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Konkurs na tytut Biuletynu
rozstrzygniety

Konkurs na nazwe naszego magazynu zostal rozstrzygniety. Sposrod wielu na-
destanych nazw wybraliSmy ,Wiedza i Jako$¢”. Taka nazwe zaproponowaly dwie
panie, Wioletta Styczen i Monika Krupka z Laboratorium Specjalistycznego
w Szczecinie. Nagrodg za zwycigstwo jest zestaw gadzetow firmowych.
Serdecznie obu paniom gratulujemy.

Chcemy by¢ Twojq gazeta

Szanowni Panstwo! Oddajemy w Wasze r¢ce trzeci numer
naszego kwartalnika. Od tego numeru nasz magazyn zmie-
nia tytul. Nowa nazwa ,Wiedza i Jako$¢”powstata w wyniku
konkursu.

Glownym tematem tego wydania jest znakowanie artyku-
tow rolno-spozywczych. W czerwcu inspekcja wyszla na-
przeciw ogromnemu zainteresowaniu tematem i zorganizo-
wala drugg edycj¢ Seminarium pt. ,,Problematyka znakowa-
nia”. Jakie bt¢dy sa najcz¢Sciej popelniane przez producen-
tow w znakowaniu zywnosci? W jakich obszarach jest naj-
wiecej probleméw? Odpowiedzi na te pytania postaraliSmy
si¢ zebrac i przedstawi¢ w obszernym materiale na str. 5-9.
Zachgcam gorgco do lektury pozostalych artykulow w tym nu-
merze. Pragnac przekazac¢ Panstwu jak najwigcej aktualnosci z zycia Inspekeji, prezen-
tujemy wywiad z Aleksandrem t.aszczykiem z WIJHARS w Szczecinie.

Mam nadziej¢, ze ciekawg lekturg bgdzie dla Pahstwa wyrdzniona praca uczestni-
ka Studium Korpusu Stuzby Cywilne;j, traktujaca o administracji publicznej.

Dla wszystkich, ktérzy w czasie upalnych dni wolg skupi¢ si¢ na lzejszych tema-
tach, przygotowaliSmy material z zakresu bon tonu. W tekscie ,,Stuzbowy savoir-
-vivre” piszemy, jak wazne jest przestrzeganie zasad dobrego wychowania. Zawarte
w artykule porady przydadza si¢ nie tylko podczas wakacyjnego wypoczynku, ale
rowniez po powrocie do pracy podczas spotkan biznesowych.

Niezwykle waznym punktem w naszej dziatalnoSci jest komunikacja ze wspotpracow-
nikami i troska o regularny przeptyw informacji. W komunikacji wazne s3 nie tylko
stowa. Z artykutu ,,Porozumienie bez st6w” dowiemy si¢, co moéwi nasze cialo.

Mam nadzieje, ze ,Wiedza i Jako$¢” bedzie dla Pahstwa magazynem, po ktory siggng
Panstwo z przyjemnoScig. Staramy si¢, aby zawarte w nim informacje byly cickawe

Renata Turowicz
Stanowisko ds. Mediow

i odpowiadaly na nurtujace wszystkich pytania.
f
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Sprostowanie

Zyczc; przyjemnej lektury.
W poprzednim numerze Biuletynu I[JHARS wkradta si¢ niescistosc.
W artykule ,Wzrasta eksport owocow 1 warzyw” zamieszczonym
na stronie 9 podaliSmy informacje, ze do WIJHARS w Kielcach wptywa
20 zgloszen dotyczacych zamiaru wywozu owocOw 1 warzyw miesiecznie

zamiast dziennie. Czytelnikow 1 Autoréw artykutu przepraszamy.
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Nasze standardy

Wyniki ankiety

W czerwcu w GIJHARS byla przeprowadzona ankieta dotyczaca satysfakeji
pracownikow. Prezentujemy wybrane odpowiedzi z kazdego dzialu ankiety.

Infografiki na kolumnie: Mediapolis

Przebieqg pracy, procesy i wspotpraca

Jak oceniasz system komunikacji wewnetrznej? Biuletyn JIHARS.

Okazato sie, ze nasz
Biuletyn jest doskonale
znany i bardzo wysoko
ceniony jako forma
komunikacji wewnetrz-
nej. Ponad 70 proc.
ocenito go dobrze

lub bardzo dobrze.

[ |
[ |
[ | 2
O

nie mam zdania

Jak oceniasz system komunikacji wewnetrznej?
Strona internetowa. Intranet.

I bardzo dobrze
B dobrze

[ raczej dobrze
[ raczej niedobrze
[ bardzo niedobrze ¢

22%

Respondenci bardzo
dobrze ocenili
system komunikacji
wewnetrznej przez
Intranet. Ponad 90
proc. odpowiedzi to
oceny pozytywne.

adl

Innowacje i nauka

Jestem zadowolony z wtasnego rozwoju zawodowego w GIJHARS?

Wtasny rozwoj

19% C sie
| zawodowy
[ | w GIJHARS 70 proc.

cuctyuvwani@

pracownikow
ocenito bardzo
dobrze lub dobrze.
Jednak grupa
niezadowolonych
stanowi 30 proc.

W jakiego typu szkoleniach chciatby$ uczestniczy¢?

] specjalistyczne (dot. tematow merytorycznych 27%
zwigzanych z pracq)

[ finanse ksiggowos¢

O rozwoj osobisty

] ms word

1 ™S Excel

[ Ms PowerPoint

1 ™S Access

5% 51 OF

Najwiekszym zainteresowaniem cieszq sie szkolenia merytoryczne zwigzane z praca.

Misja, filozofia, strategia i zaufanie
Mam zaufanie do kierownictwa GIJHARS.

1% |

|

By ine cyaucan sig

ie Kierownictwo
GIJHARS obdarza
zaufaniem 78 proc.
ankietowanych.
Tylko co piaty
respondent dat
odpowiedz
negatywna.

Lubie mojq prace.

[ zgadzam sie
zdecydowanie

[0 zgadzamsi¢  ygo,
[ nie zgadzam ste

81 proc. uczestnikow
ankiety odpowie-
dziato, ze lubi swojg
prace. Z tego grona
62 proc. bardzo lubi.
Tylko 19 proc. nie
jest zadowolonych
ze swojej pracy.

Relacje i atmosfera w pracy
Ktory z czynnikow jest dla Ciebie najbardziej motywujacy?

Motywacja do dobrej
pracy jest dla ankieto-
wanych zaréwno nagro-
da (30 proc.), jak i zdoby-
wanie wiedzy (26 proc.)
Dopiero na 3. miejscu
pojawit sie awans.

26% C
30% o
[0}

21% 18%

Ktore z wymienionych wartosci sq dla Ciebie najistotniejsze?
20%

O uczciwose

M uprzejmosc

[ partnerstwo

[ profesjonalizm

[0 odpowiedzialnos¢

[ otwartosc na zmiany (innowacyjnos¢)
[ szczerose

[ szacunek

Ankietowani uznali, Ze najwyzej ceniong W pracy wartoscia jest profesjonalizm.
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Konkurs na tytut Biuletynu
rozstrzygniety

Konkurs na nazwe naszego magazynu zostal rozstrzygnigty. Sposrod wielu na-

3 Inspekcja w obiektywie
AKTUALNOSCI

4 Podejscie procesowe destanych nazw wybraliémy ,Wiedza i Jako§¢”. Takg nazwe zaproponowaty dwie
w zarzadzaniu jakoscig panie, Wioletta Styczefi i Monika Krupka z Laboratorium Specjalistycznego
w Szczecinie. Nagrodg za zwycigstwo jest zestaw gadzetow firmowych.
5 Znakowanie artykutow Serdecznie obu paniom gratulujemy.

rolno-spozywczych

WYWIAD Chcemy by¢ Twoja gazeta

”»
10 Kontrola ,,ex-post Szanowni Panstwo! Oddajemy w Wasze r¢ce trzeci numer

KONTROLE naszego kwartalnika. Od tego numeru nasz magazyn zmie-

nia tytul. Nowa nazwa ,Wiedza i JakoS¢”powstala w wyniku

. L. konkursu.

12 Lab.orat_orla na swiatowym Glownym tematem tego wydania jest znakowanie artyku-
poziomic tow rolno-spozywczych. W czerwcu inspekcja wyszla na-
przeciw ogromnemu zainteresowaniu tematem i zorganizo-
14 Przetargi w GIJHARS wala drugg edycje Seminarium pt. ,,Problematyka znakowa-
nia”. Jakie bl¢dy sa najczesciej popelniane przez producen-
15 Egzaminy kompetencji tow w znakowaniu zywnoSci? W jakich obszarach jest naj-
Renata Turowicz wigcej problemow? Odpowiedzi na te pytania postaraliSmy
16 Rolnictwo ekologiczne Stanowisko ds. Mediow si¢ zebrac i przedstawi¢ w obszernym materiale na str. 5-9.
w Polsce Zachgcam gorgco do lektury pozostalych artykulow w tym nu-
merze. Pragnac przekazac¢ Panstwu jak najwigcej aktualnosci z zycia Inspekeji, prezen-

19 Komisja Kodeksu tujemy wywiad z Aleksandrem t.aszczykiem z WIJHARS w Szczecinie.
Zywnoéciowego Mam nadziej¢, ze ciekawg lekturg bedzie dla Panstwa wyrdzniona praca uczestni-

ka Studium Korpusu Stuzby Cywilne;j, traktujaca o administracji publicznej.
Dla wszystkich, ktorzy w czasie upalnych dni wola skupi¢ si¢ na lzejszych tema-
tach, przygotowaliSmy material z zakresu bon tonu. W tekscie ,,Stuzbowy savoir-

20 Aparaty do klasyfikacji tusz

wieprzowych w systemie -vivre” piszemy, jak wazne jest przestrzeganie zasad dobrego wychowania. Zawarte
EUROP w artykule porady przydadzg si¢ nie tylko podczas wakacyjnego wypoczynku, ale

, rowniez po powrocie do pracy podczas spotkan biznesowych.
SW]AT Niezwykle waznym punktem w naszej dziatalnoSci jest komunikacja ze wspotpracow-
. nikami 1 troska o regularny przeptyw informacji. W komunikacji wazne sa nie tylko

14 Zywno$¢ w Danii stowa. Z artykulu ,,Porozumienie bez stow” dowiemy si¢, co mowi nasze cialo.

Mam nadzieje, ze ,Wiedza i Jakos¢” bedzie dla Panstwa magazynem, po ktory siggng
SZKOLEN]A Panstwo z przyjemnoScig. Staramy si¢, aby zawarte w nim informacje byly ciekawe

i odpowiadaly na nurtujgce wszystkich pytania.

22 Dobra administracja publiczna  7yeze przyjemnej lekeury. (j@/wr
. a
ZYCIE

24 Porozumienie bez stow

25 Starozytna sztuka uzdrawiania SPTOStowanie

W poprzednim numerze Biuletynu [JHARS wkradta si¢ niescistosc.

26 Stuzbowy savoir-vivre W artykule ,Wzrasta eksport owocow i warzyw” zamieszczonym
na stronie 9 podali$my informacje, ze do WIJHARS w Kielcach wptywa
KUCHN]A 20 zgloszen dotyczacych zamiaru wywozu owocOw 1 warzyw miesigcznie
zamiast dziennie. Czytelnikow i Autoréw artykutu przepraszamy.
28 Przepisy kulinarne Redakcja
adres redakcji: IJHARS, ul. Wspdlna 30, 00-930 Warszawa, projekt redakcyjny, graficzny i realizacja: Dziennikarska Agencja
@ tel.: 623-29-80, faks: 623 -29-88, www.ijhars.gov.pl Wydawnicza MEDIAPOLIS, 00-372 Warszawa, ul. Foksal 16/18,
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Nasze sprawy [HCHNOIN=AZ® RTAZ

Inspekcja w obiektywie

Wszyscy wspolnie dbamy
o0 jakos¢ naszej zywnoSci

Sekretariat: Malgorzata Trebicka i Ania Skotnicka

Joanna Ziomek i Basia Ksigzopolska

Wanda Adamczyk

Anna Szpakowska

Magdalena Wantuch

Marta Szemberg

Antoni Swiderski Michat Szymaniak
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Zarzadzanie

PodejScie procesowe

w zarzadzaniu jakoScia

Podejscie procesowe zostalo po raz pierwszy zastosowane w normie ISO 9001:2000.

Norma ta wprowadza je do systemu zarzadzania jakoScia jako obowiazujace

Anna Szpakowska,
Samodzielne Stanowisko
ds. Systemu
Zarzadzania Jakoscig

PODEJSCIE PROCESOWE W NORMIE ISO 9001:2000

odejscie procesowe zmienito diametral-

nie my$lenie o systemie zarzadzania ja-

koscig, poniewaz przeniosto punkt ciez-

kosci ze ,starania si¢” na zarzgdzanie.

Najproscie] wyjasni¢ to na podstawie
wykresu, ktory pokazujemy nizej. Przedstawiono
na nim nastg¢pujgce elementy proceséw realizacyj-
nych:

m Procesy kierowania — (np. polityka jakosci, cele
1 planowanie jakosci, zarzgdzanie systemem, organi-
zacja, ocena systemu), ujete w rozdziale 5. normy.

B Procesy zarzadzania zasobami (np. personel, in-
formacja), uj¢te w rozdziale 6. normy.

m Procesy wykonania produktow (np. zyczenia klien-
tow, projektowanie i rozwo] wyrobow/ustug, wytwa-
rzanie/wykonywanie wyrobow/ustug oraz korygo-
wanie odstgpstw), ujete w rozdziale 7. normy.

m Procesy oceny, analizy 1 doskonalenia (np. wydaj-
nosci systemu na podstawie informacji o zadowo-
leniu klientow), ujete w rozdziale 8. normy.

Procesem bazowym jest proces realizacji wyrobu.

W nim tkwi sens dzialania organizacji czy firmy. Por-

ces ten jest uruchamiany przez klienta, w postaci sta-

wianych wymagan, a konczy si¢ dostarczeniem pro-
duktu lub ustugi. Pozagdanym wynikiem procesu jest
satysfakcja klienta.

Ciggte doskonalenie systemu zarzadzania jakoscig

- 2 m
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Indentyfikacja procesow w organizacji
Wyodrebnia si¢ procesy i wazniejsze podprocesy.
Wymiehmy najpierw procesy:

m glowne — zwigzane sa z podstawowg dziatalnoscia
organizacji, moga wynika¢ z charakteru dziafalno-
Sci (np. procesy produkceyjne czy ustugowe) lub
z przepisow prawa (np. urzegdy)

B pomocnicze — s3 wykonywane przez pracownikow
instytucji, jednak nie wynikaja bezpoSrednio
z dzialalnosci podstawowej, np. magazynowanie
lub transport. Sg to procesy, ktére w ramach out-
sourcingu mogg zostac zlecone na zewnatrz

M ogoélne — zwane takze procesami zarzadzania, to
dziatalnoSci wymagane dla sprawnego dziafania
firmy, np. ksiggowos¢ czy zarzgdzanie personelem

m systemowe — wynikaja z wymagan normy ISO
9001:2000.

Norma ta wyr6znia szes¢ takich procesow systemo-
wych: nadzor nad dokumentacja, nad zapisami, nad
wyrobem niezgodnym, audity wewngetrzne, dziata-
nia korygujace i zapobiegawcze. Definiujgc procesy
W organizacji musimy wzig¢ jeszcze pod uwage: po-
czatek 1 koniec procesu, strukture procesu, wejscia
1 wyjscia, dostawcow 1 klientow, wlascicieli procesu,
kryteria oceny, wplyw na wynik catoSci orgaznizacji,
mierniki, narzedzia pomiaru i oceny, kryteria i me-
tody sterowania, w tym sprz¢zenia zwrotne, zasoby
1 odstepstwa oraz dokumentacje procesu. W pierw-
szej kolejnosci nalezy zidentyfikowaé procesy nie-
zbedne dla systemu zarzadzania jakoScig. Moga to
by¢ procesy produkceyjne, ustugowe, logistyczne,
sprzedazy itp. Liczba i charakter procesow zalezg
Scisle od wielkoSci i rodzaju dzialalnoSci organizacji.
Nastepnie powinna zosta¢ okreslona ich kolejno$¢
oraz wzajemne zaleznoSci. Procesy si¢ przenikajg
—jedne wynikajg z drugich, dostarczaja sobie nawza-
jem informacji i produktow. Wyjscia z jednych pro-
cesow sg wejSciami dla drugich. Dalszym krokiem
jest okreslenie kryteridw i metod oceny, ktore za-
pewnig skuteczne prowadzenie i nadzorowanie pro-
cesow. Po to, aby monitorowac procesy konieczne
jest rowniez zapewnienie dost¢pnosci odpowied-
nich zasobéw i informacji. Na koniec powinien zo-
sta¢ uruchomiony proces ciaglego doskonalenia, aby
zapewni¢ stale speinianie wymagan klientow.
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Seminarium

/nakowanie
artykuléw rolno-spozywczych

Ze wzgledu na duze zainteresowanie problematyka w zakresie znakowania
artykulow rolno-spozywczych GIJHARS wspolnie z RGZ zorganizowaly
8 czerwca II edycje Seminarium

elem Seminarium bylo omoéwienie
zagadnief zwigzanych ze znakowa-
niem artykulow rolno-spozywczych,
a w szczegdlnoSci wystepujacych nie-
prawidiowosci 1 btedow popelnianych
przez producentow zywnosci w powyzszym zakresie.
Podczas Seminarium zostata omowiona problematy-
ka znakowania w branzach migsnej 1 cukierniczej,
a takze przetwordw owocowo-warzywnych, ryb
i przetwor6w rybnych oraz przypraw i zio6t.
Konferencja miata na celu usystematyzowanie wiedzy
na temat prawodawstwa obowigzujacego w zakresie zna-
kowania artykuléw rolno-spozywczych oraz pokazania
najczesciej pojawiajacych si¢ bledow w oznakowaniu.

Pracownicy GIJHARS zorganizowali druga juz edycje Seminarium.

poszczegdlnych grup artykulow rolno-spozywezych.
Zapraszamy na nast¢pne strony naszego biuletynu,
na ktorych opisujemy szczegotowo zasady znakowa-
nia artykutow rolno-spozywczych w branzy migsnej
1 cukiernicze] oraz przetwor6w OwOCOWO-warzyw-
nych, ryb i przetworéw rybnych.

ARTYKUL ROLNO-
-SPOZYWCZY MUSI BYC

PRAWIDLOWO OZNAKOWANY

Wprowadzeniem do spotkania bylo przedstawienie
obowigzujacych przepisow wdrazajacych wymagania
w zakresie ogdlnych zasad znakowania zywnosci.

Nastepnie pracownicy GIJHARS zaprezentowali
szczegblowe zasady znakowania obowigzujace dla

Seminarium cieszylo si¢ ogromnym zainteresowa-
niem i zostalo bardzo wysoko ocenione zaréwno
przez uczestnikow, jak i goSci bedacych, m.in. opi-
niotworcami prawa zywnosciowego. Przemawia to
za zorganizowaniem kolejnych edycji konferencji,
poszerzonych o inne branze przemystu rolno-spo-

ZYyWCZzego.

laczego tematyka znakowania jest tak bardzo
istotna dla naszej Inspekcji? Znakowanie jest
jednym z wielu, ale bardzo istotnym elementem
jakosci handlowej, ktorg kontroluje i nadzoruje
nasza Inspekcja i w stosunku do ktorej w ostatnich
czasach stwierdzono najwiecej nieprawidtowosci.
Agnieszka Michaliszyn,
Wydziat Kontroli Jakosci Handlowej

rzepisy prawne okreslaja doktadnie funkcje i cel,

jakie musi spetni¢ oznakowanie. 30-35, a nawet
40 proc. artykutow rolno-spozywczych ma niepra-
widtowosci w oznakowaniu.

W 2005 r. byto bardzo duzo kontroli. Sprawdzono
30-40 proc. asortymentu. Co trzeci artykut byt nie-
prawidtowo oznakowany.
W 2006 r. byty o wiele lepsze wyniki. 15 proc.
skontrolowanych wybranych artykutow nie spetnia
wymogéw w zakresie znakowania. Nastepuje wiec
powolny spadek towaréw nieprawidtowo oznako-
wanych, ale nadal jest to najliczniejsza grupa.
Justyna Wasilewko,
Zastepca Glownego Inspektora JHARS

usimy pamietac, ze smakowita, smaczna i do-
bra polska zywnos$¢ musi by¢ jeszcze bezpiecz-

4

RT

na i najwyzszej jakosci, Tu nie ma miejsca na sen-
tymenty. Musimy zrozumie¢ na nowo, co to jest ja-
kos¢ i bezpieczna zywnos¢ (pod katem UE), a takie
przedsiewziecia jak to Seminarium bardzo nam
w tym pomoga. Brak lobbingu Zywnosciowego fa-
talnie rzutuje do dzis. Dwie najwazniejsze sprawy
to jakos¢ i bezpieczenstwo oraz promocja tej zyw-
nosci w Europie. Musimy podja¢ wysitek skuteczne-
go wdrozenia wymogow unijnych. Rynek europej-
ski jest bardzo wymagajacy, ale w zywnosci moze-
my konkurowac¢ z innymi krajami UE.
Stefan Kwiecieit,
cztonek Rady Gospodarki Zywnoéciowej
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Nasze sprawy

Znakowanie
artykuléw rolno-spozywczych

Wprowadzane do obrotu artykuly rolno-spozywcze musza by¢ oznakowane
w jezyku polskim, w sposdb czytelny, zrozumialy i widoczny, a w odniesieniu
do artykuléw rolno-spozywczych w opakowaniach jednostkowych w sposob

nieusuwalny

Ryby i ich przetwory

Okreslone w art. 1 lit. a-c rozp. 104/2000 produkty

moga by¢ oferowane do sprzedazy detalicznej konsu-

mentowi bez wzgledu na sposob wprowadzenia

do obrotu, tylko wtedy, jezeli wlaSciwe oznakowanie

lub etykieta wskazuje:

® handlowe oznaczenie gatunku

® metode produkeji (zlowione w morzu, wodach
srodladowych badz wyhodowane)

1 obszar potowu.

Wyzej wymienione oznakowanie dotyczy nast¢pujg-

cych artykutow:

u ryby zywe

m ryby, Swieze lub schtodzone

® ryby mrozone,

m filety rybne i inne mig¢so rybie (rowniez rozdrob-
nione), Swieze, schtodzone lub mrozone

® ryby, suszone, solone lub w solance; ryby wedzo-
ne, rowniez ugotowane, podczas procesu wedze-
nia lub przed nim; maczki, maki 1 granulki z ryb
nadajgce si¢ do spozycia przez ludzi

m skorupiaki w skorupach lub bez nich, zywe, $wieze,
schlodzone, mrozone, suszone, solone lub w solan-
ce; skorupiaki w skorupach, gotowane na parze lub
w wodzie, rowniez schiodzone, mrozone, suszone,
solone lub w solance; maczki, maki i granulki ze
skorupiakdw nadajace si¢ do spozycia przez ludzi

B migczaki, rowniez w skorupach, zywe, $wieze, schio-
dzone, mrozone, suszone, solone lub w solance; wod-
ne bezkregowce inne niz skorupiaki i migczaki, zy-
we, Swieze, schlodzone, mrozone, suszone, solone
lub w solance; maki, maczki i granulki z wodnych
bezkregowcdw innych niz skorupiaki nadajace si¢
do spozycia przez ludzi.

Wymagane informacje dotyczgce handlowe-

go oznaczenia, metody produkeji i ob-

szaru polowu sg dostepne na kazdym

etapie wprowadzania do obrotu da-

nych gatunkow. Informacje te wraz

z nazwg naukowg danych gatunkdow

s3 zapewnione poprzez oznakowanie

Prelegenci Seminarium
Wydziat Kontroli
Jakosci Handlowej
Artykutow
Rolno-Spozywczych

i Srodkéw Produkcji

Agnieszka Michaliszyn

Magda Wantuch

Monika Kotodziejczyk

6 Biuletyn JHARS

4

lub opakowanie produktu, lub poprzez dokumenty
handlowe towarzyszace towarom, wlaczajac fakeury.

Znakowanie konserw rybnych

Opis produktu na opakowaniu sardynek konserwowa-
nych musi odzwierciedla¢ proporcje migdzy wagg sar-
dynek w opakowaniu po sterylizacji a waga netto pro-
duktu. Obydwie wartosci s wyrazone w gramach.
Opis handlowy na opakowaniu jednostkowym kon-
serwowanego tunczyka lub bonito zawiera:
m rodzaj ryby (tunczyk lub bonito)
1 postac handlowa, w ktorej ryba jest

wprowadzana do obrotu, z zasto-

sowaniem odpowiedniego opisu
I opis zastosowanej zalewy.
W oznakowaniu nalezy uwzglednié
elementy obligatoryjne wynikajace w prze-
pisow weterynaryjnych.

Wyniki kontroli opakowan

Przeprowadzona w IV kwartale 2005 r. kontrola wyka-
zala, ze nieprawidiowg jako$¢ handlowg w zakresie zna-
kowania miato 34,8 proc. skontrolowanych przetwordow
rybnych. Najczesciej stwierdzane nieprawidlowosci:
m brak informacji o procentowe] zawarto$ci mig¢sa
— dotyczyto 26 partii o masie 23 818 kg
1 brak informacji o proc. zawarto$ci oleju lub sosu po-
midorowego — dotyczylo 25 partii o masie 1133 kg
B zbyt mata wielko$¢ cyfr i liter w oznakowaniu ilosci
nominalnej — dotyczylo 19 partii o masie 5924 kg
m nieprawidfowe okreslenie daty minimalnej trwa-
toSci — dotyczylo 9 partii o masie 529 kg.
1 brak w nazwie produktu rodzaju ryby, z jakiej zostat
wyprodukowany — dotyczylo 4 partii o masie 141 kg
1 nieprawidlowe okreslenie terminu przydatnosci do
spozycia — dotyczylo 5 partii o masie 105 kg,
m brak informacji o uzyciu dozwolo-
nych substancji dodatkowych —
dotyczyto 5 partii o masie 100 kg.

Monika Kolodziejczyk
Michatl Szymaniak
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Przetwory
OWOCOWO-Warzywne

W oznakowaniu owocowych dzemow, galaretek, mar-
molady z owocow cytrusowych, stodzonego przecieru
z kasztanow jadalnych, konfitur, powidel sliwkowych
oraz marmolady owocowej w opakowaniach nazwe
srodka spozywczego uzupetnia si¢ wykazem uzytych
gatunkow owocow, w kolejnosci malejgcego wagowe-
go udzialu, z tym ze w przypadku Srodkéw spozyw-
czych wytworzonych z trzech lub wigkszej liczby ga-
tunkoéw owocow wykaz moze byc¢ zastapiony okresle-
niem ,,owoce mieszane”.

Opakowania znakuje si¢ dodatkowo poprzez:
wskazanie zawartoSci owocow w produkcie goto-
wym do spozycia
wskazanie zawartoSci cukru w produkcie gotowym
do spozycia
uzupelnienie wykazu sktadnikdéw informacjg o po-
zostalosci dwutlenku siarki, jezeli zawartoSc ta jest
wicksza niz 10 mg na 1 kg Srodka spozywczego.

Nieprawidtowosci w znakowaniu
przetwordw i warzyw

W 2005 r. wojewodzkie inspektoraty JHARS prze-
prowadzily kontrole jakoSci handlowej przetworow
owocowych 1 warzywnych pochodzacych z 90 zakta-
dow przetworezych oraz obiektow hurtowych.
Do najczesciej spotykanych nieprawidtowosci zwia-
zanych ze znakowaniem przetworow nalezy zaliczy¢:
niepelne dane identyfikujgce producenta
podanie niepetnego sktadu surowcowego
brak informacji o miejscu umieszczenia daty mini-
malnej trwalosci i kodu identyfikacyjnego partii,
nieprawidlowe podanie daty minimalnej trwatoSci
brak mozliwo$ci odréznienia kodu identyfikacyj-
nego partii produkceyjnej
brak numeru partii produkcyjnej
niewla$ciwe podanie iloSci nominalnej produktu
nieprawidlowe podanie masy netto po odsaczeniu

zalewy
nieprawidlowe podanie wartoSci odzywczej pro-

duktu
brak informacji o warunkach przechowywania
podanie tolerancji wagowych
nieprawidlowe oznakowanie dozwolong
substancja dodatkowg
sugerowanie specjalnych wlasciwo-
Sci srodka spozywczego
brak informacji o zawartoSci
owocow w produkcie goto-
wym (dzem, marmolada,
powidta).
Magdalena Wantuch

0
sy,
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~Wiedza z etykietki

Na kazdym artykule spozyweczym musza by¢ umieszczone podstawowe
informacje dotyczace tego produktu.

Nazwa artykulu
Nazwa powinna precyzyjnie informowac konsumenta o rodzaju Srodka spozyw-
czego oraz umozliwia¢ odréznienie go od podobnych $rodkéw spozywezych.
Nazwie powinny towarzyszy¢ informacje dotyczace postaci Srodka spozywezego
lub proceséw technologicznych stosowanych w produkcji.

Dane identyfikujace producenta
Nalezy umiesci¢ dane identyfikujace producenta lub wprowadzajacego Srodek
spozywczy do obrotu w kraju. Musi by¢ podana nazwa firmy ze wskazaniem for-
my prawnej oraz adres. W przypadku osoby fizycznej — imi¢ i nazwisko oraz na-
zwa, pod ktorg osoba ta wykonuje dziatalnosé, oraz jej adres.

Sktadniki
Na opakowaniu nalezy poda¢ wykaz skladnikow wystgpujacych w tym artykule
wedtug ich masy, w porzadku malejgcym. Skiadniki, z ktorych kazdy stanowi
mniej niz 2 proc. gotowego artykutu, mozna wymieni¢ w dowolnej kolejnosci,
po pozostatych sktadnikach.
Jezeli substancje wechodzace w sktad Srodka spozywezego pochodzg ze sktadni-
kéw alergennych, na opakowaniu nalezy poda¢ nazwe takiej substancji wskazujg-
cej skfadnik alergenny, z ktorego pochodzi.
W wykazie sktadnikow zamiast nazwy sktadnika moze by¢ podana jedynie nazwa
kategorii sktadnikow, do ktorej sktadnik ten nalezy.

Termin waznosci
Termin przydatnosci do spozycia okresla si¢, podajac w kolejnosci dzien, miesige i je-
zeli to mozliwe — rok. Jezeli ze wzgledow technicznych nie jest mozliwe umieszcze-
nie daty minimalnej trwatosci albo terminu przydatnosci do spozycia po wyrazeniu
stownym odnoszacym si¢ do tej daty albo terminu, po wyrazeniu tym nalezy umie-
Sci¢ informacje, w keorym miejscu opakowania albo etykiety, obwoluty lub zawiesz-
ki trwale przymocowanej do opakowania znajduje si¢ ta data albo termin.

Kraj pochodzenia
W oznakowaniu $rodka spozywczego podaje si¢ kraj, w keorym wyprodukowano
Srodek spozywczy lub w ktorym dokonano przetworzenia zmieniajgcego wlasci-
wosci srodka spozywczego, w przypadku gdy brak tej informacji mogtby wprowa-
dzi¢ konsumenta w biad.

Zawartos¢ netto lub liczba sztuk
Jezeli opakowanie Srodka spozywczego zawiera dwie albo wigcej oddzielnie opa-
kowanych porcji (sztuk) tego samego Srodka spozywczego, nieprzeznaczanych
do wprowadzania do obrotu pojedynczo, w oznakowaniu tego Srodka podaje si¢
mase netto ogbdlem oraz liczbe porcji (sztuk).

Towary paczkowane
Oznakowanie artykul6w rolno-spozywezych znakiem ,,e” oznacza, ze podczas
paczkowania byt stosowany system kontroli wewnetrznej towaru paczkowanego,
przyjety przez paczkujacego zgodnie z przedmiotowymi przepisami.

Oznaczenie partii produkcyjnej
W oznakowaniu $rodka spozywczego podaje si¢ oznaczenie partii produkeyjne;j
rozumianej jako okreslona ilos¢ Srodka spozywczego wyprodukowanego, przetwo-
rzonego lub zapakowanego w praktycznie takich samych warunkach.

Zg0dnos¢ z wymaganiami okreslonymi w Polskich Normach.
Producent lub osoba wprowadzajaca wyroby do obrotu moze zadeklarowac
ich zgodnos¢ z Polskimi Normami na wlasng odpowiedzialnos¢, przy czym
wymagania stawiane takiej deklaracji okreslajg Polskie Normy. Nalezy jednak
zaznaczyC, ze deklaracja zgodnoSci nie upowaznia do oznaczenia wyrobu
znakiem zgodnosci.

o



06- 07-08-09 Znakowani e

04.07.2006 10:54 Page 8

——

Nasze sprawy

Znakowanie artyku

Prelegenci Seminarium

foto: Marcin Wodzynski

Wydziat Kontroli
Jakosci Handlowej
Artykutow
Rolno-Spozywczych
i Srodkow Produkcji

Justyna Tyburska

Beata Rokicka

Matgorzata Stanczuk

8 Biuletyn IJHARS

Migeso 1 jego przetwory

Podstawowe informacje, ktore powinny by¢ zamieszczo-

ne na opakowaniu jednostkowym przetwor6w migsnych:

B nazwa i rodzaj artykutu

m dane identyfikujace producenta albo producentow

B miejsce pochodzenia, w przypadku, gdy brak tej

informacji mogtby wprowadzi¢ konsumentaw blad

B zawarto$¢ netto lub liczba sztuk w opakowaniu

m wykaz sktadnikow

® informacja o gatunku ro§liny, z ktorej pochodzi skro-

bia, jezeli skrobia ta zawiera gluten

B obecnos$¢ substancji alergennych

B termin przydatnoSci do spozycia lub data minimal-
nej trwaloSci

m warunki przechowywania

B oznaczenie partii produkceyjnej

1 sposob przygotowania lub stosowania

m klas¢ jakoSci handlowej, jesli zostata ustalo-
na w przepisach odrebnych

m okreslenie ,pakowany w atmosferze ochronnej”,
jezeli przy pakowaniu $rodka spozywczego uzyto
gazu obojetnego powodujacego przediuzenie okre-
su trwalosci tego srodka.

Na opakowaniu zbiorczym podaje si¢ zawartos¢ net-

to lub liczbe sztuk opakowan jednostkowych

umieszczonych w opakowaniu zbiorczym, z zazna-

czeniem zawartoSci netto tego artykutu w pojedyn-

czym opakowaniu jednostkowym oraz liczbg takich

opakowan umieszczonych w opakowaniu zbiorczym.

Znakowanie migesa mielonego

i surowych wyrobow miesnych

Na opakowaniach jednostkowych mi¢sa mielonego
1 surowych wyrobow otrzymanych z mi¢sa mielone-
go, z wylaczeniem surowych kielbas i migsa do pro-
dukgeji kietbas umieszcza si¢ informacje o:

B procentowej zawartosci tluszczu,

m stosunku zawartosci kolagenu do zawartosci biatka.

Termin przydatnosci do spozycia

"Termin przydatnosci do spozycia jest to termin, po uply-
wie ktorego Srodek spozywezy traci przydatnos¢ do spo-
zycia. Stosowany do oznaczania Srodkow spozywezych
nietrwalych mikrobiologicznie, tatwo psujacych sig.

Zawartos¢ miesa, ttuszczu
i tkanki tacznej
Migso ssakow 1 ptakow, z wylaczeniem migsa od-
dzielonego mechanicznie, stanowigce skfadnik
srodka spozywczego, podaje si¢ w wykazie sktadni-
kow poprzez uzycie okreslenia ,,mi¢so”, z podaniem
nazwy wskazujacej gatunek zwierzgeia, z ktorego

4

ono pochodzi, jezeli za-

warto$§¢ ttuszczu
i tkanki lacznej
W tym migsie nie

przekracza:

m 30 proc. tlusz-
czu 1 25 proc.

tkanki tacznej
w przypadku mig-
sa Swin

B 25 proc. tkanki facznej 1 25 proc. tluszczu - w przy-
padku migsa ssakow innych niz kroliki i Swinie oraz
mieszanek migsa z przewaga mig¢sa ssakow

m 15 proc. ttuszczu 1 10 proc. tkanki tacznej — w przy-
padku migsa ptakow i krolikow.

Poniewaz zawarto$¢ migsa poszczegblnych gatunkow
zwierzat, uzytego do produkcji przetwor6w migsnych
jest istotna z punktu widzenia konsumenta, w wykazie
sktadnik6w nalezy podawac ich proc. zawarto$¢. W przy-
padku gdy maksymalne poziomy zawartosci ttuszczu
1 tkanki tgcznej, okreslone w rozporzadzeniu MRiIRW
z dnia 16 grudnia 2002 r. w sprawie znakowania Srodkow
spozywezych i dozwolonych substancji dodatkowych, s
przekroczone, okreslenie ,migso...” uzupelnia si¢ o in-
formacj¢ dotyczacg obecnoscei tluszezu i tkanki Iacznej.

Substancje dodatkowe

W wykazie skladnikow zamieszcza si¢ wszystkie
dozwolone substancje dodatkowe uzyte w procesie
produkcji, podajac nazwe lub symbol tej substanc;ji
oraz jej zasadniczg funkcje¢ technologiczna.
Przyklad: azotan potasu — substancja konserwujaca,
E 250 - substancja konserwujaca, azotan potasu —
substancja konserwujaca.

Mieso drobiowe

Na opakowaniu jednostkowym lub przymocowanej ety-

kiecie paczkowanego migsa drobiowego umieszcza si¢;

m klas¢ okreSlong w art. 3 ust. 1 rozporzadzenia

1906/90 (tj. klase ,A” lub ,,B”, w zaleznosci od budo-

wy 1 wygladu tusz lub ich czg¢sci

B w przypadku Swiezego migsa drobiowego laczna

ceng oraz ceng za jednostke masy

W stan termiczny oraz zalecang temperature przecho-

wywania

m termin przydatnosci do spozycia

B numer rejestracyjny rzezni lub zaktadu rozbioru

B wskazanie panstwa pochodzenia, w przypadku

mig¢sa drobiowego przywozonego z panstw trzecich.
Matgorzata Stanczuk, Justyna Tyburska
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Czekolady i wyroby
cukiernicze

Przepisy szczegolne dotyczace znakowania wyrobow
czekoladowych:

w oznakowaniu wyrobow czekoladowych wprowa-
dzanych do obrotu w formie mieszanki, w opakowa-
niach jednostkowych, nazwy wyrobéw wchodzacych
w skfad mieszanki mogg by¢ zastgpione okresleniami:
»czekolady mieszane”, ,czekolady nadziewane mie-
szane”, ,mieszanka czekoladowa” lub podobnymi

oznakowanie czekolady sproszkowanej, czekolady
do picia, czekolady ,vermicelli”, czekolady ,,couver-
ture”, czekolady ,,Gianduja” itp. uzupetnia si¢ okre-
Sleniem ,masa kakaowa minimum... %”, podajac za-
warto$¢ catkowite] suchej masy kakaowej

w oznakowaniu wyrobow czekoladowych nisko-
ttuszczowych podaje si¢ informacj¢ ,,obnizona za-
warto$¢ ttuszezu”/,niskotluszczowa”.

Nieprawidtowosci w znakowaniu
wyrobow cukierniczych

Wojewddzkie inspektoraty JHARS w III kwartale
2005 r. przeprowadzity kontrolg jakosci handlowe;j
wyrobow kakaowych i czekoladowych.
Najczesciej spotykane nieprawidiowosci zwigzane
ze znakowaniem wyrobow cukierniczych:
podanie nazwy produktu nierzetelnie odzwiercie-
dlajacej sktad surowcowy
nieprawidlowe znakowanie substancji dodatko-
wych,
nieprawidlowa deklaracja sktadu surowcowego,
nieprawidtowa deklaracja zywieniowa,
brak wymaganej dodatkowej informacji o wystg-
pujacych tluszezach roslinnych w czekoladzie,
nieprawidiowo znakowana data minimalnej trwa-
fosci.
Beata Rokicka

Wyniki kontroli
I i3 &rodké

spozywczych

W 2005 r. Inspekcja Jakosci Handlowej Artyku-
16w Rolno-Spozywczych przeprowadzita kontro-
le sprawdzajace prawidlowos¢ znakowania pro-
duktow rolno-spozywczych.

W zakresie znakowania kontrolg objeto przede wszyst-
kim: przetwory zbozowe, przetwory owocowe i wa-
rzywne, Swieze owoce i warzywa, wyroby winiarskie,
przetwory mleczne, kawe, migso drobiowe, mleko

w proszku, przetwory z migsa czerwonego, jaja Spo-
zywceze, piwo, miod, pieczywo, soki i nektary, wyroby
kakaowe i czekoladowe, oliwe z oliwek, herbate, ryby
1 przetwory rybne, majonezy i sosy majonezowe, butke
tarta, cukierki, koncentraty spozywcze, maslo i ocet.
Na podstawie wynik6w kontroli ustalono, ze okotfo

34 proc. skontrolowanych partii artykutow rolno-
-spozywczych bylo nieprawidlowo oznakowanych.
Najwigcej zastrzezen dotyczylo znakowania: piwa,
przetwordw owocowych i warzywnych, miodu, koncen-
tratow obiadowych, pieczywa, przetwordow zbozowych,
butki tartej, przetworéw z migsa czerwonego oraz oli-
wy z oliwek. W przypadku wymienionych wyrobow
stwierdzono nieprawidlowosci w oznakowaniu okoto
40 proc. partii.

W I kwartale 2006 r. Inspekcja Jakosci Handlowej
Artykutéw Rolno-Spozywezych przeprowadzita kontro-
le w zakresie prawidlowosci znakowania wybranych ar-
tykulow rolno-spozywezych. Tym razem kontrolerzy
sprawdzili oznakowanie: kawy, cukru, koncentratow
spozywczych, majonezow 1 piwa. Wyniki kontroli wy-
kazaly, ze nieprawidlowo oznakowano 10-15 proc. par-
tii artykulow rolno-spozywezych objetych kontrola.

Tegoroczna kontrola wykazala, ze w stosunku do
2005 1. odnotowano poprawe¢ w zakresie prawidlowo-
Sci znakowania wymienionych wyzej artykutow.

W znacznym stopniu bylo to wynikiem potfozenia
przez Inspekcje JHARS szczegolnego nacisku na pra-
widlowos¢ znakowania artykutow rolno-spozywezych
podczas realizacji wezesniejszych kontroli oraz infor-
mowania przedsi¢biorcow o popetnianych przez nich
nieprawidlowos$ciach w tym zakresie.
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Czekolady i wyroby
cukiernicze

Przepisy szczegolne dotyczace znakowania wyrobow
czekoladowych:

w oznakowaniu wyrobow czekoladowych wprowa-
dzanych do obrotu w formie mieszanki, w opakowa-
niach jednostkowych, nazwy wyrobéw wchodzacych
w skfad mieszanki mogg by¢ zastgpione okresleniami:
»czekolady mieszane”, ,czekolady nadziewane mie-
szane”, ,mieszanka czekoladowa” lub podobnymi

oznakowanie czekolady sproszkowanej, czekolady
do picia, czekolady ,vermicelli”, czekolady ,,couver-
ture”, czekolady ,,Gianduja” itp. uzupetnia si¢ okre-
Sleniem ,masa kakaowa minimum... %”, podajac za-
warto$¢ catkowite] suchej masy kakaowej

w oznakowaniu wyrobow czekoladowych nisko-
ttuszczowych podaje si¢ informacj¢ ,,obnizona za-
warto$¢ ttuszezu”/,niskotluszczowa”.

Nieprawidtowosci w znakowaniu
wyrobow cukierniczych

Wojewddzkie inspektoraty JHARS w III kwartale
2005 r. przeprowadzity kontrolg jakosci handlowe;j
wyrobow kakaowych i czekoladowych.
Najczesciej spotykane nieprawidiowosci zwigzane
ze znakowaniem wyrobow cukierniczych:
podanie nazwy produktu nierzetelnie odzwiercie-
dlajacej sktad surowcowy
nieprawidlowe znakowanie substancji dodatko-
wych,
nieprawidlowa deklaracja sktadu surowcowego,
nieprawidtowa deklaracja zywieniowa,
brak wymaganej dodatkowej informacji o wystg-
pujacych tluszezach roslinnych w czekoladzie,
nieprawidiowo znakowana data minimalnej trwa-
fosci.
Beata Rokicka

Wyniki kontroli
I i3 &rodké

spozywczych

W 2005 r. Inspekcja Jakosci Handlowej Artyku-
16w Rolno-Spozywczych przeprowadzita kontro-
le sprawdzajace prawidlowos¢ znakowania pro-
duktow rolno-spozywczych.

W zakresie znakowania kontrolg objeto przede wszyst-
kim: przetwory zbozowe, przetwory owocowe i wa-
rzywne, Swieze owoce i warzywa, wyroby winiarskie,
przetwory mleczne, kawe, migso drobiowe, mleko

w proszku, przetwory z migsa czerwonego, jaja Spo-
zywceze, piwo, miod, pieczywo, soki i nektary, wyroby
kakaowe i czekoladowe, oliwe z oliwek, herbate, ryby
1 przetwory rybne, majonezy i sosy majonezowe, butke
tarta, cukierki, koncentraty spozywcze, maslo i ocet.
Na podstawie wynik6w kontroli ustalono, ze okotfo

34 proc. skontrolowanych partii artykutow rolno-
-spozywczych bylo nieprawidlowo oznakowanych.
Najwigcej zastrzezen dotyczylo znakowania: piwa,
przetwordw owocowych i warzywnych, miodu, koncen-
tratow obiadowych, pieczywa, przetwordow zbozowych,
butki tartej, przetworéw z migsa czerwonego oraz oli-
wy z oliwek. W przypadku wymienionych wyrobow
stwierdzono nieprawidlowosci w oznakowaniu okoto
40 proc. partii.

W I kwartale 2006 r. Inspekcja Jakosci Handlowej
Artykutéw Rolno-Spozywezych przeprowadzita kontro-
le w zakresie prawidlowosci znakowania wybranych ar-
tykulow rolno-spozywezych. Tym razem kontrolerzy
sprawdzili oznakowanie: kawy, cukru, koncentratow
spozywczych, majonezow 1 piwa. Wyniki kontroli wy-
kazaly, ze nieprawidlowo oznakowano 10-15 proc. par-
tii artykulow rolno-spozywezych objetych kontrola.

Tegoroczna kontrola wykazala, ze w stosunku do
2005 1. odnotowano poprawe¢ w zakresie prawidlowo-
Sci znakowania wymienionych wyzej artykutow.

W znacznym stopniu bylo to wynikiem potfozenia
przez Inspekcje JHARS szczegolnego nacisku na pra-
widlowos¢ znakowania artykutow rolno-spozywezych
podczas realizacji wezesniejszych kontroli oraz infor-
mowania przedsi¢biorcow o popetnianych przez nich
nieprawidlowos$ciach w tym zakresie.
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Kontrola unijnych Srodkow

Kontrola , €xX-post”

O pierwszej kontroli ,ex-post” przeprowadzonej przez IJHARS rozmawiamy
z inspektorem Aleksandrem Laszczykiem z WIJHARS w Szczecinie

Jakie uwagi nasuwajg si¢ Panu po pierwszej

przeprowadzonej kontroli ,,ex-post”?
Miatem przyjemnos¢ prowadzi¢ w I[JHARS pierwszg
kontrolg ,ex-post” wydatkowania unijnych Srodkow
na terenie Polski. Tematyka kontroli dotyczyla ,,Do-
ptat do produkeji suszu paszowego”. Pracowalem
w zespole z Zygmuntem Kamienieckim, réwniez
7z WIJHARS w Szczecinie. Przez osiem dni kontrolo-
waliSmy gospodarstwo rolne pana P. Andreasa ze
Stepnicy. Celem kontroli bylo sprawdzenie prawi-
dlowosci dysponowania przez beneficjenta srodkami
finansowymi w zakresie mechanizmu Wspolnej Poli-
tyki Rolnej: ,,Doptaty do produkeji suszu paszowe-
go”. Kontrolag obje¢to transakcje przeprowadzone
w roku budzetowym 2004. Chc¢ powiedzie¢, ze by-
fa to zmudna, odpowiedzialna i czaso-
chlonna praca, ale poradziliSmy so-

bie z zadaniem.

Na jakiej zasadzie wybiera sie

podmioty/beneficjentow do
kontroli?

Podmioty do kontroli wybierane

sa na podstawie analizy ryzyka

przeprowadzane] przez Biuro

Inspekeji Wydat-

kow Inter-

wencyjnych

w MRiRW.

ALEKSANDER tASZCZYK

D ukonczyt Akademie Rolnicza w Szczecinie

Dod 2003 r. jest gtownym specjalista

D 36-letni staz pracy, w tym 18 lat pracy
na stanowisku kontrolerskim

D od 1988 r. - pracownik Panstwowej Inspekcji
Skupu i Przetworstwa Artykutow Rolnych
- okregowa delegatura w Koszalinie

Dw 1993 r. objat stanowisko kierownika

wydziatu |

10 Biuletyn IJHARS

w WIJHARS w Szczecinie

D w 2004 r. zostat wpisany do Rejestru rzeczo-

znawcow w zakresie zboz, przetworéw zbo-
zowych i roslin oleistych

D w 2006 r. zdat z wynikiem pozytywnym

egzaminy kompetencyjne z ekologii i zb6z
na poziomie eksperta

Analiza ryzyka jest przeprowadzana dla trzech grup
mechanizmoéw:

* interwencje na rynku wewng¢trznym

* kwotowanie produkcji mleka

* Plan Rozwoju Obszardow Wigjskich.

W kazdej z tych grup obliczane jest tzw. ryzyko be-
neficjenta na podstawie sumy punktow przydzielo-
nych w odpowiednich czynnikach ryzyka. Ryzyko
zwigzane z danym czynnikiem ryzyka moze by¢ ma-
te, Srednie albo duze. W zaleznoSci od wagi czynni-
ka przektada si¢ to na rézne liczby punktow. Bene-
ficjenci z najwickszg liczbg punktdw, tj. z najwick-
szym ryzykiem, zostaja wytypowani do kontroli
1 umieszczeni w planie kontroli.

Czy czuliScie sie merytorycznie gotowi do
sprostania takiemu zadaniu?

PrzeszliSmy cykl zaawansowanych szkolen — to po
pierwsze. Po drugie, zajmujemy si¢ kontrolami wie-
le lat. Podobne kontrole jak ,ex-post” prowadzili-
$Smy w zakresie skupu zboz, produkcji wedlin 1 na
wielu innych rynkach rolnych.

W jaki sposob musieliScie przygotowac sie
do tej kontroli?

Na podstawie wytycznych i dokumentow do kontroli
otrzymanych z Glownego Inspektoratu JHARS ustali-
lismy dane potrzebne do wypetnienia tzw. listy kon-
trolnej (ang. check list). Pewne informacje dotyczace
gospodarstwa rolnego w Stepnicy zebralismy wezesnie;.
Na dzien przed planowanym rozpoczgciem kontroli
poinformowalisSmy kierownika kontrolowanej jednost-
ki telefonicznie, tak by mogt zarezerwowac sobie czas
na rozmow¢ z nami w dniu planowanego rozpoczgcia
kontroli. I dobrze si¢ stato, bo gdybySmy przyszli z tzw.
zaskoczenia nie zastalibySmy kierownika jednostki,
gdyz mial w planie podr6z stuzbowa.

Jak odbywala si¢ kontrola?

ZaczeliSmy od dosy¢ zmudnej roboty, czyli od
sprawdzania wszystkich dokumentéw administra-
cyjnych, ksiggowych i magazynowych, dotyczacych
produkcji i sprzedazy. Potem dane trzeba bylo odpo-
wiednio zweryfikowaé. SprawdziliSmy na podstawie
analizy dokumentow magazynowo-ksi¢gowych, ile
suszu tak naprawde¢ gospodarstwo wyprodukowato
w 2004 r., objetego dofinansowaniem, zapoznalisSmy
si¢ z suszarnig, zebraliSmy dane o jej mocy przerobo-
wej, sprawdziliSmy, czy gospodarstwo moglo rzeczy-
wiScie wyprodukowa¢ tyle suszu, ile wykazato w do-
kumentach, tj. we wniosku o doplatg itd.
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Czy wykryliscie jakie§ niedociagniecia lub
sprzecznosci?

Wszystko bylo prowadzone zgodnie z przepisami
prawa: faktury na zakup zielonki i sprzedany susz,
umowy z firmami — wszystko zgadzalo si¢ z tym, co
producent wykazal we wniosku o doptate. Spraw-
dzaliSmy rowniez, czy pieniadze za faktury wpltynely
na konta i czy zostaly poprawnie zaksi¢gowane.

Jak wida¢ na podstawie tej kontroli przedsie-
biorcy spelniajg wszystkie wymogi?

Tak, kontrola ,ex-post” potwierdzita prawidlowe
i rzetelne wydatkowanie $rodkéw UE. Ponadto
przed kontrolg ,,ex-post” podmiot kontrolowany jest
przez agencj¢ platniczg — dysponenta przyznanych
przez UE $rodkow.

W przypadku doplat do suszu dysponentem srodkow
7 SG EFOIGR jest Agencja Rynku Rolnego, ktora pro-
wadzi tzw. kontrole ,ex-ante” (tzw. kontrola przed
platnoscig).

Najwi¢ksze trudnosci?

Akurat w WIJHARS Szczecin nie mogliSmy narze-
ka¢, bo wszystko mieliSmy zapewnione, laptopy,
drukarki, bardzo dobre wyposazenie.

Najwigkszym problemem okazala si¢ bezsenna noc
w hotelu, gdy osuszaliSmy recznikami podloge, bo
zalala jg przeciekajaca woda z brodzika. To jedyne
wigksze problemy podczas naszej pierwszej kontroli
»ex-post”. Jak tylko si¢ pojawialy te mniejsze pro-
blemy — konsultowalismy si¢ telefonicznie lub przez
internet z GIJHARS.

Zdaniem Naczelnika

O oceng i podsumowanie przeprowadzonych
w 200S r. kontroli ,,ex-post” poprosilam Renate
Szemraj, Naczelnika Wydzialu Zwalczania
Naduzy¢ w Glownym Inspektoracie JHARS.
Zespot inspektorow z WIJHARS w Szczecinie
i w Kielcach przeprowadzit kontrole sprawnie, rzetel-
nie i zgodnie z planem kontroli zatwierdzonym przez
Komisj¢ Europejskg, mimo krotkiego, bo 8-dniowego
czasu trwania kontroli i 100 proc. zakresu ptatnosci,
jaki nalezalo skontrolowac.

Zadowolenie i pozytywna opini¢ o pracy inspektorow
WIJHARS i wykonanych przez nich kontrolach wyra-
zit Pan Andrzej Czubala, Glowny Inspektor JHARS
oraz Pan Wladystaw Fukasik, Dyrektor Biura Inspek-
cji Wydatkow Interwencyjnych, jednostki w Mini-
sterstwiec Rolnictwa 1 Rozwoju Wsi koordynujgcej
kontrole ,ex-post” przeprowadzane przez Inspekcje.
Nalezy dodac, ze w przeciwienstwie do dotychczas
wykonywanych przez inspektorow WIJHARS kon-
troli, kontrola ,ex-post” dotyczy sprawdzania wy-
facznie dokumentow handlowych, a wiec ksiag, reje-
strow, dowodow kasowych, rachunkoéw, faktur i kore-
spondencji na zgodnos¢ z przepisami UE i prawa
krajowego, a wiec metodyka i technika pracy kontro-

——

lerskiej byta juz inna, ale inspektorzy sprosta-
li postawionym zadaniom. Na uwage zastu-
guje fakt, iz najwazniejsze dokumenty z kon-
troli, w tym protokoly wraz z zalacznikami
i listy kontrolne zostaly sporzadzone 1 wy-
pelnione przez naszych inspektorow
zgodnie z wymogami, a Biuro In-

spekeji Wydatkéw Interwencyj-

nych i agencja platnicza nie wniosly

zadnych zastrzezen

do dokumentow.

Czym ro6znig sie nasze
kontrole od unijnych?

Kontrole przeprowadzane
przez nasza Inspekcje 1 pozo-
stale stuzby Panstw Cztonkow-
skich UE maja jeden nadrzedny
cel wynikajacy z zapisow Trakta-

RENATA SZEMRAJ
I D [Naczelnik Wydziatu Zwalczania Naduzy¢ GIJHARS I

tu ustanawiajacego Wspolnote Europejska, tj. zwal-
cza¢ naduzycia finansowe, a tym samym chronic in-
teresy finansowe Wspolnoty przed naduzyciami,
czyli kazdego z nas. W zwigzku z tym, na osobach wy-
konujacych kontrole ,,ex-post” spoczywa duza odpo-
wiedzialnos¢. Inspektorzy zaangazowani w kontrole
sex-post” z krajow tzw. bylej Pigtnastki UE z pew-
noscig dysponujg wickszymi srodkami finansowymi
1 lepszym wyposazeniem technicznym podczas re-
alizacji swoich zadan, mozliwoscia korzystania z baz
danych i programoéw, co z pewnoscia podnosi stan-
dard i szybko$¢ ich pracy. Ale trzeba mie¢ na uwa-
dze, ze system kontroli ,ex-post” kraje te wprowa-
dzaty w sumie od 1989 r., a Polska od 2004 r. co wca-
le nie oznacza, ze my bg¢dziemy wdraza¢ kontrolg ,.ex-
-post” tak dtugo jak one.

Czy sa jakies$ statystyki, jak Polska plasuje sie
na tle krajow UE?

Obecnie ani my, ani Komisja Europejska nie jeste-
Smy w stanie okresli¢ konkretnego miejsca Polski
w statystyce uwzgledniajacej liczbe czy jakoS¢ prze-
prowadzonych kontroli ,ex-post”, poniewaz kontrole
przeprowadzone przez Inspekcje w 2005 r byly
pierwszymi takimi kontrolami w Polsce.

Czego sie zyczy kontrolerom?
Réwnie pozytywnych jak w 2005 r. ocen od stuzb
koordynujacych i nadzorujacych kontrole wykony-
wane przez naszych inspektorow i braku zastrzezen
do protokotow kontroli skladanych przez jednostke
kontrolowang.
Rozmawiata
Renata Turowicz

4

Inspektorzy

Z kazdego WIJHARS
zostato wytypowanych

po dwoch lub trzech
inspektorow upowaznio-
nych do realizacji zadan
zwigzanych z kontrolg
Jex-post”.

W planie kontroli ,ex-post”
na 2006/2007 uwzgled-
niono do przeprowadzenia
kontrole przez wszystkie
wojewodzkie inspektoraty
JHARS.

Biuletyn JHARS 11
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Certyfikaty

[.aboratoria

na Swiatowym poziomie

Inspekcja Jako$ci Handlowej Artykulow Rolno-Spozywczych dysponuje szeroka
baza laboratoryjna i sprzetowa. Dzieki temu moze przeprowadzac szczegolowe
badania artykulow rolno-spozywczych

Dorota Bochenska
Samodzielne

Stanowisko
ds. Logistyki i Analityki
Laboratoryjnej

aboratoria Inspekeji przeprowadzajg

badania cech artykutu rolno-spozyw-

czego, ktore dotyczg jego wlasciwosci

organoleptycznych, fizykochemicz-

nych i mikrobiologicznych w zakresie
technologii produkcji, wielkosci lub masy oraz wy-
magania wynikajace ze sposobu produkeji, opakowa-
nia, prezentacji i oznakowania.

Akredytacja polska

Laboratoria Inspekcji spelniajg wymagania stawiane
przez Rozporzadzenie (WE) nr 882/2004 Parlamen-
tu Europejskiego i Rady z dnia 29 kwietnia 2004 r.
w sprawie kontroli urz¢gdowych przeprowadzanych
w celu sprawdzenia zgodnosci z prawem paszowym
1 zywnoS$ciowym oraz regutami dotyczacymi zdrowia
zwierzat 1 dobrostanu zwierzat. Laboratoria te dys-
ponujg odpowiednim potencjalem analitycznym
i szerokim zakresem wykonywanych badan, co
umozliwia realizacj¢ zadan wynikajacych z szeregu

Laboraborantka obstugujaca PAJ Chromatograf

12 Biuletyn IJHARS

ustaw 1 przepisow wykonawczych. Laboratoria po-
siadajg potwierdzone kompetencje poprzez akredy-
tacj¢ zgodnie z norma EN PN ISO/IEC 17025. Bie-
glos¢ analityczna weryfikowana jest poprzez udzial
w badaniach mig¢dzylaboratoryjnych zar6wno krajo-
wych, jak i zagranicznych.

Akredytacja rosyjska

Laboratorium Centralne GIJHARS w Poznaniu oraz
Laboratorium Specjalistyczne w Gdyni majg row-
niez akredytacj¢ w rosyjskich systemach certyfikacji
- GOST R i GOSSANEPIDNADZOR. S3 to jedyne
urzedowe laboratoria w kraju dzialajace w obszarze
urzedowej kontroli zywnosci, posiadajace akredyta-
cje w systemach certyfikacji. Zakres akredytacji
obejmuje ponad 300 metod badawczych w odniesie-
niu do 19 grup produktow spozywczych. Akredyta-
cja ta ma na celu utatwi¢ przedsigbiorcom polskim
i ich artykulom rolno-spozywczym dostep do ryn-
kow wschodnich.
Laboratoria Inspekcji Jakosci Handlowej Artykutow
Rolno-spozywezych sukcesywnie poszerzajg zakres
metodyk objetych akredytacjg, ktore sg niezbedne
do realizacji ustawowych zadan.

Dorota Bocheiiska

ZADANIA 1JHARS

D Przeprowadzanie badan laboratoryjnych zwigzanych z kontrolg
i oceng jakosci handlowej artykutow rolno-spozywczych

D Przeprowadzanie badan laboratoryjnych artykutow rolno-spo-
zywczych w zakresie zadan delegowanych przez agencje
ptatnicze ARR i AR i MR

D Wykonywanie badan laboratoryjnych produktow rolnictwa
ekologicznego i $srodkow stosowanych w rolnictwie
ekologicznym

D Oznaczanie organizméw genetycznie zmodyfikowanych,

D Monitoring parametrow jakosciowych oliwy z oliwek

D Oznaczanie parametrow jakosciowych win i wyrobow
winiarskich

D Prowadzenie Krajowego Laboratorium Referencyjnego
w zakresie mrozonych tuszek drobiowych.
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Akredytacja w laboratorium
specjalistycznym w Szczecinie

zwigzku z przystgpieniem Polski
do Unii Europejskiej laboratoria,
tak jak kazda dziatajaca na rynku
firma, musza postawi¢ na jakos¢
oferowanych przez siebie ustug.
"Tylko w ten sposdb stang si¢ konkurencyjne.
Sprawdzonym narzgdziem ulatwiajacym ten wysitek
1 jednoczesnie wymaganym przez rynek jest wdroze-
nie systemu zarzgdzania oraz bedgca wynikiem
wdrozenia akredytacja laboratorium badawczego
zgodnie z wymaganiami mig¢dzynarodowego stan-
dardu ISO/IEC 17025: 2005.
Certyfikat akredytacji dla laboratorium jest potwier-
dzeniem przez niezalezna jednostke akredytujaca,
ze laboratorium to jest kompetentne do wykonywa-
nia okreslonych badan.
Decyzje o rozpoczeciu staran o uzyskanie certyfika-
tu akredytujagcego przez Laboratorium Specjali-
styczne Glownego Inspektoratu JakoSci Handlowej
Artykulow Rolno-Spozywcezych w Szczecinie podje-
to w 2003 r. Prace rozpoczely si¢ od szkolen perso-
nelu, powolania zespotu do spraw akredytacji i przy-

gotowanie dokumentacji systemu jakosci, tj. Ksiegi
Jakosci 1 Procedur systemowych opisujacych funk-
cjonujacy system jakosci. W 2005 r. nastapilo zglo-
szenie wniosku z pro$ba o udzielenie akredytacji.

6 ‘ NASZA PLACOWKA DOLACZYLA
DO GRONA CERTYFIKOWANYCH
LABORATORIOW BADAWCZYCH

Audyt akredytacyjny odbyt si¢ 6 stycznia 2006 r.
Nasze laboratorium otrzymalo certyfikat akredytacji
nr AB 706 z dnia 5 kwietnia 2006 r. przyznawany
przez Polskie Centrum Akredytacji, zgodnie z nor-
ma ISO/IEC 17025: 2001 +AP1.
Akredytacja obejmuje 15 metod badawczych w dzie-
dzinie zboza i przetwory zbozowe.
Mimo iz jesteSmy matym laboratorium i polowa per-
sonelu jest nowo zatrudniona, to 1 my dofaczyliSmy
do grona certyfikowanych laboratoriow badawczych.
Irena Kuc
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Przetargi

w GITHARS

Dzi¢ki elektronicznemu systemowi skladania zamoéwien publicznych mozliwa
jest wieksza przejrzystoS¢ naszej gospodarki finansowej i lepsze pilnowanie
wydatkow budzetu

Barttomiej Szpilarski
Wydziat Zasobow
i Organizacji Pracy

asz System Zarzadzania JakoScig

(SZ]) wutatwia skomplikowane

przeprowadzenie post¢powania

o udzielenie zamodwienia publicz-

nego. Wprowadza jednolite proce-
dury, ktore przyspieszajg przygotowanie przetargow.
SZ] gwarantuje fachowe przygotowanie odpowied-
niego opisu przedmiotu zamoéwienia. Angazuje bo-
wiem w przygotowanie post¢powania kilka osob,
ktore wypelniaja odpowiednie wnioski. Dzigki temu
cigzar przygotowania przetargu zostaje rozlozony
pomiedzy wnioskujacego o zakup a osoby przygoto-
wujace postepowanie.

Jak to byto kiedys?

Procedura przygotowania przetargu wymagata wy-
pelnienia wniosku przez osobe, ktora potrzebowata
danego towaru lub ustugi. Nast¢gpnie wniosek byl
weryfikowany, aby zapewni¢ rzetelnoS¢ i celowosé
wydatkowania srodkdéw publicznych (zgodnie z art.
35 ustawy z dnia 30 czerwca 2005 r. o finansach pu-
blicznych). Wniosek musial uzyska¢ akceptacje
Gtownej Ksiggowej GIJHARS (zabezpieczenie srod-
kow zgodnie z art. 45 ustawy o finansach publicz-
nych). Obieg wnioskoéw zakupowych byt wydiuzony
w czasie. Przy duzej ich liczbie sptywajacej z komo-
rek GIJHARS ich przeptyw nie byl dos¢ sprawny.

Jak jest dzis?

Obecnie system sktadania zamowien zostal zinfor-
matyzowany, a obieg wnioskow pomi¢dzy komorka-
mi GIJHARS odbywa si¢ automatycznie. Kazdy pra-
cownik ma swoj login i hasto, co pozwala na identy-

PODSTAWA PRAWNA

Prawo zamowien publicznych w GIJHARS

GIJHARS jako jednostka sektora finanséw publicznych zobowigzany jest do stosowania
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych

(na podstawie art. 3 tejze ustawy).

14 Biuletyn IJHARS

Zamowienia publiczne

Wysytanie wnioskéw odbywa si¢ droga elektroniczna.

fikacj¢ wnioskujgcego. System dba takze o prawidlo-
we wypelnienie wniosku. Dzigki temu wnioski
z brakami lub bi¢dami formalnymi nie docierajg
do 0s6b odpowiedzialnych za ich weryfikacje. Dzig-
ki elektronicznemu systemowi sktadania zamowien
mozliwa jest rowniez wigksza przejrzystosC gospo-
darki finansowej GIJHARS i lepsze monitorowanie
wykorzystywania budzetu instytucji.

Przetarg nieograniczony

Podstawowym trybem postepowania o udzielenie za-
mowienia publicznego stosowanym w GIJHARS
(zgodnie z przepisem art. 10 ustawy PZP) jest prze-
targ nieograniczony. Jest to tryb uniwersalny i nieob-
warowany warunkami sine qua non, takimi jak stoso-
wana do niedawna zgoda na zastosowanie trybu wyda-
wana przez Prezesa Urzgdu Zamowien Publicznych
lub ustawowe przestanki zastosowania danego trybu,
ktorych celem jest ograniczenie stosowania trybow
przyspieszonych i o mniejszym stopniu jawnoSci niz
jest to w przypadku przetargu nieograniczonego. Prze-
targ nieograniczony jest to tryb, w ktérym w odpowie-
dzi na publiczne ogloszenie o zamowieniu oferty mo-
ga sklada¢ wszyscy zainteresowani wykonawcy. Ich
krag nie jest ograniczony zadnym wymaganiem sta-
wianym przez zamawiajgcego. Musza jedynie spetniaé
warunki stawiane przez ustaw¢. Pozostale tryby
udzielania zamowien publicznych stosowane s3
w GIJHARS pomocniczo i tylko wtedy, gdy spelniane
sq ustawowe przeslanki do ich zastosowania.
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Egzaminy
kompetencji

Od 2005 r. na podstawie zarzadzenia Nr 13/04 z 24 sierpnia 2004 r.
Glowny Inspektor Jakosci Handlowej Artykuléw Rolno-Spozywczych
kontroluje poziom wiedzy i umiejetnoSci pracownikow wojewodzkich
inspektoratow dokonujacych kontroli

zialanie to ma na celu ujednolice-
nie poziomu wykonywania obo-
wigzkow stuzbowych przez osoby
bezposrednio obstugujace podmio-
ty gospodarcze na rynku artykutow
rolno-spozywczych. Kontrola odbywa si¢ poprzez or-
ganizowanie komisyjnych egzaminéw pisemnych
1 ustnych, wyspecyfikowanych w 24 branzach. In-
spektorzy muszg wykaza¢ si¢ wiedzg teoretyczng
1 praktyczng w takich dziedzinach, jak:
B technologia upraw
B technologia przetworstwa i magazynowania
B wicedza z zakresu pobierania prob, a takze pewne
wybrane zagadnienia z zakresu:
» ckonomii
D geografii gospodarcze]
» mikrobiologii
) fitopatologii
» entomologii
» chorob zwierzgcych
» biologii ogodlnej
» mikologii.
Aby zaliczy¢ egzamin, inspektor musi uzyskac oceng
konicowg co najmniej 70 pkt na 100 mozliwych.
Otrzymuje wtedy S$wiadectwo potwierdzajace, iz
osiagnal niezbedny poziom wiedzy w zakresie, ktory
obejmuje egzamin. Natomiast osoby, ktore otrzyma-
ty 90 pkt i wigcej, otrzymuja wyrdzniajgce Swiadec-
two potwierdzajace, iz majg wybitny poziom wiedzy
z zakresu obj¢tego egzaminem. Z powodu obszerne-
go zakresu materiatu jak rowniez wysoko postawio-
nych progdw zaliczenia, przeprowadzane egzaminy
uznawane sg za trudne, przez co s stresujgcym
1 emocjonujagcym przezyciem dla uczestnikow. Sred-
nio 20 proc. podchodzacych do egzaminu nie zalicza
g0 W pierwszym terminie.
W oparciu o uzyskane dane stworzono list¢ rankin-
gowg uwzgledniajgca osoby zdajace, ktore uzyskaly
pozytywny wynik przynajmniej z jednej specjaliza-
cji. Wytoniono grupe 100 najlepszych inspektorow
w Polsce. Przedstawiony wykres opisuje procentowy

Odsetek ekspertow, specjalistow, wynikow negatywnych oraz nieobecnosci
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udzial danego WIJHARS-u w pierwszej setce listy
rankingowej. Najlepszy wynik uzyskano w Wojewo6dz-
kim Inspektoracie we Wroclawiu, gdzie ponad 73 proc.
pracownikéw Inspektoratu podchodzacych do egza-
min6éw zakwalifikowalo si¢ do najlepszej setki listy
rankingowej.

W maju 2006 roku zakonczyla si¢ kolejna tura egza-
min6éw. Odnotowano 244 zgloszenia. Nalezy zwrocié
uwage, ze niektorzy z inspektorow zdawali egzamin
z wigcej niz jednej specjalizacji. Na przedstawionym
wykresie zobrazowano procentowy udzial uzyska-
nych tytulow eksperta i specjalisty, wynikdw nega-
tywnych oraz nieobecno$ci podczas przeprowadzo-
nych egzaminéw. Jesienig planowane jest przepro-
wadzenie kolejnej edycji egzamindw.
Halina Sapkiewicz, Naczelnik Wydziatu
Zasobéw i Organizacji Pracy

4
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Infografiki na kolumnie: Mediapolis
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Zdrowa Zywnosé

olnictwo ekolo

W ostatnich latach rolnictwo i gospodarka zywnos$ciowa w Polsce ulegaly istotnym
przemianom. Szczegolnie rozwinelo sie rolnictwo ekologiczne. Elementem
niezbednym w tej sytuacji jest skuteczny system kontroli nad tym sektorem

Monika Rzepecka
Naczelnik Wydziatu
Nadzoru Rolnictwa

Ekologicznego
oraz Produktow
Regionalnych

procz systemu nadzoru na rozwoj te-
go sektora majg wplyw rowniez inne
czynniki, takie jak doradztwo oraz
polityka panstwa. Ponizej prezentu-
jemy wybrane dane statystyczne,
ktore pokaza zachodzace zmiany w tej dziedzinie

Moda na gospodarstwa ekologiczne

Stabilny wzrost liczby gospodarstw ekologicznych
odnotowywalismy do 2003 r. Pod koniec tego roku
2286 gospodarstw prowadzito juz produkcj¢ meto-
dami ekologicznymi. Pierwszy powazny wzrost na-
stapil miedzy 1999 r. (555 gospodarstw ckologicz-
nych) a 2000 r. (1419). Byt to skutek wprowadzenia
doptat dla producentow do kosztéow poniesionych
za kontrole gospodarstwa. W 2004 r. liczba gospo-

Przejazdzki konne coraz czesciej sa gtdwna atrakcja agroturystyki.

SYSTEM KONTROLI | CERTYFIKACJI

W ROLNICTWIE EKOLOGICZNYM

foto: Michat Lugowoj

D prywatne jednostki certyfikujace, akredytowane przez PCA w zakresie rolnictwa
ekologicznego, zgodnie z Polskg Norma PN-EN 45011 ,Wymagania ogélne dotyczace
dziatania jednostek prowadzacych systemy certyfikacji wyrobow”

D minister rolnictwa -

upowaznia jednostki certyfikujace do przeprowadzania

kontroli oraz wydawania i cofania certyfikatow zgodnosci
D Inspekcja Jakosci Handlowej Artykutow Rolno-Spozywczych, sprawuje nadzor

nad upowaznionymi jednostkami certyfikujagcymi w rolnictwie ekologicznym.

16 Biuletyn IJHARS

darstw wzrasta o ok. 63 proc. w stosunku do 2003 r.
do liczby 3760. Prawdziwy boom nastapit w 2005 r.
— wzrost o 91 proc. do liczby 7183 to znowu efekt
pojawienia si¢ dodatkowych srodkow finansowych.
Rolnicy otrzymali w 2005 r. po raz pierwszy wsparcie
w ramach programoéw rolno-srodowiskowych, pakie-
tu ,Rolnictwo ekologiczne”, mozliwych dzigki przy-
stgpieniu Polski do UE.

Przetworstwo ekologiczne

Konsekwencja zwickszenia liczby gospodarstw jest
rozwdj przetworstwa ekologicznego. W 2003 1. byty
tylko 22 przetwornie ekologiczne, w 2004 r. — 55,
a w 2005 r. juz 99. Czgs¢ z nich to przetwornie
konwencjonalne, ktore dodatkowo lub tylko sezono-
wo zajmujg si¢ przetworstwem ekologicznym. Roz-
woj przetworstwa nie jest jednakze tak dynamiczny,
jak mozna by oczekiwac po przedstawionych danych.
Podczas zorganizowanego przez GIJHARS w kwiet-
niu br. spotkania przedsi¢biorcow, zajmujacych si¢
przetworstwem ekologicznym narzekali oni na nie-
wielka podaz surowcow ekologicznych, a takze malg
cigglos¢ dostaw. Ttumaczy to po cz¢sci fakt, ze w rol-
nictwie ekologicznym dominujg gospodarstwa male.
Srednia wielkosé gospodarstwa ekologicznego to
28 ha w 2004 r. i 23 ha w 2005 r. Gospodarstwa
do 20 ha stanowily ponad potowe wszystkich gospo-
darstw w 2004 r., z czego blisko pofowe upraw ekolo-
gicznych zajmowaly tgki i pastwiska, ok. 40 proc.
uprawy rolnicze, a tylko 1 proc. uprawy warzywnicze.
I teraz troche geostatystyki. Najwigcej gospodarstw,
w ktorych prowadzona byla produkcja metodami
ekologicznymi, znajduje si¢ w wojewodztwach: ma-
topolskim — 1177, podkarpackim — 885 oraz swigto-
krzyskim — 785. Najmniej w wojewodztwach: opol-
skim — 37, §laskim — 81 1 kujawsko-pomorskim — 143
gospodarstwa ekologiczne. Najwickszy wzrost zain-
teresowania rolnictwem ekologicznym odnotowano
w 2005 r. na terenie wojewodztw: lubuskiego, po-
morskiego, 1 zachodnio-pomorskiego. Najmniejsze
zainteresowanie w przypadku wojewodztw: opol-
skiego, Swigtokrzyskiego 1 kujawsko-pomorskiego.

O kontrolach prowadzonych
przez jednostki certyfikujace
Najwiecej producentdw ekologicznych kontrolowata
Ekogwarancja PTRE. W dalszej kolejnosci Agro Bio
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giczne w Polsce

foto: Michat tugowoj

Test1 Bioekspert. Dwie pierwsze jednostki certyfiku-
jace przeprowadzily kontrole u 63 proc. ogotu gospo-
darstw ekologicznych. Procentowo najwigkszy rozwoj
nastgpil w przypadku PNG - wzrost o 192 proc. licz-
by kontrolowanych producentow w 2005 r. w stosun-
ku do 2004 r. oraz PCBC Oddz. w Pile — wzrost o 168
proc. kontrolowanych producentow w 2005 r.
Analizujgc kontrole jednostek certyfikujacych w po-
szczegblnych wojewddztwach wyraznie mozna zaob-
serwowa¢ pewne tendencje. WigkszoS¢ jednostek
certyfikujgcych dokonuje kontroli na okreslonym te-
rytorium Polski, co zazwyczaj pokrywa si¢ z woje-
wodztwem, na terenie ktorego znajduje si¢ siedziba
jednostki oraz obejmuje wojewddztwa oScienne.
W przypadku poszczegolnych jednostek certyfiku-
jacych procent kontrolowanych przez dang jednost-
ke producentdéw w stosunku do wszystkich przez nig
kontrolowanych rozklada si¢ nastg¢pujaco na po-
szczegblne wojewodztwa: Biocert Malopolska — 82
proc. — wojewodztwo matopolskie, Cobico — 61 proc.
— wojewodztwo malopolskie, PNG - 53 proc. woje-
wodztwo Swigtokrzyskie i podkarpackie, PCBC
Oddz. w Pile — 61 proc. wojewodztwa: zachodnio-
pomorskie, wielkopolskie i lubuskie, Ekogwarancja
— 77 proc. wojewodztwa: lubelskie, swictokrzyskie,
mazowieckie i podkarpackie, Bioekspert — 50 proc.
wojewoddztwa: mazowieckie, warminsko-mazurskie,
podlaskie.

Agro Bio Test jest jednostka ogolnopolskg. Ma sie-
dzibe w Warszawie, a kontrolg obejmuje obszar ca-
tej Polski i najwigcej kontroli przeprowadzita na te-
renie wojewodztw: matopolskiego — 25 proc., dol-
noslgskiego — 14 proc., zachodniopomorskiego i ma-
zowieckiego — po 9 proc.

Problemy zgtaszane przez rolnikow

Inspektorzy z wojewodzkich inspektoratow JHARS
podczas czynnoSci sprawdzajacych przeprowadza-
nych bezposrednio u rolnikdéw, zbieraja od nich
uwagi dotyczgce probleméw zwigzanych z prowa-
dzeniem gospodarstw ekologicznych.

Aleksandra Chadzynska i Eugeniusz Dzienis z WI]J-

HARS w Bialymstoku zwrocili uwage na problemy

sygnalizowane przez rolnikow z wojewodztwa podla-

skiego. Podczas czynnosci sprawdzajgcych ci rolnicy
zglaszali liczne uwagi i spostrzezenia m.in.:

B trudnosci w nabywaniu Srodkéw do produkeji rol-
nej stosowanych w ekologii, tj. nawozow, prepara-
tow ochrony roslin, materialu rozmnozeniowego
wyprodukowanego metodami ekologicznymi,

W ograniczonej mozliwosci sprzedazy produktow
ckologicznych (brak sieci dystrybucji prowadzg-
cych obrdt tymi produktami oraz przetworni eko-
logicznych).

7 UPOWAZNIONYCH JEDNOSTEK

CERTYFIKUJACYCH

Numer indentyfikacyjny

EKOGWARANCJA PTRE Sp. z 0.0. w Lublinie

Jednostka Certyfikacji Produkcji Ekologicznej PNG Sp. z 0.0.
w Zajaczkowie koto Kielc

COBICO Sp. z 0.0. w Krakowie

BIOEKSPERT Sp. z 0.0. w Warszawie
BIOCERT MALOPOLSKA Sp. z 0.0. W Krakowie
Polskie Centrum Badan i Certyfikacji S.A.,
Biuro ds. Badan i Certyfikacji O/Pita

AGRO BIO TEST Sp. z 0.0. w Warszawie

RE-01/2005/PL
RE-02/2005/PL

RE-03/2005/PL
RE-04/2005/PL
RE-05/2005/PL

RE-06/2005/PL

RE-07/2005/PL
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Unia Europejska

°
Z SC D 1]

W Danii dziala jedna glowna oficjalna jednostka kontrolna z zakresu kontroli
zywnosci. Jest to Dunski Urzad ds. Zywnosci i Weterynarii (DVFA) znajdujacy

si¢ w strukturze Ministerstwa ds. Rodziny i Konsumentow, a podlegly Mini-
sterstwu Zywnosci, Rolnictwa i Rybolowstwa (MFAF)

Marta Szemberg
Wydziat
Wspotpracy
Miedzynarodowej

zajmuje si¢ kontrolg
zywnosci, prowadzi
monitoring kontroli

zywnoSci pod katem efektywnoSci prowadzonych
dziatan w swietle wykorzystywanych srodkow, zgod-
noSci z prawem, wyznaczonych plandow i celow stra-
tegicznych w kontroli zywnosci.

W Danii wyst¢puje rowniez niezalezna od powyz-
szej struktury ,jednostka kontrolna”, ktdra podlega
bezposrednio Dyrektorowi ds. Weterynarii 1 Kontro-
li Zywnoéci. Jednostka ta ma za zadanie przeprowa-
dzanie kontroli dotyczgcej spelniania i przestrzega-
nia prawa w zakresie kompetencji przez DVFA
i RVFCs.

Przepisy prawne

Glownym dokumentem dotyczgcym urzgdowej kon-
troli zywnosci jest ustawa z 1998 r. stworzona przez
MFAF i formalnie zatwierdzona przez Dunski Parla-
ment. Ustawa ta umozliwia przeprowadzanie urzg-
dowej kontroli zywnosci przez inspektorow.
Podstawowe akty prawne sg implementowane jako
rozporzgdzenia, ktore stanowig cz¢S¢ ustawodaw-
stwa, sg zatwierdzone bezpoSrednio przez DVFA
1 opisujg okreSlone dzialania w odniesieniu
do przedsi¢biorcow.

Laboratoria

Liczba laboratoriow zatwierdzonych do przeprowa-
dzania urzedowych badan kontrolnych w ostatnich
latach zostala zredukowana. Obecnie jest szeS¢ la-
boratoriow mikrobiologicznych, z ktorych trzy sa
takze odpowiedzialne za analizy chemiczne. Do-
datkowo Instytut Bezpieczenstwa Zywnoéci 1 Zy-
wienia funkcjonuje jako laboratorium referencyjne

dla pozostalych laboratoriow 10 Regionalnych Urze-
dow Kontrolnych ds. Weterynarii i Zywnosci.

Organizacja kontroli

Struktura urzedowej kontroli, organizacja oraz dzia-
talnoS¢ sg bardzo dobrze zaplanowane 1 zorganizowa-
ne. W bazie danych sg dla pracownikéw dostgpne
wszelkie informacje, tj. przepisy prawne, dokumenty,
instrukcje, przyklady grzywien itp. Organizowane s3
rowniez tzw. spotkania eksperckie (,,Experience Gro-
ups”), podczas ktorych uczestnicy prowadzg dyskusje
m.in. na temat zharmonizowania dzialan po wejsciu
w zycie przepisdw prawnych, a takze wymieniajg si¢
doswiadczeniami. Informacje na temat liczby prze-
prowadzonych kontroli i pobieranych prob sg przez
RVFCs przesytane kwartalnie do centrali — DVFA.

RASFF

Dunski Punkt Kontaktowy (DCP) ds. RASFF jest
w kompetencji Sekeji ds. kontroli wewngetrznej oraz
importu i eksportu w DVFA.

W DCP pracuje 12 urzednikéw 1 dwoch doradcow
prawnych. W swoim post¢powaniu urzednicy positkuja
si¢ ,Podrecznikiem procedur”, ktory zawiera instruk-
cje, jak postgpowal w kazdej sytuacji. Kiedy Komisja
poinformuje DCP o niepokojacej sprawie, informacja
ta jest natychmiast przesylana do odpowiednich in-
spektorow oraz Dunskiej Dyrekeji ds. Roslin.
Wazno$¢ wiadomosSci jest oceniana na poziomie cen-
tralnym. W przypadku gdy zagrozony produkt zostal
rozdystrybuowany w Danii lub pochodzil z kraju, wia-
domos¢ o zagrozeniu jest przesylana do jednostek re-
gionalnych. Informacje przesylane do RVFCs zawie-
raja instrukcje odnos$nie do dzialah podczas kontaktu
z zywnoscig 1 inne dodatkowe informacje.

UZYTECZNE ADRESY KONTAKTOWE:

D Dunski Urzad ds. Z

(The Danish Veterinary and Food Administration
- DVFA)
Tel. +45 33 95 60 00
Fax +45 33 95 60 01
E-mail: fvst@fvst.dk
www.uk.foedevarestyrelsen.dk

ywnosci i Weterynarii

Tel.: + 45 3395 1310
E-mail: minff@minff.dk
www.minff.dk

D Ministerstwo ds. Rodziny i Konsumentow
(Ministry of Family and Consumer Affairs)

D Ministerstwo Zywnosci, Rolnictwa i Rybotow-
stwa (The Danish Ministry of Food, Agriculture
and Fisheries - MFAF)

Tel +45 33 92 33 O1

Fax +45 33 14 50 42

E-mail: fvm@fvm.dk

www.fvm.dk

18 Biuletyn IJHARS
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Komisja

Kodeksu Zywnosciowego

Od 1 stycznia 2003 r. GIowny Inspektorat JakoSci Handlowej
Artykulow Rolno-Spozywczych pelni funkcje Punktu Kontaktowego
Komisji Kodeksu Zywnos$ciowego FAO/WHO dla Polski

omisja Kodeksu Zywnoéciowego dziala

w ramach Wspolnego Programu dla

Norm dotyczacych Zywnoéci, powola-

nego przez Organizacje ds. Wyzywienia

i Rolnictwa ONZ (FAO) oraz Swiatowq
Organizacj¢ Zdrowia (WHO), otwartego dla wszystkich
panstw bedacych ich cztonkami lub stowarzyszonych
w FAO lub WHO. Jest najwazniejszg organizacjg
mi¢dzynarodows zajmujgca si¢ bezpieczenstwem
zywnosci, zdrowiem konsumentéw i zapewnieniem
uczciwych praktyk w handlu zywnoscig.

Nadzor nad jakoscigq

Kodeksy praktyk 1 zalecenia zawarte w Codex Ali-
mentarius dostarczajg szeregu uznanych na szczeblu
mi¢dzynarodowym wytycznych dla istniejacych juz
zaktadow przetworczych, wytycznych do organizo-
wania systemow nadzoru nad bezpieczenstwem pro-
duktow zywnosciowych, stosowania wewngtrznych
metod kontroli dla nowych lub rozwijajacych si¢
zakladow przetworczych, a takze wskazdowek dotycza-
cych wybranych dziedzin zwigzanych z przetwor-
stwem rolno-spozywczym, kontrolg i monitorowaniem
jakosci zywnosci.

Kodeksowe normy jako dokumenty dobrowolne
moga stanowic szczegoblny jezyk porozumienia po-
mie¢dzy odbiorcg a dostawcg w obrocie mi¢dzyna-
rodowym, pozwalajagcy na jasne sprecyzowanie
oczekiwan odbiorcy i deklaracj¢ dostawcy dotyczacy
wysokiej jakosci oferowanych produktow zywnos-
ciowych.

Dla konsumentow Codex Alimentarius oznacza:
bezpieczng zywnos¢, wysoka jako$¢ oraz pelng infor-
macje o zywnosci, dla przedsigbiorcow natomiast
usunigcie barier pozacelnych w obrocie mi¢dzynaro-
dowym, wigkszy rynek zbytu, dostep do informacji
odnosnie do technologii i toksykologii zywnosci oraz
zapewnienie uczciwych zasad konkurencji.

Cztonkowie KKZ FAO/WHO

Obecnie cztonkami Komisji Kodeksu Zywnoéciowe-
go FAO/WHO sg 172 panstwa. W pracach Komisji
uczestniczy¢ moga obok panstw czlonkowskich,
pafstwa zainteresowane normami zywno$ciowymi
na zasadach okreslonych dla obserwatorow. Obser-
watorami mogg by¢ rowniez mi¢dzynarodowe orga-

nizacje rzgdowe 1 pozarzadowe, ktore majg prawo
zglasza¢ uwagi na kazdym etapie tworzenia norm,
z wyjatkiem ustalen koncowych, w ktorych przywi-
lej glosowania maja tylko czlonkowie komisji.
Kodeks Zywnoéciowy tworzony jest przez Komisje
Kodeksu Zywnoéciowego FAO/WHQO, jej Komitety
Ogolne, Branzowe, Regionalne Komitety Koordyna-
cyjne i Grupy Problemowe Ad Hoc o bardzo szero-
kim spektrum dzialania.

Od 1 maja 2004 roku Polska bierze czynny udzial
w procesie konsultacji i ustalania stanowisk w ramach
Grupy Roboczej Rady UE ds. Codex Alimentarius.
Punkt Kontaktowy KKZ FAO/WHO uczestniczy
w pracach grupy roboczej oraz w miar¢ mozliwosci
1 zgodnie z zakresem przypisanych kompetencji
uczestniczy bezposrednio w jej spotkaniach.

Punkt Kontaktowy KKZ FAO/WHO

Gtowny Inspektorat Jakosci Handlowej Artykutow
Rolno-Spozywczych opracowatl Procedur¢ Prowa-
dzenia Punktu Kontaktowego KKZ FAO/WHO,
ktora wptyneta na poprawe jakosci wspotpracy z In-
stytucjami Wspolpracujacymi oraz aktywniejsze
uczestnictwo polskich ekspertdw w pracach ko-
deksowych i w pracach Grupy Roboczej Rady UE
ds. Codex Alimentarius. Procedura ma na celu
usprawnienie procesu opiniowania dokumentow
kodeksowych oraz ozywienie udziatu polskich eks-
pertow w tworzeniu konstruktywnego i merytorycz-
nego wkladu w prace normalizacyjne o charakterze
mi¢dzynarodowym.

ZADANIA KOMISJI KODEKSU

ZYWNOSCIOWEGO FAO/WHO:

D ochrona zdrowia i intereséw konsumentow

Marta Sobieraj
Wydziat
Wspotpracy
Miedzynarodowe;j
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Panstw jest
cztonkami
Komisji Kodeksu
Zywosciowego
FAO/WHO

D zapewnienie uczciwych praktyk w miedzynarodowym handlu zywnoscig

D promocja wspotpracy pomiedzy wszystkimi rzadowymi i pozarzadowymi organizacjami

zajmujgcymi sie tworzeniem norm zywnosciowych

D okreslanie priorytetow prac, inicjowanie i kierowanie przygotowaniem projektow norm

przy pomocy wtasciwych organizacji

) zatwierdzanie opracowanych norm i publikowanie ich w Kodeksie Zywnosciowym

jako regionalne badz $wiatowe normy

D zmiany opublikowanych norm po dokonaniu ich przeglagdu w $wietle postepujacego

rozwoju nauki i techniki.
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System EUROP

Klasyfikacji tusz moga dokonywac oprocz uprawnionych pracownikow Inspekcji
Jakosci Handlowej Artykulow Rolno-Spozywczych tylko osoby, ktore nabyly
uprawnienia rzeczoznawcy-klasyfikatora tusz wieprzowych w systemie EUROP

Przyrzady do
klasyfikacji tusz
wieprzowych:

D Capteur gras/maigre
- Sydel (CGM),

D Ultra FOM 300 (na zdjeciu),

D W petni zautomatyzowana
klasyfikacja ultradzwigkowa
(AutoFom) oraz

D IM-03.

bowigzkiem klasyfikacji objete sa
rzeznie dokonujace uboju wigcej niz
200 sztuk $wif innych niz uzyte
do rozrodu Ssrednio tygodniowo
w skali roku.

Metody klasyfikacji

Klasyfikacja tusz wieprzowych wg EUROP polega
na okreSleniu warto$ci tuszy wieprzowej na podsta-
wie zawarto$ci chudego migsa w stosunku do wagi
1 podzieleniu tusz wieprzowych. Jej celem jest za-
gwarantowanie producentom godziwe] zaplaty za
dostarczany zywiec w oparciu o wage i budowg ciata
Swin dostarczonych do rzezni oraz ulatwienie funk-
cjonowania handlu pottuszami na rynku krajowym
1 migdzynarodowym.

Zatwierdzone aparaty

Do oceny migsnosci tusz wieprzowych w Polsce
moga stuzy¢ wylacznie aparaty zatwierdzone przez
Komisj¢ Europejska: Decyzja Komisji z 11 marca
2005 r. (2005/240/WE) zatwierdzajaca metody kla-
syfikacji tusz wieprzowych w Polsce, zmieniong
Decyzja Komisji z dnia 8 sierpnia 2005 r
(2005/609/WE) oraz Decyzja Komisji z 30 wrzes-
nia 2005 r. (2005/683/WE).

AutoFom

Najdoktadniejszy, bezobstugowy aparat AutoFom
wyposazony jest w 16 ultradzwickowych glowic.

7, okoto 2000 pomiaréw ultradZwickowych grubosci
sfoniny 1 mig¢$nia najdiuzszego grzbietu w Polsce do
rownania regresji kwalifikuje si¢ 55 pomiarow. Pod-
stawowym jego zadaniem jest zautomatyzowanie
obiektywnej klasyfikacji tusz. W tym celu system
zbiera wewnetrzne dane o skladzie tkankowym tu-
szy, ktore mogg postuzy¢ do sortowania wyrebow

KLASYFIKACJA TUSZ WIEPRZOWYCH

Na podstawie zawartosci chudego migsa w stosunku do wagi i podzieleniu tusz

wieprzowych:
D klasa S - 60 proc. i

wiecej

D klasa E - 55 proc. lub wigcej.

D klasa U - 50 proc. lub wiecej, ale mniej niz 55 proc.
D klasa R - 45 proc. lub wigcej, ale mniej niz 50 proc.
D klasa O - 40 proc. lub wiecej, ale mniej niz 45 proc.

D klasa P - ponizej 40 proc.

2.0 Biuletyn IJHARS

handlowych ze wzgledu na ich przydatnos¢ do dal-
szej obrobki technologicznej. Ta mozliwos¢ jest do-
datkows funkcjg systemu AutoFom. Obiektywny ul-
tradzwigkowy system klasyfikacji tusz wieprzowych
dostarcza informacji o procentowej zawartoSci mig¢sa
chudego ogotem w calej tuszy oraz w szynce, bocz-
ku, schabie i fopatce. Ponadto okresla mas¢ migsa
nadajacego si¢ do sprzedazy w calej tuszy oraz
w kazdym z czterech wymienionych wyr¢gbow.
7, punktu widzenia zaopatrzenia zakladu w suro-
wiec, system AutoFom oferuje najbardziej zaawan-
sowang i najdokladniejsza ocen¢ wartosci handlowe;j
tuszy.

UltraFom 300

Drugim co do dokfadnosci przyrzagdem do klasyfikacji
tusz wieprzowych jest ultradzwigkowy UltraFom 300,
dziatajgcy na zasadzie sygnalow odbiciowych z tuszy.
Pomiar nastepuje w momencie uzyskania styku glo-
wicy ultradzwickowej z wilgotng powierzchnig tuszy.
Szacowana z rownania regresji procentowa zawarto$¢
mig¢sa w tuszy wyznaczana jest na podstawie pomia-
ru, prostopadle do powierzchni lewej pottuszy, grubo-
Sci stoniny i grubosci migsnia najdiuzszego grzbietu
w dwoch punktach: na wysokoSci ostatniego zebra,
7 cm od linii przecig¢cia tuszy oraz na wysokosci ze-
bra od kofica.

UltraFom 300 mierzy grubos¢ tluszczu i migSnia
za pomocg systemu zlozonego z 64 przetwornikow
ultradZzwickowych rozmieszczonych na 5 centyme-
trach glowicy. Oprogramowanie UltraFom 300 oce-
nia dane z wielu punkté6w pomiarowych. Na podsta-
wie tych odczytow jest obliczana i wySwietlana pro-
centowa zawarto$¢ chudego migsa w tuszy. Podane
przez urzadzenie wyniki mogg by¢ wykorzystane
do wewngtrznego sortowania tusz wieprzowych
w zakladzie miesnym oraz stanowi¢ podstawe
do rozliczen z dostawcami zwierzat. UltraFom 300
mozna wigczyé do systemu wprowadzania danych
na linii ubojowe;j.

Aparaty igtowe: CGM, IM-03

IM-03 wykonuje pomiar za pomocg statycznej sondy
optycznej. Sonda ma 1500 elementow Swiatloczu-
tych, ktore widzg rozktad tluszczu 1 migsnia na calej
dtugosci jednoczes$nie, zaraz po jej wbiciu w tuszg.

Aparaty iglowe, do ktorych nalezg IM-03 oraz CGM
dziatajg na zasadzie pomiaru optyczno-elektronicz-
nego. Tkanka mi¢$niowa i ttuszczowa odbija z rdzng
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intensywnoscig Swiatlo wysytane przez nadajnik. Fo-
tokomorka wykrywa intensywnos¢ odbicia. Cykl po-
miarowy obejmuje grubo$¢ mig¢Snia najdluzszego
grzbietu, gruboS¢ okrywy tluszczowe] lacznie ze
skora oraz migsno$¢ w procentach. Rownanie regre-
sji do szacowania zawarto$ci mi¢sa w tuszy zawiera
grubos¢ stoniny lewej poituszy oraz grubos¢ najdtuz-
szego grzbietu lewej pdltuszy na wysokoSci pomig-
dzy trzecim a czwartym zebrem od kofica, 6 cm
od linii przecigcia tuszy mierzona rownolegle do po-
wierzchni przecigcia krggostupa.

Sonda urzadzenia CGM, przechodzac przez stonine
grzbietowg 1 schab, dokonuje ponad 5000 pomiarow
jasnosci tkanek. Na podstawie analizy tych danych
urzadzenie ocenia gruboSci stoniny i mi¢snia, ktore
przelicza nast¢pnie na procentowg zawartoS¢ mig-
sa chudego w tuszy i klase SEUROP. Urzadzenie
dokonuje pomiar6w przy wyjmowaniu (nie wpro-
wadzaniu) sondy, a specjalny sterowany kompute-
rowo suwak przytrzymuje tusz¢ ze stalg, SciSle
okreslong silg.

Page 21

6 6 IM-03 WYKONUJE POMIAR
STATYCZNA SONDA OPTYCZNA,

. eprzowych w systemie EUROP

CGM DZIALA NA ZASADZIE POMIARU

OPTYCZNO-ELEKTRONICZNEGO

Btedy pomiaréw
Zgodnie z Rozp. Komisji (EWG) Nr 2967/85 btad
szacowania RMSE nie moze by¢ wigkszy niz 2,5.
Zatwierdzone w Polsce aparaty majg blad szacowania
nieprzekraczajacy 2,4:
B Auto FOM z RMSE - 2,09
B Ultra-Fom z RMSE - 2,28
®m IM-03 z RMSE - 2,33
® CGM z RMSE - 2,38.
Kontroli klasyfikacji dokonujg uprawnieni inspektorzy
Wojewodzkich Inspektoratow Jakosci Handlowe;j
Artykutow Rolno-Spozywcezych na podstawie art. 17a,
ust. 1, pkt 3 Ustawy z dnia 21 grudnia 2000 r. o jako$ci
handlowej artykulow rolno-spozywczych.
Krystyna Noskowska
Staryszy Inspektor, Wojewodzki Inspektorat Jakosci
Handlowej Artykutéw Rolno-Spozywcezych w fodzi
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Prezentujemy fragmenty pracy uczestnika S

Dobra administ:

Prawo obywatela do dobrej administracji publicznej jest prawem nabytym juz
w poczatkach tworzenia zrebow spotecznych. Mimo iz dobra administracja
jest pojeciem ulomnym ze wzgledu na swa ogélnikowos¢, to nie mozna za-
przeczy¢, ze jest ona supremacja uprawnien obywateli, ktorzy przeciez pono-
szg koszty funkcjonowania administracji

Pawet Jan Juszczyk
WIJARS Krakow
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ermin administracja w jezyku po-
tocznym uzywany jest w znaczeniu
bliskim jego tacifiskiemu zrodlosto-
wowi (lac. ministrae — stuzba,
z przedrostkiem ad — majgcym uwy-
datni¢ stuzebny charakter). Nazwa jest synonimem
pomocy, stuzby, zarzadu i zarzadzania. (...)
W nowoczesnym znaczeniu administracja pojawita
si¢ wtedy, gdy pojawito si¢ prawo. (...) W czasach
wspolczesnych rozrost administracji spotggowal si¢
i skomplikowal niepomiernie, zmieniajac cele admi-
nistracji, jej zadania, formy i metody dziatania, struk-
tury organizacyjne, zasieg regulacji prawnej, ludzi,
a nawet nazwy.

Prawo do dobrej administracji

Karta Praw Podstawowych Unii Europejskiej przyje-
ta w grudniu 2000 r. w Nicei umiescita w katalogu za-
wartych w niej praw, prawo do dobrej administracji
(art. 41). Oznacza to, ze prawem 1 to podstawowym
obywatela Unii Europejskiej jest domaganie si¢
od organéw 1 instytucji Unii bezstronnego, zgodnego
z prawem rozpatrzenia, bez zbednej zwloki, sprawy
whniesionej do danego organu lub instytucji. Prawu
temu towarzyszy obowigzek organoéw i instytucji,
a takze wszystkich zatrudnionych w nich funkcjona-
riuszy, wlaSciwego, zgodnego z prawem obywatela
zalatwienia sprawy. Jezeli w wyniku dzialah admini-
stracji wnoszgcy sprawe¢ poniost szkode, to przystu-
guje mu roszczenie o odszkodowanie. Mozna byloby
powiedzied, ze jest to zupelnie oczywiste... Tak, to
powinno by¢ oczywiste, ale dopoki pomi¢dzy powin-
noscig i rzeczywisto$cig zachodzi znaczna roznica, to
jest konieczne stale przypominanie administracji jej
obowigzkéw i uSwiadamianie obywatelom ich praw.
Mozna tu wskaza¢ na Kodeks Dobrej Administracji,
ktory cho¢ niewatpliwie w sposob ogolny potrafi una-
oczni¢ podstawowe zasady dobrej administracji,
to w 2001 roku zostal zalecony do stosowania przez
Parlament Europejski.

Kodeks Dobrej Administracji przyczynia si¢
do stanowienia gwarancji skuteczniejszej ochrony

4

praw obywateli i innych podmiotéow w relacjach
z organami Unii Europejskiej. (...)

Dobra praktyka

Dobra administracja to co$ wigcej niz reguly prawne
oraz przestrzeganie przepisow prawa. 'To staly utrwa-
lony sposob postepowania majacy za zadanie stuzbe
i zyczliwe odnoszenie si¢ do obywateli. Dobra admi-
nistracja to przede wszystkim prawo obywatela
do oczekiwania wobec administracji, iz bedzie ona
stosowac zasady ochrony prawa i praworzgdnosci, re-
spektowac obiektywizm i bezstronnos¢, rownos¢ wo-
bec prawa, proporcjonalnos¢, tj. rozsadny stosunek
mi¢dzy wchodzgeymi w gre interesami powszechnymi
a partykularnym interesem jednostki, w tym miarko-
wanie ograniczen nakladanych na jednostke w stosun-
ku do realizowanego celu proporcjonalnosci. (...)
Prawo obywatela do dobrej administracji to prawo
do oczekiwania uprzejmoSci ze strony pracownika
instytucji publicznej, ktéra musi wynikac¢ z poczucia
stuzebnej funkcji pracownikow urz¢doéw administra-
¢ji publicznej w stosunku do spoleczenstwa oraz
kultury osobistej kazdego urzednika. Obywatele
czesto skarzg si¢ na wyniostos¢ 1 zbywanie ich w toku
zalatwiania spraw w urz¢dach, a dobra administracja
polega na niezbgdnosci uprzejmoSci, zwlaszcza
w dzisiejszych czasach, w ktorych obywatele czujg
si¢ zagubieni w powodzi przepiséw, czesto zmienia-
jacych si¢, niezharmonizowanych ze sobg i1 nieko-
munikatywnych. (...)

Obrazowi dobrej administracji nie stuzy rowniez brak
samokrytycznej oceny bledu popelnionego przez pra-
cownika organu administracji. Jest niedobrze, gdy pra-
cownik administracji publicznej popelnia bledy zata-
twiajac sprawy, ale jeszcze gorzej, gdy majac swiado-
mos¢ tego, trwa w bezczynnosci 1 ani nie przeprasza
obywatela, ani nie usiluje biedu tego naprawic.

W stuzbie obywatela

Dobra administracja powinna realizowaé zasade¢ po-
glebiania zaufania obywateli do organdw panstwa,
wynikajaca bezposrednio z art. 8 k. p. a. Regulacja ta
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racja publiczna

Barttomiej Szpilarski i Anna Kontraktowicz na zajeciach w Studium Korpusu Stuzby Cywilnej

zostala wprowadzona do Kodeksu z przyczyn ideolo-
gicznych w czasie funkcjonowania gospodarki cen-
tralnie planowanej. Nie oznacza to jednak, ze prze-
pis ten jest martwy, wrgcz przeciwnie — bardzo czg-
sto sad administracyjny orzekajac w sprawach skarg
na decyzje administracyjne ,lubi” wykorzystywac
wlasnie art. 8 k. p. a. jako przestanke uchylenia decy-
zji. Sytuacja taka zaistnieje, gdy sad administracyjny
uzna, iz post¢powanie prowadzone przez organ ad-
ministracji publicznej bylo prowadzone w sposob
nie do przyjecia, a nie znajdzie innych przestanek,
na podstawie ktorych mogtby uchyli¢ decyzje. Moze
si¢ to wydawac dziwne, szczegolnie ze wzgledu na
to, iz art. 8 trudno przypisaé cechy normy prawnej.
Przyjmujac jednak jako przewodnik orzecznictwo
sagdowe, mozna wskaza¢ sytuacje, dzigki ktorym za-
stosowano zasad¢ poglebiania zaufania obywateli
do organéw panstwa, co przyczynia si¢ do budowania
dobrej administracji.

Zewnetrzne ograniczenia

Wyzej wskazane wyznaczniki dobrej administracji sa
tylko przykladowe, gdyz cel niniejszej pracy nie po-
zwala na kompleksowe potraktowanie tematu. Nale-
zy pami¢taC o trwalej potrzebie dostosowania pojgcia
dobrej administracji do calosci okolicznosci nawet ta-
kich jak polityczne, ustrojowe czy spoteczne panujace

w danym czasie i miejscu. Z tego punktu widzenia
liczba wyraznie nowych ujec zarzadzania administra-
cja oraz budowania dobrej administracji publicznej
jest, jak si¢ zdaje, obecnie w Polsce niewystarczajg-
ca. Polityczna idea prymatu panstwa nad jego oby-
watelem wywarla niewatpliwy wplyw nie tylko
na okreslenia administracji, ale przede wszystkim
na tre$¢ systemu prawa administracyjnego i calosci
rozwazan jego nauki.

‘ ‘ DOBRA ADMINISTRACJA POWINNA
REALIZOWAC ZASADE POGLEBIANIA

ZAUFANIA OBYWATELI

"Trzeba tez pamigtac, ze zasieg i tre$¢ pojecia dobrej
administracji jest zawsze jakby przejSciowy oprocz
stalych wyznacznikow. Jest to zaré6wno skutek nie-
ostatecznego w czasie, jak 1 politycznego charakteru
prawa administracyjnego oraz zmiennoSci granic i ro-
dzaju dziatalnosci administracyjnej w obrebie danego,
obowigzujacego porzadku prawnego. Znaczenie tej
ostatniej zmiennosci mozna oslabi¢ poprzez przyjecie
zalozenia, iz kompetencje podmiotdw administrujg-
cych sg wylgcznie ich obowigzkami.

4
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Komunikacja interpersonalna

Porozumaienie
bez stow

Komunikacja interpersonalna to zarowno zachowania werbalne, jak i niewer-
balne. Kazda sytuacja spoleczna stwarza konieczno$¢ nadawania i odbierania
roznych informacji

24

nformacje mozna przekazywaé zar6wno
werbalnie, jak i bez uzycia stow. Cialo nie-
ustannie emituje sygnaly, ktore wyrazajg sa-
mopoczucie, nastawienia, postawy etc. Kon-
takt niewerbalny mozna podzieli¢ na dwie

grupy:

B ruchy ciata (mimika, kontakt wzrokowy, gesty, po-

zycja ciala, dotyk)
B zaleznoSci przestrzenne (dystans, jaki utrzymuje-
my z rozmowcs)

Mimika

Nicktore obszary twarzy sa bardziej ekspresyjne niz

inne. Bardzo wymowne sg okolice brwi:

B calkowicie podniesione wyrazaja niedowierzanie,

B podniesione do polowy — zdziwienie,

B stan normalny — bez komentarza,

B do polowy obnizone — zaklopotanie,

m catkowicie obnizone — z{os¢.

Zmiana w zakresie mimiki podlega w duzej mierze

Swiadome;j kontroli. Nie oznacza to, ze techniki kie-

rowania mimikg pozwalaja ukry¢ przed wnikliwym

obserwatorem prawdziwe emocje.

Kontakt wzrokowy

Oczy stanowig najwazniejszy obszar wizualnej uwa-
gi. Patrzenie na inng osobg¢ jest wyrazem zaintereso-
wania, a jednocze$nie przejawem pozytywnej lub
negatywnej odpowiedzi na to zainteresowanie.
Na przyktad podczas rozmowy kwalifikacyjnej kan-
dydat usituje nawigza¢ dobry kontakt wzrokowy
z rozmdwcg, by wyrazié swoja wiarygodnos¢, kompe-
tencje, zainteresowanie firmg. Jezeli rozmowca jest
zainteresowany kandydatem, bedzie sklonny pozy-
tywnie odpowiada¢ na jego proby nawigzania kon-
taktu wzrokowego.

Dotyk

Istniejg okreslone normy spoteczne, ktore regulu-
ja akceptowany obszar i liczbe dotykow w zalezno-
Sci od charakteru zwigzku interpersonalnego. Ist-
nieje szereg sytuacji, w ktorych kontakt cielesny
jest akceptowany, np. w sporcie, podczas tanca,
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podczas badania lekarskiego, w czasie skfadania
zyczen. We wszystkich tych sytuacjach obowigzujg in-
ne reguly, ale wspolnym mianownikiem jest brak
zwigzku pomig¢dzy dotykiem i poczuciem intymnosci.
Dotyk odgrywa bardzo wazng rol¢ w ksztaltowaniu
bliskich relacji. Poprzez dotyk najlepiej dokonuje si¢
transmisja uczucia sympatii, zrozumienia, wspolczucia.

Pozycja ciata

Sposdb siedzenia czy stania ujawnia informacje na
temat naszego samopoczucia. Jednym z komunika-
tOw emitowanych przez postawe ciala jest stan na-
pi¢cia psychicznego. Swiadczg o nim znaki statyczne
(stopy scisle przylegajace do siebie, rece przycisnig-
te do ciala, zaciSnigte dlonie) oraz kinezyczne (ciag-
-le poruszanie stopami, rekami, krecenie glows).

Za pomocg postawy ciala komunikujemy rowniez
nasze nastawienie wobec rozmowcy. Bezposrednie
ustawienie ciala ulatwiajace kontakt wzrokowy,
wychylenie ciala do przodu, dotykanie sg wyrazem
pozytywnego nastawienia do rozmowcy.

Praktyczne zastosowanie

Efektywne komunikowanie jest warunkiem do-
brych kontaktéow mig¢dzyludzkich. Komunikacja
niewerbalna niesie wiele informacji o tym, co jest
nieswiadome i niekontrolowane mySlowo. Podsta-
wowe wiadomoSci z tej dziedziny z pewnoscig
przydadza ci si¢ podczas waznej rozmowy (np.
kwalifikacyjnej).

Oto kilka prostych zasad, ktorych lepiej przestrze-

gaC podczas spotkania z potencjalnym pracodawca:

B Stopy nalezy trzymaé na podlodze — nie zakltadaj
nogi na nogg.

H Kolana skieruj w stron¢ rozmowcy.

B Rece trzymaj na kolanach lub na poreczach fotela.

B Pokazuj wnetrza dloni — sprawia to wrazenie, ze
nie masz nic do ukrycia.

B Unikaj postaw zamkni¢tych (skrzyzowanie, zatoze-
nie r¢ki na reke, krzyzowanie ndg). Moze to byc¢ ode-
brane jako zamknigcie si¢ na kontakt, niepewnosc,
skrepowanie. Oznacza tez, ze si¢ boisz, odcinasz.

Renata Turowicz
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Starozytna

sztuka uzdrawiania

Ma-uri to sztuka uzdrawiania oraz
filozofia, ktora naucza, jak By¢ Mistrzem
we wszystkich aspektach swojego Zzycia

a-uri wywodzi si¢ z wiedzy Huny

polinezyjskich tradycji pracy

z cialem, w ktorych ciato trakto-

wane jest jak cenne naczynie za-

wierajgce cala madros¢ i pamigé
od zarania dziejow. Cialo zatem umozliwia nam do-
Swiadczenie nie tylko calego spektrum emocji i mysli,
ale rowniez przezy¢ duchowych.

Uzdrowicielski dotyk
Podczas masazu Ma-uri praktyk uzywa tanca, doty-

Olga Wajszczak

ku, muzyki, rytmu, glosu i1 temperatury w celu Masazem Ma-uri zaj-
uwolnienia z Twojego ciala stresu fizycznego i emo- muje sie od 2003 r.
cjonalnego. Jego celem jest usuwanie przyczyn, a masazem klasycz-
a nie objawow. nym od 2005 r.
Pod wzgledem fizycznym sesja Ma-uri wzmaga prze- Masuje dzieci z ré6z-
plyw krwi, limfy, tonizuje napig¢cia migsniowe nymi dysfunkcjami

1 zwicksza energi¢ witalng osoby masowanej. Nato- (autystyczne,
miast pod wzglegdem emocjonalnym i psychologicz- z zespotem Downa),

nym Ma-uri pomaga masowanemu w skontaktowaniu tel. 501-609-347.
si¢ z emocjonalnym bodlem, w uwolnieniu go i relak-
sacji. Sesja oczyszcza bolesne wspomnienia 1 umozli-
wia zmiang¢ starych wzorcow reakceji emocjonalnych,
mentalnych, przywracajac Ci¢ do stanu pierwotnej
harmonii 1 radosci oraz odmieniajac Twoje zycie.

Masaz Ma-uri robi sig nie tylko dtoimi, ale réwniez catym KO]QCY rytua*
przedramieniem. Zabieg Ma-uri to prawdziwy rytual. Kojace $wiatlo,
przenoszgce nas w odmienne stany Swiadomosci, wo-

. nie orientalnych olejkow. Za pomocsg cieplego olejku

CO DAJE MASAZ MA-URI masazystka rozpoczyna swdj uzdrowicielski masaz.
Nie dotyka jednak ciata pacjenta dlohmi, jak przyzwy-
) przynosi glebokie odprezenie fizyczne i psychiczne czail nas masaz klasyczny, a calymi przedramionami.
D uwalnia od stresu, tagodzi nerwice, napigcie i stany Zdaniem Polinezyjczykdéw to bezpieczniejszy, bar-
neurotyczne dziej przyjazny dotyk, ktory w nikim nie budzi zlych
D usuwa napiecie migsniowe $ciegien i stawow skojarzen. Dotyk Ma-uri ma w sobie co$ wyjatkowego,
D oczyszcza i odtruwa organizm, uwalniajac go z toksyn to prawdziwy hold skfadany cialu. Uczy autentycznego

) requluje przemiang materii szacunku do naszej ziemskiej powloki.
D pobudza prace uktadu krazenia i limfatycznego

) przyspiesza procesy zdrowienia i efekty rehabilitacji Przeciwwskazania

D poprawia witalnosc i przywraca radosc zycia Poza nowotworami, zaburzeniami psychicznymi

» usuwa blokady emocjonalne i mentaine i chorobami skérnymi, specjaliSci Ma-uri gotowi s

pomdc uporac si¢ ze wszystkimi dolegliwosciami.
Olga Wajszczak

D poszerza samoswiadomos¢.

Biuletyn JHARS 2.5
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W pracy

Stuzbowy

SaVOlr-vivre

Savoir-vivre w pracy staje si¢ tak samo potrzebny jak wiedza, inteligencja
czy umiejetnosci negocjacyjne. Jest niezbedny zwlaszcza podczas kontaktu
ze wspolpracownikami i innymi osobami spoza firmy

ajwiecej bledow w zachowaniu po-

petnia si¢ wlasnie w zyciu zawodo-

wym. Glownym powodem popet-

niania gaf przez ludzi jest z jedne;j

strony brak wiedzy, jak si¢ zacho-
waé, z drugiej napigcie nerwowe. Wynika ono cho-
ciazby z tego, ze bardzo nam zalezy na tym, jak wy-
padniemy.

Stuzba nie druzba

Znajomo$¢ zasad dobrego wychowania pomaga bez-
konfliktowo pracowac. W pracy przede wszystkim
obowigzuje hierarchia. Przywileje 1 wzgledy sa dla
os6b zajmujacych wyzsza pozycje w firmie, bez
wzgledu na plec i wiek. Zwykle szefowie przepusz-
czajg podwladne kobiety w drzwiach, oferuja lepsze
miejsce w samochodzie, ale jest to grzecznosc, a nie
norma.

Dozwolone sg rozmowy przez telefon komorkowy
w miejscach publicznych, jesli sg krotkie i nie prze-
szkadzajg innym. W obcej firmie z telefonu korzy-
stamy tylko, by zamowié taksowke, badz by potwier-
dzié, przesungé, odwotac kolejne spotkanie.

Nie nalezy przesadza¢ z tytulowaniem wspolipra-
cownikow per ,panie prezesie” — zdradza to kom-
pleksy i poczucie niskiej wartosci.

Nie wolno si¢ sp6znia¢ na umoéwione spotkanie.
Réwniez przychodzenie zbyt wczeSnie nie jest
w dobrym tonie.

‘ ‘ ZNAJOMOSC PODSTAWOWYCH
ZASAD DOBREGO WYCHOWANIA POMAGA
BEZKONFLIKTOWO PRACOWAC

26

Nie zamawia si¢ najdrozszych dah z karty pod-
czas stuzbowej kolacji (chyba ze gospodarz wyraznie
to poleca).

4

Zawsze ubieramy si¢ stosownie do sytuacji. Wiele
firm ulatwia sprawe, precyzyjnie okreslajac ubior
swoich pracownikow.

Poznajmy sig

Przedstawienie jest pierwszym stopniem do zawar-
cia znajomosci. Prezentacji dokonuje gospodarz, go-
spodyni, czlonkowie rodziny, znajomi. Przedstawia
si¢: mezezyzng — kobiecie, mlodszego — starszemu,
mlodszego rangg — starszemu rangg. Od tych zasad
istnieje sporo wyjatkow. Np. nowo przybytych gosci
przedstawia si¢ juz obecnym. Pojedyncza osobe
przedstawia si¢ malzenstwu.

Przedstawiajac, wymieniamy najpierw nazwisko oso-
by przedstawianej, mfodszej, a nastgpnie osoby star-
szej, ktorej kogos przedstawiamy. Zmiana kolejnosci
w wymienianiu nazwisk jest btedem.
Przedstawianie moze miec¢ inng forme, zwlaszcza je-
§li zachodzg duze r6znice wieku i hierarchii zajmo-
wanych stanowisk oraz gdy chcemy osobe przedsta-
wiong zorientowaé, komu jest przedstawiana. W ta-
kiej sytuacji moéwimy np.: ,Pozwoli pan prezes, ze
przedstawi¢ naszego nowego pracownika, pana Ko-
walewskiego”. Regula ta ma pelne zastosowanie
w momencie przedstawiania najdrozszej i najwaz-
niejszej osobie — matce. Otdz matce przedstawiamy
wszystkich znajomych, kolegdw, przyjaciot, mowigc:
,»Pozwol, mamo, ze przedstawi¢ moich kolegow”.
Osoba, ktorg poznaliSmy, wymienia swoje nazwisko
i ewentualnie podaje zakiad pracy. Jesli nawiazali-
Smy przypadkowg rozmowe z nieznang osobg i do-
szlismy do przekonania, ze powinniSmy z nig utrzy-
mac stosunki, to na zakoficzenie si¢ przedstawiamy.
Mozemy tez wymieni¢ bilety wizytowe.

Podawanie reki

Tu obowigzujg zasady przeciwne do zasady pierw-
szehstwa 1 pozdrawiania. Osoby starsze, o wyzszym
statusie spolecznym 1 kobiety pierwsze wyciagaja
reke. W miejscu pracy przelozony pierwszy wyciaga
reke do podwladnych, rowniez do kobiet.
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Megzczyzni przed podaniem rgki na ulicy musza
zdjac rekawiczki, natomiast kobiety nie maja takie-
go obowigzku.

Polska jest jedynym krajem, w ktorym kobiety sg ca-
towane w reke. Zwyczaj ten spotykany jest jeszcze
w Wiedniu.

Nie calujemy w r¢ke kobiet za granicg lub w profe-
sjonalnych kontaktach z cudzoziemcami.

Nie powinno si¢ calowaé kobiety w reke¢ na ulicy,
w parku itp., mozna to robi¢ tylko w pomieszcze-
niach zamknigtych.

Przejdzmy na ty

Mozemy poprosi¢ osoby starsze, aby zwracaly si¢
do nas per ty. Nigdy jednak nie mozemy oczekiwac
Wwzajemnosci.

Zawsze przejscie na ty proponuje osoba o wyzszym
statusie wg zasady pierwszenstwa.

Nie zawsze relacje towarzyskie mogg by¢ przenoszo-
ne na stosunki stfuzbowe. Nawet jesli jesteSmy pry-
watnie na ty z osobg na wysokim stanowisku,
w obecnosci innych osob zwracamy si¢ do niej tytu-
tem (niedopuszczalne jest, aby kierowca zwracal si¢
do glowy panstwa per Lechu).

Nie proponujmy przechodzenia na ty podczas
przyjecia firmowego, szczegolnie kiedy szumi nam
w glowie alkohol. Jezeli jednak zdecydujemy sig,

——

‘ 6 UPRZEJMOSC W PRACY JEST
NIEZBEDNA PODCZAS KONTAKTU
ZE WSPOLPRACOWNIKAMI | KLIENTAMI

zrobmy to w sposob prosty i elegancki. Bruder-
szaft umarl $miercig naturalng i jest sprzeczny
z etykietg.

Na zakonczenie, przede wszystkim trzeba zazna-
czy¢, ze zasady savoir-vivre’u nie zostaly stworzone
po to, by wywolywaé konflikty, wigc nie traktujmy
ich zbyt rygorystycznie. Wazna jest atmosfera, a nie
by ,wszystko przebiegalo zgodnie z normami”.
Pamigtajmy tez, ze naturalnym sprzymierzehcem
w trudnych sytuacjach jest zawsze poczucie humo-
ru, ktore czesto jest kolem ratunkowym.

oprac. Renata Turowicz

Artykut zostal opracowany na podstawie ksigzki Edwarda
Pietkiewicza ., Savoir-vivre dla kazdego”.

Edward Pietkiewicz — pedagog i dyplomata, wykladowea
protokolu dyplomatycznego i etykiety menedzera na uczel-
niach warszawskich i w renomowanych sxkotach menedzerdwo.

4
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Pracownicy polecaja

Jajecznica
przepis na 2-3 osoby

Sktadniki:

- 100g tlustego boczku
- 50g kielbasy

> 8-9 jajek

- szczypiorek

- 1 pomidor

- rzodkiewka

- natka z pietruszki

Michat Szymaniak
Wydziat Orzecznictwa
i Nadzoru

nad Laboratoriami

Sposob wykonania:

Pokrojony surowy boczek

przysmazamy na patelni

do czasu wytopienia si¢ ttuszczu.

Uwaga! w przypadku chudego

boczku nalezy zastgpi¢ go czesciowo

stoning.

Nastepnie dodajemy pokrojona w kostke

kietbase i chwile podsmazamy jg razem

z boczkiem.

Dodajemy jajka (najlepiej wybic je wezesniej

do osobnego pojemnika) i mieszamy wszystko

razem. Kiedy jajka zaczynajq si¢ Scinaé¢, dodajemy
drobno pokrojony szczypiorek.

Mieszamy do momentu uzyskania pozadanej konsystencji.
Wyktadamy na talerze i przyozdabiamy pomidorem, rzod-
kiewka i natka.

Smacznego.

Piers kurczaka
zawijana w boczek

Sktadniki:

- piers kurczaka
- wedzony boczek

Marta Sobieraj wplastrach
: - olej do smazenia
Wydziat N
Wspotpracy pf‘lzyprawy. K
Miedzynarodowej SOl pieprz, papryka
Sposob
wykonania:

Piers lekko rozbié,
przyprawic¢ do smaku
wedlug uznania, zlozy¢
wzdluz na pot i owingé
plastrami wedzonego
boczku.
Smazy¢ na malym
ogniu ok. 20 min.
Smacznego.

2.8 Biuletyn IJHARS



M X 04.07.2006 12:46 Page 1



