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Sprostowanie
W poprzednim numerze Biuletynu IJHARS wkrad∏a si´ nieÊcis∏oÊç. 

W artykule „Wzrasta eksport owoców i warzyw” zamieszczonym 

na stronie 9 podaliÊmy informacj´, ˝e do WIJHARS w Kielcach wp∏ywa 

20 zg∏oszeƒ dotyczàcych zamiaru wywozu owoców i warzyw miesi´cznie

zamiast dziennie. Czytelników i Autorów artyku∏u przepraszamy.

Redakcja

Konkurs�na�tytuł�Biuletynu�
rozstrzygnięty
Konkurs na nazw´ naszego magazynu zosta∏ rozstrzygni´ty. SpoÊród wielu na-

des∏anych nazw wybraliÊmy „Wiedza i JakoÊç”. Takà nazw´ zaproponowa∏y dwie

panie, Wioletta Styczeƒ i Monika Krupka z Laboratorium Specjalistycznego

w Szczecinie. Nagrodà za zwyci´stwo jest zestaw gad˝etów firmowych.

Serdecznie obu paniom gratulujemy.

Szanowni Paƒstwo! Oddajemy w Wasze r´ce trzeci numer

naszego kwartalnika. Od tego numeru nasz magazyn zmie-

nia tytu∏. Nowa nazwa „Wiedza i JakoÊç”powsta∏a w wyniku

konkursu.

G∏ównym tematem tego wydania jest znakowanie artyku-

∏ów rolno-spo˝ywczych. W czerwcu inspekcja wysz∏a na-

przeciw ogromnemu zainteresowaniu tematem i zorganizo-

wa∏a drugà edycj´ Seminarium pt. „Problematyka znakowa-

nia”. Jakie b∏´dy sà najcz´Êciej pope∏niane przez producen-

tów w znakowaniu ˝ywnoÊci? W jakich obszarach jest naj-

wi´cej problemów? Odpowiedzi na te pytania postaraliÊmy

si´ zebraç i przedstawiç w obszernym materiale na str. 5-9.

Zach´cam goràco do lektury pozosta∏ych artyku∏ów w tym nu-

merze. Pragnàc przekazaç Paƒstwu jak najwi´cej aktualnoÊci z ˝ycia Inspekcji, prezen-

tujemy wywiad z Aleksandrem ¸aszczykiem z WIJHARS w Szczecinie.

Mam nadziej´, ˝e ciekawà lekturà b´dzie dla Paƒstwa wyró˝niona praca uczestni-

ka Studium Korpusu S∏u˝by Cywilnej, traktujàca o administracji publicznej. 

Dla wszystkich, którzy w czasie upalnych dni wolà skupiç si´ na l˝ejszych tema-

tach, przygotowaliÊmy materia∏ z zakresu bon tonu. W tekÊcie „S∏u˝bowy savoir- 

-vivre” piszemy, jak wa˝ne jest przestrzeganie zasad dobrego wychowania. Zawarte

w artykule porady przydadzà si´ nie tylko podczas wakacyjnego wypoczynku, ale

równie˝ po powrocie do pracy podczas spotkaƒ biznesowych. 

Niezwykle wa˝nym punktem w naszej dzia∏alnoÊci jest komunikacja ze wspó∏pracow-

nikami i troska o regularny przep∏yw informacji. W komunikacji wa˝ne sà nie tylko

s∏owa. Z artyku∏u „Porozumienie bez s∏ów” dowiemy si´, co mówi nasze cia∏o.

Mam nadziej´, ˝e „Wiedza i JakoÊç” b´dzie dla Paƒstwa magazynem, po który si´gnà

Paƒstwo z przyjemnoÊcià. Staramy si´, aby zawarte w nim informacje by∏y ciekawe

i odpowiada∏y na nurtujàce wszystkich pytania. 

˚ycz´ przyjemnej lektury.

Chcemy�być�Twoją�gazetą

Renata�Turowicz
Stanowisko�ds.�Mediów
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Wyniki ankiety
W czerwcu w GIJHARS by∏a przeprowadzona ankieta dotyczàca satysfakcji
pracowników. Prezentujemy wybrane odpowiedzi z ka˝dego dzia∏u ankiety.

Nasze�standardy T E M AT

Przebieg�pracy,�procesy�i�współpraca

Innowacje�i�nauka

Misja,�filozofia,�strategia�i�zaufanie

Relacje�i�atmosfera�w�pracy
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Okazało�się,�że�nasz

Biuletyn�jest�doskonale

znany�i bardzo�wysoko

ceniony�jako�forma�

komunikacji�wewnętrz-

nej.�Ponad�70�proc.

oceniło�go�dobrze�

lub�bardzo�dobrze.

Kierownictwo

GIJHARS�obdarza

zaufaniem�78�proc.

ankietowanych.

Tylko�co�piąty

respondent�dał

odpowiedź

negatywną.

Respondenci�bardzo

dobrze�ocenili�

system�komunikacji�

wewnętrznej�przez�

Intranet.�Ponad�90

proc.�odpowiedzi�to

oceny�pozytywne.�

81�proc.�uczestników

ankiety�odpowie-

działo,�że�lubi�swoją

pracę.�Z�tego�grona

62�proc.�bardzo�lubi.

Tylko�19�proc.�nie

jest�zadowolonych

ze�swojej�pracy.

Motywacją�do dobrej

pracy�jest�dla�ankieto-

wanych�zarówno�nagro-

da�(30�proc.),�jak�i zdoby-

wanie�wiedzy�(26�proc.)

Dopiero�na 3.�miejscu

pojawił�się�awans.

Własny�rozwój

zawodowy�

w�GIJHARS�70�proc.

pracowników

oceniło�bardzo

dobrze�lub�dobrze.

Jednak�grupa

niezadowolonych

stanowi�30�proc.�

Największym�zainteresowaniem�cieszą�się�szkolenia�merytoryczne�związane�z�pracą. Ankietowani�uznali,�że�najwyżej�cenioną�w�pracy�wartością�jest�profesjonalizm.
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Inspekcja w obiektywie
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A K T U A L N O Â C I Zarządzanie

PodejÊcie procesowe zosta∏o po raz pierwszy zastosowane w normie ISO 9001:2000.
Norma ta wprowadza je do systemu zarzàdzania jakoÊcià jako obowiàzujàce

4 Biuletyn�IJHARS

P
odejÊcie procesowe zmieni∏o diametral-

nie myÊlenie o systemie zarzàdzania ja-

koÊcià, poniewa˝ przenios∏o punkt ci´˝-

koÊci ze „starania si´” na zarzàdzanie. 

NajproÊciej wyjaÊniç to na podstawie

wykresu, który pokazujemy ni˝ej. Przedstawiono

na nim nast´pujàce elementy procesów realizacyj-

nych:

■ Procesy kierowania – (np. polityka jakoÊci, cele

i planowanie jakoÊci, zarzàdzanie systemem, organi-

zacja, ocena systemu), uj´te w rozdziale 5. normy.

■ Procesy zarzàdzania zasobami (np. personel, in-

formacja), uj´te w rozdziale 6. normy.

■ Procesy wykonania produktów (np. ˝yczenia klien-

tów, projektowanie i rozwój wyrobów/us∏ug, wytwa-

rzanie/wykonywanie wyrobów/us∏ug oraz korygo-

wanie odst´pstw), uj´te w rozdziale 7. normy.

■ Procesy oceny, analizy i doskonalenia (np. wydaj-

noÊci systemu na podstawie informacji o zadowo-

leniu klientów), uj´te w rozdziale 8. normy.

Procesem bazowym jest proces realizacji wyrobu.

W nim tkwi sens dzia∏ania organizacji czy firmy. Por-

ces ten jest uruchamiany przez klienta, w postaci sta-

wianych wymagaƒ, a koƒczy si´ dostarczeniem pro-

duktu lub us∏ugi. Po˝àdanym wynikiem procesu jest

satysfakcja klienta. 

Indentyfikacja�procesów�w organizacji
Wyodr´bnia si´ procesy i wa˝niejsze podprocesy.

Wymieƒmy najpierw procesy:

■ g∏ówne – zwiàzane sà z podstawowà dzia∏alnoÊcià

organizacji, mogà wynikaç z charakteru dzia∏alno-

Êci (np. procesy produkcyjne czy us∏ugowe) lub

z przepisów prawa (np. urz´dy)

■ pomocnicze – sà wykonywane przez pracowników

instytucji, jednak nie wynikajà bezpoÊrednio

z dzia∏alnoÊci podstawowej, np. magazynowanie

lub transport. Sà to procesy, które w ramach out-

sourcingu mogà zostaç zlecone na zewnàtrz

■ ogólne – zwane tak˝e procesami zarzàdzania, to

dzia∏alnoÊci wymagane dla sprawnego dzia∏ania

firmy, np. ksi´gowoÊç czy zarzàdzanie personelem

■ systemowe – wynikajà z wymagaƒ normy ISO

9001:2000. 

Norma ta wyró˝nia szeÊç takich procesów systemo-

wych: nadzór nad dokumentacjà, nad zapisami, nad

wyrobem niezgodnym, audity wewn´trzne, dzia∏a-

nia korygujàce i zapobiegawcze. Definiujàc procesy

w organizacji musimy wziàç jeszcze pod uwag´: po-

czàtek i koniec procesu, struktur´ procesu, wejÊcia

i wyjÊcia, dostawców i klientów, w∏aÊcicieli procesu,

kryteria oceny, wp∏yw na wynik ca∏oÊci orgaznizacji,

mierniki, narz´dzia pomiaru i oceny, kryteria i me-

tody sterowania, w tym sprz´˝enia zwrotne, zasoby

i odst´pstwa oraz dokumentacj´ procesu. W pierw-

szej kolejnoÊci nale˝y zidentyfikowaç procesy nie-

zb´dne dla systemu zarzàdzania jakoÊcià. Mogà to

byç procesy produkcyjne, us∏ugowe, logistyczne,

sprzeda˝y itp. Liczba i charakter procesów zale˝à

ÊciÊle od wielkoÊci i rodzaju dzia∏alnoÊci organizacji.

Nast´pnie powinna zostaç okreÊlona ich kolejnoÊç

oraz wzajemne zale˝noÊci. Procesy si´ przenikajà 

– jedne wynikajà z drugich, dostarczajà sobie nawza-

jem informacji i produktów. WyjÊcia z jednych pro-

cesów sà wejÊciami dla drugich. Dalszym krokiem

jest okreÊlenie kryteriów i metod oceny, które za-

pewnià skuteczne prowadzenie i nadzorowanie pro-

cesów. Po to, aby monitorowaç procesy konieczne

jest równie˝ zapewnienie dost´pnoÊci odpowied-

nich zasobów i informacji. Na koniec powinien zo-

staç uruchomiony proces ciàg∏ego doskonalenia, aby

zapewniç sta∏e spe∏nianie wymagaƒ klientów.

PodejÊcie procesowe
w zarzàdzaniu jakoÊcià

PODEJŚCIE�PROCESOWE�W NORMIE�ISO�9001:2000

Anna�Szpakowska,
Samodzielne�Stanowisko�

ds.�Systemu

Zarządzania�Jakością
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Seminarium

C
elem Seminarium by∏o omówienie

zagadnieƒ zwiàzanych ze znakowa-

niem artyku∏ów rolno-spo˝ywczych,

a w szczególnoÊci wyst´pujàcych nie-

prawid∏owoÊci i b∏´dów pope∏nianych

przez producentów ˝ywnoÊci w powy˝szym zakresie.

Podczas Seminarium zosta∏a omówiona problematy-

ka znakowania w bran˝ach mi´snej i cukierniczej,

a tak˝e przetworów owocowo-warzywnych, ryb

i przetworów rybnych oraz przypraw i zió∏.

Konferencja mia∏a na celu usystematyzowanie wiedzy

na temat prawodawstwa obowiàzujàcego w zakresie zna-

kowania artyku∏ów rolno-spo˝ywczych oraz pokazania

najcz´Êciej pojawiajàcych si´ b∏´dów w oznakowaniu.

Wprowadzeniem do spotkania by∏o przedstawienie

obowiàzujàcych przepisów wdra˝ajàcych wymagania

w zakresie ogólnych zasad znakowania ˝ywnoÊci. 

Nast´pnie pracownicy GIJHARS zaprezentowali

szczegó∏owe zasady znakowania obowiàzujàce dla

poszczególnych grup artyku∏ów rolno-spo˝ywczych.

Zapraszamy na nast´pne strony naszego biuletynu,

na których opisujemy szczegó∏owo zasady znakowa-

nia artyku∏ów rolno-spo˝ywczych w bran˝y mi´snej

i cukierniczej oraz przetworów owocowo-warzyw-

nych, ryb i przetworów rybnych.

Seminarium cieszy∏o si´ ogromnym zainteresowa-

niem i zosta∏o bardzo wysoko ocenione zarówno

przez uczestników, jak i goÊci b´dàcych, m.in. opi-

niotwórcami prawa ˝ywnoÊciowego. Przemawia to

za zorganizowaniem kolejnych edycji konferencji,

poszerzonych o inne bran˝e przemys∏u rolno-spo-

˝ywczego. RT

WYPOWIEDZI�NIEKTÓRYCH�UCZESTNIKÓW�SEMINARIUM

Ze wzgl´du na du˝e zainteresowanie problematykà w zakresie znakowania
artyku∏ów rolno-spo˝ywczych GIJHARS wspólnie z RG˚ zorganizowa∏y 
8 czerwca II edycj´ Seminarium

Znakowanie 
artyku∏ów rolno-spo˝ywczych

D
laczego�tematyka�znakowania�jest�tak�bardzo

istotna�dla�naszej�Inspekcji?�Znakowanie�jest

jednym�z wielu,�ale�bardzo�istotnym�elementem�

jakości�handlowej,�którą�kontroluje�i nadzoruje�

nasza�Inspekcja�i w stosunku�do�której�w ostatnich

czasach�stwierdzono�najwięcej�nieprawidłowości.

Agnieszka Michaliszyn, 
Wydzia∏ Kontroli JakoÊci Handlowej

P
rzepisy�prawne�określają�dokładnie�funkcję�i cel,

jakie�musi�spełnić�oznakowanie.�30-35,�a nawet

40�proc.�artykułów�rolno-spożywczych�ma�niepra-

widłowości�w oznakowaniu.

W�2005�r.�było�bardzo�dużo�kontroli.�Sprawdzono

30-40�proc.�asortymentu.�Co�trzeci�artykuł�był�nie-

prawidłowo�oznakowany.

W�2006�r.�były�o wiele�lepsze�wyniki.�15�proc.

skontrolowanych�wybranych�artykułów�nie�spełnia

wymogów�w zakresie�znakowania.�Następuje�więc

powolny�spadek�towarów�nieprawidłowo�oznako-

wanych,�ale�nadal�jest�to�najliczniejsza�grupa.

Justyna Wasilewko, 
Zast´pca G∏ównego Inspektora JHARS

M
usimy�pamiętać,�że�smakowita,�smaczna�i do-

bra�polska�żywność�musi�być�jeszcze�bezpiecz-

na�i najwyższej�jakości,�Tu�nie�ma�miejsca�na�sen-

tymenty.�Musimy�zrozumieć�na�nowo,�co�to�jest�ja-

kość�i bezpieczna�żywność�(pod�kątem�UE),�a takie

przedsięwzięcia�jak�to�Seminarium�bardzo�nam

w tym�pomogą.�Brak�lobbingu�żywnościowego�fa-

talnie�rzutuje�do�dziś.�Dwie�najważniejsze�sprawy

to�jakość�i bezpieczeństwo�oraz�promocja�tej�żyw-

ności�w Europie.�Musimy�podjąć�wysiłek�skuteczne-

go�wdrożenia�wymogów�unijnych.�Rynek�europej-

ski�jest�bardzo�wymagający,�ale�w żywności�może-

my�konkurować�z innymi�krajami�UE.

Stefan Kwiecieƒ, 
cz∏onek Rady Gospodarki ˚ywnoÊciowej

ARTYKUŁ�ROLNO-
-SPOŻYWCZY�MUSI�BYĆ

PRAWIDŁOWO�OZNAKOWANY

,,
Pracownicy GIJHARS zorganizowali drugà ju˝ edycj´ Seminarium.
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A K T U A L N O Â C I Nasze�sprawy

Wprowadzane do obrotu artyku∏y rolno-spo˝ywcze muszà byç oznakowane 
w j´zyku polskim, w sposób czytelny, zrozumia∏y i widoczny, a w odniesieniu
do artyku∏ów rolno-spo˝ywczych w opakowaniach jednostkowych w sposób
nieusuwalny

6 Biuletyn�IJHARS

OkreÊlone w art. 1 lit. a-c rozp. 104/2000 produkty

mogà byç oferowane do sprzeda˝y detalicznej konsu-

mentowi bez wzgl´du na sposób wprowadzenia

do obrotu, tylko wtedy, je˝eli w∏aÊciwe oznakowanie

lub etykieta wskazuje:

■ handlowe oznaczenie gatunku

■ metod´ produkcji (z∏owione w morzu, wodach

Êródlàdowych bàdê wyhodowane)

■ obszar po∏owu.

Wy˝ej wymienione oznakowanie dotyczy nast´pujà-

cych artyku∏ów:

■ ryby ˝ywe

■ ryby, Êwie˝e lub sch∏odzone

■ ryby mro˝one,

■ filety rybne i inne mi´so rybie (równie˝ rozdrob-

nione), Êwie˝e, sch∏odzone lub mro˝one

■ ryby, suszone, solone lub w solance; ryby w´dzo-

ne, równie˝ ugotowane, podczas procesu w´dze-

nia lub przed nim; màczki, màki i granulki z ryb

nadajàce si´ do spo˝ycia przez ludzi

■ skorupiaki w skorupach lub bez nich, ˝ywe, Êwie˝e,

sch∏odzone, mro˝one, suszone, solone lub w solan-

ce; skorupiaki w skorupach, gotowane na parze lub

w wodzie, równie˝ sch∏odzone, mro˝one, suszone,

solone lub w solance; màczki, màki i granulki ze

skorupiaków nadajàce si´ do spo˝ycia przez ludzi

■ mi´czaki, równie˝ w skorupach, ˝ywe, Êwie˝e, sch∏o-

dzone, mro˝one, suszone, solone lub w solance; wod-

ne bezkr´gowce inne ni˝ skorupiaki i mi´czaki, ˝y-

we, Êwie˝e, sch∏odzone, mro˝one, suszone, solone

lub w solance; màki, màczki i granulki z wodnych

bezkr´gowców innych ni˝ skorupiaki nadajàce si´

do spo˝ycia przez ludzi.

Wymagane informacje dotyczàce handlowe-

go oznaczenia, metody produkcji i ob-

szaru po∏owu sà dost´pne na ka˝dym

etapie wprowadzania do obrotu da-

nych gatunków. Informacje te wraz

z nazwà naukowà danych gatunków

sà zapewnione poprzez oznakowanie

lub opakowanie produktu, lub poprzez dokumenty

handlowe towarzyszàce towarom, w∏àczajàc faktury.

Znakowanie�konserw�rybnych
Opis produktu na opakowaniu sardynek konserwowa-

nych musi odzwierciedlaç proporcje mi´dzy wagà sar-

dynek w opakowaniu po sterylizacji a wagà netto pro-

duktu. Obydwie wartoÊci sà wyra˝one w gramach.

Opis handlowy na opakowaniu jednostkowym kon-

serwowanego tuƒczyka lub bonito zawiera:

■ rodzaj ryby (tuƒczyk lub bonito)

■ postaç handlowà, w której ryba jest

wprowadzana do obrotu, z zasto-

sowaniem odpowiedniego opisu

■ opis zastosowanej zalewy.

W oznakowaniu nale˝y uwzgl´dniç

elementy obligatoryjne wynikajàce w prze-

pisów weterynaryjnych.

Wyniki�kontroli�opakowań�
Przeprowadzona w IV kwartale 2005 r. kontrola wyka-

za∏a, ̋ e nieprawid∏owà jakoÊç handlowà w zakresie zna-

kowania mia∏o 34,8 proc. skontrolowanych przetworów

rybnych. Najcz´Êciej stwierdzane nieprawid∏owoÊci:

■ brak informacji o procentowej zawartoÊci mi´sa 

– dotyczy∏o 26 partii o masie 23 818 kg

■ brak informacji o proc. zawartoÊci oleju lub sosu po-

midorowego – dotyczy∏o 25 partii o masie 1133 kg

■ zbyt ma∏a wielkoÊç cyfr i liter w oznakowaniu iloÊci

nominalnej – dotyczy∏o 19 partii o masie 5924 kg

■ nieprawid∏owe okreÊlenie daty minimalnej trwa-

∏oÊci – dotyczy∏o 9 partii o masie 529 kg.

■ brak w nazwie produktu rodzaju ryby, z jakiej zosta∏

wyprodukowany – dotyczy∏o 4 partii o masie 141 kg

■ nieprawid∏owe okreÊlenie terminu przydatnoÊci do

spo˝ycia – dotyczy∏o 5 partii o masie 105 kg,

■ brak informacji o u˝yciu dozwolo-

nych substancji dodatkowych –

dotyczy∏o 5 partii o masie 100 kg.

Monika Ko∏odziejczyk 
Micha∏ Szymaniak

Ryby i ich przetwory

Znakowanie 
artyku∏ów rolno-spo˝ywczych

Agnieszka�Michaliszyn

Magda�Wantuch

Monika�Kołodziejczyk

Prelegenci�Seminarium
Wydział�Kontroli�

Jakości�Handlowej
Artykułów�

Rolno-Spożywczych�
i�Środków�Produkcji
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Wiedza�z�etykietki
Na ka˝dym artykule spo˝ywczym muszà byç umieszczone podstawowe

informacje dotyczàce tego produktu.

■ Nazwa artyku∏u

Nazwa powinna precyzyjnie informowaç konsumenta o rodzaju Êrodka spo˝yw-

czego oraz umo˝liwiaç odró˝nienie go od podobnych Êrodków spo˝ywczych. 

Nazwie powinny towarzyszyç informacje dotyczàce postaci Êrodka spo˝ywczego

lub procesów technologicznych stosowanych w produkcji.

■ Dane identyfikujàce producenta 

Nale˝y umieÊciç dane identyfikujàce producenta lub wprowadzajàcego Êrodek

spo˝ywczy do obrotu w kraju. Musi byç podana nazwa firmy ze wskazaniem for-

my prawnej oraz adres. W przypadku osoby fizycznej – imi´ i nazwisko oraz na-

zwa, pod którà osoba ta wykonuje dzia∏alnoÊç, oraz jej adres.

■ Sk∏adniki 

Na opakowaniu nale˝y podaç wykaz sk∏adników wyst´pujàcych w tym artykule

wed∏ug ich masy, w porzàdku malejàcym. Sk∏adniki, z których ka˝dy stanowi

mniej ni˝ 2 proc. gotowego artyku∏u, mo˝na wymieniç w dowolnej kolejnoÊci, 

po pozosta∏ych sk∏adnikach.

Je˝eli substancje wchodzàce w sk∏ad Êrodka spo˝ywczego pochodzà ze sk∏adni-

ków alergennych, na opakowaniu nale˝y podaç nazw´ takiej substancji wskazujà-

cej sk∏adnik alergenny, z którego pochodzi.

W wykazie sk∏adników zamiast nazwy sk∏adnika mo˝e byç podana jedynie nazwa

kategorii sk∏adników, do której sk∏adnik ten nale˝y. 

■ Termin wa˝noÊci

Termin przydatnoÊci do spo˝ycia okreÊla si´, podajàc w kolejnoÊci dzieƒ, miesiàc i je-

˝eli to mo˝liwe – rok. Je˝eli ze wzgl´dów technicznych nie jest mo˝liwe umieszcze-

nie daty minimalnej trwa∏oÊci albo terminu przydatnoÊci do spo˝ycia po wyra˝eniu

s∏ownym odnoszàcym si´ do tej daty albo terminu, po wyra˝eniu tym nale˝y umie-

Êciç informacj´, w którym miejscu opakowania albo etykiety, obwoluty lub zawiesz-

ki trwale przymocowanej do opakowania znajduje si´ ta data albo termin.

■ Kraj pochodzenia

W oznakowaniu Êrodka spo˝ywczego podaje si´ kraj, w którym wyprodukowano

Êrodek spo˝ywczy lub w którym dokonano przetworzenia zmieniajàcego w∏aÊci-

woÊci Êrodka spo˝ywczego, w przypadku gdy brak tej informacji móg∏by wprowa-

dziç konsumenta w b∏àd.

■ ZawartoÊç netto lub liczba sztuk

Je˝eli opakowanie Êrodka spo˝ywczego zawiera dwie albo wi´cej oddzielnie opa-

kowanych porcji (sztuk) tego samego Êrodka spo˝ywczego, nieprzeznaczanych 

do wprowadzania do obrotu pojedynczo, w oznakowaniu tego Êrodka podaje si´

mas´ netto ogó∏em oraz liczb´ porcji (sztuk).

■ Towary paczkowane

Oznakowanie artyku∏ów rolno-spo˝ywczych znakiem „e” oznacza, ˝e podczas

paczkowania by∏ stosowany system kontroli wewn´trznej towaru paczkowanego,

przyj´ty przez paczkujàcego zgodnie z przedmiotowymi przepisami.

■ Oznaczenie partii produkcyjnej

W oznakowaniu Êrodka spo˝ywczego podaje si´ oznaczenie partii produkcyjnej

rozumianej jako okreÊlona iloÊç Êrodka spo˝ywczego wyprodukowanego, przetwo-

rzonego lub zapakowanego w praktycznie takich samych warunkach.

■ ZgodnoÊç z wymaganiami okreÊlonymi w Polskich Normach.

Producent lub osoba wprowadzajàca wyroby do obrotu mo˝e zadeklarowaç 

ich zgodnoÊç z Polskimi Normami na w∏asnà odpowiedzialnoÊç, przy czym 

wymagania stawiane takiej deklaracji okreÊlajà Polskie Normy. Nale˝y jednak 

zaznaczyç, ˝e deklaracja zgodnoÊci nie upowa˝nia do oznaczenia wyrobu 

znakiem zgodnoÊci.

W oznakowaniu owocowych d˝emów, galaretek, mar-

molady z owoców cytrusowych, s∏odzonego przecieru

z kasztanów jadalnych, konfitur, powide∏ Êliwkowych

oraz marmolady owocowej w opakowaniach nazw´

Êrodka spo˝ywczego uzupe∏nia si´ wykazem u˝ytych

gatunków owoców, w kolejnoÊci malejàcego wagowe-

go udzia∏u, z tym ˝e w przypadku Êrodków spo˝yw-

czych wytworzonych z trzech lub wi´kszej liczby ga-

tunków owoców wykaz mo˝e byç zastàpiony okreÊle-

niem „owoce mieszane”.

Opakowania znakuje si´ dodatkowo poprzez: 

■ wskazanie zawartoÊci owoców w produkcie goto-

wym do spo˝ycia

■ wskazanie zawartoÊci cukru w produkcie gotowym

do spo˝ycia 

■ uzupe∏nienie wykazu sk∏adników informacjà o po-

zosta∏oÊci dwutlenku siarki, je˝eli zawartoÊç ta jest

wi´ksza ni˝ 10 mg na 1 kg Êrodka spo˝ywczego. 

Nieprawidłowości�w znakowaniu�
przetworów�i warzyw
W 2005 r. wojewódzkie inspektoraty JHARS prze-

prowadzi∏y kontrol´ jakoÊci handlowej przetworów

owocowych i warzywnych pochodzàcych z 90 zak∏a-

dów przetwórczych oraz obiektów hurtowych.

Do najcz´Êciej spotykanych nieprawid∏owoÊci zwià-

zanych ze znakowaniem przetworów nale˝y zaliczyç:

■ niepe∏ne dane identyfikujàce producenta

■ podanie niepe∏nego sk∏adu surowcowego

■ brak informacji o miejscu umieszczenia daty mini-

malnej trwa∏oÊci i kodu identyfikacyjnego partii,

■ nieprawid∏owe podanie daty minimalnej trwa∏oÊci

■ brak mo˝liwoÊci odró˝nienia kodu identyfikacyj-

nego partii produkcyjnej

■ brak numeru partii produkcyjnej

■ niew∏aÊciwe podanie iloÊci nominalnej produktu

■ nieprawid∏owe podanie masy netto po odsàczeniu

zalewy

■ nieprawid∏owe podanie wartoÊci od˝ywczej pro-

duktu

■ brak informacji o warunkach przechowywania

■ podanie tolerancji wagowych

■ nieprawid∏owe oznakowanie dozwolonà

substancjà dodatkowà

■ sugerowanie specjalnych w∏aÊciwo-

Êci Êrodka spo˝ywczego

■ brak informacji o zawartoÊci

owoców w produkcie goto-

wym (d˝em, marmolada,

powid∏a).

Magdalena Wantuch 

Przetwory 
owocowo-warzywne

foto:�Marcin�Wodzyński
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8 Biuletyn�IJHARS

A K T U A L N O Â C I Nasze�sprawy

Podstawowe informacje, które powinny byç zamieszczo-

ne na opakowaniu jednostkowym przetworów mi´snych:

■ nazwa i rodzaj artyku∏u

■ dane identyfikujàce producenta albo producentów

■ miejsce pochodzenia, w przypadku, gdy brak tej

informacji móg∏by wprowadziç konsumentaw b∏àd 

■ zawartoÊç netto lub liczba sztuk w opakowaniu

■ wykaz sk∏adników

■ informacja o gatunku roÊliny, z której pochodzi skro-

bia, je˝eli skrobia ta zawiera gluten

■ obecnoÊç substancji alergennych

■ termin przydatnoÊci do spo˝ycia lub data minimal-

nej trwa∏oÊci

■ warunki przechowywania

■ oznaczenie partii produkcyjnej

■ sposób przygotowania lub stosowania

■ klas´ jakoÊci handlowej, jeÊli zosta∏a ustalo-

na w przepisach odr´bnych

■ okreÊlenie „pakowany w atmosferze ochronnej”,

je˝eli przy pakowaniu Êrodka spo˝ywczego u˝yto

gazu oboj´tnego powodujàcego przed∏u˝enie okre-

su trwa∏oÊci tego Êrodka.

Na opakowaniu zbiorczym podaje si´ zawartoÊç net-

to lub liczb´ sztuk opakowaƒ jednostkowych

umieszczonych w opakowaniu zbiorczym, z zazna-

czeniem zawartoÊci netto tego artyku∏u w pojedyn-

czym opakowaniu jednostkowym oraz liczb´ takich

opakowaƒ umieszczonych w opakowaniu zbiorczym.

Znakowanie�mięsa�mielonego�
i surowych�wyrobów�mięsnych
Na opakowaniach jednostkowych mi´sa mielonego

i surowych wyrobów otrzymanych z mi´sa mielone-

go, z wy∏àczeniem surowych kie∏bas i mi´sa do pro-

dukcji kie∏bas umieszcza si´ informacj´ o:

■ procentowej zawartoÊci t∏uszczu,

■ stosunku zawartoÊci kolagenu do zawartoÊci bia∏ka.

Termin�przydatności�do spożycia
Termin przydatnoÊci do spo˝ycia jest to termin, po up∏y-

wie którego Êrodek spo˝ywczy traci przydatnoÊç do spo-

˝ycia. Stosowany do oznaczania Êrodków spo˝ywczych

nietrwa∏ych mikrobiologicznie, ∏atwo psujàcych si´. 

Zawartość�mięsa,�tłuszczu�
i tkanki�łącznej
Mi´so ssaków i ptaków, z wy∏àczeniem mi´sa od-

dzielonego mechanicznie, stanowiàce sk∏adnik

Êrodka spo˝ywczego, podaje si´ w wykazie sk∏adni-

ków poprzez u˝ycie okreÊlenia „mi´so”, z podaniem

nazwy wskazujàcej gatunek zwierz´cia, z którego

ono pochodzi, je˝eli za-

wartoÊç t∏uszczu

i tkanki ∏àcznej

w tym mi´sie nie

przekracza:

■ 30 proc. t∏usz-

czu i 25 proc.

tkanki ∏àcznej

w przypadku mi´-

sa Êwiƒ

■ 25 proc. tkanki ∏àcznej i 25 proc. t∏uszczu - w przy-

padku mi´sa ssaków innych ni˝ króliki i Êwinie oraz

mieszanek mi´sa z przewagà mi´sa ssaków

■ 15 proc. t∏uszczu i 10 proc. tkanki ∏àcznej – w przy-

padku mi´sa ptaków i królików.

Poniewa˝ zawartoÊç mi´sa poszczególnych gatunków

zwierzàt, u˝ytego do produkcji przetworów mi´snych

jest istotna z punktu widzenia konsumenta, w wykazie

sk∏adników nale˝y podawaç ich proc. zawartoÊç. W przy-

padku gdy maksymalne poziomy zawartoÊci t∏uszczu

i tkanki ∏àcznej, okreÊlone w rozporzàdzeniu MRiRW

z dnia 16 grudnia 2002 r. w sprawie znakowania Êrodków

spo˝ywczych i dozwolonych substancji dodatkowych, sà

przekroczone, okreÊlenie „mi´so...” uzupe∏nia si´ o in-

formacj´ dotyczàcà obecnoÊci t∏uszczu i tkanki ∏àcznej.

Substancje�dodatkowe
W wykazie sk∏adników zamieszcza si´ wszystkie

dozwolone substancje dodatkowe u˝yte w procesie

produkcji, podajàc nazw´ lub symbol tej substancji

oraz jej zasadniczà funkcj´ technologicznà.

Przyk∏ad: azotan potasu – substancja konserwujàca,

E 250 – substancja konserwujàca, azotan potasu –

substancja konserwujàca.

Mięso�drobiowe
Na opakowaniu jednostkowym lub przymocowanej ety-

kiecie paczkowanego mi´sa drobiowego umieszcza si´;

■ klas´ okreÊlonà w art. 3 ust. 1 rozporzàdzenia

1906/90 (tj. klas´ „A” lub „B”, w zale˝noÊci od budo-

wy i wyglàdu tusz lub ich cz´Êci

■ w przypadku Êwie˝ego mi´sa drobiowego ∏àcznà

cen´ oraz cen´ za jednostk´ masy

■ stan termiczny oraz zalecanà temperatur´ przecho-

wywania

■ termin przydatnoÊci do spo˝ycia

■ numer rejestracyjny rzeêni lub zak∏adu rozbioru

■ wskazanie paƒstwa pochodzenia, w przypadku

mi´sa drobiowego przywo˝onego z paƒstw trzecich.

Ma∏gorzata Staƒczuk, Justyna Tyburska

Mi´so i jego przetwory

Justyna�Tyburska

Beata�Rokicka

Małgorzata�Stańczuk

Prelegenci�Seminarium
Wydział�Kontroli�

Jakości�Handlowej
Artykułów�

Rolno-Spożywczych�
i�Środków�Produkcji
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Przepisy szczególne dotyczàce znakowania wyrobów

czekoladowych: 

■ w oznakowaniu wyrobów czekoladowych wprowa-

dzanych do obrotu w formie mieszanki, w opakowa-

niach jednostkowych, nazwy wyrobów wchodzàcych

w sk∏ad mieszanki mogà byç zastàpione okreÊleniami:

„czekolady mieszane”, „czekolady nadziewane mie-

szane”, „mieszanka czekoladowa” lub podobnymi 

■ oznakowanie czekolady sproszkowanej, czekolady

do picia, czekolady „vermicelli”, czekolady „couver-

ture”, czekolady „Gianduja” itp. uzupe∏nia si´ okre-

Êleniem „masa kakaowa minimum... %”, podajàc za-

wartoÊç ca∏kowitej suchej masy kakaowej

■ w oznakowaniu wyrobów czekoladowych nisko-

t∏uszczowych podaje si´ informacj´ „obni˝ona za-

wartoÊç t∏uszczu”/„niskot∏uszczowa”.

Nieprawidłowości�w znakowaniu�
wyrobów�cukierniczych
Wojewódzkie inspektoraty JHARS w III kwartale

2005 r. przeprowadzi∏y kontrol´ jakoÊci handlowej

wyrobów kakaowych i czekoladowych.

Najcz´Êciej spotykane nieprawid∏owoÊci zwiàzane

ze znakowaniem wyrobów cukierniczych:

■ podanie nazwy produktu nierzetelnie odzwiercie-

dlajàcej sk∏ad surowcowy 

■ nieprawid∏owe znakowanie substancji dodatko-

wych,

■ nieprawid∏owa deklaracja sk∏adu surowcowego,

■ nieprawid∏owa deklaracja ˝ywieniowa,

■ brak wymaganej dodatkowej informacji o wyst´-

pujàcych t∏uszczach roÊlinnych w czekoladzie,

■ nieprawid∏owo znakowana data minimalnej trwa-

∏oÊci.

Beata Rokicka 

Biuletyn�IJHARS 9

W 2005 r. Inspekcja JakoÊci Handlowej Artyku-

∏ów Rolno-Spo˝ywczych przeprowadzi∏a kontro-

le sprawdzajàce prawid∏owoÊç znakowania pro-

duktów rolno-spo˝ywczych. 

W zakresie znakowania kontrolà obj´to przede wszyst-

kim: przetwory zbo˝owe, przetwory owocowe i wa-

rzywne, Êwie˝e owoce i warzywa, wyroby winiarskie,

przetwory mleczne, kaw´, mi´so drobiowe, mleko

w proszku, przetwory z mi´sa czerwonego, jaja spo-

˝ywcze, piwo, miód, pieczywo, soki i nektary, wyroby

kakaowe i czekoladowe, oliw´ z oliwek, herbat´, ryby

i przetwory rybne, majonezy i sosy majonezowe, bu∏k´

tartà, cukierki, koncentraty spo˝ywcze, mas∏o i ocet.

Na podstawie wyników kontroli ustalono, ˝e oko∏o 

34 proc. skontrolowanych partii artyku∏ów rolno-

-spo˝ywczych by∏o nieprawid∏owo oznakowanych. 

Najwi´cej zastrze˝eƒ dotyczy∏o znakowania: piwa,

przetworów owocowych i warzywnych, miodu, koncen-

tratów obiadowych, pieczywa, przetworów zbo˝owych,

bu∏ki tartej, przetworów z mi´sa czerwonego oraz oli-

wy z oliwek. W przypadku wymienionych wyrobów

stwierdzono nieprawid∏owoÊci w oznakowaniu oko∏o

40 proc. partii.

W I kwartale 2006 r. Inspekcja JakoÊci Handlowej

Artyku∏ów Rolno-Spo˝ywczych przeprowadzi∏a kontro-

l´ w zakresie prawid∏owoÊci znakowania wybranych ar-

tyku∏ów rolno-spo˝ywczych. Tym razem kontrolerzy

sprawdzili oznakowanie: kawy, cukru, koncentratów

spo˝ywczych, majonezów i piwa. Wyniki kontroli wy-

kaza∏y, ˝e nieprawid∏owo oznakowano 10-15 proc. par-

tii artyku∏ów rolno-spo˝ywczych obj´tych kontrolà. 

Tegoroczna kontrola wykaza∏a, ˝e w stosunku do

2005 r. odnotowano popraw´ w zakresie prawid∏owo-

Êci znakowania wymienionych wy˝ej artyku∏ów.

W znacznym stopniu by∏o to wynikiem po∏o˝enia

przez Inspekcj´ JHARS szczególnego nacisku na pra-

wid∏owoÊç znakowania artyku∏ów rolno-spo˝ywczych

podczas realizacji wczeÊniejszych kontroli oraz infor-

mowania przedsi´biorców o pope∏nianych przez nich

nieprawid∏owoÊciach w tym zakresie.

Wyniki�kontroli
znakowania�środków
spożywczych

Czekolady i wyroby 
cukiernicze

u ∏ów rolno-spo˝ywczych

foto:�Joanna�Tarasewicz

foto:�Marcin�Wodzyński
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Jakie uwagi nasuwajà si´ Panu po pierwszej

przeprowadzonej kontroli „ex-post”?

Mia∏em przyjemnoÊç prowadziç w IJHARS pierwszà

kontrol´ „ex-post” wydatkowania unijnych Êrodków

na terenie Polski. Tematyka kontroli dotyczy∏a „Do-

p∏at do produkcji suszu paszowego”. Pracowa∏em

w zespole z Zygmuntem Kamienieckim, równie˝

z WIJHARS w Szczecinie. Przez osiem dni kontrolo-

waliÊmy gospodarstwo rolne pana P. Andreasa ze

Stepnicy. Celem kontroli by∏o sprawdzenie prawi-

d∏owoÊci dysponowania przez beneficjenta Êrodkami

finansowymi w zakresie mechanizmu Wspólnej Poli-

tyki Rolnej: „Dop∏aty do produkcji suszu paszowe-

go”. Kontrolà obj´to transakcje przeprowadzone

w roku bud˝etowym 2004. Chc´ powiedzieç, ˝e by-

∏a to ˝mudna, odpowiedzialna i czaso-

ch∏onna praca, ale poradziliÊmy so-

bie z zadaniem. 

Na jakiej zasadzie wybiera si´

podmioty/beneficjentów do

kontroli?

Podmioty do kontroli wybierane

sà na podstawie analizy ryzyka

przeprowadzanej przez Biuro

Inspekcji Wydat-

ków Inter-

wencyjnych

w MRiRW. 

Analiza ryzyka jest przeprowadzana dla trzech grup

mechanizmów:

* interwencje na rynku wewn´trznym

* kwotowanie produkcji mleka

* Plan Rozwoju Obszarów Wiejskich.

W ka˝dej z tych grup obliczane jest tzw. ryzyko be-

neficjenta na podstawie sumy punktów przydzielo-

nych w odpowiednich czynnikach ryzyka. Ryzyko

zwiàzane z danym czynnikiem ryzyka mo˝e byç ma-

∏e, Êrednie albo du˝e. W zale˝noÊci od wagi czynni-

ka przek∏ada si´ to na ró˝ne liczby punktów. Bene-

ficjenci z najwi´kszà liczbà punktów, tj. z najwi´k-

szym ryzykiem, zostajà wytypowani do kontroli

i umieszczeni w planie kontroli.

Czy czuliÊcie si´ merytorycznie gotowi do

sprostania takiemu zadaniu?

PrzeszliÊmy cykl zaawansowanych szkoleƒ – to po

pierwsze. Po drugie, zajmujemy si´ kontrolami wie-

le lat. Podobne kontrole jak „ex-post” prowadzili-

Êmy w zakresie skupu zbó˝, produkcji w´dlin i na

wielu innych rynkach rolnych. 

W jaki sposób musieliÊcie przygotowaç si´

do tej kontroli?

Na podstawie wytycznych i dokumentów do kontroli

otrzymanych z G∏ównego Inspektoratu JHARS ustali-

liÊmy dane potrzebne do wype∏nienia tzw. listy kon-

trolnej (ang. check list). Pewne informacje dotyczàce

gospodarstwa rolnego w Stepnicy zebraliÊmy wczeÊniej.

Na dzieƒ przed planowanym rozpocz´ciem kontroli

poinformowaliÊmy kierownika kontrolowanej jednost-

ki telefonicznie, tak by móg∏ zarezerwowaç sobie czas

na rozmow´ z nami w dniu planowanego rozpocz´cia

kontroli. I dobrze si´ sta∏o, bo gdybyÊmy przyszli z tzw.

zaskoczenia nie zastalibyÊmy kierownika jednostki,

gdy˝ mia∏ w planie podró˝ s∏u˝bowà.

Jak odbywa∏a si´ kontrola?

Zacz´liÊmy od dosyç ˝mudnej roboty, czyli od

sprawdzania wszystkich dokumentów administra-

cyjnych, ksi´gowych i magazynowych, dotyczàcych

produkcji i sprzeda˝y. Potem dane trzeba by∏o odpo-

wiednio zweryfikowaç. SprawdziliÊmy na podstawie

analizy dokumentów magazynowo-ksi´gowych, ile

suszu tak naprawd´ gospodarstwo wyprodukowa∏o

w 2004 r., obj´tego dofinansowaniem, zapoznaliÊmy

si´ z suszarnià, zebraliÊmy dane o jej mocy przerobo-

wej, sprawdziliÊmy, czy gospodarstwo mog∏o rzeczy-

wiÊcie wyprodukowaç tyle suszu, ile wykaza∏o w do-

kumentach, tj. we wniosku o dop∏at´ itd.

10 Biuletyn�IJHARS

Kontrola�unijnych�środków

Kontrola „ex-post”
W Y W I A D

O pierwszej kontroli „ex-post” przeprowadzonej przez IJHARS rozmawiamy 
z inspektorem Aleksandrem ¸aszczykiem z WIJHARS w Szczecinie

ALEKSANDER�ŁASZCZYK

◗ ukończył�Akademię�Rolniczą�w Szczecinie

◗ 36-letni� staż� pracy,� w tym� 18� lat� pracy�

na�stanowisku�kontrolerskim

◗ od�1988�r.�–�pracownik�Państwowej�Inspekcji

Skupu� i Przetwórstwa� Artykułów� Rolnych�

–�okręgowa�delegatura�w Koszalinie

◗ w� 1993� r.� objął� stanowisko� kierownika�

wydziału�I

◗ od� 2003� r.� jest� głównym� specjalistą�

w WIJHARS�w Szczecinie�

◗ w�2004�r.�został�wpisany�do�Rejestru�rzeczo-

znawców�w zakresie�zbóż,�przetworów�zbo-

żowych�i roślin�oleistych

◗ w� 2006� r.� zdał� z wynikiem� pozytywnym�

egzaminy� kompetencyjne� z ekologii� i zbóż�

na�poziomie�eksperta
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Czy wykryliÊcie jakieÊ niedociàgni´cia lub

sprzecznoÊci?

Wszystko by∏o prowadzone zgodnie z przepisami

prawa: faktury na zakup zielonki i sprzedany susz,

umowy z firmami – wszystko zgadza∏o si´ z tym, co

producent wykaza∏ we wniosku o dop∏at´. Spraw-

dzaliÊmy równie˝, czy pieniàdze za faktury wp∏yn´∏y

na konta i czy zosta∏y poprawnie zaksi´gowane.

Jak widaç na podstawie tej kontroli przedsi´-

biorcy spe∏niajà wszystkie wymogi?

Tak, kontrola „ex-post” potwierdzi∏a prawid∏owe

i rzetelne wydatkowanie Êrodków UE. Ponadto

przed kontrolà „ex-post” podmiot kontrolowany jest

przez agencj´ p∏atniczà – dysponenta przyznanych

przez UE Êrodków. 

W przypadku dop∏at do suszu dysponentem Êrodków

z SG EFOiGR jest Agencja Rynku Rolnego, która pro-

wadzi tzw. kontrole „ex-ante” (tzw. kontrola przed

p∏atnoÊcià).

Najwi´ksze trudnoÊci?

Akurat w WIJHARS Szczecin nie mogliÊmy narze-

kaç, bo wszystko mieliÊmy zapewnione, laptopy,

drukarki, bardzo dobre wyposa˝enie.

Najwi´kszym problemem okaza∏a si´ bezsenna noc

w hotelu, gdy osuszaliÊmy r´cznikami pod∏og´, bo

zala∏a jà przeciekajàca woda z brodzika. To jedyne

wi´ksze problemy podczas naszej pierwszej kontroli

„ex-post”. Jak tylko si´ pojawia∏y te mniejsze pro-

blemy – konsultowaliÊmy si´ telefonicznie lub przez

internet z GIJHARS.

Zdaniem�Naczelnika
O ocen´ i podsumowanie przeprowadzonych

w 2005 r. kontroli „ex-post” poprosi∏am Renat´

Szemraj, Naczelnika Wydzia∏u Zwalczania

Nadu˝yç w G∏ównym Inspektoracie JHARS.

Zespó∏ inspektorów z WIJHARS w Szczecinie

i w Kielcach przeprowadzi∏ kontrole sprawnie, rzetel-

nie i zgodnie z planem kontroli zatwierdzonym przez

Komisj´ Europejskà, mimo krótkiego, bo 8-dniowego

czasu trwania kontroli i 100 proc. zakresu p∏atnoÊci,

jaki nale˝a∏o skontrolowaç.

Zadowolenie i pozytywnà opini´ o pracy inspektorów

WIJHARS i wykonanych przez nich kontrolach wyra-

zi∏ Pan Andrzej Czuba∏a, G∏ówny Inspektor JHARS

oraz Pan W∏adys∏aw ¸ukasik, Dyrektor Biura Inspek-

cji Wydatków Interwencyjnych, jednostki w Mini-

sterstwie Rolnictwa i Rozwoju Wsi koordynujàcej

kontrole „ex-post” przeprowadzane przez Inspekcj´. 

Nale˝y dodaç, ˝e w przeciwieƒstwie do dotychczas

wykonywanych przez inspektorów WIJHARS kon-

troli, kontrola „ex-post” dotyczy sprawdzania wy-

∏àcznie dokumentów handlowych, a wi´c ksiàg, reje-

strów, dowodów kasowych, rachunków, faktur i kore-

spondencji na zgodnoÊç z przepisami UE i prawa

krajowego, a wi´c metodyka i technika pracy kontro-

lerskiej by∏a ju˝ inna, ale inspektorzy sprosta-

li postawionym zadaniom. Na uwag´ zas∏u-

guje fakt, i˝ najwa˝niejsze dokumenty z kon-

troli, w tym protoko∏y wraz z za∏àcznikami

i listy kontrolne zosta∏y sporzàdzone i wy-

pe∏nione przez naszych inspektorów

zgodnie z wymogami, a Biuro In-

spekcji Wydatków Interwencyj-

nych i agencja p∏atnicza nie wnios∏y

˝adnych zastrze˝eƒ

do dokumentów. 

Czym ró˝nià si´ nasze

kontrole od unijnych?

Kontrole przeprowadzane

przez naszà Inspekcj´ i pozo-

sta∏e s∏u˝by Paƒstw Cz∏onkow-

skich UE majà jeden nadrz´dny

cel wynikajàcy z zapisów Trakta-

tu ustanawiajàcego Wspólnot´ Europejskà, tj. zwal-

czaç nadu˝ycia finansowe, a tym samym chroniç in-

teresy finansowe Wspólnoty przed nadu˝yciami,

czyli ka˝dego z nas. W zwiàzku z tym, na osobach wy-

konujàcych kontrole „ex-post” spoczywa du˝a odpo-

wiedzialnoÊç. Inspektorzy zaanga˝owani w kontrole

„ex-post” z krajów tzw. by∏ej Pi´tnastki UE z pew-

noÊcià dysponujà wi´kszymi Êrodkami finansowymi

i lepszym wyposa˝eniem technicznym podczas re-

alizacji swoich zadaƒ, mo˝liwoÊcià korzystania z baz

danych i programów, co z pewnoÊcià podnosi stan-

dard i szybkoÊç ich pracy. Ale trzeba mieç na uwa-

dze, ˝e system kontroli „ex-post” kraje te wprowa-

dza∏y w sumie od 1989 r., a Polska od 2004 r. co wca-

le nie oznacza, ˝e my b´dziemy wdra˝aç kontrol´ „ex-

-post” tak d∏ugo jak one.

Czy sà jakieÊ statystyki, jak Polska plasuje si´

na tle krajów UE?

Obecnie ani my, ani Komisja Europejska nie jeste-

Êmy w stanie okreÊliç konkretnego miejsca Polski

w statystyce uwzgl´dniajàcej liczb´ czy jakoÊç prze-

prowadzonych kontroli „ex-post”, poniewa˝ kontrole

przeprowadzone przez Inspekcj´ w 2005 r. by∏y

pierwszymi takimi kontrolami w Polsce.

Czego si´ ˝yczy kontrolerom?

Równie pozytywnych jak w 2005 r. ocen od s∏u˝b

koordynujàcych i nadzorujàcych kontrole wykony-

wane przez naszych inspektorów i braku zastrze˝eƒ

do protoko∏ów kontroli sk∏adanych przez jednostk´

kontrolowanà.

Rozmawia∏a 
Renata Turowicz

Biuletyn�IJHARS 11

RENATA�SZEMRAJ

◗ |Naczelnik�Wydziału�Zwalczania�Nadużyć�GIJHARS

Inspektorzy

Z�każdego�WIJHARS�

zostało�wytypowanych�

po�dwóch�lub�trzech�

inspektorów�upoważnio-

nych�do�realizacji�zadań

związanych�z kontrolą�

„ex-post”.�

W planie�kontroli�„ex-post”

na�2006/2007�uwzględ-

niono�do�przeprowadzenia

kontrole�przez�wszystkie

wojewódzkie�inspektoraty

JHARS.
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L
aboratoria Inspekcji przeprowadzajà

badania cech artyku∏u rolno-spo˝yw-

czego, które dotyczà jego w∏aÊciwoÊci

organoleptycznych, fizykochemicz-

nych i mikrobiologicznych w zakresie

technologii produkcji, wielkoÊci lub masy oraz wy-

magania wynikajàce ze sposobu produkcji, opakowa-

nia, prezentacji i oznakowania.

Akredytacja�polska
Laboratoria Inspekcji spe∏niajà wymagania stawiane

przez Rozporzàdzenie (WE) nr 882/2004 Parlamen-

tu Europejskiego i Rady z dnia 29 kwietnia 2004 r.

w sprawie kontroli urz´dowych przeprowadzanych

w celu sprawdzenia zgodnoÊci z prawem paszowym

i ˝ywnoÊciowym oraz regu∏ami dotyczàcymi zdrowia

zwierzàt i dobrostanu zwierzàt. Laboratoria te dys-

ponujà odpowiednim potencja∏em analitycznym

i szerokim zakresem wykonywanych badaƒ, co

umo˝liwia realizacj´ zadaƒ wynikajàcych z szeregu

ustaw i przepisów wykonawczych. Laboratoria po-

siadajà potwierdzone kompetencje poprzez akredy-

tacj´ zgodnie z normà EN PN ISO/IEC 17025. Bie-

g∏oÊç analityczna weryfikowana jest poprzez udzia∏

w badaniach mi´dzylaboratoryjnych zarówno krajo-

wych, jak i zagranicznych. 

Akredytacja�rosyjska
Laboratorium Centralne GIJHARS w Poznaniu oraz

Laboratorium Specjalistyczne w Gdyni majà rów-

nie˝ akredytacj´ w rosyjskich systemach certyfikacji

– GOST R i GOSSANEPIDNADZOR. Sà to jedyne

urz´dowe laboratoria w kraju dzia∏ajàce w obszarze

urz´dowej kontroli ˝ywnoÊci, posiadajàce akredyta-

cj´ w systemach certyfikacji. Zakres akredytacji

obejmuje ponad 300 metod badawczych w odniesie-

niu do 19 grup produktów spo˝ywczych. Akredyta-

cja ta ma na celu u∏atwiç przedsi´biorcom polskim

i ich artyku∏om rolno-spo˝ywczym dost´p do ryn-

ków wschodnich.

Laboratoria Inspekcji JakoÊci Handlowej Artyku∏ów

Rolno-spo˝ywczych sukcesywnie poszerzajà zakres

metodyk obj´tych akredytacjà, które sà niezb´dne

do realizacji ustawowych zadaƒ.

Dorota Bocheƒska

Laboratoria 
na Êwiatowym poziomie

CertyfikatyK O N T R O L E

Inspekcja JakoÊci Handlowej Artyku∏ów Rolno-Spo˝ywczych dysponuje szerokà
bazà laboratoryjnà i sprz´towà. Dzi´ki temu mo˝e przeprowadzaç szczegó∏owe
badania artyku∏ów rolno-spo˝ywczych

Dorota�Bocheńska�
Samodzielne

Stanowisko�

ds.�Logistyki�i�Analityki

Laboratoryjnej

◗ Przeprowadzanie�badań�laboratoryjnych�związanych�z kontrolą

i oceną�jakości�handlowej�artykułów�rolno-spożywczych

◗ Przeprowadzanie�badań�laboratoryjnych�artykułów�rolno-spo-

żywczych�w zakresie�zadań�delegowanych�przez�agencje

płatnicze�ARR�i AR�i MR

◗ Wykonywanie�badań�laboratoryjnych�produktów�rolnictwa

ekologicznego�i środków�stosowanych�w rolnictwie�

ekologicznym

◗ Oznaczanie�organizmów�genetycznie�zmodyfikowanych,

◗ Monitoring�parametrów�jakościowych�oliwy�z oliwek

◗ Oznaczanie�parametrów�jakościowych�win�i wyrobów�

winiarskich

◗ Prowadzenie�Krajowego�Laboratorium�Referencyjnego�

w zakresie�mrożonych�tuszek�drobiowych.

ZADANIA�IJHARS

Laboraborantka obs∏ugujàca PAJ Chromatograf

12-13 Laboratoria  04.07.2006  11:01  Page 12
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W
zwiàzku z przystàpieniem Polski

do Unii Europejskiej laboratoria,

tak jak ka˝da dzia∏ajàca na rynku

firma, muszà postawiç na jakoÊç

oferowanych przez siebie us∏ug.

Tylko w ten sposób stanà si´ konkurencyjne.

Sprawdzonym narz´dziem u∏atwiajàcym ten wysi∏ek

i jednoczeÊnie wymaganym przez rynek jest wdro˝e-

nie systemu zarzàdzania oraz b´dàca wynikiem

wdro˝enia akredytacja laboratorium badawczego

zgodnie z wymaganiami mi´dzynarodowego stan-

dardu ISO/IEC 17025: 2005.

Certyfikat akredytacji dla laboratorium jest potwier-

dzeniem przez niezale˝nà jednostk´ akredytujàcà,

˝e laboratorium to jest kompetentne do wykonywa-

nia okreÊlonych badaƒ.

Decyzj´ o rozpocz´ciu staraƒ o uzyskanie certyfika-

tu akredytujàcego przez Laboratorium Specjali-

styczne G∏ównego Inspektoratu JakoÊci Handlowej

Artyku∏ów Rolno-Spo˝ywczych w Szczecinie podj´-

to w 2003 r. Prace rozpocz´∏y si´ od szkoleƒ perso-

nelu, powo∏ania zespo∏u do spraw akredytacji i przy-

gotowanie dokumentacji systemu jakoÊci, tj. Ksi´gi

JakoÊci i Procedur systemowych opisujàcych funk-

cjonujàcy system jakoÊci. W 2005 r. nastàpi∏o zg∏o-

szenie wniosku z proÊbà o udzielenie akredytacji.

Audyt akredytacyjny odby∏ si´ 6 stycznia 2006 r.

Nasze laboratorium otrzyma∏o certyfikat akredytacji

nr AB 706 z dnia 5 kwietnia 2006 r. przyznawany

przez Polskie Centrum Akredytacji, zgodnie z nor-

mà ISO/IEC 17025: 2001+AP1. 

Akredytacja obejmuje 15 metod badawczych w dzie-

dzinie zbo˝a i przetwory zbo˝owe.

Mimo i˝ jesteÊmy ma∏ym laboratorium i po∏owa per-

sonelu jest nowo zatrudniona, to i my do∏àczyliÊmy

do grona certyfikowanych laboratoriów badawczych.

Irena Kuc

Akredytacja w laboratorium
specjalistycznym w Szczecinie

NASZA�PLACÓWKA�DOŁĄCZYŁA�
DO�GRONA�CERTYFIKOWANYCH
LABORATORIÓW�BADAWCZYCH�

,,

Aparat ASA  obs∏uguje 
Ma∏gorzata Domaga∏a-Wieloszewska
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N
asz System Zarzàdzania JakoÊcià

(SZJ) u∏atwia skomplikowane

przeprowadzenie post´powania

o udzielenie zamówienia publicz-

nego. Wprowadza jednolite proce-

dury, które przyspieszajà przygotowanie przetargów. 

SZJ gwarantuje fachowe przygotowanie odpowied-

niego opisu przedmiotu zamówienia. Anga˝uje bo-

wiem w przygotowanie post´powania kilka osób,

które wype∏niajà odpowiednie wnioski. Dzi´ki temu

ci´˝ar przygotowania przetargu zostaje roz∏o˝ony

pomi´dzy wnioskujàcego o zakup a osoby przygoto-

wujàce post´powanie. 

Jak�to�było�kiedyś?
Procedura przygotowania przetargu wymaga∏a wy-

pe∏nienia wniosku przez osob´, która potrzebowa∏a

danego towaru lub us∏ugi. Nast´pnie wniosek by∏

weryfikowany, aby zapewniç rzetelnoÊç i celowoÊç

wydatkowania Êrodków publicznych (zgodnie z art.

35 ustawy z dnia 30 czerwca 2005 r. o finansach pu-

blicznych). Wniosek musia∏ uzyskaç akceptacj´

G∏ównej Ksi´gowej GIJHARS (zabezpieczenie Êrod-

ków zgodnie z art. 45 ustawy o finansach publicz-

nych). Obieg wniosków zakupowych by∏ wyd∏u˝ony

w czasie. Przy du˝ej ich liczbie sp∏ywajàcej z komó-

rek GIJHARS ich przep∏yw nie by∏ doÊç sprawny. 

Jak�jest�dziś?
Obecnie system sk∏adania zamówieƒ zosta∏ zinfor-

matyzowany, a obieg wniosków pomi´dzy komórka-

mi GIJHARS odbywa si´ automatycznie. Ka˝dy pra-

cownik ma swój login i has∏o, co pozwala na identy-

fikacj´ wnioskujàcego. System dba tak˝e o prawid∏o-

we wype∏nienie wniosku. Dzi´ki temu wnioski

z brakami lub b∏´dami formalnymi nie docierajà

do osób odpowiedzialnych za ich weryfikacj´. Dzi´-

ki elektronicznemu systemowi sk∏adania zamówieƒ

mo˝liwa jest równie˝ wi´ksza przejrzystoÊç gospo-

darki finansowej GIJHARS i lepsze monitorowanie

wykorzystywania bud˝etu instytucji. 

Przetarg�nieograniczony
Podstawowym trybem post´powania o udzielenie za-

mówienia publicznego stosowanym w GIJHARS

(zgodnie z przepisem art. 10 ustawy PZP) jest prze-

targ nieograniczony. Jest to tryb uniwersalny i nieob-

warowany warunkami sine qua non, takimi jak stoso-

wana do niedawna zgoda na zastosowanie trybu wyda-

wana przez Prezesa Urz´du Zamówieƒ Publicznych

lub ustawowe przes∏anki zastosowania danego trybu,

których celem jest ograniczenie stosowania trybów

przyspieszonych i o mniejszym stopniu jawnoÊci ni˝

jest to w przypadku przetargu nieograniczonego. Prze-

targ nieograniczony jest to tryb, w którym w odpowie-

dzi na publiczne og∏oszenie o zamówieniu oferty mo-

gà sk∏adaç wszyscy zainteresowani wykonawcy. Ich

kràg nie jest ograniczony ˝adnym wymaganiem sta-

wianym przez zamawiajàcego. Muszà jedynie spe∏niaç

warunki stawiane przez ustaw´. Pozosta∏e tryby

udzielania zamówieƒ publicznych stosowane sà

w GIJHARS pomocniczo i tylko wtedy, gdy spe∏niane

sà ustawowe przes∏anki do ich zastosowania.

Przetargi 
w GIJHARS

Zamówienia�publiczneK O N T R O L E

Dzi´ki elektronicznemu systemowi sk∏adania zamówieƒ publicznych mo˝liwa
jest wi´ksza przejrzystoÊç naszej gospodarki finansowej i lepsze pilnowanie
wydatków bud˝etu

Prawo�zamówień�publicznych�w GIJHARS
GIJHARS�jako�jednostka�sektora�finansów�publicznych�zobowiązany�jest�do�stosowania

ustawy�z dnia�29�stycznia�2004�r.�Prawo�zamówień�publicznych�

(na�podstawie�art.�3 tejże�ustawy).

PODSTAWA�PRAWNA�

Bartłomiej�Szpilarski
Wydział�Zasobów�

i�Organizacji�Pracy

Wysy∏anie wniosków odbywa si´ drogà elektronicznà.

14-15 zamowienia publiczne  04.07.2006  11:03  Page 14



Biuletyn�IJHARS 15

D
zia∏anie to ma na celu ujednolice-

nie poziomu wykonywania obo-

wiàzków s∏u˝bowych przez osoby

bezpoÊrednio obs∏ugujàce podmio-

ty gospodarcze na rynku artyku∏ów

rolno-spo˝ywczych. Kontrola odbywa si´ poprzez or-

ganizowanie komisyjnych egzaminów pisemnych

i ustnych, wyspecyfikowanych w 24 bran˝ach. In-

spektorzy muszà wykazaç si´ wiedzà teoretycznà

i praktycznà w takich dziedzinach, jak: 

■ technologia upraw 

■ technologia przetwórstwa i magazynowania 

■ wiedza z zakresu pobierania prób, a tak˝e pewne

wybrane zagadnienia z zakresu: 

◗ ekonomii 

◗ geografii gospodarczej 

◗ mikrobiologii

◗ fitopatologii 

◗ entomologii 

◗ chorób zwierz´cych 

◗ biologii ogólnej

◗ mikologii.

Aby zaliczyç egzamin, inspektor musi uzyskaç ocen´

koƒcowà co najmniej 70 pkt na 100 mo˝liwych.

Otrzymuje wtedy Êwiadectwo potwierdzajàce, i˝

osiàgnà∏ niezb´dny poziom wiedzy w zakresie, który

obejmuje egzamin. Natomiast osoby, które otrzyma-

∏y 90 pkt i wi´cej, otrzymujà wyró˝niajàce Êwiadec-

two potwierdzajàce, i˝ majà wybitny poziom wiedzy

z zakresu obj´tego egzaminem. Z powodu obszerne-

go zakresu materia∏u jak równie˝ wysoko postawio-

nych progów zaliczenia, przeprowadzane egzaminy

uznawane sà za trudne, przez co sà stresujàcym

i emocjonujàcym prze˝yciem dla uczestników. Âred-

nio 20 proc. podchodzàcych do egzaminu nie zalicza

go w pierwszym terminie.

W oparciu o uzyskane dane stworzono list´ rankin-

gowà uwzgl´dniajàcà osoby zdajàce, które uzyska∏y

pozytywny wynik przynajmniej z jednej specjaliza-

cji. Wy∏oniono grup´ 100 najlepszych inspektorów

w Polsce. Przedstawiony wykres opisuje procentowy

udzia∏ danego WIJHARS-u w pierwszej setce listy

rankingowej. Najlepszy wynik uzyskano w Wojewódz-

kim Inspektoracie we Wroc∏awiu, gdzie ponad 73 proc.

pracowników Inspektoratu podchodzàcych do egza-

minów zakwalifikowa∏o si´ do najlepszej setki listy

rankingowej.

W maju 2006 roku zakoƒczy∏a si´ kolejna tura egza-

minów. Odnotowano 244 zg∏oszenia. Nale˝y zwróciç

uwag´, ˝e niektórzy z inspektorów zdawali egzamin

z wi´cej ni˝ jednej specjalizacji. Na przedstawionym

wykresie zobrazowano procentowy udzia∏ uzyska-

nych tytu∏ów eksperta i specjalisty, wyników nega-

tywnych oraz nieobecnoÊci podczas przeprowadzo-

nych egzaminów. Jesienià planowane jest przepro-

wadzenie kolejnej edycji egzaminów.

Halina Sapkiewicz, Naczelnik Wydzia∏u 
Zasobów i Organizacji Pracy

Egzaminy
kompetencji
Od 2005 r. na podstawie zarzàdzenia Nr 13/04 z 24 sierpnia 2004 r. 
G∏ówny Inspektor JakoÊci Handlowej Artyku∏ów Rolno-Spo˝ywczych 
kontroluje poziom wiedzy i umiej´tnoÊci pracowników wojewódzkich 
inspektoratów dokonujàcych kontroli

Łó
dź

Odsetek�ekspertów,�specjalistów,�wyników�negatywnych�oraz�nieobecności

eksperci
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O
prócz systemu nadzoru na rozwój te-

go sektora majà wp∏yw równie˝ inne

czynniki, takie jak doradztwo oraz

polityka paƒstwa. Poni˝ej prezentu-

jemy wybrane dane statystyczne,

które poka˝à zachodzàce zmiany w tej dziedzinie

Moda�na gospodarstwa�ekologiczne
Stabilny wzrost liczby gospodarstw ekologicznych

odnotowywaliÊmy do 2003 r. Pod koniec tego roku

2286 gospodarstw prowadzi∏o ju˝ produkcj´ meto-

dami ekologicznymi. Pierwszy powa˝ny wzrost na-

stàpi∏ mi´dzy 1999 r. (555 gospodarstw ekologicz-

nych) a 2000 r. (1419). By∏ to skutek wprowadzenia

dop∏at dla producentów do kosztów poniesionych

za kontrol´ gospodarstwa. W 2004 r. liczba gospo-

darstw wzrasta o ok. 63 proc. w stosunku do 2003 r.

do liczby 3760. Prawdziwy boom nastàpi∏ w 2005 r.

– wzrost o 91 proc. do liczby 7183 to znowu efekt

pojawienia si´ dodatkowych Êrodków finansowych.

Rolnicy otrzymali w 2005 r. po raz pierwszy wsparcie

w ramach programów rolno-Êrodowiskowych, pakie-

tu „Rolnictwo ekologiczne”, mo˝liwych dzi´ki przy-

stàpieniu Polski do UE. 

Przetwórstwo�ekologiczne
Konsekwencjà zwi´kszenia liczby gospodarstw jest

rozwój przetwórstwa ekologicznego. W 2003 r. by∏y

tylko 22 przetwórnie ekologiczne, w 2004 r. – 55,

a w 2005 r. ju˝ 99. Cz´Êç z nich to przetwórnie

konwencjonalne, które dodatkowo lub tylko sezono-

wo zajmujà si´ przetwórstwem ekologicznym. Roz-

wój przetwórstwa nie jest jednak˝e tak dynamiczny,

jak mo˝na by oczekiwaç po przedstawionych danych.

Podczas zorganizowanego przez GIJHARS w kwiet-

niu br. spotkania przedsi´biorców, zajmujàcych si´

przetwórstwem ekologicznym narzekali oni na nie-

wielkà poda˝ surowców ekologicznych, a tak˝e ma∏à

ciàg∏oÊç dostaw. T∏umaczy to po cz´Êci fakt, ˝e w rol-

nictwie ekologicznym dominujà gospodarstwa ma∏e.

Ârednia wielkoÊç gospodarstwa ekologicznego to

28 ha w 2004 r. i 23 ha w 2005 r. Gospodarstwa

do 20 ha stanowi∏y ponad po∏ow´ wszystkich gospo-

darstw w 2004 r., z czego blisko po∏ow´ upraw ekolo-

gicznych zajmowa∏y ∏àki i pastwiska, ok. 40 proc.

uprawy rolnicze, a tylko 1 proc. uprawy warzywnicze. 

I teraz troch´ geostatystyki. Najwi´cej gospodarstw,

w których prowadzona by∏a produkcja metodami

ekologicznymi, znajduje si´ w województwach: ma-

∏opolskim – 1177, podkarpackim – 885 oraz Êwi´to-

krzyskim – 785. Najmniej w województwach: opol-

skim – 37, Êlàskim – 81 i kujawsko-pomorskim – 143

gospodarstwa ekologiczne. Najwi´kszy wzrost zain-

teresowania rolnictwem ekologicznym odnotowano

w 2005 r. na terenie województw: lubuskiego, po-

morskiego, i zachodnio-pomorskiego. Najmniejsze

zainteresowanie w przypadku województw: opol-

skiego, Êwi´tokrzyskiego i kujawsko-pomorskiego. 

O�kontrolach�prowadzonych�
przez�jednostki�certyfikujące
Najwi´cej producentów ekologicznych kontrolowa∏a

Ekogwarancja PTRE. W dalszej kolejnoÊci Agro Bio

Zdrowa�ŻywnośćK O N T R O L E

W ostatnich latach rolnictwo i gospodarka ˝ywnoÊciowa w Polsce ulega∏y istotnym
przemianom. Szczególnie rozwin´∏o si´ rolnictwo ekologiczne. Elementem
niezb´dnym w tej sytuacji jest skuteczny system kontroli nad tym sektorem

SYSTEM�KONTROLI�I�CERTYFIKACJI�

W�ROLNICTWIE�EKOLOGICZNYM

◗ prywatne�jednostki�certyfikujące,�akredytowane�przez�PCA�w zakresie�rolnictwa�

ekologicznego,�zgodnie�z Polską�Normą�PN-EN�45011�„Wymagania�ogólne�dotyczące

działania�jednostek�prowadzących�systemy�certyfikacji�wyrobów”

◗ minister�rolnictwa�–�upoważnia�jednostki�certyfikujące�do�przeprowadzania�

kontroli�oraz�wydawania�i cofania�certyfikatów�zgodności

◗ Inspekcja�Jakości�Handlowej�Artykułów�Rolno-Spożywczych,�sprawuje�nadzór�

nad�upoważnionymi�jednostkami�certyfikującymi�w rolnictwie�ekologicznym.

Przeja˝d˝ki konne coraz cz´Êciej sà g∏ównà atrakcjà agroturystyki.

Rolnictwo ekolog

Monika�Rzepecka
Naczelnik�Wydziału

Nadzoru�Rolnictwa

Ekologicznego�

oraz�Produktów

Regionalnych
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Test i Bioekspert. Dwie pierwsze jednostki certyfiku-

jàce przeprowadzi∏y kontrole u 63 proc. ogó∏u gospo-

darstw ekologicznych. Procentowo najwi´kszy rozwój

nastàpi∏ w przypadku PNG – wzrost o 192 proc. licz-

by kontrolowanych producentów w 2005 r. w stosun-

ku do 2004 r. oraz PCBC Oddz. w Pile – wzrost o 168

proc. kontrolowanych producentów w 2005 r. 

Analizujàc kontrole jednostek certyfikujàcych w po-

szczególnych województwach wyraênie mo˝na zaob-

serwowaç pewne tendencje. Wi´kszoÊç jednostek

certyfikujàcych dokonuje kontroli na okreÊlonym te-

rytorium Polski, co zazwyczaj pokrywa si´ z woje-

wództwem, na terenie którego znajduje si´ siedziba

jednostki oraz obejmuje województwa oÊcienne.

W przypadku poszczególnych jednostek certyfiku-

jàcych procent kontrolowanych przez danà jednost-

k´ producentów w stosunku do wszystkich przez nià

kontrolowanych rozk∏ada si´ nast´pujàco na po-

szczególne województwa: Biocert Ma∏opolska – 82

proc. – województwo ma∏opolskie, Cobico – 61 proc.

– województwo ma∏opolskie, PNG – 53 proc. woje-

wództwo Êwi´tokrzyskie i podkarpackie, PCBC

Oddz. w Pile – 61 proc. województwa: zachodnio-

pomorskie, wielkopolskie i lubuskie, Ekogwarancja

– 77 proc. województwa: lubelskie, Êwi´tokrzyskie,

mazowieckie i podkarpackie, Bioekspert – 50 proc.

województwa: mazowieckie, warmiƒsko-mazurskie,

podlaskie. 

Agro Bio Test jest jednostkà ogólnopolskà. Ma sie-

dzib´ w Warszawie, a kontrolà obejmuje obszar ca-

∏ej Polski i najwi´cej kontroli przeprowadzi∏a na te-

renie województw: ma∏opolskiego – 25 proc., dol-

noÊlàskiego – 14 proc., zachodniopomorskiego i ma-

zowieckiego – po 9 proc.

Problemy�zgłaszane�przez�rolników

Inspektorzy z wojewódzkich inspektoratów JHARS

podczas czynnoÊci sprawdzajàcych przeprowadza-

nych bezpoÊrednio u rolników, zbierajà od nich

uwagi dotyczàce problemów zwiàzanych z prowa-

dzeniem gospodarstw ekologicznych. 

Aleksandra Chàdzyƒska i Eugeniusz Dzienis z WIJ-

HARS w Bia∏ymstoku zwrócili uwag´ na problemy

sygnalizowane przez rolników z województwa podla-

skiego. Podczas czynnoÊci sprawdzajàcych ci rolnicy

zg∏aszali liczne uwagi i spostrze˝enia m.in.:

■ trudnoÊci w nabywaniu Êrodków do produkcji rol-

nej stosowanych w ekologii, tj. nawozów, prepara-

tów ochrony roÊlin, materia∏u rozmno˝eniowego

wyprodukowanego metodami ekologicznymi,

■ ograniczonej mo˝liwoÊci sprzeda˝y produktów

ekologicznych (brak sieci dystrybucji prowadzà-

cych obrót tymi produktami oraz przetwórni eko-

logicznych). 

7�UPOWAŻNIONYCH�JEDNOSTEK

CERTYFIKUJĄCYCH

Nazwa Numer�indentyfikacyjny

EKOGWARANCJA�PTRE��Sp.�z�o.o.�ww��LLuubblliinniiee RE-01/2005/PL

Jednostka�Certyfikacji�Produkcji�Ekologicznej�PNG�Sp.�z�o.o.�

ww��ZZaajjąącczzkkoowwiiee��kkoołłoo��KKiieellcc
RE-02/2005/PL

COBICO�Sp.�z�o.o.�ww��KKrraakkoowwiiee RE-03/2005/PL

BIOEKSPERT�Sp.�z�o.o.�ww��WWaarrsszzaawwiiee RE-04/2005/PL

BIOCERT�MAŁOPOLSKA�Sp.�z�o.o.�ww��KKrraakkoowwiiee RE-05/2005/PL

Polskie�Centrum�Badań�i�Certyfikacji�S.A.,�

Biuro�ds.�Badań�i�Certyfikacji�O/PPiiłłaa
RE-06/2005/PL

AGRO�BIO�TEST�Sp.�z�o.o.�ww��WWaarrsszzaawwiiee RE-07/2005/PL

Gospodarstwa
ekologiczne stanowià 
na razie niewielki
procent, ale z roku na rok
ich liczba stale roÊnie.

ogiczne w Polsce
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DVFA
zajmuje si´ kontrolà

˝ywnoÊci, prowadzi

monitoring kontroli

˝ywnoÊci pod kàtem efektywnoÊci prowadzonych

dzia∏aƒ w Êwietle wykorzystywanych Êrodków, zgod-

noÊci z prawem, wyznaczonych planów i celów stra-

tegicznych w kontroli ˝ywnoÊci.

W Danii wyst´puje równie˝ niezale˝na od powy˝-

szej struktury „jednostka kontrolna”, która podlega

bezpoÊrednio Dyrektorowi ds. Weterynarii i Kontro-

li ˚ywnoÊci. Jednostka ta ma za zadanie przeprowa-

dzanie kontroli dotyczàcej spe∏niania i przestrzega-

nia prawa w zakresie kompetencji przez DVFA

i RVFCs. 

Przepisy�prawne
G∏ównym dokumentem dotyczàcym urz´dowej kon-

troli ˝ywnoÊci jest ustawa z 1998 r. stworzona przez

MFAF i formalnie zatwierdzona przez Duƒski Parla-

ment. Ustawa ta umo˝liwia przeprowadzanie urz´-

dowej kontroli ˝ywnoÊci przez inspektorów.

Podstawowe akty prawne sà implementowane jako

rozporzàdzenia, które stanowià cz´Êç ustawodaw-

stwa, sà zatwierdzone bezpoÊrednio przez DVFA

i opisujà okreÊlone dzia∏ania w odniesieniu

do przedsi´biorców. 

Laboratoria
Liczba laboratoriów zatwierdzonych do przeprowa-

dzania urz´dowych badaƒ kontrolnych w ostatnich

latach zosta∏a zredukowana. Obecnie jest szeÊç la-

boratoriów mikrobiologicznych, z których trzy sà

tak˝e odpowiedzialne za analizy chemiczne. Do-

datkowo Instytut Bezpieczeƒstwa ˚ywnoÊci i ˚y-

wienia funkcjonuje jako laboratorium referencyjne

dla pozosta∏ych laboratoriów 10 Regionalnych Urz´-

dów Kontrolnych ds. Weterynarii i ˚ywnoÊci.

Organizacja�kontroli
Struktura urz´dowej kontroli, organizacja oraz dzia-

∏alnoÊç sà bardzo dobrze zaplanowane i zorganizowa-

ne. W bazie danych sà dla pracowników dost´pne

wszelkie informacje, tj. przepisy prawne, dokumenty,

instrukcje, przyk∏ady grzywien itp. Organizowane sà

równie˝ tzw. spotkania eksperckie („Experience Gro-

ups”), podczas których uczestnicy prowadzà dyskusj´

m.in. na temat zharmonizowania dzia∏aƒ po wejÊciu

w ˝ycie przepisów prawnych, a tak˝e wymieniajà si´

doÊwiadczeniami. Informacje na temat liczby prze-

prowadzonych kontroli i pobieranych prób sà przez

RVFCs przesy∏ane kwartalnie do centrali – DVFA. 

RASFF
Duƒski Punkt Kontaktowy (DCP) ds. RASFF jest

w kompetencji Sekcji ds. kontroli wewn´trznej oraz

importu i eksportu w DVFA. 

W DCP pracuje 12 urz´dników i dwóch doradców

prawnych. W swoim post´powaniu urz´dnicy posi∏kujà

si´ „Podr´cznikiem procedur”, który zawiera instruk-

cje, jak post´powaç w ka˝dej sytuacji. Kiedy Komisja

poinformuje DCP o niepokojàcej sprawie, informacja

ta jest natychmiast przesy∏ana do odpowiednich in-

spektorów oraz Duƒskiej Dyrekcji ds. RoÊlin. 

Wa˝noÊç wiadomoÊci jest oceniana na poziomie cen-

tralnym. W przypadku gdy zagro˝ony produkt zosta∏

rozdystrybuowany w Danii lub pochodzi∏ z kraju, wia-

domoÊç o zagro˝eniu jest przesy∏ana do jednostek re-

gionalnych. Informacje przesy∏ane do RVFCs zawie-

rajà instrukcje odnoÊnie do dzia∏aƒ podczas kontaktu

z ˝ywnoÊcià i inne dodatkowe informacje.

Unia�EuropejskaK O N T R O L E

W Danii dzia∏a jedna g∏ówna oficjalna jednostka kontrolna z zakresu kontroli
˝ywnoÊci. Jest to Duƒski Urzàd ds. ˚ywnoÊci i Weterynarii (DVFA) znajdujàcy
si´ w strukturze Ministerstwa ds. Rodziny i Konsumentów, a podleg∏y Mini-
sterstwu ˚ywnoÊci, Rolnictwa i Rybo∏ówstwa (MFAF)

UŻYTECZNE�ADRESY�KONTAKTOWE:

◗ Duński�Urząd�ds.�Żywności�i Weterynarii�

(The�Danish�Veterinary�and�Food�Administration

–�DVFA)

Tel.�+45�33�95�60�00

Fax�+45�33�95�60�01

E-mail:�fvst@fvst.dk�

www.uk.foedevarestyrelsen.dk

◗ Ministerstwo�ds.�Rodziny�i Konsumentów�

(Ministry�of�Family�and�Consumer�Affairs)

Tel.:�+�45�3395�1310

E-mail:�minff@minff.dk

www.minff.dk

◗ Ministerstwo�Żywności,�Rolnictwa�i Rybołów-

stwa�(The�Danish�Ministry�of�Food,�Agriculture

and�Fisheries�–�MFAF)

Tel�+45�33�92�33�01�

Fax�+45�33�14�50�42

E-mail:�fvm@fvm.dk�

www.fvm.dk

˚ywnoÊç w Danii

Marta�Szemberg
Wydział

Współpracy�

Międzynarodowej
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K
omisja Kodeksu ˚ywnoÊciowego dzia∏a

w ramach Wspólnego Programu dla

Norm dotyczàcych ˚ywnoÊci, powo∏a-

nego przez Organizacj´ ds. Wy˝ywienia

i Rolnictwa ONZ (FAO) oraz Âwiatowà

Organizacj´ Zdrowia (WHO), otwartego dla wszystkich

paƒstw b´dàcych ich cz∏onkami lub stowarzyszonych

w FAO lub WHO. Jest najwa˝niejszà organizacjà

mi´dzynarodowà zajmujàcà si´ bezpieczeƒstwem

˝ywnoÊci, zdrowiem konsumentów i zapewnieniem

uczciwych praktyk w handlu ˝ywnoÊcià.

Nadzór�nad jakością
Kodeksy praktyk i zalecenia zawarte w Codex Ali-

mentarius dostarczajà szeregu uznanych na szczeblu

mi´dzynarodowym wytycznych dla istniejàcych ju˝

zak∏adów przetwórczych, wytycznych do organizo-

wania systemów nadzoru nad bezpieczeƒstwem pro-

duktów ˝ywnoÊciowych, stosowania wewn´trznych

metod kontroli dla nowych lub rozwijajàcych si´

zak∏adów przetwórczych, a tak˝e wskazówek dotyczà-

cych wybranych dziedzin zwiàzanych z przetwór-

stwem rolno-spo˝ywczym, kontrolà i monitorowaniem

jakoÊci ˝ywnoÊci.

Kodeksowe normy jako dokumenty dobrowolne

mogà stanowiç szczególny j´zyk porozumienia po-

mi´dzy odbiorcà a dostawcà w obrocie mi´dzyna-

rodowym, pozwalajàcy na jasne sprecyzowanie

oczekiwaƒ odbiorcy i deklaracj´ dostawcy dotyczàcà

wysokiej jakoÊci oferowanych produktów ˝ywnoÊ-

ciowych. 

Dla konsumentów Codex Alimentarius oznacza:

bezpiecznà ˝ywnoÊç, wysokà jakoÊç oraz pe∏nà infor-

macj´ o ˝ywnoÊci, dla przedsi´biorców natomiast

usuni´cie barier pozacelnych w obrocie mi´dzynaro-

dowym, wi´kszy rynek zbytu, dost´p do informacji

odnoÊnie do technologii i toksykologii ˝ywnoÊci oraz

zapewnienie uczciwych zasad konkurencji. 

Członkowie�KKŻ�FAO/WHO
Obecnie cz∏onkami Komisji Kodeksu ˚ywnoÊciowe-

go FAO/WHO sà 172 paƒstwa. W pracach Komisji

uczestniczyç mogà obok paƒstw cz∏onkowskich,

paƒstwa zainteresowane normami ˝ywnoÊciowymi

na zasadach okreÊlonych dla obserwatorów. Obser-

watorami mogà byç równie˝ mi´dzynarodowe orga-

nizacje rzàdowe i pozarzàdowe, które majà prawo

zg∏aszaç uwagi na ka˝dym etapie tworzenia norm,

z wyjàtkiem ustaleƒ koƒcowych, w których przywi-

lej g∏osowania majà tylko cz∏onkowie komisji. 

Kodeks ˚ywnoÊciowy tworzony jest przez Komisj´

Kodeksu ˚ywnoÊciowego FAO/WHO, jej Komitety

Ogólne, Bran˝owe, Regionalne Komitety Koordyna-

cyjne i Grupy Problemowe Ad Hoc o bardzo szero-

kim spektrum dzia∏ania.

Od 1 maja 2004 roku Polska bierze czynny udzia∏

w procesie konsultacji i ustalania stanowisk w ramach

Grupy Roboczej Rady UE ds. Codex Alimentarius. 

Punkt Kontaktowy KK˚ FAO/WHO uczestniczy

w pracach grupy roboczej oraz w miar´ mo˝liwoÊci

i zgodnie z zakresem przypisanych kompetencji

uczestniczy bezpoÊrednio w jej spotkaniach. 

Punkt�Kontaktowy�KKŻ�FAO/WHO
G∏ówny Inspektorat JakoÊci Handlowej Artyku∏ów

Rolno-Spo˝ywczych opracowa∏ Procedur´ Prowa-

dzenia Punktu Kontaktowego KK˚ FAO/WHO,

która wp∏yn´∏a na popraw´ jakoÊci wspó∏pracy z In-

stytucjami Wspó∏pracujàcymi oraz aktywniejsze

uczestnictwo polskich ekspertów w pracach ko-

deksowych i w pracach Grupy Roboczej Rady UE

ds. Codex Alimentarius. Procedura ma na celu

usprawnienie procesu opiniowania dokumentów

kodeksowych oraz o˝ywienie udzia∏u polskich eks-

pertów w tworzeniu konstruktywnego i merytorycz-

nego wk∏adu w prace normalizacyjne o charakterze

mi´dzynarodowym.

Biuletyn�IJHARS 19

ZADANIA�KOMISJI�KODEKSU�

ŻYWNOŚCIOWEGO�FAO/WHO:

◗ ochrona�zdrowia�i interesów�konsumentów

◗ zapewnienie�uczciwych�praktyk�w międzynarodowym�handlu�żywnością

◗ promocja�współpracy�pomiędzy�wszystkimi�rządowymi�i pozarządowymi�organizacjami

zajmującymi�się�tworzeniem�norm�żywnościowych

◗ określanie�priorytetów�prac,�inicjowanie�i kierowanie�przygotowaniem�projektów�norm

przy�pomocy�właściwych�organizacji

◗ zatwierdzanie�opracowanych�norm�i publikowanie�ich�w Kodeksie�Żywnościowym�

jako�regionalne�bądź�światowe�normy

◗ zmiany�opublikowanych�norm�po�dokonaniu�ich�przeglądu�w świetle�postępującego

rozwoju�nauki�i techniki.

Od 1 stycznia 2003 r. G∏ówny Inspektorat JakoÊci Handlowej
Artyku∏ów Rolno-Spo˝ywczych pe∏ni funkcj´ Punktu Kontaktowego
Komisji Kodeksu ˚ywnoÊciowego FAO/WHO dla Polski

Komisja
Kodeksu ˚ywnoÊciowego

Paƒstw jest
cz∏onkami 

Komisji Kodeksu
˚ywoÊciowego

FAO/WHO

172

Marta�Sobieraj
Wydział�

Współpracy�

Międzynarodowej
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O
bowiàzkiem klasyfikacji obj´te sà

rzeênie dokonujàce uboju wi´cej ni˝

200 sztuk Êwiƒ innych ni˝ u˝yte

do rozrodu Êrednio tygodniowo

w skali roku.

Metody�klasyfikacji
Klasyfikacja tusz wieprzowych wg EUROP polega

na okreÊleniu wartoÊci tuszy wieprzowej na podsta-

wie zawartoÊci chudego mi´sa w stosunku do wagi

i podzieleniu tusz wieprzowych. Jej celem jest za-

gwarantowanie producentom godziwej zap∏aty za

dostarczany ˝ywiec w oparciu o wag´ i budow´ cia∏a

Êwiƒ dostarczonych do rzeêni oraz u∏atwienie funk-

cjonowania handlu pó∏tuszami na rynku krajowym

i mi´dzynarodowym. 

Zatwierdzone�aparaty
Do oceny mi´snoÊci tusz wieprzowych w Polsce

mogà s∏u˝yç wy∏àcznie aparaty zatwierdzone przez

Komisj´ Europejskà: Decyzjà Komisji z 11 marca

2005 r. (2005/240/WE) zatwierdzajàcà metody kla-

syfikacji tusz wieprzowych w Polsce, zmienionà

Decyzjà Komisji z dnia 8 sierpnia 2005 r.

(2005/609/WE) oraz Decyzjà Komisji z 30 wrzeÊ-

nia 2005 r. (2005/683/WE). 

AutoFom
Najdok∏adniejszy, bezobs∏ugowy aparat AutoFom

wyposa˝ony jest w 16 ultradêwi´kowych g∏owic. 

Z oko∏o 2000 pomiarów ultradêwi´kowych gruboÊci

s∏oniny i mi´Ênia najd∏u˝szego grzbietu w Polsce do

równania regresji kwalifikuje si´ 55 pomiarów. Pod-

stawowym jego zadaniem jest zautomatyzowanie

obiektywnej klasyfikacji tusz. W tym celu system

zbiera wewn´trzne dane o sk∏adzie tkankowym tu-

szy, które mogà pos∏u˝yç do sortowania wyr´bów

handlowych ze wzgl´du na ich przydatnoÊç do dal-

szej obróbki technologicznej. Ta mo˝liwoÊç jest do-

datkowà funkcjà systemu AutoFom. Obiektywny ul-

tradêwi´kowy system klasyfikacji tusz wieprzowych

dostarcza informacji o procentowej zawartoÊci mi´sa

chudego ogó∏em w ca∏ej tuszy oraz w szynce, bocz-

ku, schabie i ∏opatce. Ponadto okreÊla mas´ mi´sa

nadajàcego si´ do sprzeda˝y w ca∏ej tuszy oraz

w ka˝dym z czterech wymienionych wyr´bów.

Z punktu widzenia zaopatrzenia zak∏adu w suro-

wiec, system AutoFom oferuje najbardziej zaawan-

sowanà i najdok∏adniejszà ocen´ wartoÊci handlowej

tuszy.

UltraFom�300�
Drugim co do dok∏adnoÊci przyrzàdem do klasyfikacji

tusz wieprzowych jest ultradêwi´kowy UltraFom 300,

dzia∏ajàcy na zasadzie sygna∏ów odbiciowych z tuszy.

Pomiar nast´puje w momencie uzyskania styku g∏o-

wicy ultradêwi´kowej z wilgotnà powierzchnià tuszy.

Szacowana z równania regresji procentowa zawartoÊç

mi´sa w tuszy wyznaczana jest na podstawie pomia-

ru, prostopadle do powierzchni lewej pó∏tuszy, grubo-

Êci s∏oniny i gruboÊci mi´Ênia najd∏u˝szego grzbietu

w dwóch punktach: na wysokoÊci ostatniego ˝ebra,

7 cm od linii przeci´cia tuszy oraz na wysokoÊci ˝e-

bra od koƒca. 

UltraFom 300 mierzy gruboÊç t∏uszczu i mi´Ênia

za pomocà systemu z∏o˝onego z 64 przetworników

ultradêwi´kowych rozmieszczonych na 5 centyme-

trach g∏owicy. Oprogramowanie UltraFom 300 oce-

nia dane z wielu punktów pomiarowych. Na podsta-

wie tych odczytów jest obliczana i wyÊwietlana pro-

centowa zawartoÊç chudego mi´sa w tuszy. Podane

przez urzàdzenie wyniki mogà byç wykorzystane

do wewn´trznego sortowania tusz wieprzowych

w zak∏adzie mi´snym oraz stanowiç podstaw´

do rozliczeƒ z dostawcami zwierzàt. UltraFom 300

mo˝na w∏àczyç do systemu wprowadzania danych

na linii ubojowej. 

Aparaty�igłowe:�CGM,�IM-03
IM-03 wykonuje pomiar za pomocà statycznej sondy

optycznej. Sonda ma 1500 elementów Êwiat∏oczu-

∏ych, które widzà rozk∏ad t∏uszczu i mi´Ênia na ca∏ej

d∏ugoÊci jednoczeÊnie, zaraz po jej wbiciu w tusz´.

Aparaty ig∏owe, do których nale˝à IM-03 oraz CGM

dzia∏ajà na zasadzie pomiaru optyczno-elektronicz-

nego. Tkanka mi´Êniowa i t∏uszczowa odbija z ró˝nà

Aparaty do klasyfikacji tusz wi e

System�EUROPK O N T R O L E

Klasyfikacji tusz mogà dokonywaç oprócz uprawnionych pracowników Inspekcji
JakoÊci Handlowej Artyku∏ów Rolno-Spo˝ywczych tylko osoby, które naby∏y
uprawnienia rzeczoznawcy-klasyfikatora tusz wieprzowych w systemie EUROP

KLASYFIKACJA�TUSZ�WIEPRZOWYCH�

Na�podstawie�zawartości�chudego�mięsa�w�stosunku�do�wagi�i�podzieleniu�tusz
wieprzowych:
◗ klasa�S�–�60�proc.�i�więcej

◗ klasa�E�–�55�proc.�lub�więcej,

◗ klasa�U�–�50�proc.�lub�więcej,�ale�mniej�niż�55�proc.

◗ klasa�R�–�45�proc.�lub�więcej,�ale�mniej�niż�50�proc.

◗ klasa�O�–�40�proc.�lub�więcej,�ale�mniej�niż�45�proc.

◗ klasa�P�–�poniżej�40�proc.

Przyrządy�do
klasyfikacji�tusz
wieprzowych:

◗ Capteur�gras/maigre�

–�Sydel�(CGM),

◗ Ultra�FOM�300�(na�zdjęciu),

◗ W�pełni�zautomatyzowana

klasyfikacja�ultradźwiękowa

(AutoFom)�oraz�

◗ IM-03.

20-21 tusze wieprzowe  04.07.2006  11:12  Page 20



intensywnoÊcià Êwiat∏o wysy∏ane przez nadajnik. Fo-

tokomórka wykrywa intensywnoÊç odbicia. Cykl po-

miarowy obejmuje gruboÊç mi´Ênia najd∏u˝szego

grzbietu, gruboÊç okrywy t∏uszczowej ∏àcznie ze

skórà oraz mi´snoÊç w procentach. Równanie regre-

sji do szacowania zawartoÊci mi´sa w tuszy zawiera

gruboÊç s∏oniny lewej pó∏tuszy oraz gruboÊç najd∏u˝-

szego grzbietu lewej pó∏tuszy na wysokoÊci pomi´-

dzy trzecim a czwartym ˝ebrem od koƒca, 6 cm

od linii przeci´cia tuszy mierzona równolegle do po-

wierzchni przeci´cia kr´gos∏upa.

Sonda urzàdzenia CGM, przechodzàc przez s∏onin´

grzbietowà i schab, dokonuje ponad 5000 pomiarów

jasnoÊci tkanek. Na podstawie analizy tych danych

urzàdzenie ocenia gruboÊci s∏oniny i mi´Ênia, które

przelicza nast´pnie na procentowà zawartoÊç mi´-

sa chudego w tuszy i klas´ SEUROP. Urzàdzenie

dokonuje pomiarów przy wyjmowaniu (nie wpro-

wadzaniu) sondy, a specjalny sterowany kompute-

rowo suwak przytrzymuje tusz´ ze sta∏à, ÊciÊle

okreÊlonà si∏à.

Błędy�pomiarów�
Zgodnie z Rozp. Komisji (EWG) Nr 2967/85 b∏àd

szacowania RMSE nie mo˝e byç wi´kszy ni˝ 2,5. 

Zatwierdzone w Polsce aparaty majà b∏àd szacowania

nieprzekraczajàcy 2,4: 

■ Auto FOM z RMSE – 2,09 

■ Ultra-Fom z RMSE – 2,28 

■ IM-03 z RMSE – 2,33 

■ CGM z RMSE – 2,38.

Kontroli klasyfikacji dokonujà uprawnieni inspektorzy

Wojewódzkich Inspektoratów JakoÊci Handlowej

Artyku∏ów Rolno-Spo˝ywczych na podstawie art. 17a,

ust. 1, pkt 3 Ustawy z dnia 21 grudnia 2000 r. o jakoÊci

handlowej artyku∏ów rolno-spo˝ywczych.

Krystyna Noskowska
Staryszy Inspektor, Wojewodzki Inspektorat JakoÊci
Handlowej Artyku∏ów Rolno-Spo˝ywczych w ¸odzi
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i eprzowych w systemie EUROP

IM–03 WYKONUJE�POMIAR
STATYCZNĄ�SONDĄ�OPTYCZNĄ,�
CGM DZIAŁA�NA�ZASADZIE�POMIARU
OPTYCZNO-ELEKTRONICZNEGO

,,

20-21 tusze wieprzowe  04.07.2006  11:14  Page 21



22 Biuletyn�IJHARS

T
ermin administracja w j´zyku po-

tocznym u˝ywany jest w znaczeniu

bliskim jego ∏aciƒskiemu êród∏os∏o-

wowi (∏ac. ministrae – s∏u˝ba,

z przedrostkiem ad – majàcym uwy-

datniç s∏u˝ebny charakter). Nazwa jest synonimem

pomocy, s∏u˝by, zarzàdu i zarzàdzania. (...) 

W nowoczesnym znaczeniu administracja pojawi∏a

si´ wtedy, gdy pojawi∏o si´ prawo. (...) W czasach

wspó∏czesnych rozrost administracji spot´gowa∏ si´

i skomplikowa∏ niepomiernie, zmieniajàc cele admi-

nistracji, jej zadania, formy i metody dzia∏ania, struk-

tury organizacyjne, zasi´g regulacji prawnej, ludzi,

a nawet nazwy. 

Prawo�do dobrej�administracji
Karta Praw Podstawowych Unii Europejskiej przyj´-

ta w grudniu 2000 r. w Nicei umieÊci∏a w katalogu za-

wartych w niej praw, prawo do dobrej administracji

(art. 41). Oznacza to, ˝e prawem i to podstawowym

obywatela Unii Europejskiej jest domaganie si´

od organów i instytucji Unii bezstronnego, zgodnego

z prawem rozpatrzenia, bez zb´dnej zw∏oki, sprawy

wniesionej do danego organu lub instytucji. Prawu

temu towarzyszy obowiàzek organów i instytucji,

a tak˝e wszystkich zatrudnionych w nich funkcjona-

riuszy, w∏aÊciwego, zgodnego z prawem obywatela

za∏atwienia sprawy. Je˝eli w wyniku dzia∏aƒ admini-

stracji wnoszàcy spraw´ poniós∏ szkod´, to przys∏u-

guje mu roszczenie o odszkodowanie. Mo˝na by∏oby

powiedzieç, ˝e jest to zupe∏nie oczywiste… Tak, to

powinno byç oczywiste, ale dopóki pomi´dzy powin-

noÊcià i rzeczywistoÊcià zachodzi znaczna ró˝nica, to

jest konieczne sta∏e przypominanie administracji jej

obowiàzków i uÊwiadamianie obywatelom ich praw.

Mo˝na tu wskazaç na Kodeks Dobrej Administracji,

który choç niewàtpliwie w sposób ogólny potrafi una-

oczniç podstawowe zasady dobrej administracji, 

to w 2001 roku zosta∏ zalecony do stosowania przez

Parlament Europejski. 

Kodeks Dobrej Administracji przyczynia si´

do stanowienia gwarancji skuteczniejszej ochrony

praw obywateli i innych podmiotów w relacjach

z organami Unii Europejskiej. (...)

Dobra�praktyka
Dobra administracja to coÊ wi´cej ni˝ regu∏y prawne

oraz przestrzeganie przepisów prawa. To sta∏y utrwa-

lony sposób post´powania majàcy za zadanie s∏u˝b´

i ˝yczliwe odnoszenie si´ do obywateli. Dobra admi-

nistracja to przede wszystkim prawo obywatela

do oczekiwania wobec administracji, i˝ b´dzie ona

stosowaç zasady ochrony prawa i praworzàdnoÊci, re-

spektowaç obiektywizm i bezstronnoÊç, równoÊç wo-

bec prawa, proporcjonalnoÊç, tj. rozsàdny stosunek

mi´dzy wchodzàcymi w gr´ interesami powszechnymi

a partykularnym interesem jednostki, w tym miarko-

wanie ograniczeƒ nak∏adanych na jednostk´ w stosun-

ku do realizowanego celu proporcjonalnoÊci. (...) 

Prawo obywatela do dobrej administracji to prawo

do oczekiwania uprzejmoÊci ze strony pracownika

instytucji publicznej, która musi wynikaç z poczucia

s∏u˝ebnej funkcji pracowników urz´dów administra-

cji publicznej w stosunku do spo∏eczeƒstwa oraz

kultury osobistej ka˝dego urz´dnika. Obywatele

cz´sto skar˝à si´ na wynios∏oÊç i zbywanie ich w toku

za∏atwiania spraw w urz´dach, a dobra administracja

polega na niezb´dnoÊci uprzejmoÊci, zw∏aszcza

w dzisiejszych czasach, w których obywatele czujà

si´ zagubieni w powodzi przepisów, cz´sto zmienia-

jàcych si´, niezharmonizowanych ze sobà i nieko-

munikatywnych. (...)

Obrazowi dobrej administracji nie s∏u˝y równie˝ brak

samokrytycznej oceny b∏´du pope∏nionego przez pra-

cownika organu administracji. Jest niedobrze, gdy pra-

cownik administracji publicznej pope∏nia b∏´dy za∏a-

twiajàc sprawy, ale jeszcze gorzej, gdy majàc Êwiado-

moÊç tego, trwa w bezczynnoÊci i ani nie przeprasza

obywatela, ani nie usi∏uje b∏´du tego naprawiç.

W służbie�obywatela
Dobra administracja powinna realizowaç zasad´ po-

g∏´biania zaufania obywateli do organów paƒstwa,

wynikajàcà bezpoÊrednio z art. 8 k. p. a. Regulacja ta

Dobra administr
Prezentujemy�fragmenty�pracy�uczestnika�SS Z K O L E N I A

Prawo obywatela do dobrej administracji publicznej jest prawem nabytym ju˝
w poczàtkach tworzenia zr´bów spo∏ecznych. Mimo i˝ dobra administracja
jest poj´ciem u∏omnym ze wzgl´du na swà ogólnikowoÊç, to nie mo˝na za-
przeczyç, ˝e jest ona supremacjà uprawnieƒ obywateli, którzy przecie˝ pono-
szà koszty funkcjonowania administracji

Paweł�Jan�Juszczyk
WIJARS�Kraków�
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zosta∏a wprowadzona do Kodeksu z przyczyn ideolo-

gicznych w czasie funkcjonowania gospodarki cen-

tralnie planowanej. Nie oznacza to jednak, ˝e prze-

pis ten jest martwy, wr´cz przeciwnie – bardzo cz´-

sto sàd administracyjny orzekajàc w sprawach skarg

na decyzje administracyjne „lubi” wykorzystywaç

w∏aÊnie art. 8 k. p. a. jako przes∏ank´ uchylenia decy-

zji. Sytuacja taka zaistnieje, gdy sàd administracyjny

uzna, i˝ post´powanie prowadzone przez organ ad-

ministracji publicznej by∏o prowadzone w sposób

nie do przyj´cia, a nie znajdzie innych przes∏anek,

na podstawie których móg∏by uchyliç decyzj´. Mo˝e

si´ to wydawaç dziwne, szczególnie ze wzgl´du na

to, i˝ art. 8 trudno przypisaç cechy normy prawnej.

Przyjmujàc jednak jako przewodnik orzecznictwo

sàdowe, mo˝na wskazaç sytuacje, dzi´ki którym za-

stosowano zasad´ pog∏´biania zaufania obywateli

do organów paƒstwa, co przyczynia si´ do budowania

dobrej administracji.

Zewnętrzne�ograniczenia
Wy˝ej wskazane wyznaczniki dobrej administracji sà

tylko przyk∏adowe, gdy˝ cel niniejszej pracy nie po-

zwala na kompleksowe potraktowanie tematu. Nale-

˝y pami´taç o trwa∏ej potrzebie dostosowania poj´cia

dobrej administracji do ca∏oÊci okolicznoÊci nawet ta-

kich jak polityczne, ustrojowe czy spo∏eczne panujàce

w danym czasie i miejscu. Z tego punktu widzenia

liczba wyraênie nowych uj´ç zarzàdzania administra-

cjà oraz budowania dobrej administracji publicznej

jest, jak si´ zdaje, obecnie w Polsce niewystarczajà-

ca. Polityczna idea prymatu paƒstwa nad jego oby-

watelem wywar∏a niewàtpliwy wp∏yw nie tylko

na okreÊlenia administracji, ale przede wszystkim

na treÊç systemu prawa administracyjnego i ca∏oÊci

rozwa˝aƒ jego nauki. 

Trzeba te˝ pami´taç, ˝e zasi´g i treÊç poj´cia dobrej

administracji jest zawsze jakby przejÊciowy oprócz

sta∏ych wyznaczników. Jest to zarówno skutek nie-

ostatecznego w czasie, jak i politycznego charakteru

prawa administracyjnego oraz zmiennoÊci granic i ro-

dzaju dzia∏alnoÊci administracyjnej w obr´bie danego,

obowiàzujàcego porzàdku prawnego. Znaczenie tej

ostatniej zmiennoÊci mo˝na os∏abiç poprzez przyj´cie

za∏o˝enia, i˝ kompetencje podmiotów administrujà-

cych sà wy∏àcznie ich obowiàzkami.
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t racja publiczna
a�Studium

DOBRA�ADMINISTRACJA�POWINNA
REALIZOWAĆ ZASADĘ�POGŁĘBIANIA
ZAUFANIA�OBYWATELI

,,

Bart∏omiej Szpilarski i Anna Kontraktowicz na zaj´ciach w Studium Korpusu S∏u˝by Cywilnej
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Komunikacja�interpersonalna

bez s∏ów
Porozumienie
˚ Y C I E

Komunikacja interpersonalna to zarówno zachowania werbalne, jak i niewer-
balne. Ka˝da sytuacja spo∏eczna stwarza koniecznoÊç nadawania i odbierania
ró˝nych informacji

I
nformacje mo˝na przekazywaç zarówno

werbalnie, jak i bez u˝ycia s∏ów. Cia∏o nie-

ustannie emituje sygna∏y, które wyra˝ajà sa-

mopoczucie, nastawienia, postawy etc. Kon-

takt niewerbalny mo˝na podzieliç na dwie

grupy:

■ ruchy cia∏a (mimika, kontakt wzrokowy, gesty, po-

zycja cia∏a, dotyk)

■ zale˝noÊci przestrzenne (dystans, jaki utrzymuje-

my z rozmówcà)

Mimika
Niektóre obszary twarzy sà bardziej ekspresyjne ni˝

inne. Bardzo wymowne sà okolice brwi:

■ ca∏kowicie podniesione wyra˝ajà niedowierzanie, 

■ podniesione do po∏owy – zdziwienie, 

■ stan normalny – bez komentarza, 

■ do po∏owy obni˝one – zak∏opotanie, 

■ ca∏kowicie obni˝one – z∏oÊç. 

Zmiana w zakresie mimiki podlega w du˝ej mierze

Êwiadomej kontroli. Nie oznacza to, ˝e techniki kie-

rowania mimikà pozwalajà ukryç przed wnikliwym

obserwatorem prawdziwe emocje. 

Kontakt�wzrokowy
Oczy stanowià najwa˝niejszy obszar wizualnej uwa-

gi. Patrzenie na innà osob´ jest wyrazem zaintereso-

wania, a jednoczeÊnie przejawem pozytywnej lub

negatywnej odpowiedzi na to zainteresowanie.

Na przyk∏ad podczas rozmowy kwalifikacyjnej kan-

dydat usi∏uje nawiàzaç dobry kontakt wzrokowy

z rozmówcà, by wyraziç swojà wiarygodnoÊç, kompe-

tencj´, zainteresowanie firmà. Je˝eli rozmówca jest

zainteresowany kandydatem, b´dzie sk∏onny pozy-

tywnie odpowiadaç na jego próby nawiàzania kon-

taktu wzrokowego.

Dotyk
Istniejà okreÊlone normy spo∏eczne, które regulu-

jà akceptowany obszar i liczb´ dotyków w zale˝no-

Êci od charakteru zwiàzku interpersonalnego. Ist-

nieje szereg sytuacji, w których kontakt cielesny

jest akceptowany, np. w sporcie, podczas taƒca,

podczas badania lekarskiego, w czasie sk∏adania

˝yczeƒ. We wszystkich tych sytuacjach obowiàzujà in-

ne regu∏y, ale wspólnym mianownikiem jest brak

zwiàzku pomi´dzy dotykiem i poczuciem intymnoÊci. 

Dotyk odgrywa bardzo wa˝nà rol´ w kszta∏towaniu

bliskich relacji. Poprzez dotyk najlepiej dokonuje si´

transmisja uczucia sympatii, zrozumienia, wspó∏czucia.

Pozycja�ciała
Sposób siedzenia czy stania ujawnia informacje na

temat naszego samopoczucia. Jednym z komunika-

tów emitowanych przez postaw´ cia∏a jest stan na-

pi´cia psychicznego. Âwiadczà o nim znaki statyczne

(stopy ÊciÊle przylegajàce do siebie, r´ce przyciÊni´-

te do cia∏a, zaciÊni´te d∏onie) oraz kinezyczne (ciàg-

-∏e poruszanie stopami, r´kami, kr´cenie g∏owà). 

Za pomocà postawy cia∏a komunikujemy równie˝

nasze nastawienie wobec rozmówcy. BezpoÊrednie

ustawienie cia∏a u∏atwiajàce kontakt wzrokowy,

wychylenie cia∏a do przodu, dotykanie sà wyrazem

pozytywnego nastawienia do rozmówcy. 

Praktyczne�zastosowanie
Efektywne komunikowanie jest warunkiem do-

brych kontaktów mi´dzyludzkich. Komunikacja

niewerbalna niesie wiele informacji o tym, co jest

nieÊwiadome i niekontrolowane myÊlowo. Podsta-

wowe wiadomoÊci z tej dziedziny z pewnoÊcià

przydadzà ci si´ podczas wa˝nej rozmowy (np.

kwalifikacyjnej). 

Oto kilka prostych zasad, których lepiej przestrze-

gaç podczas spotkania z potencjalnym pracodawcà:

■ Stopy nale˝y trzymaç na pod∏odze – nie zak∏adaj

nogi na nog´. 

■ Kolana skieruj w stron´ rozmówcy. 

■ R´ce trzymaj na kolanach lub na por´czach fotela. 

■ Pokazuj wn´trza d∏oni – sprawia to wra˝enie, ˝e

nie masz nic do ukrycia. 

■ Unikaj postaw zamkni´tych (skrzy˝owanie, za∏o˝e-

nie r´ki na r´k´, krzy˝owanie nóg). Mo˝e to byç ode-

brane jako zamkni´cie si´ na kontakt, niepewnoÊç,

skr´powanie. Oznacza te˝, ˝e si´ boisz, odcinasz. 

Renata Turowicz
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sztuka uzdrawiania
Staro˝ytna

Ma-uri to sztuka uzdrawiania oraz
filozofia, która naucza, jak Byç Mistrzem
we wszystkich aspektach swojego ˝ycia

Biuletyn�IJHARS 25

M
a-uri wywodzi si´ z wiedzy Huny

polinezyjskich tradycji pracy

z cia∏em, w których cia∏o trakto-

wane jest jak cenne naczynie za-

wierajàce ca∏à màdroÊç i pami´ç

od zarania dziejów. Cia∏o zatem umo˝liwia nam do-

Êwiadczenie nie tylko ca∏ego spektrum emocji i myÊli,

ale równie˝ prze˝yç duchowych.

Uzdrowicielski�dotyk
Podczas masa˝u Ma-uri praktyk u˝ywa taƒca, doty-

ku, muzyki, rytmu, g∏osu i temperatury w celu

uwolnienia z Twojego cia∏a stresu fizycznego i emo-

cjonalnego. Jego celem jest usuwanie przyczyn,

a nie objawów. 

Pod wzgl´dem fizycznym sesja Ma-uri wzmaga prze-

p∏yw krwi, limfy, tonizuje napi´cia mi´Êniowe

i zwi´ksza energi´ witalnà osoby masowanej. Nato-

miast pod wzgl´dem emocjonalnym i psychologicz-

nym Ma-uri pomaga masowanemu w skontaktowaniu

si´ z emocjonalnym bólem, w uwolnieniu go i relak-

sacji. Sesja oczyszcza bolesne wspomnienia i umo˝li-

wia zmian´ starych wzorców reakcji emocjonalnych,

mentalnych, przywracajàc Ci´ do stanu pierwotnej

harmonii i radoÊci oraz odmieniajàc Twoje ˝ycie.

Kojący�rytuał
Zabieg Ma-uri to prawdziwy rytua∏. Kojàce Êwiat∏o,

przenoszàce nas w odmienne stany ÊwiadomoÊci, wo-

nie orientalnych olejków. Za pomocà ciep∏ego olejku

masa˝ystka rozpoczyna swój uzdrowicielski masa˝.

Nie dotyka jednak cia∏a pacjenta d∏oƒmi, jak przyzwy-

czai∏ nas masa˝ klasyczny, a ca∏ymi przedramionami.

Zdaniem Polinezyjczyków to bezpieczniejszy, bar-

dziej przyjazny dotyk, który w nikim nie budzi z∏ych

skojarzeƒ. Dotyk Ma-uri ma w sobie coÊ wyjàtkowego,

to prawdziwy ho∏d sk∏adany cia∏u. Uczy autentycznego

szacunku do naszej ziemskiej pow∏oki.

Przeciwwskazania
Poza nowotworami, zaburzeniami psychicznymi

i chorobami skórnymi, specjaliÊci Ma-uri gotowi sà

pomóc uporaç si´ ze wszystkimi dolegliwoÊciami. 

Olga Wajszczak

Masa˝ Ma-uri robi si´ nie tylko d∏oƒmi, ale równie˝ ca∏ym
przedramieniem.

CO�DAJE�MASAŻ�MA-URI

◗ przynosi�głębokie�odprężenie�fizyczne�i psychiczne

◗ uwalnia� od� stresu,� łagodzi� nerwice,� napięcie� i stany

neurotyczne

◗ usuwa�napięcie�mięśniowe�ścięgien�i stawów

◗ oczyszcza�i odtruwa�organizm,�uwalniając�go�z toksyn

◗ reguluje�przemianę�materii

◗ pobudza�pracę�układu�krążenia�i limfatycznego

◗ przyśpiesza�procesy�zdrowienia�i efekty�rehabilitacji

◗ poprawia�witalność�i przywraca�radość�życia

◗ usuwa�blokady�emocjonalne�i mentalne

◗ poszerza�samoświadomość.

Olga�Wajszczak�

Masażem�Ma-uri�zaj-
muje�się�od�2003�r.
a masażem�klasycz-
nym�od�2005�r.�
Masuje�dzieci�z róż-
nymi�dysfunkcjami
(autystyczne,�
z zespołem�Downa),�
tel.�501-609-347.
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W�pracy

savoir-vivre
S∏u˝bowy
˚ Y C I E

Savoir-vivre w pracy staje si´ tak samo potrzebny jak wiedza, inteligencja 
czy umiej´tnoÊci negocjacyjne. Jest niezb´dny zw∏aszcza podczas kontaktu
ze wspó∏pracownikami i innymi osobami spoza firmy

N
ajwi´cej b∏´dów w zachowaniu po-

pe∏nia si´ w∏aÊnie w ˝yciu zawodo-

wym. G∏ównym powodem pope∏-

niania gaf przez ludzi jest z jednej

strony brak wiedzy, jak si´ zacho-

waç, z drugiej napi´cie nerwowe. Wynika ono cho-

cia˝by z tego, ˝e bardzo nam zale˝y na tym, jak wy-

padniemy.

Służba�nie�drużba
ZnajomoÊç zasad dobrego wychowania pomaga bez-

konfliktowo pracowaç. W pracy przede wszystkim

obowiàzuje hierarchia. Przywileje i wzgl´dy sà dla

osób zajmujàcych wy˝szà pozycj´ w firmie, bez

wzgl´du na p∏eç i wiek. Zwykle szefowie przepusz-

czajà podw∏adne kobiety w drzwiach, oferujà lepsze

miejsce w samochodzie, ale jest to grzecznoÊç, a nie

norma. 

Dozwolone sà rozmowy przez telefon komórkowy

w miejscach publicznych, jeÊli sà krótkie i nie prze-

szkadzajà innym. W obcej firmie z telefonu korzy-

stamy tylko, by zamówiç taksówk´, bàdê by potwier-

dziç, przesunàç, odwo∏aç kolejne spotkanie. 

Nie nale˝y przesadzaç z tytu∏owaniem wspó∏pra-

cowników per „panie prezesie” – zdradza to kom-

pleksy i poczucie niskiej wartoÊci. 

Nie wolno si´ spóêniaç na umówione spotkanie.

Równie˝ przychodzenie zbyt wczeÊnie nie jest

w dobrym tonie. 

Nie zamawia si´ najdro˝szych daƒ z karty pod-

czas s∏u˝bowej kolacji (chyba ˝e gospodarz wyraênie

to poleca). 

Zawsze ubieramy si´ stosownie do sytuacji. Wiele

firm u∏atwia spraw´, precyzyjnie okreÊlajàc ubiór

swoich pracowników. 

Poznajmy�się�
Przedstawienie jest pierwszym stopniem do zawar-

cia znajomoÊci. Prezentacji dokonuje gospodarz, go-

spodyni, cz∏onkowie rodziny, znajomi. Przedstawia

si´: m´˝czyzn´ – kobiecie, m∏odszego – starszemu,

m∏odszego rangà – starszemu rangà. Od tych zasad

istnieje sporo wyjàtków. Np. nowo przyby∏ych goÊci

przedstawia si´ ju˝ obecnym. Pojedynczà osob´

przedstawia si´ ma∏˝eƒstwu.

Przedstawiajàc, wymieniamy najpierw nazwisko oso-

by przedstawianej, m∏odszej, a nast´pnie osoby star-

szej, której kogoÊ przedstawiamy. Zmiana kolejnoÊci

w wymienianiu nazwisk jest b∏´dem. 

Przedstawianie mo˝e mieç innà form´, zw∏aszcza je-

Êli zachodzà du˝e ró˝nice wieku i hierarchii zajmo-

wanych stanowisk oraz gdy chcemy osob´ przedsta-

wionà zorientowaç, komu jest przedstawiana. W ta-

kiej sytuacji mówimy np.: „Pozwoli pan prezes, ˝e

przedstawi´ naszego nowego pracownika, pana Ko-

walewskiego”. Regu∏a ta ma pe∏ne zastosowanie

w momencie przedstawiania najdro˝szej i najwa˝-

niejszej osobie – matce. Otó˝ matce przedstawiamy

wszystkich znajomych, kolegów, przyjació∏, mówiàc:

„Pozwól, mamo, ˝e przedstawi´ moich kolegów”.

Osoba, którà poznaliÊmy, wymienia swoje nazwisko

i ewentualnie podaje zak∏ad pracy. JeÊli nawiàzali-

Êmy przypadkowà rozmow´ z nieznanà osobà i do-

szliÊmy do przekonania, ˝e powinniÊmy z nià utrzy-

maç stosunki, to na zakoƒczenie si´ przedstawiamy.

Mo˝emy te˝ wymieniç bilety wizytowe.

Podawanie�ręki
Tu obowiàzujà zasady przeciwne do zasady pierw-

szeƒstwa i pozdrawiania. Osoby starsze, o wy˝szym

statusie spo∏ecznym i kobiety pierwsze wyciàgajà

r´k´. W miejscu pracy prze∏o˝ony pierwszy wyciàga

r´k´ do podw∏adnych, równie˝ do kobiet.

ZNAJOMOŚĆ PODSTAWOWYCH
ZASAD�DOBREGO�WYCHOWANIA�POMAGA
BEZKONFLIKTOWO�PRACOWAĆ

,,
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M´˝czyêni przed podaniem r´ki na ulicy muszà

zdjàç r´kawiczki, natomiast kobiety nie majà takie-

go obowiàzku.

Polska jest jedynym krajem, w którym kobiety sà ca-

∏owane w r´k´. Zwyczaj ten spotykany jest jeszcze

w Wiedniu.

Nie ca∏ujemy w r´k´ kobiet za granicà lub w profe-

sjonalnych kontaktach z cudzoziemcami.

Nie powinno si´ ca∏owaç kobiety w r´k´ na ulicy,

w parku itp., mo˝na to robiç tylko w pomieszcze-

niach zamkni´tych.

Przejdźmy�na ty
Mo˝emy poprosiç osoby starsze, aby zwraca∏y si´

do nas per ty. Nigdy jednak nie mo˝emy oczekiwaç

wzajemnoÊci.

Zawsze przejÊcie na ty proponuje osoba o wy˝szym

statusie wg zasady pierwszeƒstwa.

Nie zawsze relacje towarzyskie mogà byç przenoszo-

ne na stosunki s∏u˝bowe. Nawet jeÊli jesteÊmy pry-

watnie na ty z osobà na wysokim stanowisku,

w obecnoÊci innych osób zwracamy si´ do niej tytu-

∏em (niedopuszczalne jest, aby kierowca zwraca∏ si´

do g∏owy paƒstwa per Lechu).

Nie proponujmy przechodzenia na ty podczas

przyj´cia firmowego, szczególnie kiedy szumi nam

w g∏owie alkohol. Je˝eli jednak zdecydujemy si´,

zróbmy to w sposób prosty i elegancki. Bruder-

szaft umar∏ Êmiercià naturalnà i jest sprzeczny

z etykietà.

Na zakoƒczenie, przede wszystkim trzeba zazna-

czyç, ˝e zasady savoir-vivre’u nie zosta∏y stworzone

po to, by wywo∏ywaç konflikty, wi´c nie traktujmy

ich zbyt rygorystycznie. Wa˝na jest atmosfera, a nie

by „wszystko przebiega∏o zgodnie z normami”. 

Pami´tajmy te˝, ˝e naturalnym sprzymierzeƒcem

w trudnych sytuacjach jest zawsze poczucie humo-

ru, które cz´sto jest ko∏em ratunkowym. 

oprac. Renata Turowicz

Artyku∏ zosta∏ opracowany na podstawie ksià˝ki Edwarda
Pietkiewicza „Savoir-vivre dla ka˝dego”. 
Edward Pietkiewicz – pedagog i dyplomata, wyk∏adowca
protoko∏u dyplomatycznego i etykiety mened˝era na uczel-
niach warszawskich i w renomowanych szko∏ach mened˝erów.

UPRZEJMOŚĆ W�PRACY�JEST
NIEZBĘDNA�PODCZAS�KONTAKTU�
ZE�WSPÓŁPRACOWNIKAMI�I�KLIENTAMI
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Sposób wykonania:
Pokrojony surowy boczek 

przysma˝amy na patelni 

do czasu wytopienia si´ t∏uszczu. 

Uwaga! w przypadku chudego 

boczku nale˝y zastàpiç go cz´Êciowo

s∏oninà.

Nast´pnie dodajemy pokrojonà w kostk´

kie∏bas´ i chwil´ podsma˝amy jà razem

z boczkiem.

Dodajemy jajka (najlepiej wybiç je wczeÊniej 

do osobnego pojemnika) i mieszamy wszystko 

razem. Kiedy jajka zaczynajà si´ Êcinaç, dodajemy 

drobno pokrojony szczypiorek.

Mieszamy do momentu uzyskania po˝àdanej konsystencji. 

Wyk∏adamy na talerze i przyozdabiamy pomidorem, rzod-

kiewkà i natkà.

Smacznego.

Pierś�kurczaka
zawijana�w�boczek
Sk∏adniki:
➔ pierÊ kurczaka

➔ w´dzony boczek 

w plastrach

➔ olej do sma˝enia

➔ przyprawy: 

sól, pieprz, papryka

Sposób 
wykonania:

PierÊ lekko rozbiç, 

przyprawiç do smaku

wed∏ug uznania, z∏o˝yç

wzd∏u˝ na pó∏ i owinàç

plastrami w´dzonego

boczku.

Sma˝yç na ma∏ym

ogniu ok. 20 min.

Smacznego.

K U C H N I A Pracownicy�polecają

Michał�Szymaniak
Wydział�Orzecznictwa�

i�Nadzoru�

nad�Laboratoriami

Marta�Sobieraj�
Wydział�

Współpracy�

Międzynarodowej

Jajecznica
przepis�na�2-3�osoby

Sk∏adniki:
➔ 100g t∏ustego boczku

➔ 50g kie∏basy

➔ 8-9 jajek

➔ szczypiorek

➔ 1 pomidor

➔ rzodkiewka

➔ natka z pietruszki

28 Biuletyn�IJHARS

28 kuchnia  04.07.2006  12:42  Page 28



MIX  04.07.2006  12:46  Page 1


