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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dziatajagc na podstawie upowaznienia Wojewody Warminsko-Mazurskiego Nr FK-
IV.0030.348.2023 z 13 kwietnia 2023 r. zespdt inspektoréw Wydziatu Polityki Spotecznej
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie, w sktadzie:

1. Lilla Kondrusik — gtdwny specjalista, kierujgca zespotem,

2. Wioletta Sinkiewicz — gtéwny specjalista,

przeprowadzit kontrole problemowa w trybie zwyktym w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej
w Lelkowie. Czynnosci kontrolne rozpoczeto 25 kwietnia 2023 r. i zakoriczono 27 kwietnia 2023
r. Zakresem przedmiotowym kontroli objeto planowanie i prowadzenie pracy z rodzing objetg
wsparciem asystenta rodziny w sSwietle przepisow:

= ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej

(t.j. Dz. U. 2022, poz. 447 ze zm.), zwane] dalej ustawg wrispz,
= ustawy z dnia 4 listopada 2016 roku o wspieraniu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem”
(t.j. Dz. U.z 2020 r. poz. 1329 ze zm.), zwanej dalej ustawg ,,Za zyciem”.

W wystgpieniu pokontrolnym uzyto nastepujacych skrétéw:

1. GOPS/ Osrodek/ Jednostka — co oznacza Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Lelkowie,

2. Kierownik — co oznacza: Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lelkowie,
pania Beate Klisz,

3. Gmina - co oznacza: Gmine Lelkowo,

4. Regulamin — co oznacza: Regulamin Organizacyjny Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Lelkowie,

5. asystent — co oznacza asystenta rodziny, o ktérym mowa w ustawie o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej, zatrudnionego w Gminny Osrodku Pomocy Spofecznej
w Lelkowie,

6. plan/plan pracy — co oznacza: plan pracy z rodzing, o ktdrym mowa w art. 15 ust. 1 pkt 1
i 2 ustawy wrispz,

7. ocena/okresowa ocena — co oznacza: okresowg ocene sytuacji rodziny, o ktérej mowa
w art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy wrispz,



8. wykaz —co oznacza: wykaz rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny w okresie objetym
kontrolg, sporzadzony przez kontrolowang Jednostke.

Kontrola obejmowata okres od 1 stycznia 2022 r. do dnia jej zakonczenia
(z wykorzystaniem dowoddéw sporzadzonych przed tym okresem, majgcych wptyw na
dziatalno$¢ GOPS w zakresie objetym kontrolg). Fakt jej przeprowadzenia odnotowano
w rejestrze kontroli prowadzonym w Jednostce.

Czynnosci kontrolne przeprowadzono w obecnosci pani Beaty Klisz — Kierownika Osrodka
oraz asystenta rodziny zatrudnionego w GOPS. Oceny dziatalnosci skontrolowanej Jednostki
dokonano w oparciu o analize przedtozonej dokumentacji, a takze informacje i wyjasnienia
przekazane przez asystenta i Kierownika.

Dziatalnos¢ GOPS w Lelkowie w zakresie objetym kontrolg ocenia sie pozytywnie
z nieprawidtowosciami i uchybieniami.

USTALENIA KONTROLI
1. Przedmiot kontroli w dokumentach organizacyjnych kontrolowanej Jednostki

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Lelkowie jako jednostka organizacyjna Gminy,
dziata na podstawie Statutu Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lelkowie, przyjetego
Uchwatg NR XXV/133/13 Rady Gminy Lelkowo z dania 28 czerwca 2013 r. ze zmianami
wprowadzonymi Uchwatg NR XXVII/139/13 Rady Gminy Lelkowo z dania 12 wrzesnia 2013 r.
/akta kontroli str. 1-5/.

Analiza ww. dokumentéw wykazata, ze zawierajg one zapisy, iz Osrodek realizuje zadania
wynikajgce miedzy innymi z ustawy wrispz, nie zawiera natomiast informacji o zadaniach
wynikajgcych z ustawy ,Za zyciem”. W ramach biezgcego instruktazu wskazano Kierownikowi,
aby przy najblizszych pracach nad tym dokumentem zaktualizowano wykaz aktéw prawnych
W nim zawarty.

Kontrolujgcym przedstawiono réwniez Regulamin Organizacyjny Gminnego Osrodka
Pomocy Spofecznej w Lelkowie, przyjety Zarzadzeniem Nr 5/2021 Kierownika Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Lelkowie z dnia 12 lipca 2021 r. /akta kontroli str. 6-19/, ze
zmianami wprowadzonymi Zarzgdzeniem Nr 1/2023 z dnia 30 stycznia 2023 r. /akta kontroli
str. 20/.

Analiza Regulaminu wykazata, iz w strukturze organizacyjnej kontrolowane] Jednostki
wyodrebniono stanowisko asystenta rodziny, ktére podlega bezposrednio Kierownikowi,
natomiast w § 10 Regulaminu okreslono zadania, ktére winien realizowa¢ asystent. Katalog tych
zdan byt ,zamkniety” i nie obejmowat wszystkich jakie winien realizowac¢ asystent.
Z ustnych wyjasnien Kierownika wynika, ze przyczyng tego uchybienia byto niedopatrzenie. Nie
stwierdzono natomiast jego negatywnych skutkéw. Kontrolujacy, w ramach biezgcego
instruktazu wskazali, aby uzupetni¢ zakres zadan asystenta rodziny o wszystkie zadania
wynikajgce z ustawy wrispz oraz ustawy ,,Za zyciem”. W czasie trwania czynnosci kontrolnych,
Kierownik przedstawit kontrolujgcym Zarzgdzenie Nr 5/2023 z dnia 26 kwietnia 2023 r.
w sprawie zmiany Regulaminu Organizacyjnego Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Lelkowie /akta kontroli str. 21/, uwzgledniajgce uwagi inspektorow. W zwigzku tym
odstgpiono od wydania zalecenia w tym zakresie.

Ustalono, ze w Osrodku nie wprowadzono dodatkowych regulacji zwigzanych z praca
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asystenta czy wzorami dokumentow jakie winien prowadzic.

2. Tryb przydzielania asystenta rodziny

W okresie objetym kontrol3 w Osrodku do realizacji zadan z zakresu planowania
i prowadzenia pracy z rodzing, zatrudniony byt w wymiarze 1 etatu jeden asystent rodziny na
podstawie umowy o prace w systemie zadaniowego czasu pracy. Wynagrodzenie za prace
asystenta finansowane byto wytgcznie z budzetu Gminy /akta kontroli str. 22/.

Analiza kwalifikacji asystenta rodziny wykazata, iz posiadat on odpowiednie wyksztatcenie
do zajmowania tego stanowiska, okreslone w art. 12 ust.1 pkt 1a ustawy wrispz. W jego aktach
osobowych znajdowato sie réwniez oswiadczenie potwierdzajgce spetnianie przez niego
warunkéw, o ktérych mowa w art. 12 ust. 1 pkt. 2-4 ustawy wrispz oraz zaswiadczenie
potwierdzajace, iz nie figurowat oni w bazie danych Rejestru Sprawcéw Przestepstw na Tle
Seksualnym z dostepem ograniczonym, o czym moéwi art. 12 ust. 1 pkt 5 ustawy wrispz.

Kierownik Osrodka w pisemnym oswiadczeniu wskazat, iz zgodnie z art. 17 ust. 3 ustawy
wrispz, praca asystenta rodziny nie byta tgczona z wykonywaniem obowigzkéw pracownika
socjalnego na terenie Gminy. Ponadto, zgodnie z art. 17 ust. 4 ustawy wrispz, asystent nie
prowadzit postepowan z zakresu swiadczen realizowanych przez Gmine. Nie wszczeto réwniez
wobec zatrudnionego w Jednostce asystenta postepowania karnego o umysine przestepstwo
$cigane z oskarzenia publicznego /akta kontroli str. 22/.

W badanym okresie asystent wspotpracowat tacznie z 7 rodzinami. Zadna z rodzin nie
wspotpracowata z asystentem na mocy ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet
W cigzy i rodzin ,Za zyciem” /[akta kontroli str. 23/. Limit $rodowisk wspdtpracujgcych
z 1 asystentem rodziny, o ktérym mowa w art. 15 ust. 4 ustawy wrispz, nie zostat przekroczony
(na dzien kontroli praca prowadzona byta z 5 rodzinami). Ponadto ustalono, iz 3 z tych rodzin
zostaty zobowigzane do pracy z asystentem przez sgd. W okresie objetym kontrolg asystent
wspotpracowat z 2 rodzinami, z ktdrych dzieci przebywaty w rodzinnej formie pieczy zastepczej
/akta kontroli str. 24-27/.

Z informacji przekazanej przez Kierownika GOPS, stanowigcej akta kontroli str. 28-31
wynika, ze w badanym okresie w pieczy zastepczej przebywato 16 dzieci z 9 rodzin. Do
1 rodziny biologicznej powrdcito 1 dziecko, a 1 wychowanka usamodzielnita sie.

Oceny pracy asystenta dokonano na podstawie analizy dokumentacji 6 rodzin objetych
asystg (w wykazie pod poz. 1, 2,3,4,5i7) w tym:
=  4rodzin, w ktdrych praca asystenta trwata nadal — z tego dzieci z 2 rodzin umieszczone byty

w rodzinnej pieczy zastepczej,
= 2 rodzin, z ktérymi zakonczono wspodtprace — z czego 1 rodzina zobowigzana byta do

wspotpracy z asystentem przez sad.

W kazdym badanym przypadku, w sytuacji gdy w rodzinie wystepowaty problemy
opiekunczo-wychowawcze, zgodnie z zapisami art. 11 ust. 1 ustawy wrispz, pracownicy socjalni
Osrodka, po powzieciu informacji o takiej rodzinie, przeprowadzali wywiad srodowiskowy,
o ktérym mowa w ustawie o pomocy spotecznej, procedura ta stosowana byta réwniez
w przypadku rodzin zobowigzanych do wspdtpracy z asystentem przez sgd. Potrzeby objecia
rodziny asystg rozpoznawane byty gtdwnie przez pracownikdéw Osrodka, z racji objecia tych
rodzin pomocg spoteczng lub na podstawie informacji pozyskanych ze srodowiska lokalnego.



Analizy sytuacji rodzin o ktérej mowa w art. 11 ust. 2 ustawy wrispz, pracownicy socjalni
dokonywali w wywiadzie srodowiskowym. Kontrolujgcy zwrocili Kierownikowi uwage na fakt, iz
z dokonywanej przez pracownikéw socjalnych analizy, powinna wprost wynika¢ zasadnosc¢
skierowania do rodziny asystenta. W przypadku rodzin w wykazie pod nr 1 i 2 wywiady zostaty
przeprowadzone z uwagi na fakt udzielenia im wsparcia finansowego, o ktére wnioskowaty,
natomiast bardzo stabo opisana zostata w nich sytuacja opiekuriczo-wychowawcza, z ktérej
wynikataby konieczno$¢ skierowania do nich asystenta /akta kontroli str. 32-35 i 36-39/.
Powyzsze w ramach biezgcego instruktazu oméwiono z Kierownikiem.

O skierowanie do rodziny asystenta pracownicy socjalni wnioskowali do Kierownika
sktadajac stosowny wniosek, w ktorym wskazywali konkretng date od kiedy nalezy objgc
rodzine pracg asystenta /przyktad akt kontroli str. 40/. Ustalono, ze w przypadku jednej rodziny
(w wykazie pod nr 2) pracownik socjalny przeprowadzit wywiad srodowiskowy w dniu 7 grudnia
2021 r. /akta kontroli str. 36-39/, wniosek do Kierownika ztozyt natomiast dzier wczesniej tj.
6 grudnia 2021 r. /akta kontroli str. 41/. Z ustnych wyjasnien ztozonych przez Kierownika
wynika, ze byta to omytka pisarska pracownika. W zwigzku z faktem, iz byt to jednostkowy
przypadek, ktorego negatywnych skutkéw nie ustalono, odstgpiono od wydania zalecen w tym
zakresie. Niemniej udzielono Kierownikowi instruktazu, aby procedury przydzielania rodzinom
asystenta wskazane w art. 11 ustawy wrispz byly rzetelnie przestrzegane i aby w kazdym
przypadku zachowano stosowng chronologie.

Ustalono, ze po ztozeniu wniosku do Kierownika GOPS o przydzielenie rodzinie asystenta,
wysytano do kazdego jej cztonka oddzielnie, pisemng informacje podpisang przez Kierownika
Osrodka, o objeciu jej wsparciem, wskazujgc jednoczesnie date rozpoczecia pracy asystenta.

Dokumentacja asystenta rodziny, dotyczgca pracy z rodzing, obejmowata:
=  Zgode rodziny na rozpoczecie pracy asystenta rodziny,
=  Whniosek o przydzielenie asystenta rodziny,
=  Plany pracy z rodzing i ich ewentualne aktualizacje,
=  Okresowe oceny sytuacji rodziny,
=  Karty pracy asystenta rodziny,
=  notatki stuzbowe,
= opinie na temat rodziny przygotowywane przez asystenta na wniosek sgdu.

3. Pracazrodzing objeta wsparciem asystenta rodziny

Ustalono, iz na pierwsze spotkanie w Srodowisku z rodzing przezywajaca trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych asystent udawat sie z pracownikiem
socjalnym, ktéry wnioskowat o przydzielenie asystenta. We wszystkich poddanych analizie
teczkach rodzin znajdowaty sie pisemne zgody rodziny na prace asystenta, ktére podpisywane
byty przez pracownika socjalnego oraz rodzine w dniu przeprowadzania z nig wywiadu
srodowiskowego. Powyzsze wskazuje, iz praca z rodzing byta prowadzona zgodnie
z art. 8 ust. 3 ustawy wrispz /akta kontroli str. 42/.

W badanych przypadkach dokonano analizy realizowanych przez asystenta dziatan pod
katem:
a) opracowania planu pracy z rodzing i jego realizacji

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy wrispz, do zadan asystenta nalezy opracowanie planu
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pracy z rodzing. Plan ten, w mysl art. 15 ust. 3 ustawy wrispz, winien obejmowaé zakres
realizowanych dziatan, majgcych na celu przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych rodziny,
a takze terminy ich realizacji i przewidywane efekty. Wszystkie poddane analizie plany
zawieraly:

— okres na jaki byty sporzadzone,

— nazwisko i adres rodziny,

— nazwisko i nr telefonu asystenta rodziny,

— cel gtéwny,

— cele szczegdétowe dtugoterminowe i ich efekty,

— cele szczegdétowe krétkoterminowe i ich efekty,

— oraz dziatania krétkoterminowe (ujete tabelarycznie), gdzie znajdowat sie opis
dziaftania, termin jego wykonania oraz wskazane byty osoby odpowiedzialne za
wykonanie konkretnego dziafania.

Plany pracy nie zawieraty wiec wszystkich elementéw wskazanych w art. 15 ust. 3 ustawy
wrispz. tj.: przewidywanych efektow realizowanych dziatann majacych na celu przezwyciezenie
trudnych sytuacji zyciowych rodziny. Dziatania i ich efekty powinny by¢ okreslone precyzyjnie
i adekwatnie do potrzeb, sytuacji i mozliwosci konkretnej rodziny. Wskazanie efektéw dziatan
ma pokazac rodzinie jaka zajdzie zmiana po ich realizacji. Wtasciwie skonstruowany plan pracy
z rodzing majgca trudnosci w prawidtowym wypetnianiu funkcji opiekurniczo-wychowawczej jest
kluczem do zmiany jej sytuacji zyciowej. Dobrze sporzgdzony plan pracy powinien by¢ dla niej
czytelny i zrozumiaty oraz zgodny z jej oczekiwaniami i mozliwosciami. Stwierdzona
nieprawidtowos¢ mogta mieé wptyw na efektywnos¢ podejmowanych dziatarn zmierzajgcych do
poprawy funkcjonowania rodziny. Zespdt inspektoréw udzielit Kierownikowi i asystentowi
instruktazu, czemu stuzyé ma wtasciwie skonstruowany plan pracy z rodzing. Dodatkowo,
przekazano Jednostce wzory dokumentdw do ewentualnego wykorzystania w planowaniu
pracy z rodzing. Przyczyng stwierdzonej nieprawidtowosci mogto by¢ niezrozumienie przepiséw
w powyzszym zakresie oraz niewystarczajgcy nadzér Kierownika nad sposobem
dokumentowania pracy przez asystenta. Zaznaczyé nalezy, ze takg samg nieprawidtowos$é
stwierdzono podczas kontroli problemowej przeprowadzonej w Os$rodku w 2019 r.,
a ,kontrolujgcy szczegéfowo omowili te kwestie z Kierownikiem Osrodka oraz asystentem
rodziny”. Wydano woOwczas zalecenie w tym zakresie (wystgpienie pokontrolne PS-
VI.431.1.7.2019 z 29 kwietnia 2019 r.).

Analiza plandw pracy wykazata, ze co do zasady asystent sporzgdzat je na okres pét roku. Po
kazdej okresowe] ocenie sytuacji rodziny przygotowywany byt kolejny plan. Kontrolujacy
zwrdcili uwage na fakt, iz we wszystkich (poza 2 aktualizacjami) skontrolowanych planach nie
byto dat ich tworzenia, byt tylko wskazany okres na jaki zostaty utworzone. W zwigzku z
powyzszym niemozliwa byta do ustalenia data stworzenia danego dokumentu, co omdéwiono w
ramach biezgcego instruktazu zaréwno z Kierownikiem jak i asystentem.

Kontrolujgcy wniesli réwniez uwagi do tresci oraz adekwatnosci zaplanowanych dziatan.
Sposdb w jaki asystent sporzgdzat dokument o nazwie Plany pracy z rodzing, byt chaotyczny
i mato czytelny. W przypadku rodziny w wykazie pod nr 5, w palnie pracy na okres od 26 stycznia
do 25 lipca 2022 r. /akta kontroli str. 60-62/, jako cel szczeg6towy (krotkoterminowy) asystent
okreslit: ,,zapobieganie umieszczeniu dzieci w pieczy zastepczej”, natomiast jako dziatanie
krotkoterminowe okreslit: ,,Utrzymywanie wiezi i ksztaftowanie prawidfowych relacji
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emocjonalnych z dzie¢mi przebywajgcymi w pieczy zastepczej — udziat w ocenie sytuacji dziecka
przebywajgcego w pieczy zastepczej” — natomiast dzieci umieszczono w rodzinie zastepczej
16 marca 2022 r. W przypadku rodziny w wykazie pod nr 1, asystent okreslit problemy rodziny,
ktédrymi byly miedzy innymi.: ,brak nawyku systematycznosci w dbaniu o czystos¢ mieszkania
i higiene osobistq, niewystarczajgce umiejetnosci w prowadzeniu gospodarstwa domowego
(sprawy urzedowe zatfatwiane sq z opdznieniem), okresowe pozostawanie bez zatrudnienia
(p. Tomasz), problemowe spozywanie alkoholu, kryzysy emocjonalne”. Natomiast w planie pracy
nie zaplanowat zadnych dziatan w tym zakresie, przy czym dla okreslenia ,termindéw
wykonania” uzyt sformutowan ,od 1.2022 r. systematycznie w pdZniejszym terminie”, czy
»1-V1.2022 r.” — czyli na okres na jaki sporzadzit plan /akta kontroli str. 43-44/. Zamieszczenie
w planach termindéw realizacji okreslonych dziatan stuzy osiggnieciu kilku celéw. Po pierwsze,
zmierza do zdyscyplinowania cztonkéw rodziny, aby podejmowali dziatania przewidziane
w planie. Po drugie, wymusza na asystencie rodziny aktywng postawe i mobilizuje jego
aktywnosé, a po trzecie stanowi element weryfikacji zaangazowania rodziny w podejmowaniu
dziatan, zmierzajacych do przezwyciezenia wystepujgcej trudnosci. Kontrolujgcy omowili
powyzsze w ramach biezgcego instruktazu z Kierownikiem GOPS oraz asystentem.

W mysl art. 15 ust. 1 pkt 1 ustawy wrispz do zadan asystenta nalezy opracowanie planu pracy
z rodzing co oznacza, ze dziatania zmierzajgce do poprawy sytuacji rodziny winny by¢ ustalane
we wspotpracy z nig, w konsultacji z pracownikiem socjalnym, o ktérym mowa w art. 11 ust. 1
ustawy wrispz. Poddane analizie plany zawieraty co do zasady podpisy wszystkich osdb
wskazanych w cyt. artykule z tym, ze w przypadku rodzin z wykazu pod nr 1, 3 i 4, gdzie
cztonkami rodziny byty dwie osoby tj. zaréwno matka jak i ojciec dzieci (badz partner kobiety),
pod planem podpisaty sie tylko matki dzieci /akta kontroli str. 43-44, 45-46, 47-48/. Dodatkowo
w planach tych asystent zaktadat dziatania dla obu oséb. W zwigzku z powyzszym nalezy uznag,
ze
w przepadku 3 rodzin plany pracy nie zawieraty potwierdzenia wszystkich cztonkdéw rodziny.
W ocenie zespotu inspektoréw, brak udokumentowania ww. czynnosci moze rodzi¢ watpliwos¢
czy zostata ona dokonane, tj. czy plany pracy byly opracowane we wspodtpracy ze wszystkimi
cztonkami rodziny. Przyczyng powyiszego uchybienia byta niewtasciwa interpretacja
obowigzujgcych w tym zakresie przepiséw oraz niedostateczny nadzér Kierownika nad
zadaniami realizowanymi przez asystenta. Przydzielanie bowiem dziatan nieobecnym, badz
»hiezainteresowanym” ich realizacjg cztonkom rodziny z géry narazone jest na niepowodzenie,
czyni plan pracy dokumentem niemozliwym do zrealizowania.

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 2 ustawy wrispz w przypadku rodzin, z ktérych dzieci umieszczone
sg W pieczy zastepczej, plan pracy z rodzing winien by¢ opracowany takie we wspodtpracy
z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej oraz skoordynowany z planem pomocy dziecku
umieszczonym w pieczy zastepczej. Ustalono, ze plany rodzin, z ktérych dzieci umieszczono
w rodzinnej pieczy zastepczej (w wykazie pod nr 5 i 7) nie zawieraty podpiséw koordynatorow
rodzinnej pieczy zastepczej, potwierdzajgcych wspdlne ich opracowanie.

W przypadku rodziny w wykazie pod nr 7 w dokumentacji prowadzonej przez asystenta
znajdowaly sie:

— 4 notatki o identycznej tresci tj.: ,konsultacja z koordynatorem rodzinnej pieczy

zastepczej przy Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie, panig [tu wskazano nazwisko
koordynatora], w sprawie opracowania planu pracy z rodzing [tu wskazano nazwisko
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rodziny] i jego koordynacji z Planem Pomocy Dziecku: [tu wskazano nazwiska dzieci]
umieszczonych w pieczy zastepczej (art. 15 ust. 1 pkt 2 ustawy o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej)” opatrzone datami: 24 maja 2022 r., 27 maja 2022 r.,
7 czerwca 2022 r., 24 listopada 2022 r. /akta kontroli str. 49-52/,

— 2 plany pracy z rodzing na okresy: od 17 maja do 16 listopada 2022 r. /akta kontroli str.
53-54/ oraz na okres od 17 listopada 2022 r. do 16 maja 2023 r. /akta kontroli str. 55-
56/, sporzadzone o tydzieh pdziniej niz poczatkowe okresy ich obowigzywania, tj.
pierwszy plan posiadat date sporzgdzenia 24 maja 2022 r., drugi 24 listopada 2022 r.,
a daty te byty zgodne z notatkami z konsultacji z koordynatorem.

W przypadku rodziny w wykazie pod nr 5, w dokumentacji prowadzonej przez asystenta
znajdowaly sie:
— notatka o tresci tj.: ,konsultacja z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej przy
Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie, panig [tu wskazano nazwisko koordynatora],
w sprawie opracowania planu pracy z rodzing [tu wskazano nazwisko rodziny] i jego
koordynacji z Planem Pomocy Dziecku: [tu wskazano nazwiska dzieci] umieszczonych
w pieczy zastepczej (art. 15 ust. 1 pkt 2 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej)” z dnia 22 kwietnia 2022 r. i 28 wrze$nia 2022 r./akta kontroli str. 71 i 57/
- dzieci umieszczono w rodzinie zastepczej 16 marca 2022r.,

— 4 plany pracy z rodzing (w tym dwie aktualizacje na okres od 8 marca do 31 maja 2022
r. oraz od 26 lipca 2022 r. do 25 stycznia 2023 r.) /akta kontroli str. 58-59, 60-62, 63-
65, 66-67/.

Powyzsza dokumentacja, w ocenie kontrolujgcych nie jest rzetelnym i wiarygodnym
potwierdzeniem opracowania planu pracy we wspétpracy z koordynatorem rodzinnej pieczy
zastepczej oraz skoordynowania go z planami pomocy dzieciom umieszczonym w pieczy
zastepczej. Daty na dokumentach nie odzwierciedlaty stanu faktycznego, wynika z nich, ze
konsultacje z koordynatorem odbywaty sie po opracowaniu planu. Kontrolujgcy mieli trudnosé
w ustaleniu chronologii podejmowanych dziatan. Plany pracy z rodzing byty tworzone np. po
dwa na ten sam okres o identycznej tresci /akta kontroli str. 58-62/. Sam asystent rodziny
w rozmowach z inspektorami nie potrafit wyjasni¢ chronologii prowadzonych przez siebie
dokumentéw ani poda¢ powodu dublowania niektérych z nich. Dodatkowo w przypadku
rodziny w wykazie pod nr 5, z ,Miesiecznej karty pracy asystenta rodziny” za miesigc kwiecien
2022 r. wynika, ze 1 kwietnia 2022 r. asystent dokonat ,uzgodnienia nowego planu pracy z
rodzing
w zwigzku z postanowieniem sqdu o zabezpieczaniu dzieci w rodzinie zastepczej” [akta kontroli
str. 72-73/ a wskazana data nie pokrywa sie z datami planu czy tez jego aktualizacjg /akta
kontroli str. 58-67/. Wskazac nalezy, iz opracowanie planu pracy dla rodziny, ktérej dzieci
przebywajg w pieczy zastepczej, we wspotpracy z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej i
skoordynowanie go z planem pomocy dziecku przebywajgcym w pieczy zastepczej, do czego
obligujg przepisy art. 15 ust 1 pkt 2 ustawy wrispz, nie ma by¢ tylko odznaczong w dokumentacji
czynnoscig, czynnosé ta ma na celu zagwarantowanie spdjnego systemu wsparcia podmiotow
dziatajgcych na rzecz dziecka i rodziny, a brak korelacji w tym zakresie moze spowodowaé, ze
podmioty bedg podejmowaty odmienne dziatania w zakresie wspétpracy z rodzing, ktdre mogg
sie  wzajemnie wykluczaé. Powyisza nieprawidtowos¢ wynikajgca z nierzetelnosci
podejmowanych przez asystenta dziatan, nieznajomosci i niewtasciwej interpretacji przepiséow
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oraz niewystarczajagcego nadzoru Kierownika nad pracg asystenta, skutkowa¢ mogty
wyznaczaniem niewtasciwych kierunkéw pracy z rodzinami, z ktdorych dzieci zostaty
umieszczone w pieczy zastepczej.

W ocenie kontrolujacych, rzetelnie dokumentowanie pracy asystenta, do czego obliguje art.
15 ust. 1 pkt 14 ustawy wrispz, odgrywa bardzo istotng role. Jest to materiat pozwalajgcy na
ocene pracy asystenta rodziny, a w szczegdlnosci tego, czy wspodtpraca z rodzing przynosi
pozgdane efekty i czy wykorzystywane instrumenty przyczyniaja sie do skutecznego
rozwigzywania problemow w niej wystepujgcych. Dokumentowanie pracy z rodzing powinno
pozwoli¢ réwniez na utrwalenie podejmowanych dziatan, zgtaszanych przez cztonkdédw rodziny
deklaracji i obietnic, a zatem by¢ materiatem pozwalajgcym na monitorowanie przebiegu pracy
z rodzing. Natozony na asystenta rodziny obowigzek dokumentowania dziatan powoduje, ze
wszelkie czynnosci przez niego podejmowane muszg by¢ utrwalone w sposéb rzetelny, spdjny
i nie budzacy watpliwosci. Powyzsze oméwiono szczegétowo z Kierownikiem w ramach
biezgcego instruktazu. W ocenie kontrolujgcych przyczyng tej nieprawidtowosci jest
niewystarczajacy nadzor nad pracg asystentow oraz staba znajomo$é obowigzujgcych w tym
zakresie przepisow.

Ponadto jak ustalono, asystent nie brat udziatu w posiedzeniach zespotéw ds. okresowej
oceny sytuacji dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej, do czego obliguje go art. 130 ust.
1 ustawy wrispz. fakta kontroli str. 68-69/. Z pisemnych wyjasnier Kierownika stanowigcych
akta kontroli str. 70 wynika, ze , organizator rodzinnej pieczy zastepczej (PCPR w Braniewie)
kazdorazowo informuje o posiedzeniach zespoféw ds. oceny sytuacji dzieci umieszczonych
w pieczy zastepczej. Jezeli rodzina jest objeta pracq asystenta (...) pismo takie jest dekretowane
przez kierownika do asystenta rodziny w celu wykorzystania stuzbowego. Jak wynika
z dokumentacji prowadzonej przez asystenta, nie brat on udziafu w posiedzeniach zespotu.
Powyzsze wyjasniat tym, ze kontaktowat sie telefonicznie z koordynatorem, z ktorym na biezgco
omawiat sytuacje rodziny i nie byto potrzeby udziatu w posiedzeniach”. W ocenie kontrolujgcych
udziat asystenta w posiedzeniu zespotu ds. okresowej oceny sytuacji dziecka umieszczonego
w pieczy zastepczej jest jego obowigzkiem. Wspdtpracuje on bezposrednio z rodzing biologiczng
dziecka, a celem jego aktywnosci jest przygotowanie rodziny oraz dziecka do powrotu do
rodziny naturalnej. Mozna powiedzie¢, ze obecnos¢ wiasciwego asystenta na posiedzeniu jest
zasadna
i niezbedna. Powyzsza nieprawidtowosci skutkowaé mogta brakiem spéjnosci w ocenie sytuacji
dziecka umieszczonego w pieczy zastepczej i rodziny, dokonanej w oparciu o niepetne badz
nierzetelne dane o funkcjonowaniu rodzicéw biologicznych i ich gotowosci do przejecia opieki
nad dzie¢mi. Przyczyng powyzszej nieprawidtowosci byt niedostateczny nadzér Kierownika nad
zadaniami realizowanymi przez asystenta.

Na podstawie analizy dokumentacji prowadzonej przez asystenta, zespét inspektorow
stwierdzit, iz nie zawsze witasciwie planowat on prace z rodzing. Dziatania okreslane
w planach pracy nie zawsze byly adekwatnie do potrzeb i probleméw wystepujgcych
w rodzinach. Ustalono co prawda, ze praca asystenta odnotowywana w dokumencie Miesieczne
katy pracy asystenta rodziny polegata m.in. na:
=  pomocy W rozwigzywaniu problemoéw wychowawczych z dzieémi,
=  konsultacjach i rozmowach majacych na celu poprawe wzajemnych stosunkéow miedzy

rodzicami a dzie¢mi,



=  motywowaniu cztonkdw rodziny do wspdlnego spedzania czasu wolnego

=  motywowaniu rodzicow do udziatu w warsztatach majgcych na celu podniesienie ich
kompetencji wychowawczych,

=  motywowaniu dzieci podopiecznych do systematycznej nauki i regularnego uczeszczania
do szkoty, a rodzicdw do monitorowania ich sytuacji szkolnej i wspétpracy ze szkota,

=  motywowaniu rodzicbw do utrzymywania abstynencji od alkoholu, uczestniczenia
w terapii leczenia uzaleznien,

= udzielaniu wsparcia emocjonalnego, wskazywaniu miejsc, w ktérych mozna uzyskaé
pomoc,

= wdrazaniu do prawidtowego prowadzenia gospodarstwa domowego, utrzymania porzadku
w mieszkaniu i przeprowadzaniu treningu budzetowego,

=  motywowaniu do poszukiwania i podjecia pracy zarobkowej,

jednak dziatania te nie zawsze wynikaty z planéw pracy konkretnych rodzin. W pracy asystenta

istotne jest przede wszystkim dostosowanie dziatar do realnych potrzeb i mozliwosci rodziny,

pomoc w rozwoju jej kompetencji, a w szczegdlnosci zwiekszenie poczucia wptywu cztonkéw

rodziny na wtasne zycie, podniesienie ich samooceny i poczucia sprawczosci, poprzez realizacje

dziatan ujetych w planie. W ocenie kontrolujgcych plan pracy powinien by¢ dostosowywany do

potrzeb konkretnej rodziny i winien obrazowac¢ problemy w niej wystepujace, a takzie

wskazywac konkretne dziatania, jakie zostang podjete w celu ich przezwyciezania, okreslone

w konkretnych ramach czasowych.

b) dokonywania okresowej oceny sytuacji rodziny

Kontrolujgcy ustalili, ze Okresowa ocena sytuacji rodziny zawierata wskazanie okresu
sprawozdawczego, a takze:
= dane rodziny,
=  dziaftania podjete w stosunku do rodziny,
= whnioski do dalszej pracy.

Oceny, ktére poddano analizie, w mys$l art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy wrispz, przekazywane
byty Kierownikowi, ktory fakt zapoznania sie z nimi potwierdzat wtasnorecznym podpisem.
Zgodnie z tym przepisem asystent rodziny winien dokonywa¢ okresowej oceny sytuacji rodziny
nie rzadziej niz co pét roku. Ustalono, ze wszystkie oceny dokonane byty terminowo.

W kontrolowanej Jednostce asystent konczac prace z rodzing dokonywat Okresowej oceny
sytuacji rodziny oraz Koricowej oceny sytuacji rodziny. Te dwa dokumenty zawieraty te sama
tres¢ /akta kontroli str. 74-75/. W ocenie kontrolujgcych nie ma zasadnos$ci tworzenia
identycznych dokumentow, co omowiono z kierownikiem w ramach biezgcego instruktazu.

c) wspodtpraca z podmiotami dziatajacymi na rzecz dziecka i rodziny

Na podstawie analizy przedtozonej dokumentacji oraz informacji przekazanych przez
Kierownika /akta kontroli str. 76-77/ ustalono, iz asystent, stosownie do zapiséw art. 15 ust. 1
pkt 18 ustawy wrispz, podejmujgc dziatania zmierzajgce do poprawy sytuacji rodzin
przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekurnczo-wychowawczych, wspoétpracowat
z jednostkami administracji samorzgdowej oraz innymi podmiotami i osobami specjalizujgcymi
sie w pracy na rzecz dziecka i rodziny, w tym m.in.:

=  Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Braniewie — wspétpraca z koordynatorem,
wymiana informacji na temat rodzin,



= Sgdem Rejonowym w Braniewie — opracowywanie opinii na temat funkcjonowania rodzin
oraz przebiegu ich wspotpracy z asystentem,

= szkotami— omawianie sytuacji szkolonej dzieci z rodzin objetych wsparciem asystenta,

= Zespotem Interdyscyplinarnym w Lelkowie — udziat w grupach roboczych, prowadzenie
monitoringu w rodzinach objetych dziataniem grypy, w ktérych prowadzona byt procedura
Niebieskie Karty,

=  Posterunkiem Policji w Pienieznie — wspodtpraca w zakresie przeciwdziatania przemocy
w rodzinie.

d) monitorowania sytuacji rodziny po zakonczeniu z nig wspoétpracy

Z pisemnej informacji Kierownika, stanowigcej akta kontroli str. 79 wynika, ze ,,w okresie
objetym kontrolg, monitorowane byty 4 rodziny. Po zakoriczeniu pracy z rodzing, czas trwania
monitoringu wynosit 3 lata, z czestotliwoscig raz na kwartat. Fakt wizyty w sSrodowisku
potwierdzany byt notatkqg stuzbowgq, sporzqdzang przez asystenta. W dniu 21.12.2022 r.
asystent zakoriczyt monitorowanie 4 rodzin”.

Ustalono, ze w badanym okresie asystent zakoriczyt wspdtprace z 2 rodzinami z uwagi na
fakt, iz zmienity one miejsce zamieszkania. Z pisemnych wyjasnian Kierownika stanowigcych
akta kontroli str. 78-79 wynika, ze ,na dzienn kontroli zadna rodzina nie byta objeta
monitoringiem. Dwie rodziny, z ktorymi asystent zakoriczyt prace w dniu 31.01.2022 r. zmienify
miejsce zamieszkania. W tym jedna rodzina wyprowadzit sie poza teren naszej Gminy, natomiast
cztonkowie drugiej rodziny rozstali sie i matka z dzieckiem umieszczona zostata w Specjalnym
Osrodku Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w [tu nazwa miejscowosci] ”.

Ustalono, iz w przypadku wyprowadzki rodziny na teren innej gminy, pracownicy Osrodka
nie wysytali stosownej informacji o tym fakcie do kierownika wtasciwego osrodka pomocy
spotecznej. Natomiast w przypadku rodziny zobowigzanej do wspdtpracy z asystentem przez
sad, ,,Sqd zostat powiadomiony o wyprowadzeniu sie rodziny (...) za posrednictwem kuratora
zawodowego rodzinnego, pracownika Sqdu Rejonowego w Braniewie, ktory sprawowat nadzor
nad rodzing i wspdtpracuje z Osrodkiem. Forma miata charakter ustny. Fakt ten zostat ujety
w rejestrze pracy socjalnej, prowadzonym przez pracownika socjalnego” [akta kontroli str. 80-
81, 82/.

W ocenie kontrolujgcych dobrg praktyka, stuzagca miedzy innymi zapewnieniu
bezpieczenstwa dzieciom z rodzin, w ktdrych zdiagnozowano trudnosci w wypetnianiu funkgcji
opiekunczo-wychowawczych, jest informowanie osrodkéw pomocy spotecznej, ze na ich
terenie osiedli sie taka rodzina, zwazywszy, ze wsréd rodzin objetych wsparciem asystenta
znajdowata sie rodzina (w wykazie pod nr 5), ktéra wczesniej zamieszkiwata na terenie gminy
Mitakowo,

o czym kontrolowana Jednostka zostata powiadomiona stosownym pismem z osrodka pomocy
spotecznej /akta kontroli str. 83/. W powyzszym zakresie udzielono Kierownikowi stosownego
instruktazu.

4. Uwagii wnioski

Majac na uwadze ustalenia kontroli wnioskowa¢ mozna, ze rodzinom przezywajacym
trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuiczo-wychowawczych Os$rodek zapewniat wsparcie
asystenta rodziny. Asystent rodziny starat sie udziela¢ rodzinom wsparcia adekwatnie do
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rozpoznanych potrzeb, cho¢ nie zawsze podejmowane dziatania znajdowaty sie w planach pracy
z rodzing, a prowadzona przez asystenta dokumentacja byta niespdjna i mato czytelna.
Nalezy zaznaczy¢ rdéwniez ze kontrola przeprowadzona w 2019 r., ktérej ustalenia
i zalecenia pokontrolne zawarto w wystgpieniu pokontrolnym z dnia 29 kwietnia 2019 r. (znak:
PS-VI.431.1.7.2019.), wykazata podobne nieprawidtowosci w zakresie konstruowania
plandéw pracy z rodzing, wobec czego organ kontroli poucza, ze zgodnie z art. 198 ust. 1 ustawy
wrspz, kto nie realizuje zalecen pokontrolnych podlega karze pienieznej od 1000 do 15 000 zi.

5. Zalecenia pokontrolne

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowos$ciami i uchybieniami, dziatajagc w oparciu
o art. 197d ust. 1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej wnosze o podjecie przez Kierowenika, jako osoby odpowiedzialnej za ich powstanie,
stosownych dziatan, majgcych na celu ich wyeliminowanie oraz realizacje nastepujgcych
zalecen:

1. W planach pracy z rodzing uwzglednia¢ wszystkie elementy wskazane w art. 15 ust
3 ustawy tj.: zakres realizowanych dziatan majacych na celu przezwyciezenie trudnych
sytuacji zyciowych, terminy ich realizacji, a takze przewidywane efekty.

2. Zakres realizowanych dziatan majacych na celu przezwyciezenie trudnych sytuacji
zyciowych rodziny, a takze terminy ich realizacji i przewidywane efekty planowac
adekwatnie do sytuacji, potrzeb i mozliwosci rodziny.

3. Plan pracy z rodzing, w tym jego aktualizacje, opracowywac¢ ze wszystkimi osobami
wskazanymi w art. 15 ust.1 pkt 1 i 2 ustawy wrispz.

4. Zawsze kiedy jest to mozliwe bra¢ udziat w posiedzeniach zespotu ds. okresowej oceny
sytuacji dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej, w mysl art. 130 ust. 1 pkt 4 ustawy
wrispz.

5. Dokumentacje dotyczacq pracy z rodzing prowadzi¢ rzetelnie i zgodnie ze stanem
faktycznym, tak aby odzwierciedlata podjeta prace z rodzing.

6. Utrwalac i podnosi¢ wiedze w zakresie przepisow dotyczgcych wspierania rodziny.

7. Wzmoc nadzér Kierownika nad dziataniami realizowanymi przez asystenta oraz
sposobem dokumentowania jego pracy.

Kontrolowanej Jednostce przystuguje prawo zgtoszenia zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego i/lub zawartych w nim zalecen pokontrolnych na zasadach okreslonych w art.
197d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Termin
na wniesienie zastrzezed wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystgpienia pokontrolnego wraz
z zaleceniami. W przypadku niezgtoszenia zastrzezen, prosze o poinformowanie Wojewody
o realizacji zalecen pokontrolnych, w terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszego
wystgpienia.

Podstawa prawna:

- art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej

- § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku w sprawie
przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajgcej do przeprowadzania kontroli
(Dz. U. 2015 poz. 1477).

Z up. Wojewody
Warminsko-Mazurskiego
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Urszula Jedrychowska
Zastepca Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej
Lilla Kondrusik — gtéwny specjalista
Wioletta Sinkiewicz — gtdwny specjalista
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