Warszawa, 27 sierpnia 2019 .

Rzeczpospolita Polska
Minis

BDG.741.9.2019 / 24

Dotyczy: postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego, prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego na ,Ustugi w zakresie procesu modyfikacji oprogramowania systemoéw
konsularnych w Ministerstwie Spraw Zagranicznych i placédwkach podlegtych Ministrowi Spraw
Zagranicznych”; znak sprawy: BDG.741.009.2019.

Na podstawie art. 38 ust. 1-2 i 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku - Prawo zaméwien publicznych
(t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 1986 ze. zm.) w odpowiedzi na pytania, ktére wptynety do Zamawiajacego,
udziela sie nastepujgcych wyjasnien oraz dokonuje zmian tresci specyfikacji istotnych warunkow
zamowienia (SIWZ):

ZMIANA TRESCI
SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

1. Zmianie ulega tres¢ pkt 13.1 SIWZ. Po wprowadzeniu zmiany, tre$¢ otrzymuje brzmienie:
Termin sktadania ofert uptywa dnia 6 wrze$nia 2019 r., o godz. 9:00.
2. Zmianie ulega tres$¢ pkt 13.1 SIWZ. Po wprowadzeniu zmiany, tres¢ otrzymuje brzmienie:

Otwarcie ofert nastgpi w dniu 6 wrze$nia 2019 r. , o godz. 14:00, w siedzibie Ministerstwa Spraw
Zagranicznych, 00-580 Warszawa, al. J.Ch. Szucha 23 — wejscie ,,C".

3. Zmianie ulega tres¢ § 3 Istotnych postanowien umowy stanowigcych zatgcznik nr 2 do SIWZ. Po
wprowadzeniu zmiany, tresc¢ otrzymuje brzmienie:

1. Przedmiot Umowy bedzie wykonywany w lokalizacjach Wykonawcy, z wyjatkiem prac
wdrozeniowych, ktére beda wykonywane w lokalizacjach Zamawiajacego na terenie m. st.
Warszawy i z zastrzezeniem ust. 2.

2. Strony ustalajg, ze na etapie realizacji Umowy Zamawiajacy jest uprawniony do wskazania
ustug, ktére oprécz prac wdrozeniowych réwniez muszg by¢ wykonywane w lokalizacjach
Zamawiajgcego na terenie m. st. Warszawy. W takim przypadku Zamawiajacy zapewni
odpowiednie warunki pracy zespotowi Wykonawcy, gdzie ,,odpowiednie warunki” oznaczajg
warunki zgodne z Kodeksem Pracy.

Al. J. Ch. Szucha 23
00-580 Warszawa

www.gov.pl/dyplomacja



WYJASNIENIE TRESCI
SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Pytanie 1:

Dotyczy zatgcznika nr 3 do OPZ Podrecznik Wymiarowania COSMIC rozdziatow:
5.1 Ogdlny Model Oprogramowania
Dla identyfikacji grup danych stosuje sie ponizsze reguty:
6. Grupy danych nie stanowi enumeracja, typ prosty oraz stowniki (stowniki za wytgczeniem
funkcjonalnosci zarzgdzania wartosciami stownikowymi).
6.3.1.3 Ogdlne reguty dotyczace identyfikacji i wymiarowania przypadkdéw uzycia, przesuniec i zmian
8. Dla operacji odczytu i prezentacji stownikdw majacych na celu wytgcznie ergonomie
wprowadzania danych nie definiuje sie przesunied.
9. Dla operacji odczytu i prezentacji stownikdw majgcych na celu wytgcznie zdekodowanie
prezentowanych danych nie definiuje sie przesunieé
Zgodnie z 5.1, pkt.6 stownik nie jest grupag danych, czyli nie powinny by¢ definiowane Zzadne
przesuniecia zwigzane ze stownikiem (za wyjgtkiem funkcjonalnosci zarzagdzania stownikiem). W
6.3.1.1, pkt. 89 wyrdzniono przesuniecie odczytu i prezentacji.
Czy przesuniecie dla operacji wprowadzenia (wyboru jednej z wartosci) stownika powinno by¢
definiowane?

Odpowiedz:

Zgodnie z regutg 17 dotyczagcg modelowania Ogdélnego Modelu Oprogramowania (OMO) logiczny
model danych jest bazg do okreslenia grup danych, operacja wprowadzenia (wybor wartosci z listy)
zwykle stanowi jedynie element (wartos$¢ pojedynczego atrybutu w rozumieniu UML) jakie$ grupy
danych, ktdra zawiera znacznie wiecej cech rozpatrywanego aspektu obiektu zainteresowania,
powotujgc sie na definicje z oryginalnego Podrecznika Pomiaru, ktéry jest dokumentem bazowym
(ttumaczenie z wersji polskiej 3.0.1, ktéra nie ulegta zmianie) cytuje:

,Definicja — Grupa danych

Grupa danych to unikalny, niepusty, nieuporzgdkowany i nieredundantny zbior atrybutéw danych,
gdzie kazdy atrybut danych opisuje wspdlny aspekt tego samego obiektu zainteresowania”

Odpowiadajgc wprost na pytanie — sam wybdr z listy stownika przez uzytkownika nie stanowi
przesuniecia, chyba ze jest to jedyny atrybut rozpatrywanego aspektu w ramach tego obiektu
zainteresowania.

Pytanie 2:

Dotyczy zatgcznika nr 3 do OPZ Podrecznik Wymiarowania COSMIC rozdziatu:

5.1 Ogdlny Model Oprogramowania
Dla identyfikacji grup danych stosuje sie ponizsze reguty:
3. Dla przypadkow uzycia operujgcych na zbiorze danych jako catosci, zbior traktuje sie jako
pojedynczq grupe danych, tzn. nie dekomponuje struktury tych zbiorédw na grupy danych
odpowiadajgce klasom modelu dziedziny. Parametry wprowadzane dla tworzonego raportu lub
innego generowanego przez system zbioru danych, traktuje sie jako pojedynczqg grupe danych,
unikalng dla kazdego raportu/zbioru. Wszystkie kryteria wyszukiwania, ktore uzytkownik
wprowadza w ramach pojedynczego przebiegu procesu wyszukiwania traktuje sie jako
pojedynczq grupe danych, unikalng dla danego przebiegu procesu wyszukiwania.

Czy zbiorem, o ktérym mowa w regule jest np. lista decyzji wraz z danymi opiniujgcych kierownikéw

placowki prezentowana na formularzu ze szczegétowymi danymi sprawy (na potrzeby edycji danych

sprawy lub wydania decyzji w sprawie)?



Czy zbiorem, o ktérym mowa w regule jest np. lista spraw wraz z powigzanymi danymi (zdjeciami,
decyzjami i opiniujgcymi kierownikami placéwki) zagregowana w przesyice przesytanej do centrali?

Odpowiedz:

Nie odnoszac sie bezposrednio do przykfadu, ktéry notabene jest zadaniem w ramach prdébki, reguta
mowi, ze wszelkie formy zagregowane tj. sety, sety uporzgdkowane, zbiory, sekwencje (w tym lista)
jesli s przetwarzane jako catos¢ muszg by¢ traktowane jako jedna grupa danych, nie wydziela sie
osobnych grup danych dla ich elementdéw sktadowych (jesli nie sg przetwarzane), osobnym aspektem
bedzie proces funkcjonalny pracujgcy na szczegdtach takiej listy, gdzie obiektem zainteresowania
bedg szczegdty takiej sprawy, zalezy jak zostanie zaprojektowana struktura.

Odnoszac sie bezposrednio do pytan — dla sytuacji, gdy lista lub np. przesytka jest elementem
grupujgcym — bedzie to jedna grupa danych, jesli obiektem zainteresowania bedzie lista / przesytka
jako agregat, a nie szczegdty pojedynczej sprawy, ktdra bedzie wymiarowana przy okazji innego
procesu funkcjonalnego. Istotg jest okreslenie obiektu zainteresowania i grup danych opisujgcych
dany aspekt tego obiektu.

Pytanie 3:

Dotyczy zatgcznika nr 3 do OPZ Podrecznik Wymiarowania COSMIC rozdziatu:

6 Wytyczne dla fazy pomiaru procesu wymiarowania metodq COSMIC dla proceséw Zamawiajgcego
Read (Odczyt) — jest to przesuniecie grupy danych z pamieci trwatej do oprogramowania w
ramach realizowanego procesu funkcjonalnego. W ramach tego rodzaju przesuniec
uwzglednia sie réwniez tworzenie nowych obiektow w warstwie aplikacji, a nie w wyniku
bezposrednich dziatan uzytkownika funkcjonalnego.

Czy zgodnie z powyzszym, wywotanie przez uzytkownika funkcjonalnosci dodawania nowej sprawy,

nastepnie wprowadzenie danych sprawy rozumiane jest jako "bezposrednie dziatanie uzytkownika" i

w konsekwencji nie jest uwzgledniane przesuniecie Read?

Czy utworzenie przesytki (agregata spraw przesytanych do centrali) jest przyktadem przesuniecia

Read?.

Odpowiedz:

Przedstawiona sytuacja (wprowadzenia nowej sprawy) — sprawa inicjowana jest przesunieciem Entry
(bezposrednie dziatania uzytkownika funkcjonalnego) — wprowadzenia danych sprawy, finalnie dane
wchodzg przez granice (przez urzadzenia 1/O — klawiature) do mierzonego komponentu
funkcjonalnego. Utworzenie przesytki wytwarza obiekt na warstwie aplikacji, ale na podstawie
danych odczytanych zpamieci trwatej, uzytkownik funkcjonalny nie tworzy tego obiektu
bezposrednio, tak jak miato to miejsce w pierwszym przypadku przy wprowadzeniu nowej sprawy.
Istotg tego zagadnienia jest unikniecie dwukrotnego zliczenia przekroczenia granicy tych samych grup
danych przy tworzeniu elementdw, stad raz jest Entry, a raz Read.

Pytanie 4:

Dotyczy zatgcznika nr 3 do OPZ Podrecznik Wymiarowania COSMIC rozdziatu:

6 Wytyczne dla fazy pomiaru procesu wymiarowania metodg COSMIC dla proceséow Zamawiajgcego
Kazdy proces funkcjonalny jest inicjiowany przez przesuniecie danych od uzytkownika
funkcjonalnego, ktdry informuje oprogramowanie iz zidentyfikowat zdarzenie inicjujgce.
6.3.1.3 Ogdine reguty dotyczqce identyfikacji i wymiarowania przypadkow uZycia, przesuniec i
zZmian

1. Przypadek uzycia powinien mapowac sie na jeden proces funkcjonalny COSMIC.

Czy roéwniez przypadki wspierajgce (subfunkcje) majg by¢ mapowane na osobne procesy

funkcjonalne?



Czy réwniez dla przypadkéw wspierajgcych definiujemy przesuniecie Entry odpowiadajace ich
uruchomieniu, tj. odebraniu zdarzenia inicjujgcego?

Odpowiedz:

Dla wyfaczanych przypadkéw uzycia (subfunkcje) stosuje sie reguty rozdziatu 6.3.1.3 w tym
szczegdlnie pkt 5.

Zdarzenie inicjujgce liczone jako Entry ma zastosowanie tylko i wytacznie w przypadku braku
przekazywanych grup danych przez uzytkownika funkcjonalnego i moze by¢ zliczone raz w ramach
jednego procesu funkcjonalnego, warto zwréci¢c uwage czy wytgczana czes$é stanowi proces
funkcjonalny (patrz 6.3.1.3 punkt 7, co nie jest przesunieciem) oraz z podrecznika bazowego Reguty -
Proces funkcjonalny punkt d).

Pytanie 5:

Dotyczy zatgcznika nr 3 do OPZ Podrecznik Wymiarowania COSMIC rozdziatu:
6 Wytyczne dla fazy pomiaru procesu wymiarowania metodq COSMIC dla proceséw Zamawiajgcego
6.3.1.3 Ogdlne reguty dotyczgce identyfikacji i wymiarowania przypadkow uzycia, przesuniec
i zmian
4. W przypadku relacji pomiedzy przypadkami uzycia typu rozszerza (extend),
przesuniecia i manipulacje obrazujgce rozszerzenie sq wymiarowane w rozszerzajgcych
przypadkach uzycia zgodnie z ich przebiegami. Rozszerzenie nie wptywa na rozmiar
przypadku rozszerzanego, a wymiarowane jest osobno.
Czy przy mapowaniu przypadkdw uzycia na procesy funkcjonalne przypadek rozszerzany oraz
rozszerzajgcy mapujemy osobno na rézne procesy czy tacznie na jeden proces z réznymi wariantami
przebiegu?
Czy jezeli przypadki mapujemy osobno to dla kazdego z przypadkéw definiujemy przesuniecie Entry
odpowiadajgce uruchomieniu, tj. odebraniu zdarzenia inicjujgcego?
Czy jezeli przypadki mapujemy osobno to réwniez osobno rozpatrujemy zasade unikalnosci
przesunie¢ w ramach tych przypadkéw?

Odpowiedz:

Podobnie jak w przypadku wytgczania stosuje sie reguty rozdziatu 6.3.1.3, w tym cyt. z pkt 1:
,Przebiegi danego przypadku uzycia traktuje sie jak jeden proces funkcjonalny o réznych wariantach
przebiegu.,,

Jesli dwa przypadki uzycia sg powigzane poprzez rozszerzenia, oznacza to, ze przypadek rozszerzajgcy
moze stanowi¢ samoistng funkcjonalnosé¢ re-uzyta w ramach innego przypadku uzycia (w przeciwnym
razie nie ma uzasadnienia jego wydzielenia jako rozszerzenie) co przektada sie na odrebny proces
funkcjonalny, jesli natomiast stanowi jedynie alternatywny wariant przebiegu tylko tego
rozszerzanego przypadku uzycia — nie ma uzasadnienia jego wydzielenia, a tym samym nie stanowi
osobnego procesu funkcjonalnego.

Pytanie 6:

Dotyczy zatgcznika nr 3 do OPZ Podrecznik Wymiarowania COSMIC rozdziatu:
6 Wytyczne dla fazy pomiaru procesu wymiarowania metodg COSMIC dla procesow Zamawiajgcego
6.3.1.3 Ogdlne reguty dotyczqce identyfikacji i wymiarowania przypadkdéw uzycia, przesuniec
i zmian
5. W przypadku relacji pomiedzy przypadkami uzycia typu zawiera (include), w
przebiegu, w ktorym to zawieranie jest specyfikowane, zlicza sie odpowiedniqg liczbe
przesuniec typu E i X — po jednym dla kazdej przenoszonej grupy danych.
Czy powyzsza regufa dotyczy relacji definiowanej pomiedzy przypadkami tego samego komponentu
funkcjonalnego oraz pomiedzy przypadkami réznych komponentow (nie zalezy od przyjetego zakresu



wymiarowania: wymiarowanie pojedynczego Przypadku UZzycia; wymiarowanie na poziomie
Komponentu Funkcjonalnego; wymiarowanie na poziomie Podsystemu; wymiarowanie na poziomie
Systemu)?

Czyli dla przyktadu, w ktérym przypadek wigczany ma jeden parametr wejsciowy typu K1 oraz jeden
parametr wyjsciowy typu K2:

- w przypadku zawierajgcym beda dwa przesuniecia zwigzane z krokiem callBehaviourAction: K1 (X),
K2 (E),

- w przypadku zawieranym bedzie jedno przesuniecie zwigzane z uruchomieniem K1 (E) oraz jedno
z zakonczeniem K2 (X)?"

Czy jezeli przypadek zawierany nie ma parametréw:

- przypadek zawierajgcy nie ma przesuniec¢ zwigzanych z relacja,

- przypadek wtgczany ma jedno przesuniecie zwigzane z relacjg - uruchomienie przypadku - (E) i nie
ma przesuniec¢ zwigzanych z zakonczeniem?"

Odpowiedz:

Powyzsza reguta zalezy od przyjetego zakresu pomiaru, ktéry sktada sie na strategie pomiaru,
poniewaz:

a) w przypadku wymiarowania tylko pojedynczego Przypadku Uzycia przedmiotem bedzie tylko
jeden przypadek totez nie ma mowy o wtgczeniach (wielu przypadkach uzycia).

b) w przypadku wymiarowania jednego komponentu lub zestawu Przypadkow Uzycia reguta
bedzie obowigzywata, tutaj odnoszac sie do przyktadu gdzie:

Ztozonos¢ kazdego osobno:

e PUI1 (zawierajacy) — K1 (X), K2 (E)

e PU2 (wfaczany) — K1(E), K2 (X).

Ztozonos¢ w przypadku catego komponentu — nalezy usungé wszystkie te przesuniecia w
wyniku braku przekraczania granicy (proces agregacji wynikdw pomiaru)

Jesli wywotywane przypadek nie ma parametréw (wejsciowych i wyjsciowych) i stanowi
proces funkcjonalny to:

e przypadek zawierajacy nie ma przesunie¢ zwigzanych z  wywotaniem takiej
funkcjonalnosci — ale tez tym samym nie moze przekazaé zadnych danych do niego,
wszystkie dane muszg by¢ odczytane,

e przypadek witgczany ma jedno przesuniecie zwigzane z inicjalizacjg (E) i nie ma
przesunie¢ zwigzanych z zwracaniem danych.

Nalezy jasno zwréci¢ uwage, ze jesli wytaczany przypadek uzycia nie spetnia podstawowych
regut zwigzanych z procesem funkcjonalnym czyli np. modeluje jedynie elementy
wymienione wramach 6.3.1.3 pkt 7 to nie powinien by¢ w ogéle uwzgledniany w
wymiarowaniu.

c) w przypadku wymiarowania réznych komponentéw funkcjonalnych reguta ta bedzie
zmodyfikowana ze wzgledu na sposdb uzycia notacji UML - komunikacja pomiedzy
komponentami jest poprzez interfejsy co oznacza, ze wywotywane sg operacje danego
interfejsu (callOperationAction), ktdry ma przypisane zachowanie (Behaviour) powigzanego
przypadku uzycia.

Pojecie podsystemu nie wystepuje w podreczniku wymiarowania dla systemow konsularnych.,
natomiast pojecie systemu sktada sie z poszczegdlnych komponentéw funkcjonalnych (patrz pkt c).

Pytanie 7:

Dotyczy - Zatgcznik nr 2 do SIWZ - Istotne Postanowienia Umowy / Zmiana, wyjasnienia tresci SIWZ
(plik z dnia 14.08.2019 r.)




Zamawiajgcy w Istotnych Postanowieniach Umowy w § 14. Licencje i prawa autorskie oswiadcza,
ze posiada prawa do oprogramowania bedacego przedmiotem zamédwienia, a w tym do
oprogramowania standardowego:

§ 14. Licencje i prawa autorskie
1. Zamawiajgcy oswiadcza, Ze:

1) posiada autorskie prawa majgtkowe na System konsularny i jego poszczegdlne elementy,

rozszerzenia do licencji oprogramowania narzedziowego, skryptu lub innej formy oprogramowania
zawierajgcej kod wykonywalny oraz licencje na oprogramowania standardowe,

2) jest uprawniony do udzielenia sublicencji osobom trzecim na korzystanie z licencjonowanych
elementow Systemu w zakresie posiadanej przez Zamawiajgcego licencji, w szczegdlnosci w celu
Swiadczenia ustug i wykonywania prac na rzecz Zamawiajgcego, Specyfikacja Istotnych Warunkdéw
Zamowienia Ustugi w zakresie procesu modyfikacji oprogramowania systemow konsularnych
w Ministerstwie Spraw Zagranicznych i placéwkach podlegfych Ministrowi Spraw Zagranicznych Znak:
BDG.741.009.2019

3) jest upowazniony do wykonywania zaleznych praw autorskich do licencjonowanego
oprogramowania oraz upowazniania innych oséb do wykonywania takich praw,

4) posiadane licencje zapewniajg mozliwos¢ swobodnego administrowania oprogramowaniem, jego
konfigurowania, strojenia, parametryzacji, dopisywania kodu,

5) licencje nie ograniczajg mozliwosci rozbudowy systemu informatycznego.

Zamawiajgcy w Zmianie, wyjasnienia tresci SIWZ (plik z dnia 14.08.2019 r.) informuje o bibliotekach
zewnetrznych / oprogramowaniu standardowym, jakie w obecnej chwili s3 w jego posiadaniu i sg
niezbedne do dziatania Systeméw konsularnych, jak i do ich modyfikacji / utrzymania.

,»,6. Zmianie ulega tres¢ pkt 12 Skréconego opisu obecnie funkcjonujgcych Systemoéw Konsularnych,
stanowigcego zatgcznik nr 8 do Opisu Przedmiotu Zamdwienia. Po wprowadzeniu zmiany, tresc
otrzymuje brzmienie:

12. W ramach systemdw konsularnych stosowane sq biblioteki zewnetrzne, w szczegdlnosci:
e gktualny NSIS + pluginy LockedList.dll, nsSCM.dl!

e Infragistics 17.2.20172 lub wersja wyzsza

e Crystal Reports 13.0.2 lub wersja wyzsza

e NLog 2.0.0 lub wersja wyzsza

e Dynamic PDF 5.1.7 lub wersja wyzsza

e Microsoft WSE 2.0 SP3

e DevExpressComponents-15.2.4 lub wersja wyzsza



e PostSharp-4.2.18 lub wersja wyzsza

e Microsoft.VisualStudio.QualityTools. WebTestFramework
e BotDetect 3.0.16 lub wersja wyzZsza

e Entity Framework 6.1.3 lub wersja wyZsza

e NUnit 2.0.50727 lub wersja wyzZsza

7. Zmianie ulega § 1 Istotnych Postanowiern Umowy, stanowigcych zatgcznik nr 2 do SIWZ. Definicje
pojec - zostaje dodana nowa definicja — Oprogramowanie Standardowe:

Oprogramowanie Standardowe - komercyjne i niekomercyjne oprogramowanie zewnetrzne, tj.
biblioteki i programy zewnetrzne, ktore dostarcza Wykonawca jako uzupetnienie wtasnego kodu.”

Pytanie dot. powyzszych zapiséw:

Czy Oferenci, zgodnie z powyzszymi zapisami, moga przyja¢, ze Zamawiajgcy po podpisaniu umowy
przekaze Wykonawcy nie tylko kody Systemdéw konsularnych, ale réwniez licencje na ww. biblioteki
zewnetrzne/oprogramowanie standardowe, aby Wykonawca mogt zbudowaé $rodowisko
utrzymaniowe do przygotowywania modyfikacji i utrzymania Systemoéw konsularnych?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie przekaze Wykonawcy zadnych licencji na biblioteki zewnetrzne/oprogramowanie
standardowe. Srodowiska informatyczne potrzebne Wykonawcy do realizacji umowy, Wykonawca
bedzie musiat przygotowac we wtasnym zakresie.

Pytanie 8:

Dotyczy zmiany wprowadzonejprzez Zamawiajacego 14.08.2019w dokumencie

,14-08- 2019 _wyjasnienia_zmiana_SIWZ.pdf":
Cyt.
»8. Zmianie ulega tres¢ § 3 Istotnych postanowierr umowy stanowigcych zatgcznik nr 2 do SIWZ. Po
wprowadzeniu zmiany, tres¢ otrzymuje brzmienie:
1. Przedmiot Umowy bedzie wykonywany w lokalizacjach-Zamawiaigeego-na-terenie-m-st-
Warszavwy-pray-el—-Ch-Szucha23--Karmazynowej1A-orazulKeywulta 2, Wykonawcy z
zastrzezeniem ust. 2.
2. Strony ustalajq, iznawskazanieZamawiajgcego, ustugi-zwytgczeniem pracwdrozeniowych -
muszq by¢ wykonywane w lokalizacjach Zamawiajgcego na terenie m. st. Warszawy. W takim
przypadkuZamawiajgcy zapewniodpowiednie warunkipracy zespotowi Wykonawcy, gdzie

~odpowiednie-warunki—oznaczajg zgodne z Kodeksem Pracy.”

Przytaksformutowanym zapisie wytgczajgcymw ustepie2 prace wdrozeniowe wynika,iz wspomniane
prace wdrozeniowe majg by¢ wykonywane wytgcznie w lokalizacji Wykonawcy. Natomiast

prace wdrozeniowe sgtym elementem umowy, ktéry moze/powinien byé wykonywany w

siedzibie Zamawiajgcego.

Prosimy o dokonanie stosownej korekty zapisu (wykreslenie wytgczenia z ust.2).

Odpowiedz:
Zamawiajgcy dokonat modyfikacji tresci SIWZ w tym zakresie.



Pytanie 9:

Dotyczy zmiany wprowadzonej przez Zamawiajgcego 14.08.2019 w dokumencie ,14-08-
2019 _wyjasnienia_zmiana_SIWZ.pdf”:

Cyt.

»9. Zmianie ulega tresc § 9 ust. 2 Istotnych postanowien umowy stanowiqcych zatqgcznik nr 2 do
SIWZ. Po wprowadzeniu zmiany, tresc¢ otrzymuje brzmienie:

Wykonawca zapewnia poprawne funkcjonowanie Oprogramowania Systemow konsularnych, , takze
w Srodowisku testowym i szkoleniowym Zamawiajgcego oraz zobowiqzuje sie do niezwtocznego
usuniecia ewentualnych wad ukrytych powstatych czy ujawnionych w wyniku Modyfikacji.”

Serwis | utrzymanie istniejgcych Systemdw konsularnych jest realizowany przez Zamawiajgcego,
w ramach umowy zaktada sie mozliwos¢ zlecenia wybranych czynnosci jako Ustug Dodatkowych,
w ramach realizacji danej Modyfikacji, stosownie do potrzeb Zamawiajgcego.”

W zwigzku ze stwierdzeniem, iz ,Serwis i utrzymanie istniejgcych Systemow konsularnych jest
realizowany przez Zamawiajgcego” prosimy o potwierdzenie, ze sformutowanie ,Wykonawca
zapewnia poprawne funkcjonowanie Oprogramowania Systemdw konsularnych, , takze w srodowisku
testowym iszkoleniowym Zamawiajgcego” dotyczy tylko zapewnienia przez Wykonawce
poprawnego dziatania Systemoéw konsularnych w_zakresie wprowadzonych modyfikacji przez

Wykonawce.

Prosimy o potwierdzenie, iz intencja Zamawiajgcego jest, iz Wykonawca nie ma obowigzku
zapewnienia poprawnego dziatania funkcji Systeméw konsularnych, odnosnie ktérych nie realizowat,
zadnych modyfikacji.

Pytanie 10:

Dotyczy zmiany wprowadzonej przez Zamawiajgcego 14.08.2019 w dokumencie ,14-08-
2019 wyjasnienia_zmiana_SIWZ.pdf"’:

Cyt.:

»Zatqcznik nr 4 do zatqcznika nr 7 do OPZ, paragraf 1, ustep 2:

Wykonawca w ramach udzielonej gwarancji, o ktérej mowa w ust. 1 ponosi petnqg odpowiedzialnos¢
za prawidfowe dziatanie Oprogramowania Systemdw konsularnych MSZ w zwiqgzku ze

Swiadczonymi Ustugami oraz za kompletnos¢ Dokumentacji. W przypadku wystgpienia
nieprawidfowosci w dziataniu Systemow konsularnych MSZ lub nieprawidtowosci Dokumentacji,
Wykonawca jest zobowigzany do ich usuniecia w terminach i na zasadach okreslonych w niniejszym
Zatqgczniku.

oraz Cyt.:

»9. Zmianie ulega tres¢ § 9 ust. 2 Istotnych postanowiern umowy stanowiqcych zatgcznik nr 2 do
SIWZ. Po wprowadzeniu zmiany, tresc¢ otrzymuje brzmienie:

Wykonawca zapewnia poprawne funkcjonowanie Oprogramowania Systemow konsularnych, , takze
w Srodowisku testowym i szkoleniowym Zamawiajgcego oraz zobowiqzuje sie do niezwtocznego
usuniecia ewentualnych wad ukrytych powstatych czy ujawnionych w wyniku Modyfikacji.”

Serwis | utrzymanie istniejgcych Systemow konsularnych jest realizowany przez Zamawiajgcego,
w ramach umowy zaktada sie mozliwos¢ zlecenia wybranych czynnosci jako Ustug Dodatkowych,
w ramach realizacji danej Modyfikacji, stosownie do potrzeb Zamawiajgcego.”

Oraz cyt.:
,Pytanie 8:



Dotyczy § 9. Obowigzki Wykonawcy pkt. 2. Wykonawca zapewnia poprawne funkcjonowanie
Systemdw konsularnych, w tym rdwniez po jego modyfikacjach wykonanych w ramach niniejszej
Umowy, takze w srodowisku testowym i szkoleniowym Zamawiajgcego oraz zobowiqzuje sie do
niezwtocznego usuniecia ewentualnych wad ukrytych powstatych czy ujawnionych w wyniku wyzej
wymienionych modyfikacji.

Zamawiajgcy wymaga poprawnego funkcjonowania Systemow konsularnych w ramach niniejszej
Umowy. Zamawiajgcy nie okreslit ani w Umowie ani w formularzu ofertowym mozliwosci okreslenia
kosztow zwigzanych z utrzymaniem, o ktorym mowa w pkt. Powyzej.

oraz § 12. Gwarancja pkt. 5. W ramach gwarancji, o ktérej mowa w ust. 1-3, wszystkie btedy
w funkcjonowaniu Systemdw konsularnych, w zakresie modyfikacji wprowadzonych w ramach
realizacji przedmiotu umowy bedq usuwane przez Wykonawce w ramach wynagrodzenia okreslonego
w Umowie. Wszelkie koszty zwigzane z usunieciem ww. bfedéw pokrywac bedzie Wykonawca.

Ze wzgledu na niejasne i zbyt ogdlne zapisy w Umowie jak i w Zatgczniku nr 7 do OPZ Warunki
Swiadczenia gwarancji, prosze o potwierdzenie, ze gwarancja o ktdérej mowa w umowie dotyczy¢
bedzie tylko i wytqcznie tych Systeméw / modutéw / komponentéow zmodyfikowanych przez
Wykonawce a serwis i utrzymanie istniejqcych Systemow konsularnych przed modyfikacjami
realizowany bedzie poprzez Zamdwienie ustugi Serwisu i utrzymania Systemow konsularnych MSZ.
Odpowiedi:

Zamawiajgcy dokonat modyfikacji tresci SIWZ w tym zakresie dot. gwarancji (Zatqcznik nr 4 do
zatgcznika nr 7 do OPZ w par. 1 ust. 2) oraz w§ 9 ust. 2 IPU.”

W zwigzku z tym, iz wprowadzone zmiany do Zatacznika nr 4, ktéry jest zatgcznikiem do zatacznika nr
7 do OPZ w par. 1 ust. 2) oraz w § 9 ust. 2 IPU nie odpowiadajg jednoznacznie na pytanie 8, prosimy
o jednoznaczne potwierdzenie, iz intencjg Zamawiajgcego jest, ze Wykonawca odpowiada za
poprawne funkcjonowanie Oprogramowania Systemdéw konsularnych oraz za kompletnosé
Dokumentacji jedynie w_zakresie wykonanych przez Wykonawce modyfikacji. Prosimy o
potwierdzenie, iz intencja Zamawiajgcego jest, iz Wykonawca nie ma obowigzku zapewnienia
poprawnego dziatania funkcji Systemow konsularnych oraz kompletnosci Dokumentacji, odnosnie
ktorych nie realizowat, zadnych modyfikacji.

Pytanie 11:

Dotyczy zmiany wprowadzonej przez Zamawiajgcego 25.07.2019 w dokumencie ,25-07-
2019 zmiana_SIWZ.pdf”:

Cyt.:

Zatgcznik nr 1 do SIWZ ustep 9:

Ustuga Gwarancji Swiadczona bedzie dla tych komponentdw systemu, ktore zostaty zmodyfikowane
przez Wykonawce, chyba ze wykonana zmiana nie uwzglednita powigzar miedzy zmodyfikowanymi
komponentami, a komponentami zaleznymi lub z nimi wspdtpracujgcymi, co zaskutkowato
nieprawidfowq pracq Systemow konsularnych. W takim przypadku Wykonawca bedzie zobowigzany
do naprawy Systemow konsularnych w ramach swiadczonej Gwarancji. ,,

W pismie Sygnity z dnia 05.08.2019 wnoszono o zmiane zapisu na doprecyzowujacy:
,Ustuga Gwarancji swiadczona bedzie dla tych komponentow systemu, ktore zostaty zmodyfikowane
przez Wykonawce zgodnie z zatwierdzonym AOM, chyba e wykonana zmiana nie uwzglednita
zawartych w AOM powiqgzann  miedzy zmodyfikowanymi komponentami,a

komponentami zaleznymi lub V4 nimi  wspdtpracujgcymi, co zaskutkowato
nieprawidfowq pracq Systemow konsularnych. W takim przypadku Wykonawca bedzie zobowigzany
do naprawy Systemow konsularnych w ramach swiadczonej Gwarancji.” Prosimy o wprowadzenia
postulowanej zmiany — dopiski/uzupetnienia: ,.zgodnie z zatwierdzonym AOM” oraz
»,zawartych w AOM” — co zaktadamy, ze odpowiada intencjom Zamawiajgcego. Nie mozna bowiem
zgda¢ od Wykonawcéw s$wiadczenia gwarancji / realizacji zadan, ktdre nie zostaty uwzglednione



w zatwierdzonym przez Strony AOM (Zamawiajacy nie moze przyjmowac nieodptatnych swiadczen,
czym - w tym niedoprecyzowanym zapisie -bytoby uzyskiwanie gwarancji na elementy, ktére nie
zostaty wykonane nie z winy Wykonawcy, a z powodu braku ich uwzglednienia w AOM). Oczywiscie,
na okoliczno$¢ braku ,powigzan miedzy zmodyfikowanymi komponentami, a komponentami
zaleznymi lub z nimi wspdtpracujgcymi”, ktére to powigzania nie zostaly uwzglednione w AOM,
Zamawiajgcy w ramach umowy zleci/moze zleci¢ Wykonawcy ich realizacje.

Odpowiedz na pytania 9-11:

Wykonawca odpowiada za prawidtowe dziatanie cato$ci oprogramowania systemoéw konsularnych
po wdrozeniu wykonanych przez niego modyfikacji. Zadne wdrozenie modyfikacji nie moze
doprowadzi¢ do ograniczenia mozliwosci korzystania z systeméw konsularnych w innych obszarach.
Wykonawca nie odpowiada jednak za btedy w dziataniu systeméw konsularnych niemajgce zwigzku z
wprowadzanymi przez niego modyfikacjami.

Nie jest intencjg Zamawiajacego podwazanie uzgodnien dokonywanych z Wykonawcg w trakcie prac
nad ustalaniem zakresu i realizacja modyfikacji. Zaktada sie przy tym profesjonalizm Wykonawcy i
kierowanie sie przez Wykonawce potrzebami oraz dobrem Zamawiajgcego, w szczegdlnosci
Zamawiajgcy oczekuje zgtaszania przez Wykonawce na etapie analizy wymagan, tworzenia propozycji
realizacji Modyfikacji i opracowywania AOM wszystkich niezbednych uwag w zakresie ksztattu i
zakresu zmian.

Nie jest intencjg Zamawiajgcego wykorzystywanie ustug gwarancyjnych do nieodptatne] realizacji
dodatkowych funkcjonalnosci. Nalezy jednak zauwazyé, ze AOM, tak jak kazdy produkt umowy moze
zawieraC btedy i niescistosci, ktére bedg wymagaty korekt. W szczegdlnosci, zapisy AOM muszg
korespondowac z trescig innych dokumentéw uzgodnionych na etapie przygotowania zakresu
wymagan i szczegdtéw realizacji Modyfikacji.

Matgorzata Piotrowska

wz. Przewodniczgca Komisji Przetargowej
/podpisano elektronicznie/



