Raport z post epu rzeczowo-finansowego projektu informatycznego
za IV kwartat 2018 roku

(dane nalezy wskaza¢ w zakresie odnoszacym sie do okresu sprawozdawczego)

Tytut projektu

Rozwdj Pojedynczego Punktu Kontaktowego trzeciej generacji (PPK3.0)

Whioskodawca

Ministerstwo Przedsiebiorczosci i Technologii

Beneficjent Ministerstwo Przedsiebiorczosci i Technologii
Instytut Logistyki i Magazynowania
Partnerzy Krajowa Izba Gospodarcza

Zrodto finansowania

Zrédta finansowania projektu:
BP — czes¢ budzetowa - 20

UE - Program Operacyjny Polska Cyfrowa; OS Priorytetowa ,, E-Administracja i
otwarty urzqd; Wysoka dostepnosc i jakosc e-ustug publicznych

Catkowity koszt
projektu

Catkowity koszt projektu: 61 327 317 zt

Okres realizaciji
projektu

Data rozpoczecia realizacji projektu: 16 luty 2016 r.
Data zakoriczenia realizacji projektu: 14 luty 2019 r.

1. Otoczenie prawne <maksymalnie 1000 znakow>

Realizacja projektu nie jest uwarunkowana wdro

2. Postep finansowy

zZeniem aktow prawnych.

L Warto §¢ srodkéw wydatkowa- Warto $¢ srodkéw zaanga zowa-
Czas realizacji projektu
nych nych
94,44% 67,32 % 78,67 %
3. Postep rzeczowy <maksymalnie 5000 znakow>
Kamienie milowe
Nazwa Powi gzane wska z- Planowany | Rzeczyw i- Status realizacji kamienia
niki projektu termin sty termin milowego
osiagni e- osi ggni ecia
cia
Rozwdj i wdrozenie 1. Moc obliczeniowa | 2019-01-25 nd W trakcie realizacji

systemu EPK. Zada-
nie zwigzane jest z
rozbudowg systemu
EPK w celu udostep-
nienia modernizowa-
nych w ramach w
ramach projektu e-
ustug A2A. Zadanie

serwerowni [teraflop-
sy]-6,72/6,72

2. Przestrzern dysko-
wa serwerowni [TB] —
14,40/14,40 (terabaj-
ty)

3. Liczba udostepnio-

! Sekcja dotyczy projektow realizowanych ze srodkéw UE
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Nazwa Powi gzane wska z- Planowany | Rzeczyw i- Status realizacji kamienia
niki projektu termin sty termin milowego
osiagni e- 0si agni ecia
cia
to jest prowadzone w | nych ustug we-
kilku obszarach za- | wnqtrzadministracyj-
daniowych zwigza- nych (A2A) (szt. 4) —
nych z modutami osiggniecie wskaznika
funkcjonalnymi. zostafo rozpoczete,
4. Liczba udostepnio-
Rozpoczeto poste- nych przez system EPK | 2016-07-01 | 2017-07-20 | Osiagniety
powanie na infra- e-procedur dla przed- Przyczyna nieosiggniecia
strukture informa- siebiorcéw (szt.100) — KM w terminie: przedtuzaja-
tyczng osiggniecie wskaznika ca sig procedura przetargo-
na koniec 12.2018 wa
Podpisano umowe z | wynosi: 86 e-ustug (28 | 2016-10-07 | 2017-08-30 | Osiagniety
dostawcy infrastruk- | ¢_ystygi zatwierdzone Przyczyna nieosiggnigcia
tury w  sprawozdawanym KM w terminie: przediuzajg-
okresie), ca sie procedura przetargo-
- - 5.Liczba opisow pro- wa -
Uruchomiono infra- . gy 2016-12-30 | 2017-12-20 | Osiagniety
. cedur i poradnikow . . .
strukture informa- dla rredsiebiorcd Przyczyna nieosiggniecia
tyczng i rozpoczeto przeasiebiorcow KM w terminie: przedtuzaja-
jej testy udostepniona  przez ca sie procedura przetargo-
system EPK (230 opi- wa
Przetestowano infra- 5‘5"‘{ usfug, 70 porad- 75017.01-27 | 2018-02-28 | Osiagniety
strukture informa- nikow) - osiqgnigcie Przyczyna nieosiagniecia
tyczng i zweryfiko- wskaZnika na  koniec KM w terminie: przediuzaja-
wano jej dokumenta- | 12.2018 wynosi: 214 ca sie procedura przetargo-
cje techniczng infra- | opiséw ustug oraz 67 wa
struktury poradniki (11 opiséw
ustug oraz 3 poradniki
Uruchomiono rozbu- | zatwierdzone w spra- | 2017-03-24 | 2018-02-28 | Osiagniety
dowane srodowisko wozdawanym  okre- Przyczyna nieosiggniecia
produkcyjne sie). KM w terminie: przedtuzaja-
6. Liczba  przedsie- ca si¢ procedura przetargo-
_ biorcow jaka skorzy- wa _
Zweryﬂkoyvano do- stata z systemu EPK 2017-04-21 | 2018-02-28 | Osiggniety S
kumentacje tech- Przyczyna nieosiggniecia
niczng srodowisk KM w terminie: przedtuzaja-
informatycznych ca sie procedura przetargo-
wa
Uruchomiono pro- 2018-01-26 | 2018-09-11 | Osiagniety
dukcyjne platforme Termin realizacji pdzniejszy
eWnioskow - wersja od zaktadanego z uwagi na
podstawowa konieczno$¢ dostosowania
layoutu nowej wersji plat-
formy e-Wnioskéw do wy-
tycznych portalu GOV.
Istniejace e- 2018-01-26 | 2018-09-14 | Osiagniety

procedury urucho-
mione na nowym
module eWnioski

Termin realizacji pdzniejszy
od zaktadanego z uwagi na
koniecznos¢ dostosowania
layoutu nowej wersji plat-
formy e-Wnioskéw do Wy-
tycznych portalu GOV.
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Nazwa Powi gzane wska z- Planowany | Rzeczyw i- Status realizacji kamienia
niki projektu termin sty termin milowego
osiagni e- 0si agni ecia
cia

Odebrano Zaplecze 2017-08-02 | 2017-07-28 | osiagniety

EPK — wersja pod-

stawowa

Udostepniono pro- 2017-08-11 | 2017-08-11 | osiagniety

dukcyjnie portal —

wersja podstawowa

Zweryfikowano do- 2019-01-25 nd planowany

kumentacje tech-

niczng systemu EPK

Udostepnienie no- 2017-03-23 | 2017-03-23 | osiagniety

wych funkcjonalnosci

platformy e-learning -

wersja postawa

Odebrano platforme 2018-12-13 | 2018-12-13 | osiagniety

e-learningowg Aka-

demia ePK

Zweryfikowano do- 2019-01-10 w trakcie realizacji . Osia-

kumentacje tech- gniecie kamienia milowego

niczng Akademii ePK w planowanej dacie osia-
gniecia

Uruchomienie i pro- 2017-08-04 w trakcie realizaciji.

wadzenie Centrum Przyczyna nieoosiggniecia

Przedsiebiorcy Punk- KM w terminie: Osiggniecie

tu Kontaktowego kamienia milowego przewi-

(CPPK) dywane jest na 31.01.2019 r.
Op6znienie wynika z ko-
niecznosci ponownego wy-
boru Wykonawcy prac re-
montowo-budowlanych po-
wierzchni przewidzianej na
CPPK. Pierwsza oferta zto-
zona w postepowaniu w
duzym stopniu przekraczata
srodki zaplanowane na ten
cel. Z uwagi na to podjeta
zostata réwniez decyzja o
modyfikacji zakresu prac
remontowych przy zacho-
waniu realizacji zatozen
opisanych w studium wyko-
nalnosci projektu. Obecnie
trwajg prace remontowo-
budowlane w celu udostep-
nienia placéwki.

Udostepnienie pla- 2017-08-04 w trakcie realizaciji.

céwki CPPK do ko-
rzystania

Przyczyna nieoosiggniecia
KM w terminie: Osiggniecie
kamienia milowego przewi-
dywane jest na 31.01.2019r.
Opbznienie wynika z ko-
niecznosci ponownego wy-
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Nazwa Powi gzane wska z- Planowany | Rzeczyw i- Status realizacji kamienia
niki projektu termin sty termin milowego
osiagni e- 0si agni ecia
cia
boru Wykonawcy prac re-
montowo-budowlanych po-
wierzchni przewidzianej na
CPPK. Pierwsza oferta zlo-
zoha w postepowaniu w
duzym stopniu przekraczata
Srodki zaplanowane na ten
cel, Z uwagi na to podjeta
zostata rowniez decyzja o
modyfikacji zakresu prac
remontowych przy zacho-
waniu realizacji zatozen
opisanych w studium wyko-
nalnosci projektu. Obecnie
trwajg prace remontowo-
budowlane w celu udostep-
nienia placéwki
Rozwdj Centrum 2019-01-11 w trakcie realizacji. Osia-
Pomocy PPK gniecie kamienia milowego
w planowanej dacie osia-
gniecia
Udostepniono plat- 2019-01-12 w trakcie realizacji. Osia-
forme HelpDesk - gniecie kamienia milowego
wersja podstawowa w planowanej dacie osia-
gniecia
Wskazniki efektywno $ci projektu (KPI)
Warto $¢ osi agni eta
Nazwa Jedn. mia- | Warto $¢é g?mni(:lw;‘sr;yq_ o_gi pocz atku realiza-
ry docelowa o cji projektu (narasta-
gniecia )
jaco)
Liczba pracownikéw pod- osoby 50 zrealizowane 56
miotéw wykonujgcych za-
dania publiczne nie bedg-
cych pracownikami IT, obje-
tych wsparciem szkolenio-
wym (kobiety)
Liczba pracownikéw pod- osoby 50 zrealizowane 50
miotéw wykonujgcych za-
dania publiczne nie bedg-
cych pracownikami IT, obje-
tych wsparciem szkolenio-
wym (mezczyZni)
Liczba pracownikéw pod- osoby 100 zrealizowane 106
miotow wykonujgcych za-
dania publiczne nie bedg-
cych pracownikami IT, obje-
tych wsparciem szkolenio-
wym
Liczba uruchomionych sys- sztuki 1 2019-02-14 0
temdéw teleinformatycznych
w podmiotach wykonujg-
cych zadania publiczne
Moc obliczeniowa teraflopsy 6,72 zrealizowane 6,72
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' » Planowany Warto $¢ osi qgni'eta
Nazwa Jedn. mia- | Warto $¢é termin osi a- oEi pocz atku realiza-
ry docelowa o a cji projektu (narasta-
gniecia .
jaco)
serwerowni [teraflopsy]—
6,72/6,72
Przestrzeri dyskowa serwe- B 14,40 2018-09-30 14,40
rowni [TB] — 14,40/14,40
(terabajty)
Liczba udostepnionych ustug sztuki 4 2019-02-14 0
wewngtrzadministracyjnych
(A2A) (szt. 4) — osiggniecie
wskaznika zostato rozpocze-
te,
Liczba udostepnionych przez sztuki 100 2019-02-14 86
system EPK e-procedur dla
przedsiebiorcow (szt.100) —
osiggniecie wskaznika zosta-
fo rozpoczete,
Liczba opiséw procedur i sztuki 300 2019-02-14 281
poradnikéw dla przedsie-
biorcéw udostepniona przez
system EPK
Liczba przedsiebiorcéw jaka osoby 103 000 2019-08-14 2 550 845
skorzystata z systemu EPK
4. E-ustugi A2A, A2B, A2C <maksymalnie 2000 znakow>
Planowana | Rzeczywista
Nazwa data wdro- | data wdro- Opis zmian
zenia Zenia
Ustuga udostepniania e- 2018-01-26 | 2018-09-14 Procedury dotychczasowe byty udostepniane na
procedur starej platformie technologicznej, od sierpnia
2018 r. e-procedury zostaty udostepnione na
nowym silniku. Opdznienia w udostepnianiu
wyniknety z przesuniecia realizacji platformy e-
ustug.
Ustuga udostepniania tresci | 2017-08-11 | 2017-07-28
z zakresu PPK
Ustuga udostepnienia Cen- 2019-01-11
trum Przedsiebiorcy Punktu
Kontaktowego (CPPK)
Ustuga udostepnienia Centrum | 2019-01-12 Centrum Pomocy zostato udostepniona do ko-
Pomocy rzystania przez uzy.tkownikéw'portalu. Trwajg
prace optymalizacyjne na bazie gromadzonych
doswiadczen uzytkownikéw platformy.

5. Udost epnione informacje sektora publicznego i zdigitalizo

symalnie 2000 znakéw>

wane zasoby <mak-

Nazwa

Planowana
data wdro-
Zenia

Rzeczywista
data wdro-
zZenia

Opis zmian
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6. Produkty ko ncowe projektu (inne niz wskazane w pkt 4 i 5) <maksymalnie 2000

znakoéw>

Nazwa produktu

Planowana
data wdro zenia

Rzeczywista
data wdro zenia

Komp lementarno $¢ wzgledem
produktéw innych projektow

Infrastruktura 2017-03-24 2018-02-28
Przestrzen dyskowa serwe-

rowni 2017-03-24 2018-09-24
Moc obliczeniowa serwe-

rowni 2017-03-24 2018-02-28
Uruchomiony system tele- | 5519.02.14

informatyczny i aplikacji w
podmiotach wykonujgcych

zadania publiczne

7. Ryzyka <maksymalnie 2000 znakow>

Ryzyka wptywaj ace na realizacj e projektu

Nazwa ryzyka

Sita oddziat y- Prawdopodobie nstwo

wania wyst gpienia ryzyka

Spos6b zarzadzania ryz y-
kiem

Niewystarczajgcy budzet
na realizacje Zadania 3 —
y,Uruchomienie i prowa-
dzenie Centrum Przedsie-
biorcy PK (CPPK)” w
ksztatcie wyznaczonym
koncepcjg zamdwiong i
przekazang przez Lidera
Projektu do realizacji
przez KIG

Duza

Wysokie

Podejmowane dziatania:
Przeprowadzenie szczeg6to-
wej analizy budzetu po stronie
partnera (KIG) i wskazanie
potencjalnych zrédet oszczed-
nosci do przesunie¢ czesciowo
pokrywajgcych brakujacy bu-
dzet. Wystgpienie do Lidera
Projektu o dokonanie cato-
Sciowej analizy budzetu Pro-
jektu.

Przeprowadzono szczeg6towg
analize budzetu po stronie
partnera (KIG) i wskazano
zrodta oszczednosci do prze-
sunie¢.

Spodziewane/faktyczne efek-
ty podj etych dziata n:
Spodziewane/ faktyczne efek-
ty: Analiza istniejgcego budze-
tu, identyfikacja oszczedno$ci
w innych zadaniach i wykona-
nie przesunie¢ budzetowych w
ramach istniejgcego budzetu
do Zadania 3.

Faktyczne efekty: Odstgpienie
wykonawcy, nowa oferta droz-
sza 0 5,6 min zk.

Zmiana w stosunku od po-
przednieqo okresu sprawoz-

dawczego:
Opracowanie zmodyfikowane-
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Nazwa ryzyka

Sita oddziat y-
wania

Prawdopodobie nstwo
wyst gpienia ryzyka

Spos6b zarzadzania ryz y-
kiem

go scenariusza realizacji zada-
nia - wprowadzenie zmian
zaproponowanych przez auto-
réw koncepciji i projektu archi-
tektonicznego, przeprowadze-
nie adaptacji istniejgcej prze-
strzeni w budynku KIG pod
front i back office Centrum
Przedsiebiorcy

Niemozno$¢ osiggniecia
kamienia milowego "Udo-
stepnienie placowki CPPK
do korzystania" w dacie
punktu ostatecznego ze
wzgledu na niemoznosé
podpisania umowy z wy-
konawcg prac adaptacyj-
no-budowlanych wybra-
nym w postepowaniu
konkurencyjnym z powo-
du niewystarczajacego
budzetu na realizacje
Zadania

Duza

Wysokie

Podejmowane dziatania:
Przeprowadzenie szczegéto-
wej analizy budzetu po stronie
partnera (KIG) i wskazanie
potencjalnych zrédet oszczed-
nosci do przesunie¢ czesciowo
pokrywajgcych brakujgcy bu-
dzet. Wystgpienie do Lidera
Projektu o dokonanie cato-
Sciowej analizy budzetu Pro-
jektu.

KIG podjeta réwnolegle dziata-
nia zmierzajgce do naprawy
sytuacji w trybie dwoch alterna-
tywnych rozwigzan zabezpie-
czajacych mozliwos¢ osiggnie-
cia Kamienia Milowego w Za-
daniu:

- rozwigzanie pierwsze — wyto-
nienie innego generalnego
wykonawcy;

- rozwigzanie drugie — wpro-
wadzenie zmian zapropono-
wanych przez autorow kon-
cepcji i projektu architektonicz-
nego, przeprowadzenie adap-
tacji istniejgcej przestrzeni w
budynku KIG pod front i back
office Centrum Przedsiebiorcy.

Realizujgc rozwigzanie pierw-
sze, KIG ponownie zamiescita
w Bazie Konkurencyjnosci
zapytanie ofertowe na roboty
budowlane. Wplyneta jedna
nowa oferta na kwote
16.633.919,58 zt brutto, ktora
byta 0 5,6 min wyzsza od po-
przedniej wyceny.

Wobec powyzszego rozpocze-
to realizacje rozwigzania - mo-
dyfikacji zakresu budowy w
ramach projektu PPK3, przy
zapewnieniu jednoczesnie
wykonania Zadania 3. z za-
chowaniem petnej funkcjonal-
nosci i uzytkowosci pilotazowej
placéwki okreslonej w koncep-
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Nazwa ryzyka

Sita oddziat y-
wania

Prawdopodobie nstwo
wyst gpienia ryzyka

Spos6b zarzadzania ryz y-
kiem

cji przekazanej do KIG do rea-
lizacji przez Ministerstwo —
Lidera Projektu.

Podczas wizji lokalnej Lidera
Projektu (Dept. Gospodarki
Elektronicznej MPIT) w KIG
zostaly przedstawione Liderowi
Projektu zatozenia realizacyj-
ne. W rezultacie wizytacji Lider
projektu wyrazit zgode na roz-
poczecie przez KIG prac.

KIG zakontraktowata, wspot-
pracowata przy tworzeniu oraz
odebrata zmodyfikowane i
dostosowane projekty architek-
toniczne.

Na ich bazie uruchomiono
postepowania na 2 etapy prac
adaptacyjnych. Pierwsze po-
stepowanie pozwolito wytonié
wykonawece i rozpoczg¢ prace.
Trwa postepowanie na drugi
etap.

Catos¢ prac pozwoli na wyko-
nanie adaptacji istniejgcej
przestrzeni w budynku KIG pod
front i back office Centrum
Przedsiebiorcy.

Spodziewane/faktyczne
efekty podj etych dziata n:
Zapewnienie wykonania Zada-
nia 3. poprzez adaptacje udo-
stepnianej przestrzeni z za-
chowaniem petnej funkcjonal-
nosci i uzytkowosci pilotazowej
placéwki okreslonej w koncep-
cji przekazanej do KIG do rea-
lizacji przez Ministerstwo —
Lidera Projektu

Zmiana w stosunku od po-
przednieqo okresu sprawoz-
dawczego:

Dostosowano dokumentacje
architektoniczng. Uruchomiono
prace adaptacyjne.

Przedtuzajacy sie okres
uzyskania niezbednej
akceptacji zmian od insty-
tucji nadzorujacej projekt
ewentualnych zmian w
Planie Projektu

Srednia

Srednie

Podejmowane dziatania:
Minimalizacja wprowadzania
zmian do projektu wymagajgcych
uzyskania akceptacji instytucji
nadzorujacej Projekt.
Spodziewane/faktyczne efekty
podjetych dziatan:

Aktualnie nie sg procesowane
zadne zmiany w projekcie
Zmiana w stosunku od poprzed-
niego okresu sprawozdawczego:
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Sita oddziat y- Prawdopodobie nstwo Spos6b zarzadzania ryz y-
Nazwa ryzyka . I g
wania wyst gpienia ryzyka kiem
bez zmian
Srednia Srednie Podejmowane dziatania:
Szczegotowa analiza kosztéw -
szczegllnie w pierwszej fazie
projektu, w celu wczesnego wy-
krycia niedoszacowania kosztow,
Przekroczenie budzetu Intensywny nadzér nad efektyw-
(np. pracochtonnosci) w noécia pracy
realizacji ktoregokolwiek z Spodziewane/faktyczne efekty
zadan podijetych dziatar:
Budzet nie zostat przekroczony
Zmiana w stosunku od poprzed-
niego okresu sprawozdawczego:
Budzet nie zostat przekroczony
mata niskie Podejmowane dziatania:
Przeprowadzenie szczegétowych
analiz i konsultacji w zakresie
technologicznym, uczestnictwo w
zaplanowanych szkoleniach. Sto-
sowanie zwinnych metodach
Problemy z wdrozeniem zarza!dzania o.partych o zas.atl:ly N
rozwiazari opartych o Mamfestu Agile w ce_Iu mozliwosci
nowa technologie budo- szybkl'ego reagowalnla na potrze-
Wy wniosk6w w systemie by zmian probleméw trudnych do
EPK okreslenia przed rozpoczeciem
prac.
Spodziewane/faktyczne efekty
podjetych dziatan:
Problemy nie wystgpity
Zmiana w stosunku od poprzed-
niego okresu sprawozdawczego:
bez zmian
Ryzyka wplywaj gce na utrzymanie efektow projektu
. Prawdopodobie nst ’ .
Nazwa ryzyka Sita WO wyst apienia Sposob zarzadzania
oddziatywania ryzyka ryzykiem
Zapewnienie finansowania utrzy- | duza niskie Zaplanowanie srodkéw w
mania produktéw projektu po jego budzecie wtasciwego
zakonczeniu ministerstwa na utrzymanie
produktéw projektu.
Wprowadzenie przepiséw tworzg- | duza niskie Biezgcy monitoring prawa
cych bariery dla elektronizacii na wczesnych etapach
ustug. legislacji. Zgtaszanie uwag i
propozycji zmian do
projektow aktéw prawnych.
Problem z dotarciem do grup duza Srednie Analiza odbiorcow i
docelowych i niewystarczajgcy dostosowanie ustug do ich
poziom wykorzystania udostep- potrzeb. Angazowanie
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interesariuszy, w tym
organizacji zrzeszajacych
przedsiebiorcow i
pracodawcow.

nionych ustug.

8. Dane kontaktowe:
Dominik Wajcicki
Dyrektor Departamentu Gospodarki Elektronicznej
Ministerstwo Przedsiebiorczosci i Technologii
email: dominik.wojcicki@mpit.gov.pl
tel. 22 262 94 35
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