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Kierownik
Miejsko-Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Reczu

Wystapienie pokontrolne

Na podstawie art. 186 pkt 3 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej! oraz
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie przeprowadzania kontroli
przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajgcej do przeprowadzania kontroli?,
w dniu 9 maja 2023 r. zostata przeprowadzona kontrola w trybie zwyktym w Placowce
Wsparcia Dziennego ,Brzozowy Zakatek” w Reczu, przy ul. Ratuszowej 7. Kontrole na
podstawie upowaznienia nr 60/2023 z 13 kwietnia 2023 r. przeprowadzit zespot
inspektorow Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej Zachodniopomorskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Szczecinie w sktadzie: Sylwia Buczkowska - gtéwny specjalista i Justyna
Jarczewska - starszy inspektor wojewddzki, osoba kierujgca zespotem. Przedmiotem kontroli
byty zagadnienia dotyczace dziatalno$ci placowki w zakresie standardu opieki i wychowania
oraz kwalifikacji zatrudnionych oséb. Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2021 r. do 9 maja
2023 roku.

akta kontroli str. 1-10

Podstawy dokonanych ustalen:
— informacje przekazane przez pania Jolante Kitoczko - kierownika placowki,
— anonimowe ankiety przeprowadzone z 6 wychowankami,
— obserwacja dzieci i zaje¢,
— ogledziny pomieszczen placowki,
— dokumentacja prowadzona w placéwce.

Dzialalnos¢ placowki w zakresie objetym kontrola oceniam pozytywnie
z uchybieniami3.

! Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 1. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z 2022 r. poz. 447

ze zm.)
Z Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 r. w sprawie przeprowadzania
kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajacej do przeprowadzania kontroli (Dz. U. z 2015 r.
poz. 1477)
3 Do oceny kontrolowanego podmiotu stosuje sie 4-stopniowag skale ocen: pozytywna, pozytywna
z uchybieniami, pozytywna z nieprawidtowo$ciami i negatywna.
Zachodniopomorski Urzqd Wojewddzki w Szczecinie
Wydziat Zdrowia i Polityki Spotecznej
Waty Chrobrego 4, 70-502 Szczecin
tel. 91 43 03 243

www.szczecin.uw.gov.pl, e-mail: zps@szczecin.uw.gov.pl



Oceny dziatalnosci dokonano na podstawie szczegétowej analizy realizacji przez placéwke
nastepujacych zadan.

1. Prowadzenie placowki
Placowka Wsparcia Dziennego ,Brzozowy Zakatek” w Reczu mieszczaca sie przy
ul. Ratuszowej 7, utworzona zostata na podstawie Uchwaty Nr XII/61/19 Rady Miejskiej
w Reczu z dnia 25 wrze$nia 2019 r. i dziata w strukturze Osrodka Pomocy Spotecznej
w Reczu. Funkcjonuje w oparciu o statut przyjety Uchwatg Nr XII/61/19 Rady Miejskiej
w Reczu z dnia 25 wrzes$nia 2019 r. oraz Regulamin Organizacyjny Placowki opracowany
i przyjety zarzadzeniem z dnia 24 pazdziernika 2022 r. kierownika Miejsko-Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej. Prowadzona jest w formie opiekunczej dla 15 dzieci.
Kierownikiem placéwki jest pani Jolanta Kitoczko - kierownik Osrodka Pomocy Spotecznej
w Reczu, ktora spetnia wymagania okre$lone w przepisach.
Placéwka funkcjonuje w dni robocze od poniedziatku do pigtku przez 5 godzin dziennie,
w ciggu roku szkolnego w godzinach 14.00-19.00, a w okresie ferii i wakacji w godzinach
9.00-14.00. Placéwka nie zapewnia positkow.

akta kontroli str. 11-13

2. Przestrzeganie standardow opieki i wychowania, o ktéorych mowa w ustawie
o0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej

Zgodnie z dokumentacja, placéwka dysponuje 15 miejscami dla dzieci i mtodziezy w wieku

szkolnym. Pobyt w placéwce jest nieodptatny i dobrowolny. Przyjecie dzieci odbywa sie na

wniosek rodzicow chyba, ze do placowki skieruje sad.

W dniu kontroli na liScie wychowankow znajdowato sie 9 dzieci w wieku od 8 do 15 lat, zadne
nie zostato skierowane do placéwki przez sad. W placowce prowadzony byt dziennik zaje¢
wychowawczych, w ktéorym wychowawca odnotowywat obecno$¢ wychowankoéw na zajeciach
w poszczeg6Olnych dniach. Zapewnienie wychowankom wtasciwej opieki skontrolowano na
podstawie analizy wpisow z 10 dni wybranych losowo (5, 15 25 dzien miesigca) z ostatniego
potrocza (w okresie 25.11.2022 r. - 5.05.2023 r.). Nie stwierdzono nieprawidtowosci
w badanym zakresie.

Placowka wsparcia dziennego powinna zapewnia¢ dzieciom opieke i wychowanie, pomoc
W nauce, organizacje czasu wolnego, zabawe i zajecia sportowe oraz rozwoj zainteresowan.
Przy realizacji celéw placowka wspotpracuje z rodzicami lub opiekunami dziecka, a takze
z placowkami oSwiatowymi i podmiotami leczniczymi. W regulaminie brak zapisu
dotyczacego wspotpracy z placowkami o$wiatowymi i podmiotami leczniczymi. W zwigzku
z powyzszym pouczono kierownika o koniecznos$ci korekty zapisow regulaminu w tym
zakresie.

Zgodnie z informacjami uzyskanymi od kierownika, wychowawcy i wpisami w dziennikach
zaje¢ dzieci korzystaty z pomocy w nauce i odrabianiu lekcji. Troje dzieci wymagato
szczeg6lnej opieki ze wzgledu na opdznienia lub trudnosci szkolne. Objeto je dodatkowo
pracg indywidualng, w wyniku czego uzyskano poprawe, ale dzieci nadal wymagaja wsparcia
i pomocy.

W ramach zapewnienia czasu wolnego i rozwijania zainteresowan, w placéwce organizowano
zajecia plastyczne, zajecia z ksigzka, przygotowanie stroikéw i kartek swigtecznych, wyjscia
na spacer, ognisko, zajecia na Swiezym powietrzu, wyjazdy na basen, do kina, na trampoliny,
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do KFC, udziat w kiermaszach powigzanych ze sprzedaza prac, udzial w zajeciach
organizowanych przez biblioteke i dom kultury. Wychowawczyni placéwki prowadzita takze
oddziatywania profilaktyczne oraz zajecia z elementami socjoterapii.

Do placoéwki wsparcia dziennego przynalezne jest pomieszczenie, ktore zawiera wyposazenie
kuchenne. Wychowankowie korzystaja z niego tylko wowczas, kiedy chca sobie przygotowacé
co$ do picia. Kontrolujacy wskazali kierownikowi o$rodka, aby doposazy¢ pomieszczenie
i przeprowadzac¢ z dzie¢mi zajecia kulinarne, ktére beda urozmaiceniem proponowanych
zajec.

Podczas kontroli przeprowadzono rozmowy i ankiety z 6 wychowankami w wieku od 8 do
14 lat. Dzieci wskazatly, ze w placowce majg prawo do odrabiana zaje¢ domowych, zabawy,
nauki, uzywania telefonu, rysowania, jedzenia, grania w planszéwki, do gadania, wyrazania
swojego zdania. Wychowankowie potwierdzili, ze w placowce otrzymuja pomoc przy
odrabianiu lekgcji, realizujg swoje zainteresowania oraz majga osobe, do ktérej moga zwrocic
sie z problemami i porozmawia¢ o réznych sprawach. Rodzice lub inni cztonkowie rodzin
moga przychodzi¢ do placéwki, natomiast na pytanie czy moga bra¢ udziat w organizowanych
przez nig imprezach - 3 osoby odpowiedziaty, Ze nie wiem, 1 osoba - nie, tylko 2 osoby
potwierdzity, ze moga.

Wychowankowie okreslili swoje relacje z wychowawca jako pozytywne. Nikt nie wskazat
osoby w placowce, ktora Zle traktuje dzieci.

Podczas kontroli nie stwierdzono stosowania przez wychowawce zadnej z form przemocy.
Przeprowadzone ws$rod wychowankéw ankiety oraz rozmowy kierowane nie wskazaty
réwniez na wystepowanie w placéwce przemocy réwiesnicze;j.

Na pytanie o wystepowanie w placowce zachowan przemocowych, dzieci odpowiedziaty
nastepujaco:

nie spotkato | widzialem | Kto byt sprawca?
mnie dorosty | dziecko

kopania, bicia, szarpania, itp. 6 0 0 0 0
Wyzywania, wySmiewania obrazania, itp. 6 0 0 0 0
zastraszania, przesladowania, gnebienia, 6 0 0 0 0
ponizania
wymuszania, wytudzania pieniedzy lub 6 0 0 0 0
innych rzeczy, kradziezy
namawiania do stosowania srodkow 6 0 0 0 0
odurzajacych (alkohol, narkotyki, dopalacze)
namawiania do ogladania szkodliwych tresci 6 0 0 0 0
(przemoc, okrucienstwo wobec zwierzat,
pornografia, zachowania szkodliwe dla
zdrowia — patostreamy, wyzwania)

W § 9 regulaminu placéwki zawarto prawa i obowigzki wychowanka oraz nagrody i kary,
jakie moga by¢ stosowane w placéwce. Analiza ankiet oraz rozmoéw przeprowadzonych wsréd
dzieci wskazuje, ze kary i nagrody nie sg w placéwce stosowane poniewaz dzieci odpowiadaty
na te pytania, Ze ,nie wiem” lub ,nie ma” zaréwno wobec nagréd jak i kar.




Dzieci lubig przychodzi¢ do placowki, podoba im sie: ze (..) pomaga w lekcjach, fajna
atmosfera, mita pani, zawsze nam pomoze w zadaniach, zabawy, pomieszczenia, spedzanie ze
sobg czasu, uktadanie puzzli.

Na pytanie ,Co chcesz zmieni¢ w placowce?” trzech wychowankdéw odpowiedziato, Ze nic, po
jednym - nie wiem, szeroko$¢ pomieszczen, zeby byto wiecej atrakcji (wycieczek, wyjazdow).
Wszystkie uwagi przekazano kierownikowi.

Podczas kontroli dokonano obserwacji dzieci i zaje¢ prowadzonych przez wychowawce
placowki. Brato w nich udziat 6 wychowankéw. Obserwowano: odrabianie lekcji, uktadanie
puzzli. Cze$¢ oséb grata w gre w wymyslanie wyrazéw z uzyciem kostki z literami, jednak
zasady tej gry nie byly jasne poniewaz jedna dziewczynka wymyslata wyrazy na gtos
i wszyscy je wpisywali jako wymysSlone, a czeS¢ dzieci robita to po cichu. Nastepnie zostatly
przeprowadzone zajecia tematyczne pt. ,Jak powstaje ksigzka”. Wychowawca odczytat
dzieciom opowiadanie A. Filipkowskiej pt. ,Mata ksigzka o ksigZzce”. W ocenie kontrolujgcych
zajecia byly mato aktywizujace dzieci, opowiadanie bylo przeznaczone dla dzieci w wieku
przedszkolnym, w zwigzku z czym tresci nie byly dostosowane do wieku dzieci
przebywajacych w placéwce wsparcia dziennego.
Postawa wychowawcy zachowawcza, wycofana, mato aktywizujgca dzieci, nie nawigzywata
kontaktu, malomoéwna.
Dzieci spokojne, ciche, méwity do siebie szeptem. Trudno oceni¢ czy zachowanie dzieci
i wychowawcy byto spowodowane obecno$cig kontrolujgcych czy tez atmosferg panujaca
w placowce. Zajecia w placdwce wsparcia dziennego odbywaja sie tylko przy stolikach
z uwagi na to, Ze obie sale sg w nie wyposazone. Brak mozliwosci przeprowadzenia np. zajec¢
ruchowych.

akta kontroli str. 11-45

3. Kwalifikacje os6b zatrudnionych do opieki nad dzie¢mi oraz pozostalych
pracownikow placowki, a takze wolontariuszy wspoétpracujacych z placowka

W kontrolowanym okresie do opieki nad dzie¢mi zatrudniona byta jedna osoba na stanowisku
opiekuna $wietlicy. Zgodnie z regulaminem oraz art. 26 ustawy o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej w placowce wsparcia dziennego zatrudniona moze by¢ osoba na
stanowisku wychowawcy. Po stwierdzeniu nieprawidtowosci, w trakcie kontroli kierownik
Osrodka Pomocy Spotecznej dokonat korekty umowy o prace w zakresie sprostowania nazwy
stanowiska na wychowawce. W zwigzku z powyzszym, odstepuje od wydania zalecenn w tym
zakresie.
W/w osoba posiadata kwalifikacje do peinionej funkcji i spelniata wymogi okreslone
w ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;j.
Placowka nie korzystata ze wsparcia wolontariuszy.

akta kontroli str.14-20

4. Warunki lokalowe.

Placéwka spetnia wymagania lokalowe i sanitarne, posiada pozytywne opinie komendanta
powiatowego Panstwowej Strazy Pozarnej i wtasciwego panstwowego inspektora
sanitarnego.

Funkcjonuje na pietrze budynku, w ktéorym miesci sie Miejsko-Gminny OsSrodek Pomocy
Spotecznej w Reczu.

Placéwka korzysta z nastepujacych pomieszczen:



— sala do zaje¢ 1 - stoliki, krzesta, regaly, szafy, gry planszowe, puzzle, artykuty
plastyczne;

— sala do zaje¢ 2 - krzesta, stoliki, komputer, drukarka, szafa z dokumentacja dzieci (nie
zabezpieczona przed dostepem oséb trzecich - zepsuty zamek);

— toaleta;

— pomieszczenie kuchenne - meble kuchenne, naczynia. Pomieszczenie nie jest
wykorzystywane do zaje¢ z wychowankami, a jedynie korzystaja z niego, aby zrobic
sobie co$ do picia.

Pouczono kierownika o koniecznosci wtasciwego zabezpieczenia akt osobowych dzieci przed
dostepem os6b nieuprawnionych.
akta kontroli str. 11-13, 45-46

5. Sposodb prowadzenia dokumentacji okreslonej w regulaminie placowki

W placéwce prowadzona byta nastepujaca dokumentacja wynikajgca z regulaminu: roczny
dziennik pracy wychowawcy, karty pobytu kazdego dziecka, dzienne listy obecnosci,
ewidencja kontaktéw placowki z rodzing, roczny plan pracy, protokoty spotkan z rodzicami
i wychowawca.

Nie byto wychowankoéw skierowanych do placoéwki przez sad.

Podczas kontroli analizie poddano dokumentacje 4 losowo wybranych przypadkéw dzieci:
(...). W teczkach dzieci znajdowaty sie: karta zgtoszenia dziecka + o§wiadczenie, karta dziecka
na rok szkolny notatki ze spotkania z rodzicami (..). W jednym przypadku (...) karta
zgloszenia dziecka oraz oswiadczenie nie zawieraly podpisu rodzica. We wszystkich
przypadkach w dokumentacji brakowato informacji na temat sytuacji szkolnej (w jakim
zakresie potrzebuje pomocy) i rodzinnej dzieci (w tym kurateli sgdowej lub asystentury w
rodzinie). Brak udokumentowanych kontaktéw z rodzing, szkotg i podmiotami leczniczymi.
Wpisy w kartach zawieraja ogélne informacje, nie wskazano skad i kiedy je pozyskano, brak
podpisu kto je sporzadzat. Dokumentacja prowadzona nierzetelnie,
Pouczono kierownika o koniecznoS$ci zbierania i dokumentowania informacji na temat
sytuacji dzieci oraz diagnozowania ich potrzeb. Brakowato rdéwniez potwierdzenia, ze
placéwka wspotpracowata z rodzicami/opiekunami prawnymi dziecka, a takze z placowkami
oSwiatowymi oraz podmiotami leczniczymi, co stanowi to naruszenie art. 23 ust. 1 ustawy
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;.

akta kontroli str. 11-13,17-20, 47-54

Podsumowanie ustalen kontroli.

stwierdzone 1. Brak wspotpracy ze szkota i podmiotami leczniczymi
nieprawidtowosci/ uchybienia | 2. Brak dokumentacji potwierdzajgcej wspotprace placowki
z rodzicami/opiekunami prawnymi dziecka,

przyczyny stwierdzonych zaniedbanie, niedopatrzenie

nieprawidtowosci / uchybien

skutki stwierdzonych braki formalne

nieprawidtowoS$ci / uchybien

osoby odpowiedzialne za kierownik placowki, wychowawca placéwki wsparcia
stwierdzone dziennego

nieprawidtowosci/ uchybienia




wpis w ksigzce kontroli
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uprawnienia jednostki
kontrolowanej

zgodnie z art. 197d ust. 2 ustawy o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej oraz §14 ust. 1 rozporzadzenia
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej ws. przeprowadzania
kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji
uprawniajgcej do przeprowadzania kontroli jednostka
kontrolowana moze zgtosi¢ umotywowane zastrzezenia do
wystgpienia pokontrolnego w terminie 7 dni od daty jego
otrzymania

wystgpienie otrzymujg

1) kierownik  Miejsko-Gminnego  Osrodka  Pomocy
Spotecznej w Reczu
2) Wojewoda Zachodniopomorski

W zwigzku ze stwierdzonym uchybieniem, w celu jego wyeliminowania oraz podniesienia

zwykle:

jakos$ci opieki nad dzie¢mi

wydaje zalecenie

— wspotpracowac i dokumentowaé prace z rodzicami/opiekunami prawnymi dziecka,
placowkami oswiatowymi i podmiotami leczniczymi - art. 23 ust. 1 ustawy
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej

W przypadku braku zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, prosze poinformowac mnie
w ciggu 30 dni od daty otrzymania wystgpienia o sposobie realizacji zalecenia.

Zesp6t inspektorow:

Dyrektor Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego

Na oryginale wtasciwe podpisy




