L6dz, 25 kwietnia 2022 1.

PNIK-I11.431.14.2021

Pani Malgorzata Grabarczyk
Przewodniczaca Rady Miejskiej

w Aleksandrowie Lodzkim

Pan Jacek Lipinski

Burmistrz Aleksandrowa L.odzkiego

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego’, w okresie od 15 listopada 2021 r. do 31 stycznia 2022 r.
przeprowadzona zostata w Urzedzie Miejskim w Aleksandrowie £6dzkim?, Plac Ko$ciuszki
2, 95-070 Aleksandrow todzki, planowana kontrola w trybie zwyklym w zakresie
przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskéw przez organy Gminy Aleksandrow todzki,
w okresie od 1 stycznia 2020 r. do 31 marca 2021 r.

Kontrolg przeprowadzili, zgodnie z upowaznieniami Nr: 66/2021 1 67/2021 Wojewody
Lodzkiego z 9 listopada 2021 r.3 pracownicy oddziatu kontroli Wydziatu Prawnego, Nadzoru
1 Kontroli Lodzkiego Urzedu Wojewodzkiego w Lodzi:

- Pawel Remisz — p.o. Kierownika oddziatu, kierownik zespotu kontroleréw,

- Izabella Bednarska — Gtowny Specjalista, cztonek zespotu kontrolerow.

W okresie objetym kontrola:
- Przewodniczaca Rady Miejskiej w Aleksandrowie £.6dzkim* byta Pani Matgorzata Grabarczyk
(wybrana na funkcje przez Rade 22 listopada 2018 r.°),
- funkcje Burmistrza Aleksandrowa E.6dzkiego® petit Pan Jacek Lipinski’.

! Dz U. 22021 r., poz. 735 j.t., publikator aktualny na poczatek okresu objetego kontrolg: Dz. U. Z 2020 r., poz. 256; dalej: Kpa.

2 Dalej: Urzad.
3 Upowaznienia, akta kontroli, str. 87-89.
4 Dalej: Rada.
5 Uchwata Nr 1/1/18 Rady Miejskiej w Aleksandrowie £6dzkim z dnia 22 listopada 2018 r. w sprawie: wyboru Przewodniczacego Rady
Miejskiej w Aleksandrowie Lodzkim, akta kontroli, str. 17.
® Dalej: Burmistrz.
7 Zaswiadczenie Miejskiej Komisji Wyborczej w Aleksandrowie £odzkim z 23 pazdziernika 2018 ., akta kontroli, str. 19.
LODZKI URZAD WOJEWODZKI W LODZI1
90-926 £6dz, ul. Piotrkowska 104, tel.: (+48) 42 664 10 00, fax: (+48) 42 664 10 40 Elektroniczna Skrzynka Podawcza ePUAP: /lodzuw/SkrytkaESP
https://www.gov.pl/web/uw-lodzki
Administratorem danych osobowych jest Wojewoda Lodzki. Dane przetwarzane sa w celu realizacji czynnosci urzgdowych. Masz prawo do dostgpu,
sprostowania, ograniczenia przetwarzania danych. Wiecej informacji znajdziesz na stronie https:/www.gov.pl/web/uw-lodzki w zaktadce ochrona danych
osobowych.
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Majac na uwadze dokonane ustalenia, dzialalnos¢ w badanym zakresie nalezy ocenié
pozytywnie z nieprawidlowos$ciami®.
W toku kontroli wyjasnien udzielit Zastgpca Burmistrza 1 Skarbnik Aleksandrowa

b.odzkiego®.

Przygotowanie organizacyjne do przyjmowania i zalatwiania skarg i wnioskéw.

1. Uzna¢ nalezy, iz Urzad jest organizacyjnie przygotowany do przyjmowania i zatatwiania
skarg 1 wnioskow. Kontrolowana tematyka zostala unormowana w Regulaminie
Organizacyjnym Urzedu'®. Regulaminem Organizacyjnym wskazano:

- kierownikiem Urzedu jest Burmistrz, Sekretarz w zakresie ustalonym przez Burmistrza
zapewnia sprawne warunki dziatania Urzedu,

- rozpatrywanie skarg i wnioskow mieszkancow nalezy do wspolnych zadan naczelnikow
wydziatow Urzedu,

- koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskow jest zadaniem Wydziatu Kontroli i Audytu
Wewngtrznego. Naczelnik ww. Wydzialu, podlegajacy bezposrednio Zastgpcy Burmistrza,
odpowiada za nadzor nad koordynacja wspomnianego procesu'l. Ponadto Podinspektor w ww.
Wydziale odpowiada za koordynacje rozpatrywania skarg i wnioskow (w tym réwniez
monitorowanie terminowosci zatatwienia) — w tym zakresie zada ztozenia pisemnych wyjasnien
od pracownikéw wskazanych do rozpatrzenia skarg i wnioskow!?. Wymieniony Wydzial jest
nadzorowany przez Zastepce Burmistrza.

Jak ustalono na podstawie zapisow Regulaminu Organizacyjnego Urzedu, w calym
badanym okresie ww. Wydzial byl odpowiedzialny za koordynowanie rozpatrywania skarg
1 wnioskOw oraz prowadzenie rejestru tych spraw.

W mysl § 3 ust. 1 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow'® przyjmowanie i koordynowanie
rozpatrywania skarg i wnioskow powierza si¢ wyodrebnionej komoérce organizacyjnej lub
imiennie wyznaczonym pracownikom. Organ kontroli stwierdza, ze cytowany przepis zostat
wypelniony, zar6wno w zakresie koordynacji jak 1 przyjmowania skarg i wnioskdéw, co opisano

dalej,

8 Skala ocen: pozytywna, pozytywna z uchybieniami, pozytywna z nieprawidtowosciami, negatywna.

® Wyjasnienia pisemne z 23 listopada 2021 r., 21 stycznia i 3 lutego 2022 r. oraz informacje przekazane przed rozpoczeciem czynnosci
kontrolnych z 6 sierpnia 2021 r., akta kontroli, str. 13-15, 137-139, 291-299, 385.

10 W kontrolowanym okresie obowigzywaty Regulaminy Organizacyjne: wprowadzony Zarzadzeniem nr 100/2016 Burmistrza z dnia 3
czerwca 2016 r., ze zmianami oraz wprowadzony Zarzadzeniem nr 34/2021 Burmistrza z dnia 23 lutego 2021 r., akta kontroli, str. 57-73,
307-351 (wyciagi z Regulaminow). Dalej: Regulamin Organizacyjny.

1 Zakres obowigzkéw Naczelnika Wydziatu z 1 czerwca 2016 r., akta kontroli, str. 21-23.

12 Zakres obowigzkéw pracownika z 1 czerwca 2016 r., akta kontroli, str. 25-27.

¥ Dz. U. 22002 1., Nr 5, poz. 46.
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- w Urzedzie wdrozono System Zarzadzania Jakoscia ISO (norma PN-EN 9001:2015) 4,
obejmujacy takze badany obszar. Proces rozpatrywania skarg i wnioskéw zawarty zostat

w szczegotowej procedurze procesowej PP-14, przyjetej we wrzesniu 2017 1. 1°

, ktorej
zalacznikami sg: Protokot przyjecia skargi — wniosku wniesionej (ego) ustnie oraz szablon rejestru
skarg i wnioskow. Zastgpca Burmistrza podat, ze SZJ stuzy wyeliminowaniu przyczyn skarg
zasadnych, pelnemu wykorzystaniu wnioskow celem polepszenia dzialania Urzedu. Po audytach
Burmistrz podejmuje decyzje o dzialaniach naprawczych. Ponadto SZJ jest doskonalony poprzez
systematyczne szkolenia audytoréw wewnetrznych.

W tym miejscu zauwaza si¢, majagc na wzgledzie ustalenia kontroli, ze wymagane jest

dalsze doskonalenie SZJ w obszarze zatatwiania skarg i wnioskow, co odnosi si¢ w szczegdlnosci

do kwalifikacji pism wplywajacych oraz ustalania wlasciwosci do zatatwiania spraw.

2. W zakresie przyjmowania interesantow w sprawach skarg i wnioskow ustalono, ze:

- klienci Urzgdu przyjmowani sg przez: pracownikow w kazdym dniu pracy i przez caly czas
pracy, Burmistrza we wtorki w godzinach: 10-12 1 14-17, Zastgpce Burmistrza, Sekretarza,
Skarbnika we wtorki w godzinach: 9-12 i 14-17.

Jak ustalono na podstawie zapisow Regulaminu Organizacyjnego Urzedu, w calym
badanym okresie wymienione osoby byly wyznaczone do przyjmowania obywateli w sprawach
skarg i wnioskow,

- ponadto podczas dyzuréw w poniedziatki, od godz. 16.30 do godz. 17.30 Przewodniczacy Rady
pozostaje w gotowosci do przyjmowania w sprawach skarg 1 wnioskow,

- Urzad jest przygotowany do przyjmowania badanych spraw w formie ustnej. Opracowano
Protokol przyjecia skargi — wniosku wniesionej (ego) ustnie'®. Podano, ze w kontrolowanym
okresie nie wystapily przypadki takiego przyjmowania skarg / wnioskow. Szablon protokotu
uwzglednia informacje, o ktorych mowa w § 6 rozporzadzenia w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow,

- skargi 1 wnioski sg rowniez sktadane w Biurze Podawczym,

- stosownie do § 3 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie organizacji przyjmowania 1 rozpatrywania
skarg 1 wnioskow w siedzibie Urzedu winna zosta¢ wywieszona informacja wskazujaca komorke
organizacyjng lub wyznaczonych pracownikow przyjmujacych oraz
rozpatrujacych skargi i wnioski. Ustalenia kontroli pozwalaja stwierdzi¢, ze przepis § 3 ust. 2

rozporzadzenia zostal wypelniony.

1 Dalej: SZJ.
5Akta kontroli, str. 177-185.
6 Akta kontroli, str. 165.



3. Zgodnie z art. 253 § 4 Kpa informacja o dniach i godzinach przyje¢ powinna by¢ wywieszona
na widocznym miejscu w siedzibie danej jednostki organizacyjnej oraz w podporzadkowanych jej
jednostkach organizacyjnych. W toku kontroli stwierdzono, ze Informacja w sprawie
przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskow oraz petycji w Urzedzie Miejskim w Aleksandrowie
Lodzkim zostala umieszczona w 4 lokalizacjach!’. Ponadto wywieszono komunikat o dyzurach
Przewodniczacego Rady'®. Wobec powyzszego organ kontroli uznaje, ze powotany przepis prawa

zostat zrealizowany.

4. W zakresie zatatwiania skarg i wnioskow ustalono, co nastepuje:
- 0g6Iny nadzér nad ww. procesem sprawuje Burmistrz,
- Burmistrz weryfikuje, czy stanowi on organ wtasciwy do zatatwienia skargi / wniosku.
Ustalenia kontroli zaprezentowane dalej prowadza do wniosku, ze nie w kazdym
przypadku weryfikacja wtasciwosci organu do zatatwienia sprawy byta prawidtowa,
- za prawidlowe zatatwianie ww. spraw odpowiedzialni sg kierujagcy komodrkami organizacyjnymi
Urzedu,
- odpowiedzi na skargi i wnioski podpisywane sg przez Burmistrza, Zastgpce Burmistrza,

Sekretarza Gminy lub Skarbnika Gminy.

5. Pracownik Wydzialu Kontroli 1 Audytu Wewng¢trznego uczestniczyt w szkoleniach

z badanego zakresu®®.

6. W obszarze skarg i wnioskOw nie byly prowadzone kontrole wewngtrzne ani audyty,
natomiast Zast¢pca Burmistrza podat, Ze na biezaco prowadzone sg audyty w ramach ISO.
Przedstawiono raport z audytu ISO, ktory zostat zrealizowany w grudniu 2020 r. 1 styczniu
2021 r. Wnioskami z czynnos$ci byly: skutecznos$¢ systemu 1 ciaggte jego doskonalenie oraz

konieczno$¢ dalszego doskonalenia?.

7. Wyjasniono, ze w Urzedzie nie wdrozono zasad sprawozdawczosci w obszarze skarg
1 wnioskéw. Tymczasem stwierdza si¢, co nastgpuje:
- ze Statutu Gminy®! wynika, ze komisje Rady sktadaja sprawozdania z rocznej dziatalnosci

do konca stycznia kolejnego roku (§ 27 ust. 1 pkt 4),

7" Akta kontroli, str. 143-153.

8 Akta kontroli, str. 155.

19 Zadwiadczenia uczestnictwa w szkoleniach, akta kontroli, str. 157-162. W badanym okresie odbyty si¢ 2 szkolenia.
2 Akta kontroli, str. 163.

2L Informacje o Statucie Gminy — w dalszej czesci.



- procedura procesowa PP-14 okresla, ze pracownik Wydzialu Kontroli 1 Audytu
Wewngetrznego sporzadza roczng informacje nt. skarg 1 wnioskow do 5 stycznia kazdego roku
kalendarzowego, ktéra zawiera okreslone informacje 1 stanowi dane wejSciowe
do przeprowadzenia przegladéw SZJ (pkt 5.14, 5.15).

Jednakze w toku czynnosci kontrolnych zostaly przedstawione:
- sprawozdania opracowane przez Komisje Skarg, Wnioskow 1 Petycji Rady za 2020 r.
12021 r., przy czym zauwaza si¢, ze sprawozdania zawierajg informacj¢ wytgcznie o liczbie
posiedzen ww. Komisji w ciagu danego okresu sprawozdawczego??,
- Informacja wraz z analizq skarg zasadnych za 2020 r., opracowana 5 stycznia 2021 r. przez
pracownika Wydziatu Kontroli i Audytu Wewnetrznego?®.

Jednoczesnie wyjasniono, ze w 2021 r. wprowadzony zostat w Urzedzie nowy SZJ,
ktory nie przewiduje opracowywania tego rodzaju informacji, zatem za 2021 r. nie

sporzadzono informacji sprawozdawcze;j.

8. Rada powotata Komisje Skarg, Wnioskow i Petycji?*. Statutem Gminy okreslono zasady pracy
Komisji, m.in.:
- niezwloczne przekazywanie Przewodniczacemu Komisji skarg i wnioskow przez
Przewodniczacego Rady,
- prowadzenie czynno$ci sprawdzajacych,
- przygotowanie stanowiska dla Rady.

Analiza zasad pracy Komisji wskazuje, ze uzna¢ je nalezy za zgodne z zasadami

zatatwiania skarg 1 wnioskoéw okreslonymi w Kpa.

Rejestry skarg i wnioskow.

W Urzedzie prowadzona byla ewidencja skarg 1 wnioskow. Prowadzenie przedmiotowego
rejestru jest zadaniem Wydziatu Kontroli 1 Audytu Wewnetrznego. Wydzial ten takze przechowuje
kopie skarg, wnioskow 1 udzielonych na nie odpowiedzi.

W odniesieniu do omawianego rejestru®® stwierdzono, ze zawiera szereg informacji: date
wplywu pisma, numer sprawy, wskazanie nadawcy pisma z adresem, przedmiot pisma oraz

informacje w zakresie sposobu zatatwienia sprawy.

2 Akta kontroli, str. 301, 303.

2 Akta kontroli, str. 305.

% Dalej: Komisja. Statut Gminy Aleksandrow Lodzki — Obwieszczenie nr 1/2019 Rady z dnia 28 marca 2019 . w sprawie ogloszenia
jednolitego tekstu uchwaty w sprawie Statutu Gminy. Akta kontroli, str. 167-175.

% Akta kontroli, str. 153-159.
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W rejestrach stwierdzono 5 btednych zapisow:

- w 4 przypadkach?® wpisano date przekazania pisma wg wilasciwosci, tymczasem sprawa nie
byta przekazywana wg wtasciwosci, lecz wystgpiono do innego podmiotu o wyjasnienia,
- w 1 przypadku wpisano nieprawidlows date wptywu pisma do Urzedu?’.

Powiadomiono, ze w wyniku analizy zapisoOw rejestrowych dokonane zostang zmiany
w szablonie rejestru, polegajace na wdrozeniu odrgbnych rubryk celem zamieszczania informacji
o przekazaniu wg wlasciwosci oraz o wystgpieniu do innego podmiotu o wyjasnienia.

Poza przedstawionymi ustaleniami zauwazenia wymaga, ze jedna ze zbadanych spraw nie
powinna zosta¢ odnotowana w przedmiotowym rejestrze, poniewaz jak wskazano w dalszej
czesci, nie stanowita skargi, ani wniosku?®.

Poza wymienionymi btedami, ocenionymi jako uchybienie, ogdlna analiza ewidencji
skarg 1 wnioskow pozwala stwierdzi¢, ze wypelniona zostala norma art. 254 Kpa, stanowigca,
ze skargi 1 wnioski sktadane i przekazywane do organéw panstwowych, organow samorzadu
terytorialnego 1 innych organow samorzadowych i organdéw organizacji spolecznych oraz
zwigzane z nimi pisma i inne dokumenty rejestruje si¢ i przechowuje w sposob utatwiajacy

kontrolg przebiegu i termindw zatatwiania poszczeg6lnych skarg i wnioskow.

Zalatwianie spraw przez organy Gminy Aleksandrow Lédzki.

Informacje ogolne.

W okresie objetym kontrolg do organow Gminy wplyneta nastepujaca liczba spraw: 19
w 2020 1., 4 w 2021 r. (do 31 marca 2021 r.).

W toku kontroli zbadano 9 spraw, sposrod ktorych 7 zatatwil Burmistrz, 1 — Rada,
1 sprawie nie nadano dalszego biegu z powodu wycofania wniosku przez wnoszacego?®.

Zatem ustalenia kontroli przedstawione w dalszej cze$ci dokumentu odnoszg si¢ do 8 spraw.

Zalatwianie spraw.
1. Kwalifikacje spraw jako skargi albo wnioski w rozumieniu Dziatu VIII Kpa uznaje si¢
za prawidlowa w odniesieniu do wigkszosci spraw.

Uwagi organu kontroli dotycza spraw:

- zadania w kwestii opublikowania rejestréow umoéw i porozumien w BIP*® - przedmiotowe

BSprawy: 4/2020, 5/2020, 11/2020, 14/2020.

Z'Sprawa 9/2020.

#Sprawa 1/2020.

2Skontrolowane sprawy, akta kontroli, str. 95-132, 187-377.
Sprawa 1/2020.



zadanie nie stanowi wniosku w rozumieniu ww. Dziatu VIII Kpa, lecz zadanie w kwestii
udostepnienia informacji publicznej. Zastosowanie do jego zatatwienia majg przepisy ustawy
z dnia 6 wrzesnia 2001 1. o dostepie do informacji publicznej®!. Niewlasciwa kwalifikacje
ocenia si¢ jako nieprawidtowos¢.

W przedmiotowej sprawie udzielono obszernych wyjasnien, z ktérych wynika,
ze organ celowo zakwalifikowal pismo wnoszacego jako wniosek w rozumieniu Dziatu VIII
Kpa, poniewaz: pismo wypetniato dyspozycje art. 241 Kpa, zawierato zadanie udostepnienia
okreslonych tresci w BIP Urzedu, ktorym administruje Burmistrz. Powotano takze definicje
BIP okreslong w ustawie o dostepie do informacji publicznej. Dodatkowo argumentowano,
ze publikowanie skanow uméw w BIP nie wynika wprost z art. 8 ust. 3 ustawy o dostepie
do informacji publicznej, a sposéb prowadzenia i publikowania rejestru umoéw nalezy
do spraw organizacyjnych w Urzedzie.

Odnoszac si¢ do wyjasnien, zwraca si¢ uwage, ze wnoszacy okreslit w swoim zadaniu:
prosze w trybie dostepu do informacji publicznej o udostepnienie (...). Ponadto dla organu
kontroli nie ulega watpliwosci, ze autor zadania wnidst o udostepnienie informacji publiczne;,
a opublikowanie okreslonych danych w BIP jest jedng z form zapewnienia dostepu
do przedmiotowej informacji. W analizowanej sprawie, dokonujac kwalifikacji pisma,
nalezalo kierowa¢ si¢ treScig wniesionego zadania oraz dyspozycja art. 1 ust. 1 ustawy
o dostgpie do informacji publicznej: kazda informacja o sprawach publicznych stanowi
informacj¢ publiczng w rozumieniu ustawy 1 podlega udostepnieniu na zasadach 1 w trybie
okreslonych w niniejszej ustawie.

Reasumujac wskazuje si¢, ze postgpowania cywilne, karne, administracyjne
(jurysdykcyjne) i inne majg pierwszenstwo przed postepowaniem skargowym?®2.

Tym samym podtrzymuje si¢ argumentacj¢ zamieszczong na wstepie.

W nawigzaniu do omdwionej sprawy organ kontroli zauwaza dodatkowo - w innej
sprawie wplyngto zadanie réwniez zwigzane z publikowaniem w BIP Urzedu okreslonych
danych, jednak w tym przypadku zadanie shusznie zakwalifikowano jako wniosek
w rozumieniu Dziatu VIII Kpa, poniewaz jego istota byt sposéb publikowania informac;ji®.
Zatem w tym przypadku uznaje si¢, ze pismo obywatela wypelialo znamiona wniosku
okreslone w art. 241 Kpa.

Odno$nie do pozostatych 6 spraw brak jest uwag w aspekcie kwalifikacji

81Dz U. 22020 ., poz. 2176, publikator aktualny na poczatek okresu objetego kontrolg: Dz. U. z 2019 r., poz. 1429.

%2 Jerzy Korczak, Wybrane zagadnienia postepowania skargowo-wnioskowego przed organami stanowigcymi jednostek samorzqdu

terytorialnego, str. 387.

33Sprawa 2/2021. Tre$¢ zadania: Zwracam sie z wnioskiem o publikowanie (...) w jednolitym pliku dla danego roku w sposéb narastajgcy
poprzez dodawanie (...). Obecny sposob publikowania nawet czterech oddzielnych plikéw dla danego miesigca w istocie uniemozliwia
sprawne korzystanie z rejestru (...).
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wptywajacych pism. Pismo, ktéremu nie nadano biegu na skutek wycofania, stusznie
zarejestrowano w ewidencji skarg 1 wnioskow, poniewaz stanowilo wniosek w rozumieniu
Dziatu VIII Kpa.

Podsumowujac ustalenie dotyczace kwalifikacji pism, przypomina si¢ o znamionach
skargi 1 wniosku — art. 227 i art. 241 Kpa. Jezeli za$ zadanie obywatela podlega zatatwieniu
w procedurze innej niz okreSlona Dzialem VIII Kpa, to pismo takie nie podlega

zarejestrowaniu w ewidencji skarg i wnioskow.

2. Wiasciwos¢ organu do zalatwienia sprawy nie zostata zachowana w kilku przypadkach:

- w sprawie dotyczacej braku komunikacji wewngtrznej, braku o§wietlenia, braku mozliwosci
rehabilitacji zdrowotnej oraz wycinania drzew 3* organ kontroli dopatrzyl sic zarzutow
w zakresie realizacji zadan wlasnych gminy.

Przedmiotowa sprawe zatatwil Burmistrz. Tymczasem zgodnie z art. 229 pkt 3 Kpa
jezeli przepisy szczeg6lne nie okreslajg innych organéw wiasciwych do rozpatrywania skarg,
jest organem wiasciwym do rozpatrzenia skargi dotyczacej zadan lub dziatalno$ci: wojta
(burmistrza lub prezydenta miasta) i kierownikow gminnych jednostek organizacyjnych,
z wyjatkiem spraw okre§lonych w pkt 2 — rada gminy.

Wyjasniono, ze rozwazano skierowanie skargi do Rady, jednak po uzyskaniu
gminy), postanowiono o rozpatrzeniu skargi przez Burmistrza.

Odnoszac si¢ do wyjasnien, wskazuje si¢, ze w Urzedzie zauwazono, iz nie wszystkie
zarzuty dotyczyly zadan wlasnych gminy. Skoro zidentyfikowano inne zarzuty, nalezalo
pismo przekaza¢ do organu wiasciwego do rozpatrzenia tych zarzutow,

- analogiczne spostrzezenia przekazuje si¢ do sprawy bezczynno$ci Burmistrza w kwestii
bezpieczenstwa ruchu drogowego na terenie gminy (organizacja ruchu drogowego)®.

Wyjasniono, ze skarga stanowita kontynuacje wczesniejszej korespondencji
skarzacego, do ktorej odnosit si¢ Burmistrz. Jednocze$nie zadeklarowano, ze przestrzegana
bedzie wilasciwos¢ Rady do rozpatrywania skarg odnoszacych si¢ do wykonywania przez
Burmistrza zadan wlasnych gminy.

Zalatwienie omoOwionych spraw przez niewlasciwy organ uznaje  si¢
za nieprawidtowos¢,

- odnoénie do zadania przywrocenia kursow autobusowych® przedstawia sie, co nastepuje —

34Sprawa 5/2020.
BSprawa 16/2020.
%Sprawa 11/2020.



biorac pod uwage, ze sprawe¢ zakwalifikowano jako skarge, powinna zosta¢ zatatwiona przez
Rade, w mysl cytowanego art. 229 pkt 3 Kpa. Tymczasem sprawe zatatwit Burmistrz, a zatem
kontrolowana jednostka nie zachowala konsekwencji dziatan. Majac jednak na wzgledzie
ustalenie podane wczesniej (prawidtowa kwalifikacjg sprawy byloby uznanie jej za wniosek)
— paradoksalnie stusznie Burmistrz odniost si¢ do zadania.

Dodatkowo zauwazenia wymaga, ze zadanie w kwestii opublikowania rejestrow
umoéw i porozumien w BIP¥' zostato zatatwione przez Burmistrza (stusznie), jednak zwraca
si¢ uwage, ze tego rodzaju sprawy powinny by¢ procedowane w oparciu o przepisy prawa,
inne niz Dziat VIII Kpa.

Odnosnie do pozostatych spraw kontrola nie wykazata nieprawidlowosci w aspekcie

wlasciwosci organu do zalatwienia sprawy.

3. W kwestii sposobu prowadzenia postepowan skargowo-wnioskowych nie stwierdzono
nieprawidlowosci. Ustalono, ze prowadzone byly postepowania wyjasniajace — wystepowano
do podmiotéw, ktorych dziatania / zaniechania byly przedmiotem zarzutow — o udzielenie
wyjasnien w sprawie. W przypadku 1 badanej sprawy, ktora zatatwita Rada, wypowiedziata
si¢ Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji.

Wycofany wniosek pozostawiono bez rozpoznania.

4. Terminowos$¢ zatatwienia spraw zostata zachowana we wszystkich przypadkach —
przestrzegano w tym zakresie norm art. 237 § 1 1 2 Kpa oraz art. 244 § 1 Kpa.
W 2 przypadkach skorzystano z mozliwosci przewidzianej art. 237 § 4 Kpa®, tj.
o niezatatwieniu sprawy w terminie [pierwotnym] zawiadomiono wnoszacego, podajac
przyczyny zwloki, wskazujagc nowy termin zalatwienia sprawy oraz pouczajac o prawie

do wniesienia ponaglenia.

5. Odnosnie do wymogdéw formalnoprawnych zwigzanych z zawiadamianiem wnoszacych
o0 sposobie zatatwienia spraw ustalono:

- zawiadomienia o sposobie zatatwienia spraw podpisane zostaty przez uprawnione osoby,

- w sprawie zalatwianej przez Rade podjeto uchwalg, a wigc organ ten dzialal w formie
wlasciwej dla organu kolegialnego,

- stosownie do art. 237 § 3 Kpa 1 art. 244 § 2 Kpa, wnoszacy zostali poinformowani

o0 sposobie zatatwienia spraw,

’Sprawa 1/2020.
W razie niezatatwienia skargi w terminie okreslonym w § 1 stosuje si¢ przepisy art. 36-38.
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- zawiadomienia zawierajg elementy, o ktorych mowa w art. 238 § 1 Kpa — z wyjatkami,
o czym dalej,

- w 1 przypadku® zawiadomienie o sposobie zalatwienia skargi nie zawiera pouczenia o tresci
art. 239 Kpa, pomimo ze skarga zostata uznana za niezasadng, czym naruszono art. 238 § 1
Kpa. Stwierdzony stan faktyczny wyjasniono przeoczeniem. Brak wymaganego ustawg
elementu ocenia si¢ jako nieprawidtowos¢,

40w zawiadomieniu nie odniesiono si¢ wprost, czy zarzuty uznano za zasadne

- w 1 sprawie
albo niezasadne.

Powyzsze wyjasniono faktem zobowigzania si¢ do podjecia dziatan naprawczych —
w odniesieniu do czg$ci zarzutow oraz poinformowaniem o braku mozliwosci realizacji
okreslonych zadan wraz ze wskazaniem przyczyn — w odniesieniu do pozostatej czesci
zarzutow. W wyniku analizy tre$ci zawiadomienia w sprawie skargi oraz udzielonych w toku
kontroli wyjasnien, stan faktyczny ocenia si¢ jako uchybienie,
a ponadto:
- stwierdzono 1 przypadek nadania nieprawidtowej sygnatury jednemu z pism wytworzonych
w toku zatatwiania sprawy* — w pi$mie do innego podmiotu o udzielenie wyjasnien
zastosowano sygnatur¢ 1511 — nieprawidlowa, poniewaz przedmiotowy znak ma
zastosowanie do spraw przekazywanych wg wlasciwos$ci innym organom,
- w 1 sprawie pismu do innego podmiotu o udzielenie wyjasnien nie nadano sygnatury
skargowo-wnioskowe;j*.

Nieprawidlowe sygnatury zostaly wyjasnione sporzadzeniem pism przez pracownika
komorki merytorycznej Urzedu, ktory nie prowadzi dokumentacji skargowej. Powiadomiono
takze, ze w omawianej kwestii udzielono juz stosownego pouczenia, w tym zapoznania si¢

z instrukcja kancelaryjng. Przyjmuje si¢ ztozong deklaracjg.

6. Akta zbadanych spraw uznaje si¢ za uporzadkowane i kompletne. W dokumentacji
zgromadzono takze dowody dorgczenia wnoszacym zawiadomien o sposobie zatatwienia

spraw.

Jako odpowiedzialnych za stwierdzone nieprawidtowos$ci i uchybienia uznaje sig:
Burmistrza, Zastgpce Burmistrza, Naczelnika Wydziatu Kontroli i Audytu Wewnetrznego oraz

pracownikow zatatwiajacych sprawy, co do ktérych ustalono nieprawidtowosci.

3Sprawa 9/2020.
40Sprawa 5/2020.
“Sprawa 5/2020.
“2Sprawa 11/2020.
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Zalecenia pokontrolne.
Przedstawiajac opisane ustalenia i ocen¢ Wojewoda 1.0dzki wnosi o:

1. rozwazenie opracowania zasad sprawozdawczosci w zakresie skarg 1 wnioskow;

2. rzetelne prowadzenie rejestru skarg i wnioskéw oraz odnotowywanie w nim pism
stanowigcych skargi lub wnioski w rozumieniu dziatu VIII Kpa;

3. prawidtowe kwalifikowanie spraw jako skarg i wnioskOw w rozumieniu dziatu VIII
Kpa;

4. przestrzeganie wlasciwosci rzeczowej organéw administracji publicznej do zatatwiania
skarg 1 wnioskow;

5. dochowywanie formalnych wymogéw zawiadomien o sposobie zalatwienia skarg
1 wnioskow oraz nadawanie korespondencji w ww. sprawach wlasciwych sygnatur

okreslonych w instrukcji kancelaryjne;j.

Pouczenie:

Na podstawie § 49 ust. 1 i 2 Regulaminu Kontroli £odzkiego Urzedu Wojewddzkiego w Fodzi*®,
kierownik jednostki kontrolowanej, w wyznaczonym terminie informuje zarzadzajacego kontrolg¢ o sposobie
wykonania zalecen, wykorzystaniu wnioskow lub przyczynach ich niewykorzystania albo o innym sposobie
usunigcia stwierdzonych nieprawidlowosci. Zarzadzajacy kontrole ma prawo zadania w kazdym czasie
informacji o stanie realizacji zalecen pokontrolnych lub innych dziataniach podjetych w wyniku kontroli,
w szczegdlnosci w celu usunigcia nieprawidlowosci 1 wykonania wnioskow.

Wobec powyzszego oczekuje stosownej informacji, od Przewodniczacego Rady Miejskiej
w Aleksandrowie Lodzkim oraz Burmistrza Aleksandrowa t.odzkiego, w terminie 20 dni od dnia dorgczenia
wystapienia pokontrolnego.

Zgodnie z § 48 Regulaminu Kontroli Lodzkiego Urzedu Wojewoddzkiego w Lodzi, od wystapienia

pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze.

Z up. WOJEWODY LODZKIEGO

Justyna Szymanska-Chlgdzynska
Zastepca Dyrektora Wydzialu
Prawnego, Nadzoru i Kontroli

43 Zatacznik do Zarzadzenia Nr 3/2018 Wojewody t.odzkiego z dnia 12 stycznia 2018 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu Kontroli
Lodzkiego Urzedu Wojewodzkiego w Lodzi.
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