UMOWA Nr ………..- wzór
umowa („Umowa”) zawarta została w dniu ……………… w Warszawie pomiędzy: 
Skarbem Państwa – Ministerstwem Zdrowia z siedzibą w Warszawie [00-952], 
ul. Miodowa 15, NIP 525 19 18 554, reprezentowanym przez:

………………….. – Dyrektora Generalnego,

zwanym dalej w Umowie „Zamawiającym”

a

…………………………………… z siedzibą w ……………………., ul. …………………, wpisaną do ………………………………………………………. pod numerem …………..……NIP ………………………….,  REGON ……………………………, reprezentowaną przez działającą na podstawie udzielonego pełnomocnictwa

………………………………………………….

zwanym dalej w Umowie „Wykonawcą”.

Zamawiający i Wykonawca zwani są dalej w Umowie także łącznie „Stronami”, a indywidualnie – „Stroną”.

§ 1. Definicje
Następujące pojęcia w Umowie, odpowiednio w liczbie pojedynczej lub mnogiej, mają poniższe znaczenie: 
	1. 
	„Dokumentacja”
	–
	wszelka dokumentacja dotycząca Sprzętu lub Oprogramowania, która jest dostarczana wraz z urządzeniem lub z Oprogramowaniem lub powstanie w ramach realizacji Umowy, w tym instrukcje obsługi w języku polskim lub angielskim (w tym w szczególności: podręcznik użytkownika, instrukcje obsługi Sprzętu, instrukcje instalacji, dokumenty gwarancyjne, instrukcje eksploatacji certyfikowane przez producenta Sprzętu lub Oprogramowania);

	2. 
	„Oferta Wykonawcy”
	–
	oferta Wykonawcy złożona w ramach postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, zgodnie z SIWZ, którego skutkiem jest zawarcie Umowy;

	3. 
	„Protokół Odbioru Ilościowego ” 
	–
	oznacza dokument stanowiący potwierdzenie wykonania przez Zamawiającego wstępnych czynności odbiorczych Sprzętu oraz Oprogramowania polegających na weryfikacji ilościowej dostarczonego przez Wykonawcę Sprzętu oraz Oprogramowania. Podpisanie przez Strony Protokołu odbioru jakościowego nie stanowi potwierdzenia wykonania Umowy przez jakąkolwiek ze Stron;

	4. 
	„Protokół Odbioru Jakościowego”
	–
	oznacza dokument stanowiący potwierdzenie wykonania przez Zamawiającego wszelkich czynności odbiorczych dostarczonego przez Wykonawcę Sprzętu oraz Oprogramowania polegających w szczególności na weryfikacji spełniania przez Sprzęt oraz Oprogramowanie wymagań określonych w OPZ w zakresie parametrów technicznych, jakościowych, wydajnościowych i eksploatacyjnych a także, co do prawidłowości działania Sprzętu lub Oprogramowania;

	
	
	
	

	5. 
	„Sprzęt”
	–
	oznacza urządzenia spełniające wymagania Zamawiającego w zakresie parametrów technicznych, jakościowych, wydajnościowych i eksploatacyjnych oraz ich liczby, określone w OPZ oraz w Ofercie Wykonawcy, stanowiącej załącznik nr 2 do Umowy; 

	6. 
	„Oprogramowanie”
	–
	oznacza  oprogramowanie wymienione w Opisie Przedmiotu Zamówienia (OPZ) spełniające wymagania określone w OPZ tj. Oprogramowanie dedykowanego dla Sprzętu oraz Oprogramowanie do zarządzania siecią LAN oraz WLAN;

	7. 
	„OPZ”
	–
	Opis Przedmiotu Zamówienia, stanowiący załącznik nr 1 do Umowy;

	8. 
	„Dzień”
	–
	oznacza dzień kalendarzowy;

	9. 
	„Dzień roboczy”
	–
	oznacza dni od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem sobót oraz dni ustawowo wolnych od pracy;

	10. 
	„Urządzenie”                          
	-
	oznacza jeden egzemplarz Sprzętu.


§ 2. Przedmiot umowy
1. Przedmiotem Umowy jest:

1) sprzedaż i dostawa:

a) fabrycznie nowego Sprzętu - 20 sztuk urządzeń, tj. punków dostępowych WIFI, 
b) oprogramowania dedykowanego dla Sprzętu, o którym mowa w pkt 1, niezbędnego do używania sprzętu zgodnie z przeznaczeniem, wraz z licencjami, 

c) oprogramowania do zarządzania siecią LAN oraz WLAN wraz z możliwością subskrypcji tego oprogramowania przez okres 60 miesięcy
- zgodnie z wymaganiami w zakresie parametrów technicznych, jakościowych, wydajnościowych i eksploatacyjnych oraz co do liczby sztuk poszczególnych urządzeń oraz Oprogramowania, określonymi w OPZ oraz Ofercie Wykonawcy, stanowiącej Załącznik nr 2 do Umowy wraz z Dokumentacją dla każdego z dostarczanych urządzeń oraz Oprogramowania;
2) świadczenie serwisu wsparcia w zakresie konfiguracji Sprzętu oraz aktualizacji oprogramowania, o którym mowa w ust. 1 pkt 1 lit. b, w okresie nie krótszym niż 36 miesięcy.
2. Wykonawca zobowiązuje się, że sprzedany i dostarczony Zamawiającemu Sprzęt będzie wysokiej jakości i odpowiada najwyższemu poziomowi technicznemu, będzie wolny od wad fizycznych i prawnych, kompletny, zgodny z Ofertą Wykonawcy, OPZ, Umową oraz będzie posiadać kompletny zestaw Dokumentacji.

3. Wykonawca oświadcza, że Oprogramowanie stanowi najnowszą, aktualnie oferowaną na rynku wersję, który bez żadnych dodatkowych nakładów (finansowych lub pracy; poza jego ewentualnym zainstalowaniem na komputerze) ze strony Zamawiającego i będzie współpracowało ze środowiskiem sieciowym i aplikacjami funkcjonującymi w Ministerstwie Zdrowia. 
4. Wraz z dostarczeniem Sprzętu, Wykonawca zapewni dostęp do Oprogramowania będącego przedmiotem Umowy i udzieli w tym zakresie odpowiednią liczbę licencji oraz dostarczy dokumentację przewidzianą Umową, zgodnie z OPZ stanowiącym Załącznik nr 1 do Umowy oraz Ofertą Wykonawcy, stanowiącą Załącznik nr 2 do Umowy, z zastrzeżeniem ust. 5.
5. Wykonawca oświadcza, że posiada uprawnienia niezbędne do korzystania z Oprogramowania w celu wykonania Umowy.

§ 3. Zobowiązania Stron
1. Wykonawca oświadcza, że Sprzęt jest w chwili sprzedaży jego wyłączną własnością i jest wolny od obciążeń i praw osób trzecich oraz nie istnieją żadne przeszkody lub ograniczenia w prawie rozporządzania jego własnością przez Wykonawcę. 
2. Wykonawca oświadcza, że Oprogramowanie jest w chwili sprzedaży wolne od obciążeń i praw osób trzecich, w szczególności jest wolne od wad fizycznych oraz prawnych.

3. Wykonawca oświadcza, że wykonanie przedmiotu umowy, o którym mowa w § 2 ust. 1, leży w granicach jego możliwości i nie istnieją żadne przeszkody natury technicznej, prawnej ani finansowej, które mogą uniemożliwić jego wykonanie.

4. Wykonawca oświadcza, iż Sprzęt oraz Oprogramowanie będą pochodziły wyłącznie z legalnych kanałów dystrybucji oraz, że nie są i nie były kiedykolwiek przedmiotem przestępstwa. 

5. Wykonawca oświadcza, że posiada konieczne doświadczenie i profesjonalne kwalifikacje niezbędne do prawidłowego wykonania Umowy i zobowiązuje się do wykonania Umowy przy zachowaniu najwyższej staranności określonej w art. 355 § 2 Kodeksu cywilnego, rzetelnie, z uwzględnieniem obowiązującego w tym zakresie prawa.

6. Wykonawca zobowiązuje się do informowania na bieżąco Zamawiającego za pomocą poczty elektronicznej, na adres email przedstawiciela upoważnionego do kontaktów wskazany w § 11 ust. 3, o zagrożeniach związanych z prawidłową i terminową realizacją Umowy. Ponadto, Wykonawca zobowiązuje się do informowania Zamawiającego w formie pisemnej o przebiegu dostawy Sprzętu oraz Oprogramowania na każde dodatkowe żądanie Zamawiającego złożone Wykonawcy w formie pisemnej.
§ 4. Odbiór przedmiotu umowy 
1. Wykonawca jest zobowiązany do wykonania przedmiotu umowy, o którym mowa w § 2 ust. 1, w ciągu 14 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy. 
2. Wykonawca jest zobowiązany do dokonania dostawy Sprzętu, Dokumentacji oraz Oprogramowania wraz z rozładunkiem i wniesieniem do lokalizacji wskazanej przez Zamawiającego, przy czym Wykonawca jest zobowiązany do zawiadomienia Zamawiającego o terminie dostarczenia Sprzętu, Dokumentacji oraz Oprogramowania najpóźniej na 3 dni robocze przed terminem dostawy na numer telefonu oraz jednocześnie na adres email przedstawiciela upoważnionego do kontaktów wskazany w § 11 ust. 3. Wykonawca poniesie pełne ryzyko związane z niebezpieczeństwem utraty lub zniszczenia, lub uszkodzenia Sprzętu oraz Oprogramowania do chwili dokonania wstępnego odbioru przedmiotu umowy, o którym mowa w ust. 4.
3. Wykonawca dostarczy Zamawiającemu Oprogramowanie odpowiadające wymogom niniejszej Umowy, przy czym każdy z egzemplarzy Oprogramowania wyposażony będzie w komplet Dokumentacji zgodny z wymaganiami określonymi w OPZ.

4. Z czynności wstępnego odbioru przedmiotu umowy, o którym mowa w § 2 ust. 1, Strony sporządzą Protokół Odbioru Ilościowego, w którym zostaną zawarte informacje o:

1) liczbie sztuk urządzeń ze wskazaniem ich poszczególnych numerów fabrycznych wraz z dedykowanym oprogramowaniem oraz typu udzielonej licencji; 

2) liczbie sztuk urządzeń, które nie zostały dostarczone wraz z dedykowanym oprogramowaniem;
3) liczbie dostarczonych kompletów dokumentacji dedykowanej urządzeniu;
4) liczbie niedostarczonych kompletów dokumentacji dedykowanej urządzeniu;
5) liczbie dostarczonych kompletów dokumentacji dedykowanej Oprogramowaniu do zarządzania siecią LAN oraz WLAN ze wskazaniem rodzaju Oprogramowania;
6) liczbie niedostarczonych kompletów dokumentacji dedykowanej Oprogramowaniu do zarządzania siecią LAN oraz WLAN ze wskazaniem rodzaju Oprogramowania.

Protokół Odbioru Ilościowego zostanie podpisany przez przedstawicieli obu Stron, z zastrzeżeniem ust. 5. Wzór Protokołu Odbioru Ilościowego stanowi Załącznik nr 3 do Umowy.
5. W przypadku stwierdzenia braków ilościowych odbieranego Sprzętu, Dokumentacji lub Oprogramowania, Wykonawca na własny koszt i ryzyko dostarczy Zamawiającemu brakujące urządzenia wraz z Oprogramowaniem ciągu 5 dni od dnia podpisania Protokołu Odbioru Ilościowego. 

6. W przypadku, o którym mowa w ust. 5, po dokonaniu dostawy wraz z rozładunkiem i wniesieniem brakującego Sprzętu wraz z Oprogramowaniem lub egzemplarzy Dokumentacji, Strony ponownie sporządzą Protokół Odbioru Ilościowego, w którym zostaną zawarte informacje o wszystkich dostarczonych urządzeniach wraz z Oprogramowaniem i egzemplarzach Dokumentacji, o których mowa w ust. 5. Czynności wskazane w ust. 5 i zdaniu poprzedzającym nie wstrzymują biegu terminu wykonania Umowy, o którym mowa w ust. 1. 
7. W ramach czynności odbioru końcowego dostarczonego Sprzętu, Oprogramowania i Dokumentacji Zamawiający dokonuje sprawdzenia zgodności Sprzętu oraz Oprogramowania z wymaganiami określonymi w Umowie, w tym w OPZ jak i Ofercie Wykonawcy, w przypadku Sprzętu w szczególności w zakresie spełniania parametrów technicznych, jakościowych, wydajnościowych, i eksploatacyjnych jak i w zakresie kompletności Dokumentacji, a w przypadku Oprogramowania w szczególności w zakresie warunków udzielonych licencji jak i w zakresie kompletności Dokumentacji.

8. Z czynności odbioru końcowego przedmiotu umowy, o którym mowa w § 2 ust. 1, Strony sporządzą Protokół Odbioru Jakościowego, ze wskazaniem poszczególnych numerów fabrycznych poszczególnych urządzeń dostarczonego Sprzętu oraz liczby egzemplarzy Dokumentacji, a w przypadku Oprogramowania, ze wskazaniem ilości sztuk Oprogramowania, rodzaju Oprogramowania wraz z typem udzielonej licencji oraz ilości kompletów dokumentacji Wzór Protokołu Odbioru Jakościowego stanowi Załącznik nr 4 do umowy. 
9. Protokół Odbioru Jakościowego podpisany przez Zamawiającego stanowi potwierdzenie wykonania przedmiotu umowy, o którym mowa w § 2 ust. 1.
10. Zamawiający zastrzega sobie prawo odmowy dokonania odbioru końcowego przedmiotu umowy, o którym mowa w § 2 ust. 1, jeżeli zachodzi co najmniej jedna z okoliczności wskazanych w ust. 11 oraz 12.
11. Uznaje się, że Sprzęt jest niezgodny z Umową (w tym nie spełnia parametrów technicznych, jakościowych, wydajnościowych, i eksploatacyjnych i wymagań określonych w Ofercie Wykonawcy, OPZ, lub w treści Umowy), jeżeli:
1) Sprzęt posiada wady fizyczne lub prawne;
2) Sprzęt posiada ślady fizycznego uszkodzenia lub jest niekompletny;
3) Sprzęt nie jest sprawny (pomimo próby uruchomienia Sprzęt nie działa lub działa nieprawidłowo); 

4) nie została dostarczona w całości kompletna Dokumentacja;
5) Zamawiający stwierdził inne wady Sprzętu.

12. Uznaje się, że Oprogramowanie jest niezgodne z Umową jeżeli:

1) Oprogramowanie nie posiada parametrów lub cech zgodnych ze złożoną Ofertą Wykonawcy, OPZ, lub niniejszą Umową, w tym udzielona licencja nie jest zgodna z treścią Umowy, OPZ lub Ofertą Wykonawcy;
2) Oprogramowanie ma  wady fizyczne, prawne lub jest niekompletne; 

3) pomimo próby uruchomienia Oprogramowanie nie działa lub działa nieprawidłowo; 

4) Wykonawca nie doręczył Zamawiającemu wymaganej dokumentacji;
5) Zamawiający stwierdził inne wady/usterki/błędy Oprogramowania

13. W przypadku odmowy podpisania przez Zamawiającego Protokołu Odbioru Jakościowego ze względu na okoliczności wskazane w ust. 11 , Zamawiający przedstawi Wykonawcy pisemne oświadczenie zawierające uzasadnienie przyczyny odmowy dokonania odbioru końcowego, w którym Zamawiający wyznaczy termin dostarczenia przez Wykonawcę nowego Sprzętu wolnego od wad. Wykonawca na własny koszt i ryzyko jest zobowiązany do usunięcia wad, usterek lub braków Sprzętu wskazanego w pisemnym oświadczeniu Zamawiającego i do przedstawienia Zamawiającemu Sprzętu nieposiadającego wad, usterek lub braków, w wymaganej przez Zamawiającego ilości do ponownego odbioru w terminie wskazanym przez Zamawiającego w tym oświadczeniu, przy czym wyznaczony termin nie może być krótszy niż 3 dni i dłuższy niż 5 dni. Czynności, o których mowa w zdaniu poprzedzającym nie wstrzymują biegu terminu określonego w ust. 1. 
14. W przypadku odmowy podpisania przez Zamawiającego Protokołu Odbioru Jakościowego ze względu na okoliczności wskazane w ust. 12 dotyczące Oprogramowania, Zamawiający przedstawi Wykonawcy pisemne oświadczenie zawierające uzasadnienie przyczyny odmowy dokonania odbioru końcowego, w którym Zamawiający wyznaczy termin dostarczenia przez Wykonawcę nowego Oprogramowania, wolnego od wad. Wykonawca na własny koszt i ryzyko jest zobowiązany do usunięcia wad, usterek lub braków Oprogramowania wskazanego w pisemnym oświadczeniu Zamawiającego i do przedstawienia Zamawiającemu Oprogramowania nieposiadającego wad, usterek lub braków, w wymaganej przez Zamawiającego ilości do ponownego odbioru w terminie wskazanym przez Zamawiającego w tym oświadczeniu, przy czym wyznaczony termin nie może być krótszy niż 3 dni i dłuższy niż 5 dni. Czynności o których mowa w zdaniu poprzedzającym nie wstrzymują biegu terminu określonego w  ust. 1.

15. W przypadku, o którym mowa w ust. 13 lub 14, procedura czynności odbioru wstępnego jak i końcowego zostanie powtórzona. W przypadku stwierdzenia którejkolwiek z okoliczności wskazanych w ust. 11 oraz 12 podczas ponownej procedury odbioru, Zamawiający odmówi odbioru Sprzętu lub Oprogramowania i jednocześnie przekaże Wykonawcy oświadczenie przedstawiające powód odmowy dla odbioru Sprzętu lub Oprogramowania. W takim przypadku Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia w trybie natychmiastowym od całości lub części umowy, bez wyznaczania Wykonawcy dodatkowego terminu na jej wykonanie.
16. Wykonawca jest zobowiązany do podpisania Protokołu Odbioru Jakościowego niezwłocznie po jego przedłożeniu przez Zamawiającego, jednak nie później niż w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania.

17. Prawo własności Sprzętu przechodzi na Zamawiającego z chwilą podpisania przez Zamawiającego Protokołu Odbioru Jakościowego.

§ 5. Wynagrodzenie i warunki płatności
1. Z tytułu należytego i terminowego wykonania przedmiotu umowy, o którym mowa w § 2 ust. 1, Zamawiający zapłaci Wykonawcy łączne wynagrodzenie w maksymalnej wysokości ………….. zł brutto (słownie: ……………………………. zł). Wartość brutto poszczególnych składników Umowy określa Oferta Wykonawcy. 
2. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 zawiera wszystkie koszty związane z realizacją przedmiotu umowy, o którym mowa w § 2 ust. 1, w tym wynagrodzenie za sprzedaż i dostawę Sprzętu, Dokumentacji oraz Oprogramowania z niezbędnymi licencjami lub subskrypcjami, wraz z rozpakowaniem i wniesieniem do lokalizacji wskazanej przez Zamawiającego, a także inne koszty i wydatki jak koszty ubezpieczenia, inne należności wynikające z praw własności intelektualnej.

3. Podstawą wystawienia przez Wykonawcę faktury VAT/rachunku będzie podpisany przez Strony Protokół Odbioru Jakościowego.
4. Wynagrodzenie będzie płatne przelewem na rachunek bankowy wskazany na fakturze Wykonawcy w terminie 21 dni od daty doręczenia przez Wykonawcę prawidłowo wystawionej faktury VAT. Za dzień zapłaty wynagrodzenia przyjmuje się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.

5. Wszelkie wierzytelności Wykonawcy powstałe w związku z Umową lub w wyniku jej realizacji nie mogą być bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego przeniesione przez Wykonawcę na osoby trzecie (art. 509 §1 Kodeksu cywilnego) ani uregulowane w drodze potrącenia (art. 498 Kodeksu cywilnego).

§ 6. Rękojmia, gwarancja
1. Sprzęt oraz Oprogramowanie, które Wykonawca sprzedaje Zamawiającemu na podstawie Umowy, objęte są rękojmią za wady z tytułu sprzedaży, na warunkach określonych w Umowie i gwarancją jakości udzieloną przez Wykonawcę. 

2. Okres rękojmi za wady z tytułu sprzedaży dla każdego urządzenia wraz z Oprogramowaniem wynosi 24 miesiące od dnia podpisania przez Zamawiającego Protokołu Odbioru Jakościowego. 

3. W zakresie nieuregulowanym w Umowie, do rękojmi oraz gwarancji, w tym do wynikających z niej uprawnień Zamawiającego, stosuje się odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego. Zamawiający może wykonywać uprawnienia z tytułu rękojmi niezależnie od uprawnień wynikających z gwarancji.

4. W stosunku do każdego urządzenia wraz z Oprogramowaniem, o którym mowa w OPZ, Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji na warunkach określonych w Umowie. Umowę poczytuje się w tym zakresie za dokument gwarancyjny, o którym mowa w art. 577 Kodeksu cywilnego. 

5. Gwarancja udzielana jest w ramach Wynagrodzenia, a Wykonawcy nie jest należne jakiekolwiek dodatkowe wynagrodzenie z tytułu wykonania świadczeń gwarancyjnych.

6. Gwarancja udzielona jest dla każdego urządzenia wraz z Oprogramowaniem na okres określony w OPZ od dnia podpisania przez Zamawiającego Protokołu Odbioru Jakościowego bez uwag i zastrzeżeń. 
7. Gwarancja udzielona zostaje bez ograniczeń terytorialnych, tj. obejmuje terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i całego świata. W celu uniknięcia wątpliwości przyjmuje się, że Wykonawca usunie wszystkie zgłoszone Wady nawet pomimo zakończenia okresu gwarancyjnego, o ile zostały one zgłoszone przed zakończeniem terminu obowiązywania gwarancji jakości.

8. Wykonawca będzie dokonywać napraw gwarancyjnych na warunkach określonych w gwarancji, przy czym będzie ściśle przestrzegać w tym zakresie zaleceń producenta Sprzętu lub Oprogramowania i będzie współpracować w tym zakresie z producentem lub jego autoryzowanym przedstawicielem. 
9. W ramach udzielonej gwarancji Zamawiający jest uprawniony do żądania usunięcia wad Sprzętu lub Oprogramowania, które ujawnią się w trakcie okresu obowiązywania gwarancji jakości. Wykonawca będzie zobowiązany do usuwania wad niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni roboczych od dnia zgłoszenia Wykonawcy przez Zamawiającego wystąpienia wady.
10. W przypadku, gdy w okresie trwania gwarancji trzykrotnie ujawni się wada danego urządzenia lub Oprogramowania lub naprawa urządzenia lub Oprogramowania trwać będzie łącznie dłużej niż 60 dni, Wykonawca zobowiązany będzie w ciągu 10 dni od momentu zgłoszenia takiego żądania przez Zamawiającego do wymiany w ramach Wynagrodzenia, którym mowa w § 5 ust. 1, wadliwego urządzenia lub Oprogramowania na inny, fabrycznie nowy, który musi posiadać łącznie takie same lub wyższe parametry techniczne, jakościowe, wydajnościowe i eksploatacyjne jak zastępowane, co Wykonawca obowiązany jest potwierdzić w sposób analogiczny jak w przypadku dostawy Sprzętu oraz Oprogramowania. 

11. Strony ustalają następujący tryb wykonywania przez Zamawiającego uprawnień wynikających z gwarancji jakości udzielonej Zamawiającemu przez Wykonawcę: 

1) Dla Sprzętu:
a) Zamawiający zgłaszać będzie wszelkie wady Sprzętu w dni robocze w godz. 8:00 - 16:00, telefonicznie na numer: ……………, faksem na numer …………… lub pocztą elektroniczną na adres: …………………ryzyko związane z brakiem możliwości odbioru po stronie Wykonawcy wysłanej przez Zamawiającego wiadomości obciąża Wykonawcę Wykonawca obowiązany jest potwierdzić przyjęcie zgłoszenia w czasie nie dłuższym niż 1 godzina, 

b) czynności wydania oraz odbioru Sprzętu w związku z koniecznością dokonania naprawy zostaną potwierdzone pisemnym protokołem zdawczo-odbiorczym podpisanym przez Strony, pod rygorem nieważności,
c) zasadą jest, że naprawa Sprzętu odbywa się w siedzibie Zamawiającego,
d) w przypadku, gdy konieczne będzie usunięcie awarii poza siedzibą Zamawiającego, Wykonawca odbierze uszkodzony Sprzęt z siedziby Zamawiającego i dostarczy po naprawie do siedziby Zamawiającego na własny koszt i ryzyko,
e) w przypadku, gdy konieczna będzie naprawa Sprzętu poza siedzibą Zamawiającego, wszystkie trwałe nośniki danych (takie jak dyski twarde, pamięć typu flash itp.), pozostają w siedzibie Zamawiającego. Operacji wymontowania dokona przedstawiciel Wykonawcy pod nadzorem / obecnością przedstawiciela Zamawiającego,
f) w przypadku niemożności naprawienia i konieczności wymiany uszkodzonych trwałych nośników danych na nowe, jak również w przypadku ich awarii, nośniki te pozostaną w siedzibie Zamawiającego do jego wyłącznej dyspozycji,
g) gwarancja nie będzie ograniczać praw Zamawiającego do instalowania i wymiany w zakupionym Sprzęcie standardowych kart i urządzeń, zgodnie z zasadami sztuki, przez personel Zamawiającego;
2) dla Oprogramowania:
a) Zamawiający zgłaszać będzie wszelkie wady i błędy Oprogramowania w dni robocze w godz. 8:00 - 16:00, telefonicznie na numer: ……………, faksem na numer …………… lub pocztą elektroniczną na adres: …………………..; ryzyko związane z brakiem możliwości odbioru po stronie Wykonawcy wysłanej przez Zamawiającego wiadomości obciąża Wykonawcę. Wykonawca obowiązany jest potwierdzić przyjęcie zgłoszenia w czasie nie dłuższym niż 1 godzina, 
b) w przypadku uszkodzenia sprzętu Zamawiającego wynikającego z użytkowania Oprogramowania niewspółpracującego z obecnie wykorzystywanym w Ministerstwie Zdrowia, Wykonawca ponosi wszystkie koszty związane z naprawą tego sprzętu lub dokona zwrotu jego wartości w przypadku trwałego uszkodzenia.

12. W przypadku złożenia przez Zamawiającego oświadczenia o odstąpieniu od Umowy wywołującym skutek wyłącznie w stosunku do jej części, gwarancja w zakresie urządzeń nieobjętych skutkiem odstąpienia rozpoczyna bieg od momentu złożenia oświadczenia 
o odstąpieniu i trwa przez okres określony w OPZ. Warunki paragrafu mają zastosowanie. 
§ 7. Skutki niewykonania lub niewłaściwego wykonania umowy 
1. Zamawiający zastrzega sobie prawo do dochodzenia kar umownych za niezgodne z Umową lub nienależyte wykonanie zobowiązań wynikających z Umowy.

2. Kary umowne są niezależne od siebie i należą się Zamawiającemu w pełnej wysokości nawet w przypadku, gdy z jednego zdarzenia naliczona jest więcej niż jedna kara. Kary będą naliczane za każdy przypadek naruszenia Umowy odrębnie.
3. Kary umowne są należne także w przypadku odstąpienia od umowy niezależenie od przyczyny odstąpienia.

4. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną: 

1) za każdy rozpoczęty dzień kalendarzowy opóźnienia w dostarczeniu Sprzętu lub Oprogramowania wraz z dokumentacją, w stosunku do terminu określonego w § 4 ust. 1 Umowy – w wysokości 0,5 % wynagrodzenia wynikającego z Umowy, odpowiadającego wartości niedostarczonego Sprzętu lub Oprogramowania, w zależności którego opóźnienie dotyczy wraz z dokumentacją, za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia;
2) w przypadku niezgodnego z Umową lub nienależytego wykonania przez Wykonawcę przedmiotu Umowy - w wysokości 20 % wynagrodzenia, o którym mowa w § 5 ust. 1;
3) w przypadku odmowy podpisania przez Wykonawcę protokołu odbioru w terminie, o którym mowa w § 4 ust. 16 - w wysokości 5 % wynagrodzenia, o którym mowa w § 5 ust. 1;

4) w przypadku odstąpienia od Umowy przez Zamawiającego lub Wykonawcę z przyczyn, za które odpowiedzialność ponosi Wykonawca - w wysokości 20 % wynagrodzenia, o którym mowa w § 5 ust. 1;
5) W przypadku odstąpienia przez Zamawiającego od Umowy na warunkach określonych w ust. 5, ust. 6 lub ust. 7 - w wysokości 20 % wartości niezrealizowanej części Umowy, w odniesieniu, do której Zamawiający odstąpił od Umowy. Jeśli Zamawiający odstąpił od całości Umowy powyższa kara umowna będzie naliczana od całości wynagrodzenia wskazanego w § 5 ust. 1 Umowy;
6) w przypadku niedochowania czasu naprawy w ramach udzielonej gwarancji, o którym mowa w § 6 ust. 9 – w wysokości 1% wynagrodzenia za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia;
7) W przypadku opóźnienia Wykonawcy w wykonaniu obowiązku wynikającego z gwarancji, o których mowa w § 6 ust. 10, polegającego na wymianie wadliwego urządzenia lub Oprogramowania na inny, fabrycznie nowy - w wysokości 1 % wartości brutto urządzenia lub Oprogramowania, którego wymiana objęta jest opóźnieniem, za każdy dzień opóźnienia z zastrzeżeniem ust. 6.

5. Zamawiający ma prawo odstąpić od Umowy ze skutkiem natychmiastowym, bez wyznaczania Wykonawcy dodatkowego terminu na jej wykonanie, w przypadku, gdy opóźnienie Wykonawcy w dostarczeniu Zamawiającemu Sprzętu oraz Oprogramowania wyniesie więcej niż 10 dni, w stosunku do terminu, o którym mowa § 4 ust. 1. Zamawiający może skorzystać z prawa odstąpienia w ciągu 30 dni następujących po upływie powyższego 10-dniowego terminu, zawiadamiając o tym Wykonawcę na piśmie. Zamawiający może, według swojego wyboru, odstąpić od całości Umowy bądź tylko od części niewykonanej przez Wykonawcę. Odstąpienie ze skutkiem natychmiastowym przysługuje Zamawiającemu także w innych przypadkach wskazanych wprost w Umowie.
6. Zamawiający ma prawo odstąpić od Umowy ze skutkiem natychmiastowym, bez wyznaczania Wykonawcy dodatkowego terminu na jej wykonanie, w przypadku, gdy opóźnienie Wykonawcy w wykonaniu obowiązków wynikających z gwarancji , o których mowa w § 6 ust. 10, polegających na wymianie wadliwego urządzenia lub Oprogramowania na inny, fabrycznie nowy, wyniesie więcej niż 10 dni. Zamawiający może, według swojego wyboru, odstąpić od całości Umowy bądź tylko od części niewykonanej przez Wykonawcę. 

7. W przypadku odmowy przyjęcia przez Wykonawcę wadliwego urządzenia lub licencji Oprogramowania do naprawy w okresie gwarancji, o którym mowa w § 6 ust. 6, Zamawiający ma prawo odstąpić od Umowy ze skutkiem natychmiastowym, bez wyznaczania Wykonawcy dodatkowego terminu na jej wykonanie. 
8. Zamawiający może wykonać prawo odstąpienia, o którym mowa w niniejszej Umowie w ciągu 36 miesięcy od dnia zawarcia niniejszej umowy. Zamawiający może, według swojego wyboru, odstąpić od całości Umowy bądź tylko od części niewykonanej przez Wykonawcę. 

9. Strony zastrzegają dla oświadczenia o odstąpieniu od Umowy formę pisemną pod rygorem nieważności.

10. Zamawiający może także odstąpić od Umowy w przypadkach przewidzianych w ustawie PZP. 

11. Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przewyższającego wysokość zastrzeżonych kar umownych, jeżeli szkoda powstała z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy przez Wykonawcę przekroczy kwotę zastrzeżonych kar umownych. Zamawiający zastrzega sobie prawo potrącenia należnych Zamawiającemu kar umownych z wynagrodzenia przysługującego Wykonawcy, na co Wykonawca nieodwołalnie wyraża zgodę i do czego upoważnia Zamawiającego bez potrzeby uzyskania potwierdzenia.  W razie nieskorzystania przez Zamawiającego z uprawnienia, o którym mowa w tym ustępie, w przypadku braku możliwości potrącenia kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy, Wykonawca zapłaci kary umowne, o których mowa w niniejszym paragrafie, w terminie wskazanym przez Zamawiającego. 

§ 8. Zmiana umowy
1. Zmiana istotnych postanowień Umowy w stosunku do treści Oferty Wykonawcy, możliwa jest w szczególności w zakresie określonym poniżej: 

1) w przypadku zaistnienia siły wyższej uniemożliwiającej wykonanie przedmiotu umowy, o którym mowa w § 2 ust. 1, w terminie określonym w § 4 ust. 1 Umowy – dopuszcza się możliwość zmiany terminu wykonania przedmiotu umowy poprzez jego wydłużenie o czas odpowiadający czasowi występowania siły wyższej;

2) w przypadku wystąpienia opóźnień lub konieczności zawieszenia wykonywania przedmiotu umowy, o którym mowa w § 2 ust. 1, z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego – dopuszcza się zmianę terminu jego wykonania określonego w § 4 ust. 1 odpowiednio do zaistniałych okoliczności lub opóźnień po stronie Zamawiającego lub do czasu zawieszenia wykonywania przedmiotu umowy przez Zamawiającego;
3) w przypadku zmiany obowiązującej stawki VAT – dopuszcza się możliwość odpowiedniej do zmiany treści Umowy w zakresie wysokości wynagrodzenia odpowiedniej do zaistniałej zmiany;
4) w przypadku zmiany wysokości płacy minimalnej, dopuszcza się możliwość odpowiedniej do zmiany treści Umowy w zakresie wysokości wynagrodzenia;
5) konieczność dostarczenia innego, niż określony w Umowie Sprzętu lub Oprogramowania spowodowana zakończeniem jego produkcji lub wycofaniem z produkcji lub obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, o ile parametry techniczne, jakościowe, wydajnościowe i eksploatacyjne zaoferowanego Sprzętu lub Oprogramowania są nie gorsze niż określone w Ofercie Wykonawcy i OPZ;
6) pojawienie się na rynku urządzeń producenta Sprzętu nowszej generacji, o lepszych parametrach technicznych, jakościowych, wydajnościowych i eksploatacyjnych i pozwalających na zaoszczędzenie kosztów eksploatacji lub Oprogramowania nowszej generacji, o lepszych parametrach pod warunkiem, że takie zmiany nie spowodują zwiększenia wartości wynagrodzenia Wykonawcy, określonego w § 5 ust. 1 Umowy.
2. Zmiany Umowy nie stanowią, w szczególności, następujące przypadki: 

1) zmiana osób, przy pomocy których Wykonawca lub Zamawiający realizuje Przedmiot Umowy, w tym Upoważnionych Przedstawicieli;

2) zmiana danych związanych z obsługą administracyjno-organizacyjną Umowy (np. zmiana numeru rachunku bankowego Wykonawcy); 

3) zmiana danych teleadresowych i rejestrowych Stron; 

4) zmiana sposobu prowadzenia korespondencji pomiędzy Stronami.
§ 9. Licencja na oprogramowanie oraz prawa własności intelektualnej
1. Wykonawca zapewnia Zamawiającemu uzyskanie przez niego, począwszy od dnia podpisania przez Zamawiającego Protokołu Odbioru Jakościowego, niewyłącznej, bez ograniczeń terytorialnych licencji do dostępu i korzystania z oprogramowania będącego przedmiotem Umowy, udzielonej przez producenta lub podmiot upoważniony przez producenta tego oprogramowania oraz jego aktualizacji w celu i zakresie wynikającym z Umowy, w tym Opisu Przedmiotu Zamówienia, ale co najmniej na następujących polach eksploatacji: 

1) trwałego lub czasowego zwielokrotniania oprogramowania, w całości lub w części jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie; 

2) zwielokrotniania w zakresie, w którym jest to niezbędne do wprowadzania, wyświetlania, stosowania, przystosowywania, przechowywania dla własnych potrzeb Zamawiającego, zgodnie z jego charakterem i przeznaczeniem, dokumentacją oraz warunkami Umowy i Opisu Przedmiotu Zamówienia;

3) dostępu do oprogramowania i korzystania z niego przez mechanizmy sieciowe, w tym przez Internet;

4) aktualizacji oprogramowania będącego przedmiotem Umowy.

2. Wykonawca jest zobowiązany do zapewnienia licencji, o której mowa w ust. 1 i w pełnym zakresie tam przewidzianym przez okres nie krótszy niż 36 miesięcy. Wynagrodzenie przewidziane w § 5 ust. 1 Umowy obejmuje uzyskanie przez Zamawiającego licencji, o której mowa w ust. 1 w pełnym zakresie tam przewidzianym oraz jej zapewnienie przez Wykonawcę.

3. Udzielenie Zamawiającemu licencji na korzystanie z oprogramowania stanowiącego przedmiot Umowy następuje bezwarunkowo w chwili podpisania przez Zamawiającego Protokołu Odbioru wnioskującego o rozliczenie finansowe, którego wzór stanowi Załącznik nr 4 „Protokół Odbioru Jakościowego”. 

4. W okresie od dnia dostarczenia oprogramowania stanowiącego przedmiot Umowy lub jego aktualizacji do momentu podpisania przez Zamawiającego Protokołu Odbioru, Wykonawca zapewni Zamawiającemu prawo do korzystania z oprogramowania stanowiącego przedmiot Umowy w zakresie i na polach eksploatacji wskazanych w ust. 1, w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 3 ust. 1 Umowy. W szczególności obejmuje to możliwość dokonania odbioru oprogramowania. 

5. Licencje do oprogramowania stanowiącego przedmiot Umowy nie podlegają wypowiedzeniu. Zamawiający może upoważnić inne podmioty i udzielić sublicencji w celu korzystania z oprogramowania zgodnie z przeznaczeniem, w tym jego obsługi technicznej i informatycznej. 

6. Wykonawca zapewnia, że rozporządzanie lub korzystanie przez Zamawiającego z dostarczonego Sprzętu oraz Oprogramowania, w tym z Dokumentacji oraz z dóbr niematerialnych wskazanych w Umowie, nie będzie:

1) naruszało praw osób trzecich w zakresie praw autorskich, praw własności intelektualnej lub przemysłowej lub innych praw osób trzecich;
2) nie spowoduje naruszenia praw, warunków gwarancji lub serwisu oprogramowania komputerowego wchodzących w zakres infrastruktury Zamawiającego.
2. Wykonawca zapewnia, że korzystanie z Oprogramowania podczas realizacji i na cele Umowy w szczególności podczas prowadzenia procedury odbioru Sprzętu nie będzie naruszało praw osób trzecich i nie będzie wymagało żadnych opłat na rzecz takich osób. Gdyby okazało się to konieczne, Wykonawca w ramach Wynagrodzenia, o którym mowa w § 5 ust. 1 zapewni udzielenie takiej licencji na czas realizacji Umowy obejmującej prawo do korzystania z Oprogramowania lub Oprogramowania systemu operacyjnego na potrzeby realizacji Umowy do czasu uzyskania docelowej licencji opisanej w OPZ i Ofercie Wykonawcy. 

3. Wykonawca gwarantuje, że udzielona licencja na warunkach określonych w treści OPZ i Oferty Wykonawcy nie wymaga ponoszenia dodatkowych opłat z tego tytułu na rzecz Wykonawcy lub producentów Oprogramowania.

4. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że jeżeli w ramach opłat należnych producentowi Oprogramowania mieści się opłata za jakiekolwiek świadczenia, w szczególności dostarczanie aktualizacji lub poprawek lub inne usługi serwisowe, nieprzedłużenie korzystania z tych świadczeń przez Zamawiającego nie może powodować ustania licencji na korzystanie z Oprogramowania lub uprawniać do wypowiedzenia umowy licencyjnej.

5. Wykonawca ponosi wyłączną odpowiedzialność za wszelkie roszczenia osób trzecich z tytułu naruszenia przez niego cudzych praw, w związku z realizacją umowy. W przypadku, gdy Zamawiający poinformuje Wykonawcę o jakichkolwiek roszczeniach osób trzecich zgłaszanych wobec Zamawiającego w związku z dostarczonym Sprzętem, Dokumentacją lub Oprogramowaniem, w związku z nieprawdziwością oświadczenia, o którym mowa w ust. 1, Wykonawca podejmie działania mające na celu zażegnanie sporu i poniesie w związku z tym wszelkie koszty, w tym koszty zastępstwa procesowego od chwili zgłoszenia roszczenia oraz całkowite koszty odszkodowań. W szczególności w razie wytoczenia przeciwko Zamawiającemu powództwa z tytułu naruszenia praw osób trzecich, Wykonawca wstąpi do postępowania w charakterze strony pozwanej, a w razie braku takiej możliwości wystąpi z interwencją uboczną po stronie Zamawiającego.

6. W przypadku wystąpienia wad prawnych Sprzętu, Dokumentacji lub Oprogramowania, Zamawiającemu, w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach, przysługuje prawo do odstąpienia od Umowy i żądania naprawienia poniesionej szkody, z zastrzeżeniem ust. 4. W przypadku wytoczenia przeciwko Zamawiającemu ewentualnego powództwa z powodu wad prawnych Sprzętu lub Oprogramowania Wykonawca zobowiązuje się zapewnić Zamawiającemu, na swój koszt, ochronę sądową oraz ponieść konsekwencje finansowe zapadłego wyroku sądowego.

7. W przypadku, gdy roszczenie osoby trzeciej dotyczące wady prawnej Sprzętu, w tym Oprogramowania zostanie zgłoszone Zamawiającemu (lub będzie istnieć prawdopodobieństwo jego zgłoszenia lub informacje o naruszeniu uzasadniać będą potrzebę podjęcia niezbędnych działań jeszcze przed podniesieniem roszczenia), Wykonawca zostanie zobowiązany przez Zamawiającego do modyfikacji dotychczas przekazanego Zamawiającemu Sprzętu przy zachowaniu przynajmniej równoważnych parametrów technicznych, jakościowych, wydajnościowych i eksploatacyjnych a także co do prawidłowości działania, co elementy oryginalne, na swój koszt i ryzyko. Wykonawcy nie przysługuje roszczenie o wynagrodzenie z tego tytułu. Jeśli żadna czynności, o których mowa w zdaniu poprzedzającym nie będzie możliwa do realizacji w terminie uzgodnionym z Zamawiającym, Zamawiający będzie mógł odstąpić od Umowy w trybie natychmiastowym.
§ 10. Poufność
1. Wszelkie informacje, w których posiadanie weszła druga Strona w związku z wykonywaniem Umowy, są chronione. Każda ze Stron zobowiązuje się nie ujawniać ich osobom trzecim, także po zakończeniu Umowy, wyjąwszy przypadki przewidziane prawem.

2. Wykonawca zobowiązuje się do pisemnego zobowiązania osób realizujących Umowę do zachowania w poufności informacji, o których mowa w ust. 1.
§ 11. Przedstawiciele Stron
1. Wszelka korespondencja, dokumenty i oświadczenia Stron w związku z realizacją Umowy prowadzona będzie pisemnie i przesyłana listem poleconym albo pocztą kurierską, albo składana osobiście w siedzibie:
1) dla Zamawiającego: 

Ministerstwo Zdrowia, ul. Miodowa 15, 00-952 Warszawa

2) dla Wykonawcy:

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
     o ile treść Umowy nie stanowi inaczej.
2. Upoważnionymi przedstawicielami Stron w zakresie wykonania Umowy są: 
1) ze strony Zamawiającego:

Pan/Pani ………………………….. tel. ……………….. faks:  ……………… 
e-mail: .............................................
2) ze strony Wykonawcy: 

Pan/Pani ………………………….. tel. ……………….. faks:  ………………, 
e-mail: : .............................................
3. W imieniu Zamawiającego przedstawicielem/ami upoważnionym/i do kontaktów w sprawach realizacji umowy oraz kontroli jej przebiegu jest/są ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
4. W imieniu Wykonawcy przedstawicielem/ami upoważnionym/i do kontaktów w sprawach realizacji umowy oraz kontroli jej przebiegu jest/są: ……………… 

……………………………………………………………………………………………………….……………………………………………………………………………………………………….

5. Każda ze Stron może jednostronnie dokonać zmian w zakresie danych osób upoważnionych wskazanych w ust. 2 i 3 oraz ich danych teleadresowych, zawiadamiając niezwłocznie o tym na piśmie drugą Stronę. Zmiana danych tych osób nie stanowi zmiany treści umowy.
§ 12. Postanowienia końcowe
1. W zakresie nieuregulowanym w Umowie stosuje się przepisy prawa powszechnie obowiązującego, w szczególności ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. – Kodeks cywilny (Dz. U. z 2019 r. poz. 1145). 
2. Następujące załączniki stanowią integralną część Umowy:

1) Załącznik nr 1 – OPZ;

2) Załącznik nr 2 – Oferta Wykonawcy;
3) Załącznik nr 3 – Wzór Protokołu Odbioru Ilościowego;
4) Załącznik nr 4 – Wzór Protokołu Odbioru Jakościowego;
5) Załącznik nr 5 – Dokument potwierdzający umocowanie osób podpisujących umowę ze strony Wykonawcy.
3. Zastrzega się formę pisemną dla rozwiązania, wypowiedzenia niniejszej umowy lub odstąpienia od umowy przez którąkolwiek ze Stron.

4. Wszelkie zmiany Umowy wymagają zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności oraz będą poprzedzone pisemnym wnioskiem jednej ze Stron zawierającym propozycję zmiany oraz jej uzasadnienie. 

5. Wszelkie spory wynikłe z Umowy bądź z nią związane rozstrzygać będzie sąd powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego.
6. Umowę sporządzono w czterech jednobrzmiących egzemplarzach, w tym w trzech dla Zamawiającego i jednym dla Wykonawcy.
7. Umowa wchodzi w życie z dniem jej podpisania w dacie złożenia podpisu przez ostatnią ze Stron.

_______________________





______________________
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