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Pani

Patrycja Karpicz

Dyrektor

Miejskiego Centrum Ustug Socjalnych
Domu Pomocy Spotecznej

ul. Redzinska 66/68

we Wroctawiu

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

W dniach 29-31 stycznia 2024 r. na podstawie art. 22 ust. 8 i art. 127 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 901 ze zm.), zwanej dalej
»ustawa” zespdt kontrolerow Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej Dolno$lgskiego Urzedu
Wojewodzkiego we Wroctawiu w skfadzie: Elzbieta Jakubowska, starszy inspektor
wojewodzki, przewodniczaca kontroli, Anna tata, inspektor wojewoddzki, kontroler
przeprowadzit kontrole kompleksowg w Miejskim Centrum Ustug Socjalnych Domu Pomocy
Spotecznej przy ul. Redzidskiej 66/68 we Wroctawiu, zwanym dalej ,Domem” lub
»Jednostkg” zgodnie z zatwierdzonym w dniu 19 grudnia 2023 r. przez Wojewode
Dolnoslgskiego planem kontroli na | potrocze 2024 r. Tematem kontroli byta ocena realizacji
standardu ustug okreslonego w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
23 sierpnia 2012 r. w sprawie domow pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 734, ze zm.),
zwanego dalej ,,rozporzadzeniem”, obejmujaca okres od 1 stycznia 2023 r. do 29 stycznia
2024 .

W okresie objetym kontrolg osobg odpowiedzialng za realizacje ww. zadan byta Pani
Patrycja Karpicz, Dyrektor Miejskiego Centrum Ustug Socjalnych Domu Pomocy Spotecznej
przy ul. Redzinskiej 66/68 we Wroctawiu.

Dziatalno$¢ Jednostki w okresie objetym kontrolg oceniono pozytywnie.



Uzasadnieniem powyzszej oceny jest ustalony w trakcie kontroli stan faktyczny
i prawny zawarty w protokole kontroli podpisanym przez Dyrektora Domu w dniu
11 marca 2024 r., do ktérego nie wniesiono zastrzezen.

Miasto Wroctaw uzyskato zezwolenie na prowadzenie Miejskiego Centrum Ustug
Socjalnych Domu Pomocy Spotecznej we Wroctawiu przy ul. Redzinskiej 66/68 decyzjg
Wojewody Dolnos$lgskiego Nr SSZ.11.9013/15/2001 z dnia 10 wrzesnia 2001 r. ze zm.
(ostatnia zmiana - decyzja nr PS.11.9013-15/10 z dnia 15 grudnia 2010 r.). Dom wpisano
do wojewoOdzkiego rejestru domoéw pomocy spotecznej pod nr 15/2001. Jednostka
przeznaczonajest dla 159 osob przewlekle somatycznie chorych.

Funkcjonowanie Jednostki okreslat Regulamin Organizacyjny Domu przyjety zgodnie
z 8 4 ust. 1 rozporzadzenia oraz wprowadzone przez Dyrektora Domu uregulowania
wewnetrzne w postaci zarzadzen.

Na podstawie analizy losowo wybranej dokumentacji stwierdzono, ze na terenie Domu
przebywaty osoby kwalifikujace sie do powyzszego typu Domu.

Dyrektor Jednostki spetnia kryteria okreslone w art. 122 ust. 1 ustawy tj. posiada
wymagany staz pracy w pomocy spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy
spoteczne;j.

Kwalifikacje pracownikow Zespotu Tarapeutyczno-Opiekuinczego Domu nie budzity
zastrzezen.

Jednostka spetnita warunki okreslone w § 6 ust. 1 pkt 1 lit. a-c oraz § 6 ust. 1 pkt 2 lit.
a-k rozporzadzenia, a takze zagwarantowata metraz i wyposazenie w mys| 8 6 ust. 1 pkt 3 lit.
a-c rozporzadzenia. Pokoje mieszkalne w obiektach byty wolne od nieprzyjemnych
zapachow, utrzymana byta w nich czysto$¢ i porzadek, zgodnie z normg okre$long w § 6 ust.
1 pkt 5 rozporzadzenia.

W zakresie warunkow sanitarnych Dom spetnit norme okreslong w 8 6 ust. 1 pkt 4 lit.
a-Cc rozporzadzenia.

W budynku byta umieszczona tablica ogtoszen, znajdujaca sie w widocznym miejscu,
zawierajgca informacje zgodnie z § 6 ust. 1 pkt la rozporzadzenia.

W zakresie wyzywienia Jednostka spetnita wymaég okreSlony w 8 6 ust. 1 pkt 6 lit.
a-frozporzadzenia. Positki dostarczata ,kuchnia centralna” DPS przy ul. Karmelkowej
25 we Wroctawiu.

Dom spetnit wymogi standardu okreslone w § 6 ust. 1 pkt 7 rozporzadzenia w zakresie
zapewnienia odziezy i obuwia oraz Srodki czystosci i Srodki higieniczne, zgodnie z normg

okreslong w § 6 ust. 1 pkt 8 rozporzgdzenia.



W ramach ustug opiekuinczych mieszkancy Domu mieli zapewniong pielegnacje,
pomoc w podstawowych czynno$ciach zyciowych, zatatwianiu spraw osobistych, a takze
dostep do podstawowych i specjalistycznych Swiadczen zdrowotnych, przystugujacych im na
podstawie odrebnych przepiséw, zgodnie z art. 58 ustawy.

W zakresie realizacji zapisu art. 58 ust. 3 ustawy stwierdzono, ze Dom pokrywat
czeSciowg odptatnos¢ do wysokosci limitu ceny oraz oplaty ryczaltowe przewidziane
w przepisach o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkéw publicznych.

W zakresie ustug wspomagajgcych umozliwiono mieszkancom Domu udziat w terapii
zajeciowej, a takze zapewniono podnoszenie sprawnosci i aktywizowanie mieszkancéw
w mysl § 5 ust. 1pkt 3 lit. a-b rozporzagdzenia.

Jednostka umozliwita zaspokojenie potrzeb religijnych, zgodnie z 8 5 ust. 1 pkt 3 lit. ¢
rozporzadzenia oraz zapewnita warunki utrzymywania i rozwijania kontaktu z rodzing,
0 czym mowa w 8§ 5 ust. 1 pkt 3 lit. e rozporzagdzenia.

Na terenie Domu realizowano zapis §5ust. 1 pkt 3 lit. d rozporzadzenia, zgodnie
z ktéorym zapewniono warunki do rozwoju samorzgdnosci mieszkancow Domu.
W indywidualnych rozmowach mieszkancy informowali, ze na terenie Jednostki dziata Rada
Mieszkancow. W okresie objetym kontrolg odbyty sie 4 zebrania Rady Mieszkancow wraz
z ,kierownictwem” Domu, podczas ktérych omawiano biezgce sprawy, w szczegdlnosci
wyzywienie, wyposazenie oraz organizacje wydarzen kulturalno-oSwiatowych.

Umozliwiono korzystanie z biblioteczki oraz dostepnos¢ do codziennej prasy, a takze
mozliwo$¢ zapoznania sie z przepisami prawnymi dotyczacymi domow pomocy spotecznej
oraz zapewniono sprawienie pogrzebu, zgodnie z wyznaniem zmartego mieszkarica Domu
w mys$l § 6 ust. 1pkt 10 lit. ¢, g rozporzadzenia.

W zakresie realizacji zapisu art. 55 ust. 2 ustawy mieszkannicy Domu nie wnosili uwag
0 nieprzestrzeganiu ich praw, informowali, ze czujg sie w Domu dobrze i bezpiecznie.
Mieszkancy nie wskazywali sytuacji, w ktorych byliby traktowani w sposéb przez nich
nieakceptowany, w tym stosowania przymusu badz spotkania sie z oznakami wrogosci
ze strony pracownikdéw. Mieszkancy zapewnili, ze poza teren Domu mozna wychodzic,
natomiast nalezy to wczesniej zgtosi¢ do pracownika.

Na terenie Domu powotano Zespot Terapeutyczno-Opiekunczy, zgodnie z § 2 pkt 2
rozporzadzenia. Mieszkancy mieli opracowany przez Zesp6t indywidualny plan wsparcia,
ustalony z ich udziatem, badz informacje o braku takiej mozliwosci ze wzgledu na stan

zdrowia mieszkanca, co spetnito wymog § 3 ust. 1i ust. 2 rozporzadzenia.



Indywidualne plany wsparcia mieszkancow opracowywane byty w przeciggu 6 miesiecy
od przyjecia osoby do Domu, co jest zgodne z § 2 ust. 4 rozporzadzenia.

Mieszkancy Jednostki mieli wyznaczonego pracownika pierwszego kontaktu w mysl
8 3ust. 2 rozporzadzenia.

Dom zapewnit kontakt z psychologiem, zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 2 lit. a rozporzadzenia,
a takze w razie potrzeby umozliwiono kontakt z psychiatra.

Zgodnie z 8 5 ust. 1 pkt 3 lit. h rozporzadzenia Jednostka zapewnita bezpieczne
przechowywanie $rodkéw pienieznych i przedmiotow warto$ciowych. Stwierdzono,
ze postepowanie z depozytami jest uregulowane wewnetrzng procedurg. Na podstawie
losowej proby stwierdzono, ze na koncie Domu znajdowaty sie Srodki po zmartych
mieszkancach od ponad trzech lat, wobec ktorych podejmowano czynnosci zwigzane
z likwidacjg niepodjetych depozytéw, zgodnie z art. 6 wust. 2 ustawy z dnia
18 pazdziernika 2006 r. o likwidacji niepodjetych depozytow (Dz. U. z 2006 r., Nr 208, poz.
1537 ze zm.).

Dom zatrudniat 4 specjalistow pracy socjalnej oraz pracownika socjalnego tacznie
w wymiarze 5 etatow, co spetnito norme okre$long w 8 6 ust. 2 pkt 1 rozporzadzenia.

W dniu kontroli w Domu zamieszkiwaty 153 osoby przewlekle somatycznie chore.
Wedtug wykazu o0s6b zatrudnionych na dzien kontroli w Zespole Terapeutyczno-
Opiekunczym wskaznik wynosit 0,65 na jednego mieszkanca Domu i byt wyzszy
od wymaganego (0,5), co jest zgodne z § 6 ust. 2 pkt 3 lit. b rozporzadzenia.

ZespOt Terapeutyczno - Opiekunczy Domu uczestniczyt w szkoleniach dotyczacych
praw mieszkanca oraz kierunkow prowadzonej terapii lub metod pracy, a takze metod pracy
z mieszkancami, w tym w zakresie komunikacji wspomagajacej lub alternatywnej, o ktérych

mowa w § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia.

W zwigzku z ustaleniami zawartymi powyzej oraz niestwierdzeniem nieprawidtowosci

w biezgcym funkcjonowaniu Domu, nie formutuje sie zalecen pokontrolnych.

Do wiadomosci:
1. Prezydent Wroctawia
2. Aa



