Raport koricowy z realizacji projektu informatycznego
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Postep finansowy

Zgodnie z zawartqg Umowa o dofinansowanie wartosc projektu zostata okreslona na
poziomie 6 718 706,36 zt.

W wyniku podpisanego aneksu do umowy, zmianie ulegty wartosci poszczegdlnych
zadan. UFG wystgpifo do CPPC z wnioskiem o przesuniecia kosztow pomiedzy
kategoriami. Celem tego dziatania byto wykorzystanie oszczednosci powstatych na
zadaniach, ktorych wartos¢ wydatkowania nie mogta ulec zmianie.

Zmiany w wysokosciach poszczegdlnych zadan:

e  Zadanie 1 - Przygotowanie Studium Wykonalnosci: Pierwotna wartosc: 8
050,00, po zmianie: 1 000,00

e  Zadanie 2 - Zaprojektowanie budowa i wdrozenie ZPUTFG:

Wydatki na pokrycie kosztow stworzenia, wdrozenia oprogramowania
oraz kosztow prac instalacyjnych, konfiguracyjnych i optymalizacyjnych:
Pierwotna wartosc¢: 4 794 218,36 zt, po zmianie: 4 743 777,90 zt

»  Wydatki na wynagrodzenia Pracownikéw wykonujgcych merytorycznie
Zadania bezposrednio zwigzane z gtéwnymi celami i produktami
projektu: Pierwotna wartos¢: 787 600,00 zt, po zmianie: 861 274,50 zt

e  Zadanie 3 - Szkolenia dla uzytkownikéw koricowych Systemu — Obywateli,
PT oraz jednostek administracji (MW, MSIT, MF, UFG): Pierwotna
wartosc: 377 733,00 zt, po zmianie: 399 750,00 zt.

e  Zadanie 4 - Kampania informacyjno-promocyjna: Pierwotna wartosé: 201
105,00 zt, po zmianie: 111 393,72 zt.

e  Koszty posrednie - Wydatki zwigzane z zaangazowaniem 0s6b
wykonujgcych czynnosci niezwigzane bezposrednio z gtéwnymi celami i
produktami projektu: Pierwotna wartos¢: 550 000,00 zt, po zmianie: 601
510,24 zt.

Finansowa realizacja projektu zostata zakoriczona z wydatkowaniem 99,58% tj.
6 690 156,95.
W ramach projektu nie wystgpity nieprawidtowosci oraz nie natozono korekt
finansowych.

Postep rzeczowy

W ramach projektu zostaty zrealizowane wszystkie zadania przewidziane w
projekcie. W zwigzku z wystgpieniem pandemii COVID19 oraz dziatajac na
podstawie Ustawy z dnia 3 kwietnia o szczegdlnych rozwigzaniach wspierajacych
realizacje programdéw operacyjnych w zwigzku z wystgpieniem COVID19 w 2020
roku (Dz. U. poz. 694), zostat wydtuzony okres realizacji projektu do 29 pazdziernika
2020 roku, co wptyneto na pdzniejsze osiggniecie kamienia milowego Odbidr
szkolen i platformy e-learning. Pierwotny termin nie byt mozliwy do realizacji z
uwagi na przyjete zatozenie stacjonarnej realizacji szkolen dla uzytkownikow
koncowych. Planowany majowy termin realizacji szkolen byt niemozliwy z uwagi na
wprowadzone obostrzenia z zwigzku z wystgpieniem COVID19. Szkolenia zostaty
zrealizowane w miesigcach sierpniu oraz wrzesniu 2020 roku. Szkolenia zostaty
przeprowadzone w formie stacjonarnej oraz za zgodg CPPC w formie zdalnej
(szkolenie online). Pozostate zadania zostaty zrealizowane w terminach oraz
zatozeniach pierwotnie przyjetych.
Kamienie milowe projektu:
e Podpisana umowa z Wykonawcg ZPUTFG - Planowany termin
osiggniecia: 30.11.2018 - Data faktycznego zakonczenia —30.11.2018
e Odbidr projektu Platformy - Planowany termin osiggniecia 28.05.2019 -
Data faktycznego zakonczenia — 18.04.2019
e  Zakoriczenie kampanii informacyjno-promocyjnej - Planowany termin
osiggniecia 17.06.2020 - Data faktycznego zakonczenia — 17.06.2020
. Budowa i testy oprogramowania ZPUTFG - Planowany termin osiggniecia
26.02.2020 - Data faktycznego zakonczenia — 24.01.2020
e  Uruchomienie produkcyjne Platformy - Planowany termin osiggniecia
06.03.2020 - Data faktycznego zakoriczenia — 27.02.2020
e  Odbiér oprogramowania Platformy — Planowany termin osiggniecia
07.04.2020 - Data faktycznego zakonczenia — 16.03.2020




e Odbiodr szkolen i platformy e-learning - Planowany termin osiggniecia
14.09.2020 - Data faktycznego zakornczenia — 14.09.2020

E-ustugi dla obywateli i
przedsiebiorcow

E-ustugi dla obywateli i przedsiebiorcow (typ A2C i A2B) powstate w ramach
projektu:

U01 Obstuga deklaracji i ptatnosci przedsiebiorcow turystycznych. Poziom
dojrzatosci e-ustugi: 5 — personalizacja. Ustuga zapewnia petng, elektroniczng
obstuge procesu sktadania deklaracji i uiszczania sktadki naleznej na rzecz TFG. E-
ustuga zrealizowana zgodnie z zatozeniami.

U02 Platforma komunikacji dla przedsiebiorcéw i obywateli - Poziom dojrzatosci e-
ustugi: 4 — transakcja. Ustuga zapewnia petng, elektroniczng obstuge spraw w
zakresie wysytania zapytan oraz odpowiedzi na zapytania. E-ustuga zrealizowana
zgodnie z zatozeniami.

U03 Obstuga wyptaty poszkodowanemu podréznemu zwrotu kosztow przez TFG.
Poziom dojrzatosci e-ustugi: 5 — personalizacja. Ustuga zapewnia petna
elektroniczng obstuge spraw zwigzanych z wyptatg poszkodowanemu podréznemu
kosztow niezrealizowanej imprezy turystycznej. E-ustuga zrealizowana zgodnie z
zatozeniami.

Ponadto w ramach projektu powstaty e-ustugi skierowane do realizacji zadan o
charakterze wewnatrzadministracyjnym (typ A2A):

U04 Obstuga dyspozycji wyptaty zaliczki i rozliczen MW. Poziom dojrzatosci e-
ustugi: 5 — personalizacja. Ustuga zapewnia petne zautomatyzowanie procesu
obstugi niewyptacalnosci PT w ramach Il filaru zabezpieczen finansowych. E-ustuga
zrealizowana zgodnie z zatozeniami.

U05 Platforma komunikacji dla administracji publicznej. Poziom dojrzatosci e-
ustugi: 4 — transakcja. Ustuga zapewnia petng elektroniczng obstuge spraw w
zakresie wysytania zapytan oraz odpowiedzi. E-ustuga zrealizowana zgodnie z
zatozeniami.

U06 Generowanie raportéw z zakresu danych TFG. Poziom dojrzatosci e-ustugi: 4 —
transakcja. Ustuga zapewnia petng elektroniczng obstuge spraw w zakresie
sprawozdawczosci TFG i generowania rozbudowanych raportow dotyczgcych PT. E-
ustuga zrealizowana zgodnie z zatozeniami.

U07 Wykrywanie anomalii na rynku turystycznym. Poziom dojrzatosci e-ustugi: 4 —
transakcja. Ustuga zapewnia petng elektroniczng obstuge spraw w zakresie
wykrywania anomalii na rynku turystycznym. E-ustuga zrealizowana zgodnie z
zatozeniami.

Postep w realizacji
strategicznych celdw
Panstwa

Zrealizowany projekt zaktadat osiggniecie wskaznikéw produktu i rezultatu, ktére

zostaty osiggniete na nastepujacym poziomie:

1. Liczba ustug publicznych udostepnionych on-line o stopniu dojrzatosci co
najmniej 4 —transakcja. Wartos$¢ docelowa: 3 szt. Wartos¢ osiggnieta: 3 szt.

2. Liczba udostepnionych ustug wewnatrzadministracyjnych (A2A). Wartos¢
docelowa: 4 szt. Wartos¢ osiagnieta: 4 szt.

3. Liczba uruchomionych systemdéw teleinformatycznych w podmiotach
wykonujgcych zadania publiczne. Warto$¢ docelowa: 1 szt. Wartosc osiggnieta
1szt.

4. Liczba pracownikéw podmiotéw wykonujgcych zadania publiczne nie
bedacych pracownikami IT, objetych wsparciem szkoleniowym. Wartosc
docelowa: 40 oséb. Wartosc¢ osiggnieta: 40 osdb.

5. Liczba pracownikéw podmiotéw wykonujacych zadania publiczne
niebedacych pracownikami IT, objetych wsparciem szkoleniowym — kobiety.
Wartos¢ docelowa: 20 oséb. Wartos¢ osiggnieta: 28 osdb.

6. Liczba pracownikbw podmiotéw wykonujacych zadania publiczne
niebedacych pracownikami IT, objetych wsparciem szkoleniowym -
mezczyzni: Wartos¢ docelowa: 20 oséb. Warto$¢ osiggnieta 12 osdb.
Zaproszenie do udziatu w szkoleniu otrzymali gtéwnie pracownicy Urzeddw
Marszatkowskich, realizujgcy ustawowe zadania zwigzane z petnieniem roli
kontrolnych wobec organizatoréw turystycznych oraz pracownicy
Ministerstwa Rozwoju (aktualnie Ministerstwo Rozwoju, Pracy i Technologii,
realizujgce zadania zwigzane z turystykg). W odpowiedzi na zaproszenie,




zgtosito sie wiecej kobiet niz mezczyzn, co wynika z rzeczywistego zatrudnienia
u ww. podmiotéw wykonujacych zadania publiczne. Stad osiggnieta wartosé
wskaznika nr 5 przekroczyta wartos¢ docelowa, a wartos¢ wskaznika nr 6 jest
nizsza niz wartos¢ docelowa.

7. Liczba zatatwionych spraw poprzez udostepniong on-line ustuge publiczng.
Wartos$¢ docelowa: 25000 szt./rok. Warto$¢ osiggnieta: 17 036 szt./rok.
Zgodnie z UoD wskaznik rezultatu bezposredniego powinien zostac osiggniety
w ciggu roku od zakonczenia rzeczowej realizacji projektu. Poziom osiggniecia
wskazany niniejszym raporcie wskazuje, ze nie ma zagrozenia osiggniecia, a
nastepnie utrzymania wskaznika rezultatu bezposredniego. Z uwagi na
ustawowy obowigzek przedktadania przez przedsiebiorcéw turystycznych
deklaracji do TFG, nie ma zagrozenia dla osiggniecia ww. wskaznika.

Zrealizowany projekt jest zgodny z celami Il osi priorytetowej wpisuje sie w
dziatanie 2.1 Wysoka dostepnos¢ i jakos¢ e-ustug publicznych. Wskazniki produktu
projektu sg spojne ze wskaznikami produktu dla celu szczegétowego 2. POPC,
dziatanie 2.1 |l osi priorytetowej i wspierajg ich realizacje.

Projekt wpisuje sie w kluczowe obszary POPC, tj. ubezpieczenia i $wiadczenia
spoteczne, prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, sprawy administracyjne.

Planowany stan osiggniecia wskaznikdw strategicznych okreslonych dla dziatania
2.1 POPC:
e  odsetek osdb korzystajgcych z Internetu w kontaktach z administracjg
publiczng — 3000 osdb rocznie;
e odsetek przedsiebiorstw korzystajacych z Internetu w kontaktach z
administracjg publiczng w celu odsytania wypetnionych formularzy w
formie elektronicznej — 3000 oséb rocznie.

Aktualna liczba kont zatozonych w celu korzystania z funkcjonalnosci ZPUTFG
prezentuje sie nastepujaco:

Konta obywateli - 88 025

Konta przedsiebiorcéw — 2 792

Osiggniete liczby wskazuja na celowosc zrealizowanego projektu, ktéry wptywa na
zwiekszenie wykorzystania e-ustug. Dane potwierdzajgce realizacje celow

strategicznych beda prezentowane m.in. w bazie wiedzy TFG.

Ryzyka i problemy

Ryzyka wplywajgce na realizacje projektu :

1. Niewystarczajagce zasoby ludzkie na etapie realizacji projektu.
Przemyslana polityka kadrowa w zakresie obsadzania kluczowych
stanowisk. UFG posiada wystarczajace zasoby kadrowe w celu
zapewnienia, na etapie realizacji, zastepowalnosci kluczowych stanowisk.
Wdrozona polityka kadrowa pozwolita na terminowg realizacje projektu.

2. Brak zastepowalnosci kluczowych o0séb. Opracowanie w ramach
procedur regulujacych funkcjonowanie projektu zasad komunikacji
pomiedzy cztonkami zespotu projektowego. Zamawiajagcy wraz z
Wykonawcy przygotowat strategie zarzadzania komunikacja. Strategia
podlega systematycznemu przeglagdowi, w celu dostosowania jej do
biezacych potrzeb komunikacji. W okresie realizacji projektu nie nastgpita
rotacja wsrdd oséb kluczowych.

3. Nieskuteczna komunikacja pomiedzy cztonkami zespotu projektowego
oraz innymi podmiotami uczestniczacymi w strukturze instytucjonalnej
realizacji projektu. Opracowano w ramach procedur regulujacych
funkcjonowanie projektu zasad komunikacji pomiedzy cztonkami zespotu
projektowego. Zamawiajgcy wraz z Wykonawca przygotowat strategie
zarzadzania komunikacjg. Strategia podlegata systematycznemu
przegladowi, w celu dostosowania jej do biezgcych potrzeb komunikacji.
Nie zidentyfikowano istotnych probleméw komunikacyjnych, przy czym
zwrocono uwage, ze osoby dotaczajace do zespotu w zaawansowanej




fazie projektu musiaty poswieci¢ czas i wysitek aby osiggnac¢ biegtos¢ w
stosowanych narzedziach oraz strukturze dokumentacji.

4. Opdznienia w pracach nad przygotowaniem oprogramowania
Uwzgledniono odpowiednie zabezpieczenia umowne interesow UFG w
kontraktach. Staty monitoring postepdw prac zwigzanych z
przygotowaniem oprogramowania ze strony cztonkdéw zespotu. Prace
nad przygotowaniem oprogramowania s3 realizowane zgodnie z
harmonogramem  kamieni  milowych. W  ostatnim  okresie
rozliczeniowym, w  zwigzku z  pilotazowym  uruchomieniem
funkcjonalnosci, zmalato prawdopodobienstwo zmaterializowania sie
ryzyka. Ostatecznie ryzyko nie zmaterializowato sie — wszystkie kamienie
zrealizowano przed czasem, z wyjatkiem ostatniego, ktory zrealizowano
zgodnie z harmonogramem, po aneksowaniu UoD na podstawie Ustawa
o szczegblnych rozwigzaniach wspierajacych realizacje programéw
operacyjnych w zwigzku z wystgpieniem COVID-19 w 2020 roku zostata
opublikowana 17 kwietnia 2020 roku (Dz. U. poz. 694).

Ryzyka wplywajgce na utrzymanie efektow projektu:

1. Niedostateczne zainteresowanie odbiorcéw ostatecznych projektu. UFG
nawigzat kontakty z potencjalnymi odbiorcami produktéw Projektu
(przedsiebiorcami turystycznymi, urzedami marszatkowskimi,
Ministerstwem Rozwoju, Pracy i Technologii oraz gwarantami). W razie
potrzeby przewidziano wprowadzenie dla pracownikéw UFG
odpowiedzialnych za kontakty z odbiorcami ostatecznymi, zalecern o
szczegdtowym informowaniu odbiorcéw o biezgcych efektach prac
projektowych, majacych wptyw na dedykowane im funkcjonalnosci.
Ryzyko sie nie zmaterializowato — zainteresowanie Portalem jest bardzo
wysokie wsrdd interesariuszy, a w szczegdlnosci wsrod przedsiebiorcéw
turystycznych. W okresie pandemii zainteresowanie dodatkowo wzrosto
ze wzgledu na nowe funkcjonalnosci.

Uzyskane korzysci

Cele Projektu s3 odpowiedzia na zidentyfikowane problemy spoteczne, w
odniesieniu do konkretnych grup bedacych odbiorcami projektu:
Korzysci dla podroznych:

e  zapewnienie 100% zwrotu kosztéw w jak najkrotszym czasie poprzez
usprawnienie procesu obstugi niewyptacalnosci PT, skrdcenie czasu
przekazywania przez zaktady ubezpieczen i banki roszczen podréznych,
ich weryfikacji i oczekiwania podréznych na wyptate srodkéw z TFG,

e  zwiekszenie bezpieczeristwa przeptywu sSrodkéw finansowych (wyptat na
rzecz podréznych),

e ograniczenie strat ponoszonych przez klientéw nierzetelnych PT,

e zwiekszenie Swiadomosci konsumentéw ustug turystycznych w zakresie
przystugujacej im ochrony i procedur na wypadek niewyptacalnosci PT,

e  zwiekszenie bezpieczerstwa podrdzowania,

e wzrost zaufania do branzy turystycznej poprzez zwiekszenie dostepu do
informacji o rynku turystycznym i obowigzujacych przepisach,

e usprawnienie kontaktu pomiedzy obywatelami, a instytucjami
publicznymi (TFG, Marszatkowie Wojewddztw) poprzez ograniczenie
korespondenc;ji papierowej i elektronizacje komunikacji.

Korzysci dla przedsiebiorcow turystycznych (PT):

e  obnizenie kosztéw prowadzenia dziatalnosci;
e utatwienie procesu realizacji obowigzkéow wzgledem TFG;
e usprawnienie komunikacji z administracjg publiczna;




e  zwiekszenie popytu na ustugi turystyczne w wyniku wzrostu zaufania
obywateli do branzy turystycznej;

e  mozliwos¢ dostepu do historii realizacji obowigzkéow wzgledem TFG;

e zwiekszenie swiadomosci przedsiebiorcow w zakresie obowigzujacych
przepisdw i zmian w przepisach prawa

e stopniowe eliminowanie szarej strefy i nieuczciwych praktyk PT

Korzysci dla zaktadow ubezpieczen i bankéw: Wdrozone w wyniku projektu
funkcjonalnosci przyczynig sie réwniez do obnizenia kosztéw funkcjonowania
zaktadéw ubezpieczen i bankow.

Korzysci dla administracji publicznej:

o zwiekszenie efektywnosci realizacji zadan przez MW oraz ministerstwa
wiasciwe ds. turystyki;;

e obnizenie kosztow realizacji zadan zleconych z zakresu administracji
rzagdowej na skutek elektronizacji;

e procesébw wymiany informacji w tym w zakresie obstugi
niewyptacalnosci PT;

e zwiekszenie efektywnosci prowadzonych kontroli;

e utatwienie komunikacji z podmiotami rynku turystycznego;

e utatwienie dostepu do szerszego zakresu informacji o rynku
turystycznym;

e poprawa efektywnosci dziatan na rzecz bezpieczenstwa rynku
turystycznego;

e poprawa jakosci danych o przedsiebiorcach rynku turystycznego,
gromadzonych w rejestrach publicznych.

10.

E-ustugi i rejestry z jakimi
zintegrowat sie wytworzony
system w ramach realizacji
projektu

Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG) - integracja
w celu zapewnienie ustugi wykrywania anomalii na rynku turystycznym (UQ7)
poprzez poréwnanie danych z CEIDG z danymi z Ewidencji przedsiebiorcow
turystycznych

Baza REGON — integracja w celu zbieznym z integracja z CEIDG w sytuacji, gdy nie
mozna znalez¢ danych w CEIDG lub miato miejsce przerwanie dostepu do ustug
CEIDG (U07)

Baza PESEL — w procesie rejestracji konta przedsiebiorcy lub pracownika
przedsiebiorcy (subkonta) turystycznego, ktéry nie stosuje logowania przez
Krajowy Wezet Integracji Elektronicznej (UO1, U02, U06)

Krajowy Wezet Integracji Elektronicznej (KWIE) — rejestracja i logowanie obywateli
oraz przedsiebiorcédw turystycznych, a takie podpisywanie dokumentéw i
oswiadczen (U01, U02, U0O3, UO5, UO6)

Centralna Ewidencja Operatoréw Turystyki i Przedsiebiorcéw Utatwiajgcych
Nabywanie Ustug Turystycznych (CEOTiIiPUNPUT lub Ewidencja przedsiebiorcéw
turystycznych) — zasilanie (i biezaca synchronizacja) Portalu TFG danymi
przedsiebiorcow turystycznych z Ewidencji w celu zapewnienia poprawnych i
aktualnych danych przedsiebiorcow, a takze by umozliwi¢ mozliwosé wykrywania
anomalii na rynku turystycznym (U01, U02, U0O3, U04, UO6, U07)

11.

Zapewnienie utrzymania
projektu (w okresie
trwatosci)

Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny jest osobg prawng powotang na mocy
ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych UFG i PBUK, wykonujgcg zadania
okreslone w art. 98 ustawy, w tym rowniez zadania publiczne. UFG uzna¢ nalezy za
instytucje z kategorii administrujgcych podmiotéw publicznych, ktérej zasady
funkcjonowania okresla ustawa, a organizacje wewnetrzng — sposéb powotania,
kadencje i zakres kompetencji organéw, prawa i obowigzki cztonkdw, sposéb
gtosowania okresla statut, publikowany w formie obwieszczenia przez ministra




wiasciwego ds. instytucji finansowych. Gwarantuje to prawidtowg realizacje
projektu, osiggniecie zatozonych wskaznikdw oraz efektow realizacji projektu przez
okres co najmniej pieciu lat od chwili jego realizacji.

Z uwagi na nieodptatnos¢ e-ustug wdrazanych w ramach Projektu, nie sa
generowane zadne wptywy z dziatalnosci operacyjnej. Skutkuje to ujemnym
stanem s$rodkoéw pienieznych na koniec kazdego roku okresu referencyjnego od
rozpoczecia Swiadczenia ustug (roku 2020) w wysokosci skumulowanych kosztow
operacyjnych po zakonczeniu fazy realizacji i naktadéw odtworzeniowych. Projekt
nie bedzie generowat dochodu, ale bazujagc na udostepnionych e-ustugach,
zrealizowane zostang liczne korzysci niefinansowe niemajgce wptywu na przeptywy
finansowe. Jednoczesnie zaznacza sie, ze UFG posiadac¢ bedzie w catym okresie
referencyjnym trwatosé finansowa. UFG jest finansowany ze zrédet przewidzianych
w ustawie o ubezpieczeniach obowigzkowych, UFG i PBUK, a w zakresie dziatalnosci
UFG bezposrednio dotyczacym Projektu — ze zrddet okreslonych w ustawie o
imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych, co gwarantuje
zachowanie trwatosci finansowej.

UFG zabezpieczyto wystraczajgce srodki pieniezne do wdrozenia projektu oraz do
zarzadzania aktywami i wykorzystania ich zgodnie ze stosownymi normami. Koszty
operacyjne po zakonczeniu realizacji projektu tj. koszty energii elektrycznej
zuzywanej przez infrastrukture informatyczng nabytg w ramach projektu czy koszty
utrzymania systemu dla jego dostawcy, zostang pokryte z wptywdw z pozostatej
dziatalnosci jednostki.

12.

Doswiadczenia zwigzane z
realizacjg projektu

Gfowne doswiadczenie zwigzane z realizacjq i zarzqdzaniem projektem:

e Wzmozona Opieka Serwisowa. Na etapie postepowania zakupowego
jeden z wykonawcéw zwrdcit uwage na nieprecyzyjne zapisy dotyczace
opieki serwisowe]j w trakcie projektu, po projekcie, w trakcie eksploatacji
nadzorowanej. Dlatego wypracowalismy pewien standard, ktory jest
zapisany w umowie na ZPUTFG i mozna sie nim postuzy¢ w kolejnych
projektach.

e  Formularz cenowy i formularz oferty - Formularz oferty powinien by¢ jak
najprostszy i nie zawiera¢ zbednych podziatéw. Duze ryzyko
niezrozumienia przez Wykonawcéw i btedédw na etapie oceny ofert.

e  Prowadzenie rejestru zmian merytorycznych - Dokumenty analityczne sg
liczne i wspétzalezne miedzy soba. Zmiany w jednym dokumencie
prowadza do potencjalnej koniecznosci wprowadzania analogicznych
zmian w wielu innych. Aby ograniczy¢ wielokrotne otwieranie
dokumentéw, wprowadzono rejestr zmian merytorycznych, ktére
uwzgledniono na koniec analizy.

e  Angazowanie interesariuszy zewnetrznych - Angazowanie uzytkownikéw
zewnetrznych, w szczegdlnosci przedsiebiorcow. Dokonywano staran,
aby zaangazowac kluczowe strony, jednak obecnos¢ i zaangazowanie
przedsiebiorcéw byta niewystarczajgca. Obawiano sie, ze beda uwagi od
interesariuszy zewnetrznych na etapie testow i odbioréw, ostatecznie
jednak Portal spotkat sie z bardzo duzym zainteresowaniem
przedsiebiorcéw.

e Forma spisywania trudnych zagadnien - W przypadku niektorych
zagadnien, w ktérych trudno byto osiagnac¢ jednolite stanowisko
(logowanie obywateli i przedsiebiorcow; relacja miedzy portalami UFG i
TFG, etc), nieefektywny byt proces spisywania wewnetrznych ustalen.
Wprowadzono forme ustalen, ktéra nie budzita watpliwosci i jest
efektywna - spisywanie ustalen w trakcie spotkan, a nie po spotkaniach.

e  Struktura dokumentacji - Nowe osoby w projekcie majg trudnos¢ z
odczytem struktury dokumentacji. Mozna rozwazy¢ wprowadzenie




instrukcji poruszania sie po systemach, stworzenie mapy dokumentacji.
Trwajg wysitki na rzecz wprowadzenia jednolitego minimalnego
standardu dokumentacji w projektach w UFG.

Testy audytorow zewnetrznych (wydajnos¢, bezpieczenstwo, WCAG) —
zaangazowano audytorow na bardzo wczesnym etapie, a testy
prowadzono wielokrotnie poczawszy juz od pazdziernika 2019. Dzieki
temu mozna bylo zareagowal na wczesnym etapie i wprowadzi¢
poprawki  wydajnosci, bezpieczenstwa i dostepnosci, zanim
nieoptymalne rozwigzania znalazty sie w kazdym module systemu.
Intensywne wykorzystanie narzedzi utatwiajacych prace w zespotach —
JIRA do zarzadzania zgtoszeniami oraz Confluence do utrzymywania
dokumentacji, pozwolito na efektywne i bezpieczne dystrybuowanie
aktualnych wersji dokumentdw oraz rozwigzywanie biezgcych zagadnien.
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