Raport z postepu rzeczowo-finansowego projektu informatycznego
za | kwartat 2019 roku

Rozwdéj katalogu ustug publicznych Krajowej Administracji
Tytut projektu Skarbowej w zakresie cyfryzacji obstugi podatnikéw
oraz wsparcia kontroli podatkowej’ (CVP)

Whnioskodawca Minister Finansow
Beneficjent Ministerstwo Finanséw
Partnerzy

Budzet panstwa — czes$¢ 19 ,Budzet, finanse publiczne i instytucje
finansowe”

Zrédto finansowania | Srodki UE — Program Operacyjny Polska Cyfrowa 2014-2020, O$
priorytetowa nr 2 ,E-Administracja i otwarty rzad”, Dziatanie: 2.1
~Wysoka dostepnos¢ i jakos¢ e-ustug publicznych”.

Catkowity koszt Porozumienie o dofinansowanie : 97 615 960,00 zt

projektu Aneks nr 3 do porozumienia: 17 274 633,83 zt

Okres realizacji

projektu 21.04.2016 — 20.03.2019

1. Otoczenie prawne
Nie dotyczy Projektu CVP. Brak aktow prawnych niezbednych do zmiany w celu
wykazania gotowosci do realizacji Projektu.

2. Postep finansowy

o . Wartos¢ srodkow Wartos¢ srodkow
Czas realizacji projektu -
wydatkowanych zaangazowanych
100% 72,08%* 85,27%

1 W zwiazku z opdznieniami w realizacji umowy nr R/102/11/AP/B/371/A-1/66 na Budowe, wdrozenie i utrzymanie Systemu
e-Podatki podpisanej z firmg Sygnity S.A. — Generalnym Wykonawca Systemu e-Podatki (GW SeP), w ramach ktérej miata
by¢ dostarczona duza cze$¢ produktow projektu CVP podjeto decyzje o czasowym wstrzymaniu wyplaty wynagrodzen
w ramach projektu w okresie styczen — maj 2018 r. co spowodowalo nizsze niz planowano wydatkowanie w Zadaniu 5 -
Budowa ustugi "Elektroniczne czynnos$ci kontrolne z uzyciem JPK" oraz Zadaniu 6 - Budowa ushugi "Zintegrowana obstuga
klienta (ZOK)".

Ponadto, w ramach realizacji umowy nr C/270/17/DPP/B/450 z dnia 28 sierpnia 2017 r. podpisanej z firmg Promity
na $wiadczenie ustug wsparcia, ze §rodkow projektu CVP zrealizowano 11 zlecen, ktérych zakres pokrywatl si¢ z biezacym
zapotrzebowaniem Beneficjenta na ustugi doradcze (zlecane byto tylko to, co uznano za niezbg¢dne) — powyzsze wygenerowato
oszczgdnosci po stronie projektu przede wszystkim w zakresie Zadania 1 - Przygotowanie szczegdtowej koncepcji realizacji
projektu.
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3. Postep rzeczowy

Kamienie milowe

klienta (ZOK)

Nazwa Powigzane Planowany | Rzeczywisty Status realizacji kamienia
wskazniki termin termin milowego
projektu 2 osiggnieci | osiagniecia
a
1. Przygotowanie W1. 12-2018 Osiggniety
szczegotowej W2.
koncepc;ji realizacji 12-2018
projektu
2, Nac!zér nad realizacjq W1. 03-2019 03-2019 Osiagniety
projektu W2.
Osiagniety
Zadanie zrealizowane przed datg
punktu ostatecznego tj. 30.06.2018r.
okreslonego w aneksie nr 2.
Przesunigcie terminu wynikato z
przetozenia daty wejscia w zycie
czesci przepisow w zakresie KAS z 1
stycznia 2017 r. na dzien 1 marca
2017r. Zmianie ulegt termin powotania
3. Przygotowanie i nowej struktury organizacyjnej, co
rzeprowadzenie miato wptyw na OPZ w zakresie
gosthowaﬁ 03-2018 06-2018 wskazania liczby uzytkownikow
przetargowych koncowych oraz docelowej lokalizaciji
dostaw sprzetu.
Ponadto, oferty ztozone w
postepowaniu na zakup ustug
wsparcia przewyzszaty wartos$¢
szacunkowg Zamowienia okreslong
przez Zamawiajgcego, co
spowodowato koniecznosc
ponownego przeprowadzenia
postepowania.
4. Przygotowanie i 10-2018 Osiggniety
wdrozenie zmian 10-2018
organizacyjnych
5. Budowa ustugi W1. 12-2018 Osiaggniety
Elektroniczne
czynnosci kontrolne z 12-2018
uzyciem JPK
W2. 03-2019 Osiagniety
Data punktu ostatecznego okreslona w
porozumieniu o dofinansowanie to
6. Budowa ustugi 2019-03-15.
Zintegrowana obstuga 12-2018 Produkty ustugi wdrozone w terminie

planowanym tj. do 2018-12-14.
Rozwdj wdrozonych produktéw do
daty punktu ostatecznego tj. 2019-03-
15,

Wskazniki efektywnosci projektu (KPI)

Wartos¢ osiagnieta
2 Planowany
Jedn. Wartosé . od poczatku
Nazwa . termin L .
miary docelowa . . realizacji projektu
osiagniecia -
(narastajaco)
WH1. Liczba ustug publicznych szt. 1 12-2018 100%
udostepnionych on-line o
stopniu dojrzatosci 3 -
dwustronna interakcja
W2. Liczba ustug publicznych szt. 1 12-2018 100%
udostepnionych on-line o

2 Sekcja dotyczy projektéw realizowanych ze srodkow UE
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Nazwa

Jedn.
miary

Wartos¢é
docelowa

Wartos¢ osiaggnieta
od poczatku
realizacji projektu
(narastajgco)

Planowany
termin
osiagniecia

stopniu dojrzatosci co najmniej 4
- transakcja

Wa3. Liczba rejestrow
publicznych o poprawionej
interoperacyjnosci

szt. 1

12-2018 100%

W4 Liczba uruchomionych
systemow teleinformatycznych
w podmiotach wykonujgcych
zadania publiczne [szt.]

szt. 1

12-2018 100%

WS5. Liczba pracownikéow
podmiotéw wykonujacych
zadania publiczne nie bedacych
pracownikami IT, objetych
wsparciem szkoleniowym
[osoby]

osoby

400

03-2019 100%

WS5. Liczba pracownikow
podmiotéw wykonujacych
zadania publiczne nie bedacych
pracownikami IT, objetych
wsparciem szkoleniowym —
kobiety [osoby]

osoby

312

03-2019 100%

WS5. Liczba pracownikow
podmiotéw wykonujacych
zadania publiczne nie bedacych
pracownikami IT, objetych
wsparciem szkoleniowym
mezczyzni [osoby]

osoby

88

03-2019 100%

W6. Liczba utworzonych API

szt 1

12-2018 100%

W7. Liczba nowo -
uruchomionych rejestrow
publicznych

szt. 1

12-2018 100%

W 8. Opracowanie standardu
wymiany danych - JPK

szt. 1

12-2018 100%

W9. Opracowanie standardu
wymiany danych - elektroniczne
sprawozdanie finansowe

szt 1

12-2018 100%

4. E-ustugi A2A, A2B, A2C <maksymalnie 2000 znakow>

Nazwa

Planowana
data
wdrozenia

Rzeczywista
data
wdrozenia

Opis zmian

Zintegrowana Obstuga Klienta (e-
ZOK)

12-2018

03-2019

Beneficjent otrzymat zgode CPPC na zmiane zakresu
projektu CVP. W dn. 25.04.2018r. podpisano aneks nr
2 do porozumienia o dofinansowanie projektu.

Data punktu ostatecznego dla tego kamienia milowego
okreslona w porozumieniu o dofinansowanie to 2019-
03-15.

Produkty ustugi wdrozone w terminie planowanym tj. do
2018-12-14. Do punktu ostatecznego tj. 2019-03-15
trwat rozwoj wdrozonych produktéw, ktéry Beneficjent
realizowat z uwagi na postulaty zmian zgtaszane przez
podatnikéw jak i doswiadczenia Beneficjenta
zgromadzone w okresie powdrozeniowym.

Elektroniczne czynnosci kontrolne z
uzyciem JPK (e-JPK)

12-2018

12-2018

Beneficjent otrzymat zgode CPPC na zmiane zakresu
projektu CVP. W dn. 25.04.2018r. podpisano aneks nr
2 do porozumienia o dofinansowanie projektu.

5. Udostepnione informacje sektora publicznego i zdigitalizowane zasoby

Nazwa

Planowana
data
wdrozenia

Rzeczywista
data
wdrozenia

Opis zmian

Nie dotyczy projektu CVP — projekt
realizowany jest w ramach 2.1
,Wysoka dostepnos¢ i jakos¢ e-
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Nazwa

Planowana
data
wdrozenia

Rzeczywista
data
wdrozenia

Opis zmian

ustug publicznych” POPC.

6. Produkty koncowe projektu (inne niz wskazane w pkt 4 i 5)

Nazwa produktu

Planowana
data wdrozenia

Rzeczywista
data wdrozenia

Komplementarnosé wzgledem
produktéw innych projektéw

Rejestr Zastawdw Skarbowych
(poprawa interoperacyjnosci
istniejgcego rejestru
publicznego).

07-2017

07-2017

brak

Podsystem e-JPK - nowa
aplikacja stanowigca element
pakietu e-JPK

12-2018

12-2018

brak

Utworzenie nowego API (JPK-
przyjecie)

12-2018

12-2018

brak

Centralny Rejestr
Petnomocnictw Ogodlnych —
nowy rejestr publiczny

07-2016

07-2016

brak

Przyjecie w postaci
elektronicznej sprawozdan
finansowych

12-2018

12-2018

brak

Modut Mandaty rozszerzony o
ptatnosci bezgotowkowe

12-2018

01-2018

brak

Elektroniczna weryfikacja
dochodoéw beneficjentéw
Programu 500+

12-2018

12-2018

brak

Rozliczenie roczne PIT
(udostepnione utatwienia w
postaci wstepnie wypetnionego
zeznania rocznego PFR,
whniosku PIT-WZ, oswiadczenia
PIT-OP)

12-2018

03-2018

Brak

7. Ryzyka

Ryzyka wplywajace na realizacje projektu

Nazwa ryzyka

Sita
oddziatywania

Prawdopodobienstwo
wystapienia ryzyka

Sposéb zarzadzania
ryzykiem

Brak efektywnej wspotpracy i koordynacji | srednia niskie Ciggty monitoring

dziatan pomiedzy poszczegolnymi harmonograméw

jednostkami administracji panstwowej w powigzanych projektow przez

zakresie realizacji e-ustug publicznych. witadze zwierzchnie w ramach
POPC.

Niezadowalajgca jakos¢ i terminowosé | Srednia WySsOKi Opracowanie strategii wyboru

prac Wykonawcow zewnetrznych w

obszarze IT. Nierzetelny lub
niedoswiadczony Wykonawca systemu
niebedagcy w  stanie  zrealizowaé

zamowienia w sposob nalezyty.

Niewystarczajgcy poziom znajomosci
procesow i systeméw stosowanych w
KAS po stronie Wykonawcy.

Nadal wystepujgce niedoskonatosci
systemow informatycznych oraz
problemy z jakoscig danych w obecnych
systemach.

wykonawcy i jej skuteczna
realizacja. Zabezpieczenie
wiasnych zasobow. Ciagly
monitoring prac realizowanych
przez Wykonawce.
Opracowanie procedur
eskalacji opoznien.
Konieczno$¢ przeznaczenia
przez KAS zasobow
niezbednych do dodatkowego
transferu wiedzy do
Wykonawcy, co w efekcie
moze przetozyé sie na
opodznienia w realizacji
umowy.

Biezgce monitorowanie i
podnoszenie jako$ci danych,
implementacja regut
wptywajgcych na podniesienie
jakosci danych.
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Sita Prawdopodobienstwo | Sposéb zarzadzania
Nazwa ryzyka . . e .
oddziatywania | wystapienia ryzyka ryzykiem
Niewystarczajgce zasoby osobowe i | $rednia wysoki Racjonalna przemyslana
techniczne dla efektywnej realizacji polityka kadrowa i dobdr
projektu. odpowiednich
doswiadczonych  kadr do
Fluktuacja kadr, odejscie z roznych struktur projektowych.
przyczyn osob kluczowych dla realizaciji Wdrozenie systemu
projektu. motywacyjnego dla  0s6b
uczestniczacych w realizacji
Niewystarczajacy  potencjat  zespotu projektu. zaplanowanie
projektowego w stosunku do wielkosci i i realizacja szkolen.
zlozonosci projektu.
Biezgce prowadzenie
Konflikty zwigzane z podziatem zasobow Repozytorium/Biblioteki
pomiedzy projektami realizowanymi lub projektu, zawierajgcego
planowanymi do realizacji w resorcie kompletng dokumentacje.
finansow. Okreslanie zastepstw.
Zapewnienie wiasciwej
komunikacji ~w  projekcie
(biezaca wymiana wiedzy,
doswiadczen).
Na bazie metodyki
TRAMPOLINA okreslenie
brakéw  zasobowych  (luki
kompetencyjnej) oraz
uzupetnienie ich
z wykorzystaniem  rekrutaciji
wewnetrznej i zewnetrzne;j.
Zarzadzanie alokacjami
(planowanie). Wydzielanie
obszaréw prac wspoélnych.
Dezaktualizacja wymagan okreslonych w | $rednia Srednie Wykorzystanie mechanizmu
Opisie Przedmiotu Zamowienia w miare zarzadzania zmiana.
postepu prac projektowych.
Przeszkolona kadra KAS w
Nieprecyzyjnie lub niepetnie okreslone zakresie stosowania Prawa
wymagania w  opisie  przedmiotu zamowien publiczr_1ych.
Zaméwienia. Kompetentna analiza
przygotowujgca opis
przedmiotu zamoéwienia.
Wykorzystywanie wsparcia
zewnetrznego do analizy
i przygotowania przedmiotu
zamowienia i kryteriow oceny
ofert.
Nieskuteczna komunikacja pomigdzy Srednia Srednie Zapewnienie odpowiednich
uczestnikami projektu narzedzi i procedur
komunikacji w ramach
projektu.
‘Apetyt’ organizacji na ciggte zmiany | Srednia wysokie Uwzglednienie przez
prawne wptywajgce na budowane bagdz Departamenty merytoryczne
uzytkowane rozwigzania informatyczne. odpowiedzialne za tworzenie
prawa struktur projektowych
Duza liczba realizowanych rownolegle na etapie tvyor;enia prawa.
. : . Ciagty monitoring przez
zmian .blznesowyclr.m wymagajgcych struktury projektowe
istotnej koordynagji. projektowanych zmian
prawnych. Reprezentatywne
struktury wiascicielskie
projektu w Komitecie
Sterujgcym. Zaplanowany
budzet zmian.
Utrata zaangazowania dedykowanej duza Srednie Zapewnienie biezgcej

czesci Kierownictwa Resortu w nadzor

komunikacji na temat statusu
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Nazwa ryzyka

Sita
oddziatywania

Prawdopodobienstwo
wystapienia ryzyka

Sposdéb zarzadzania
ryzykiem

nad realizacjg projektu.

projektu oraz jego gtéwnych
osiggnieé / sukcesow do
kierownictwa Resortu.

Krotki czas (36 m-cy) realizacji projektu
bez mozliwosci jego przesunigcia

duza

niskie

Zintensyfikowanie prac,
powotanie dodatkowych
zespotéw roboczych. Ciggty
monitoring postepu prac,
reagowanie na zagrozenia i
niwelowanie ich.

Niewfasciwie oszacowane koszty
realizacji projektu.

Srednia

niskie

Zaplanowanie budzetu zmian.
Ciagty monitoring
wykorzystania budzetu,
reagowanie na zagrozenia

i niwelowanie ich.
Odpowiednio wczesna
eskalacja. Projekty racjonalnie
ograniczone funkcjonalnie

i czasowo.

Nieterminowe dostarczanie infrastruktury
technicznej na potrzeby projektu.

niska

niskie

Ciaggty monitoring postepow w
ramach projektu
infrastrukturalnego MF t;.
HARF. W przypadku
znacznych op6znieh
opracowanie w ramach
projektu rozwigzania
alternatywnego
umozliwiajgcego jego petng
realizacje.

Ryzyka wplywajgce na utrzymanie efektow projektu

sit Prawdopodobienst s sb dzani
Nazwa ryzyka i Ha ) wo wystqpienia poso zar_za zania
oddziatywania ryzyka ryzykiem
Polityczna cykliczno$¢ potencjalnie mata $rednie Prowadzenie kampanii
zagrazajgca projektom, ktérych realizacja promocyjnych produktéw projektu,
rozciggnieta jest w czasie badz ktérych uswiadamianie decydentow o
efekty nalezy utrzymywac w diuzszej waznosci udostgpnianych e-ustug
perspektywie czasowej. publicznych. Realizacja projektow
w ramach dtugofalowych
Programoéw majacych na celu
realizacje dtugoterminowych
transformaciji. Zapewnienie
biezgcej komunikacji na temat
statusu projektu oraz jego
gtéwnych osiggnie¢ / sukceséw do
kierownictwa Resortu.
Niewystarczajgce umiejetnosci po stronie $rednia $rednie Budowa grup administratoréw
pracownikdw KAS do uruchomienia, zdolnych do pézniejszego
administrowania i utrzymania przejecia utrzymania i rozwoju
zaawansowanej technologicznie ustug. Zapewnienie odpowiednich
infrastruktury technicznej, rozwoju szkolen. Wyszkolone zespoty
dostarczonych ustug. admlnlstrato_row. Prgcyzyjna
dokumentacja techniczna
i eksploatacyjna.
Bardzo duze zainteresowanie APl e-ustug | srednia Srednie Ciggly monitoring ustug. Ciagta
po stronie dostawcéw rozwigzan analiza mozliwosci rozwoju
informatycznych. Znaczne zwigkszenie realizowanego w ramach projektu
powyzej zaktadanego poziomu liczby systemu oraz platformy sprzetowe;.
uzytkownikéw ustug elektronicznych tatwa skalowalnos$¢ dostarczonych
$wiadczonych przez organy administracji ustug.
publicznej.
Przygotowanie i wdrozenie
odpowiednich mechanizméw
komunikacji z interesariuszami
zewnetrznymi. Odpowiednie
alokowanie zasobow do obstugi
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zapytan.

8. Dane kontaktowe: Aneta tajkowska, Naczelnik Wydziatu w Departamencie
Poboru Podatkow, adres e-mail: Aneta.Lajkowska@mf.gov.pl, tel. 22 694 4365,
783 938 863.
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