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ANKIETA DOTYCZACA KLIENTOW WYKLUCZONYCH LUB ZAGROZONYCH WYKLUCZENIEM
ADMINISTRACYJNYM | SPOLECZNYM

Wykluczenie to brak lub ograniczenie mozliwosci uczestnictwa, wptywania i korzystania
z podstawowych zadan instytucji publicznych i rynkéw, ktére powinny by¢ dostepne dla wszystkich.

Definicja zostata przygotowana w oparciu o Narodowa Strategie Integracji Spotecznej dla Polski

Niniejsza ankieta stuzy identyfikacji potencjalnych badZz istniejgcych zdarzen wystepujacych w urzedzie, zwigzanych
z wykluczeniem administracyjnym i spotecznym oraz identyfikacji sposobu zapobiegania im.

Zaznacz wtasciwe pole obok danej pozycji, jezeli wéréd klientéw urzedu sg lub moga by¢ nizej wymienione osoby.

KRYTERIUM FIZYCZNE
(osoby
W zaawansowanym
wieku, osoby posiadajgce
dysfunkcje o réoznym
nasileniu)

Osoby z dysfunkcja fizyczng utrudniajgcg poruszanie sie
Osoby z dysfunkcjg fizyczng wymagajgcg wsparcia oséb trzecich
Osoby z widocznym uposledzeniem fizycznym

Osoby w zaawansowanym wieku

|

Nie wiem

Czy urzad podjat dziatania zmierzajace do wsparcia wyzej wymienionych osdb i wzrostu dostepnosci do Swiadczonych
przez urzad ustug?

|:| Tak
|:| Nie

Jezeli tak — opisz te dziatania w Arkuszu dobrej praktyki (przyktad: zmiany architektoniczne; zmiany proceduralne;
dostepnos¢ pracownikéw znajgcych jezyk migowy; dostepnosé formularzy w jezyku Braille’a; elektroniczne tablice z funkcjg
tekstu w wysokim kontrascie; szkolenia dla pracownikéw urzedu).
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Osoby zyjgce w ubdstwie

Osoby osiggajgce dochody ponizej minimum socjalnego

Osoby utrzymujace sie ze zrodet niezarobkowych

Osoby mieszkajgce w warunkach uniemozliwiajgcych godng egzystencje

KRYTERIUM Osoby objete swiadczeniami spotecznymi

STRUKTURALNE
(osoby z niskimi
dochodami, osoby
bezrobotne, osoby
bezdomne)

Osoba mieszkajace na obszarach wiejskich
Osoby bezrobotne czasowo

Osoby dtugotrwale bezrobotne

Osoby bezdomne

Osoby zagrozone eksmisjg

Osoby bez wyksztatcenia podstawowego
Analfabeci

Rodzic samotnie wychowujacy dziecko

Nie wiem

N [ T O

Czy urzad podjat dziatania zmierzajagce do wsparcia wyzej wymienionych oséb i wzrostu dostepnosci do Swiadczonych
przez urzad ustug?

|:| Tak
[] Nie
Jezeli tak — opisz te dziatania w Arkuszu dobrej praktyki (przyktad: anulowanie catosci badz czesci kosztéw zwigzanych

z ustugg; zakonczenie procesu podczas jednej wizyty w urzedzie lub za posrednictwem poczty, telefonu, Internetu;
stosowanie nieformalnego, prostego jezyka w rozmowie; kacik dla dziecka; przyjazna przestrzen poczekalnia z prasgy).

Osoby wchodzgce w konflikt z prawem

Wiezniowie

Byli wiezniowie

Osoby uzaleznione od alkoholu

KRYTERIUM
NORMATYWNE
(osoby wchodzace
w konflikt z prawem,

osoby uzaleznione,

z rodzin patologicznych)

Osoby uzaleznione od narkotykéw

Osoby wspatuzaleznione (cztonkowie rodziny osoby uzaleznionej, w tym DDA*)
Osoby doznajace przemocy w rodzinie

Osoby z dysfunkcjg psychiczng

Osoby agresywne

Osoby nadpobudliwe

Nie wiem

N

*Doroste Dziecko Alkoholika
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Czy urzad podjat dziatania zmierzajagce do wsparcia wyzej wymienionych oséb i wzrostu dostepnosci do Swiadczonych
przez urzad ustug?

|:| Tak
[] nie

Jezeli tak — opisz te dziatania w Arkuszu dobrej praktyki (przyktad: wdrozenie procedury wsparcia dla oséb agresywnych;
szkolenia zwigzane z unikaniem postaw dyskryminujgcych osoby karane; empatyczna postawa).

Osoby réznego wyznania, religii
Osoby réznej narodowosci, przedstawiciele réznych grup etnicznych

KRYTERIUM
KONSTYTUCYJNE
(osoby przynalezne

do réznego typu
mniejszosci)

Osoby o réznym kolorze skéry
Osoby o rdznej orientacji seksualnej
Uchodzcy

Przedstawiciele subkultur

N o

Nie wiem

Czy urzad podjat dziatania zmierzajace do wsparcia wyzej wymienionych oséb i wzrostu dostepnosci do Swiadczonych
przez urzad ustug?

|:| Tak
|:| Nie

Jezeli tak — opisz te dziatania w Arkuszu dobrej praktyki (przyktad: zrozumienie i tolerancja; poszanowanie
dla réznorodnosci; empatyczna postawa; karty ustug w innych jezykach).

Wypisz klientéw
urzedu wykluczonych,
zagrozonych
wykluczeniem
administracyjnym
i spotecznym, trudno
dostepnych
NIE UJETYCH
w powyzszym wykazie.

N o

Na podstawie otrzymanych ankiet i opisanych dobrych praktyk zostanie przygotowany zbiér zalecen zwigzanych
z zapobieganiem wykluczeniu administracyjnemu i spotecznemu.
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