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1. Prosze uzupetni¢ wartosci dotyczace liczby obstuzonych w urzedzie klientéw
2. W kategorii przedmiotowe nalezy wpisac sprawy z jakimi najczesciej zwracali sie klienci

3. Dla kazdej z karegorii objetej tg ankieta nalezy podac jej procentowy udziat w og6le obstuzonych klientow (wartosci muszg sumowac
sie do 100%), w przypadku niewystepowania danej kategorii nalezy wpisa¢ znak -

2008 2009 2010

Liczba Klientéw | o | o | o |
1 Podmiotowe Nastepca prawny 20% 20% 50%
2 Podmiotowe Petnomocnik 30% 30% 30%
3 Podmiotowe Interesant 40% 10% 10%
4 Podmiotowe Przedstawiciel 10% 40% 10%
SUMA 100% 100% 100%
5 Przedmiotowe
6 Przedmiotowe
7 Przedmiotowe
8 Przedmiotowe
9 Przedmiotowe
10 Przedmiotowe
11 Przedmiotowe
12 Przedmiotowe
13 Przedmiotowe
14 Przedmiotowe
15 Przedmiotowe
16 Przedmiotowe
17 Przedmiotowe
18 Przedmiotowe
19 Przedmiotowe
20 Przedmiotowe
21 Przedmiotowe
22 Przedmiotowe
23 Przedmiotowe
24 Przedmiotowe
25 Przedmiotowe
26 Przedmiotowe
27 Przedmiotowe
28 Przedmiotowe
29 Przedmiotowe
30 Przedmiotowe
31 Przedmiotowe
32 Przedmiotowe
33 Przedmiotowe
34 Przedmiotowe
35 Przedmiotowe
SUMA 0% 0% 0%
36 Zaleznos¢ Wewnetrzna zalezna
37 Zaleznos¢ Zewnetrzna niezalezna
38 Zaleznos¢ Zewnetrzna zalezna
SUMA 0% 0% 0%
39 Kontaktowe E-mail
40 Kontaktowe Fax
41 Kontaktowe Internet
42 Kontaktowe Osobiscie
43 Kontaktowe Poczta
44 Kontaktowe SMS
45 Kontaktowe Telefon
SUMA 0% 0% 0%
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46 Czestotliwosci Cyklicznie
a7 Czestotliwosci Jednorazowo
48 Czestotliwosci Kilkukrotnie, nieregularnie
SUMA 0% 0% 0%
49 Osobowe - Firmv - Prawne Firma zagraniczna - oddziat
50 Osobowe - Firmy - Prawne Firma zagraniczna -
przedstawicielstwo
51 Osobowe - Firmy - Prawne Spétka akcyjna
52 Osobowe - Firmy - Prawne Spotka cywilna
53 Osobowe - Firmy - Prawne Spétka jawna
54 Osobowe - Firmy - Prawne Spotka komandytowa
55 Osobowe - Firmy - Prawne Spétka komandytowo-akcyjna
56 Osobowe - Firmy - Prawne Spétka partnerska
57 Osobowe - Firmy - Prawne Spotka z o.0.
SUMA 0% 0% 0%
58 Osobowe - Firmy - Skali Mikrofirma
59 Osobowe - Firmy - Skali Mata firma
60 Osobowe - Firmy - Skali Srednia firma
61 Osobowe - Firmy - Skali Duza firma
SUMA 0% 0% 0%
62 Osobowe - Zwigzki spoteczne - Prawne Fundacja
63 Osobowe - Zwigzki spoteczne - Prawne Koscidt
64 Osobowe - Zwigzki spoteczne - Prawne Organizacja spoteczna
65 Osobowe - Zwigzki spoteczne - Prawne Organizacja zawodowa
66 Osobowe - Zwigzki spoteczne - Prawne Stowarzyszenie
67 Osobowe - Zwigzki spoteczne - Prawne Zwigzek wyznaniowy
SUMA 0% 0% 0%
68 Osobowe - ZOZ - Prawne Prywatny ZOZ
69 Osobowe - ZOZ - Prawne Publiczny ZOzZ
SUMA 0% 0% 0%
70 Osobowe - Osoby fizyczne- Prawne Osoba fizyczna
71 Osobowe - Osoby fizyczne- Prawne Osoba fizyczna prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarcza
72 Osobowe - Osoby fizyczne- Prawne Osoba fizyczna prowadzaca
dziatalnos¢ rolnicza
SUMA 0% 0% 0%
73 Osobowe - Osoby fizyczne- Obywatelskie Obywatel innego kraju
74 Osobowe - Osoby fizyczne- Obywatelskie Obywatel kraju UE
75 Osobowe - Osoby fizyczne- Obywatelskie Obywatel polski
SUMA 0% 0% 0%
76 Osobowe - Osoby fizyczne- Ptciowe Kobieta
77 Osobowe - Osoby fizyczne- Ptciowe Mezczyzna
SUMA 0% 0% 0%
78 Osobowe - Osoby fizyczne- Zawodowe Bezrobotny
79 Osobowe - Osoby fizyczne- Zawodowe Dziatalnos$¢ gospodarcza
80 Osobowe - Osoby fizyczne- Zawodowe Emeryt
81 Osobowe - Osoby fizyczne- Zawodowe Rencista
82 Osobowe - Osoby fizyczne- Zawodowe Rentier
83 Osobowe - Osoby fizyczne- Zawodowe Rolnik
84 Osobowe - Osoby fizyczne- Zawodowe Samozatrudnienie
85 Osobowe - Osoby fizyczne- Zawodowe Umowa o prace
86 Osobowe - Osoby fizyczne- Zawodowe Umowa o dzieto
87 Osobowe - Osoby fizyczne- Zawodowe Umowa zlecenie
SUMA 0% 0% 0%
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88 Osobowe - Osoby fizyczne- Spoteczne Osoba samotna
89 Osobowe - Osoby fizyczne- Spoteczne Osoba pozostajgca w zwigzku
matzeriskim
90 Osobowe - Osoby fizyczne- Spoteczne Osoba pozostajgca w zwigzku
matzenskim z rozdzielnoscig
majatkowa
SUMA 0% 0% 0%
91 Osobowe - Osoby fizyczne- Wiekowe <13
92 Osobowe - Osoby fizyczne- Wiekowe 13-15
93 Osobowe - Osoby fizyczne- Wiekowe 16-17
94 Osobowe - Osoby fizyczne- Wiekowe 18-25
95 Osobowe - Osoby fizyczne- Wiekowe 26-59
96 Osobowe - Osoby fizyczne- Wiekowe 60-64
97 Osobowe - Osoby fizyczne- Wiekowe 65-74
98 Osobowe - Osoby fizyczne- Wiekowe >75
SUMA 0% 0% 0%
99 Osobowe - Jednostki publiczne - Administracyjne Instytucja publiczno-prawna
100 Osobowe - Jednostki publiczne - Administracyjne Jednostka budzetowa
101 Osobowe - Jednostki publiczne - Administracyjne Kolegium odwotawcze
102 Osobowe - Jednostki publiczne - Administracyjne Prokuratura
103 Osobowe - Jednostki publiczne - Administracyjne Sad
104 Osobowe - Jednostki publiczne - Administracyjne Urzad administracji
samorzadowej
105 Osobowe - Jednostki publiczne - Administracyjne Urzad administracji rzadowej
SUMA 0% 0% 0%
106 Osobowe - Jednostki publiczne - Lokalizacyjne Garnizon
107 Osobowe - Jednostki publiczne - Lokalizacyjne Gmina
108 Osobowe - Jednostki publiczne - Lokalizacyjne Izba
109 Osobowe - Jednostki publiczne - Lokalizacyjne Kraj
110 Osobowe - Jednostki publiczne - Lokalizacyjne Obwdd
111 Osobowe - Jednostki publiczne - Lokalizacyjne Oddziat
112 Osobowe - Jednostki publiczne - Lokalizacyjne Okreg
113 Osobowe - Jednostki publiczne - Lokalizacyjne Placéwka
114 Osobowe - Jednostki publiczne - Lokalizacyjne Powiat
115 Osobowe - Jednostki publiczne - Lokalizacyjne Region
116 Osobowe - Jednostki publiczne - Lokalizacyjne Rejon
117 Osobowe - Jednostki publiczne - Lokalizacyjne Wojewddztwo
SUMA 0% 0% 0%
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