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Zatacznik 09 do ,,Wytycznych”. Zalecenia dotyczgce przestrzegania zasad réwnosci ptci, rownego
dostepu do informacji publicznej a wynikajacego z przestanek rownego traktowania i elimino-

wania wszelkich form dyskryminacji bezposredniej i posredniej

W niniejszym zatgczniku zgromadziliSmy zalecenia dotyczgce przestrzegania zasad réownosci
i rownego dostepu, ktére sg takze zawarte w poszczegdlnych czesciach wytycznych. Jednakze ze

wzgledu na wage jak i obligatoryjnosé tych zalecen przedstawiamy je zbiorczo.

W czasie catego procesu przygotowania standardéw obstugi w urzedach panstwowych nalezy
szczegdblng uwage zwracac na neutralnos¢ jezyka, kierowanie informacji
i formutowanie informacji w jezyku neutralnym poprzez uzywanie sformutowan takich, jak osoba/
osoby, lub naprzemiennego stosowania form meskich i zenskich. Stosowanie liczby mnogiej

meskoosobowej jest w wielu kontekstach pozorng neutralnoscia.

Powyzsze zalecenia szczegdlnie nalezy stosowac na kolejnych etapach prac nad przygotowaniem

i wdrazaniem standardéw obstugi:
Etap badania

1. Badania satysfakcji — ankiety kierowane do kobiet i mezczyzn powinny zawiera¢ pytania adreso-

wane do obu ptci typu: ,Czy Pan/Pani ...”. Jesli przyjmuje sie te formute, to oznaczenia
,Pan/Pani” powinny by¢ w petnym brzmieniu, a nie w wersji skrétowej ( te dopuszcza sie tylko
w roboczych arkuszach naliczen ), i dalej konsekwentnie: , Czy czytat Pan/czytata Pani...”

Cata ankieta moze by¢ osobno kierowana do kobiet czy mezczyzn, osobno definiowane K/M na
poziomie metryczki, a dalej takze jako osobne ankiety wedtug ptci pytania powinny by¢ formuto-
wane komunikatem bezposrednim adresowanym wedtug rodzaju:

e Jak pani ocenia ...” dla ankiet K

e Jak pan ocenia ...” dla ankiet M

2. Agregacja, segregacja i analiza danych (pte¢) — dla kazdego obszaru badania nalezy analizowac

rezultaty z perspektywy kobiet i mezczyzn. Z badarn EUROSTAT (2004-2005) wynika, ze w niekto-
rych obszarach w powigzaniu z ptcig i wiekiem wystepujg réznice w sposobie pozyskiwania
informaciji, i potrzebach dotyczacych obstugi.

3. Krzyzowa analiza danych (wiek) — dla kazdego obszaru badania nalezy analizowa¢ rezultaty z per-

spektywy wieku. Z badann EUROSTAT (2004-2005) wynika, ze w niektérych obszarach w powigza-
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niu z ptcig i wiekiem wystepujg réznice w sposobie pozyskiwania informacji i potrzebach dotycza-
cych obstugi. Szczegdlnie kategoria wieku moze by¢ czynnikiem krytycznym a dotyczacym rozu-
mienia instrukcji, rozumienia procesu ustugi.

Etap tworzenia Kart Ustug

1. Nalezy zadbaé o neutralnos$¢ i bezposrednios$¢ instrukcji. Zwracanie sie bezposrednie za pomoca

wyrazen typu: ,pobierz, sprawdz przed udaniem sie do urzedu” daje lepszy efekt na poziomie za-
chowan oséb postepujacych wedtug instrukcji krok po kroku, eliminuje putapki jezykowe zwigza-
ne z rodzajem (pfcig). Szczegdlnie na to zalecenie powinny zwrdci¢ uwage urzedy skarbowe, w
ktorych dominuje pojecie ,,podatnik”, a rzadko lub wcale ,podatniczka”. Zwazywszy, ze najwiek-
szg grupe osob samozatrudnionych stanowig kobiety, nierzadko zmuszone sytuacjg do zatozenia
dziatalnosci gospodarczej, nalezy uznac ten czynnik za wystarczajacy do odpowiedniego formu-
towania instrukcji i zalecen w Kartach Ustug.

2. Dostepnos¢ podstawowych instrukcji w jezykach obcych reprezentowanych przez mniejszosci

oraz osoby mieszkajgce i prowadzgace dziatalnos$¢ na terenie RP. Powyzsze zalecenie wynika z dy-
rektyw i zalecenn KE dotyczgcych wspierania mobilnosci, dostepu do informacji, swobody gospo-
darczej. Na poziomie zarzgdzania ustugami w urzedach pozwala efektywnie/produktywnie
zarzgdzac czasem i zadaniami. W szczegdlnosSci uwaga dotyczy Wydziatéw Spraw Obywatelskich
i jezykow takich jak rosyjski, ukrainski, wietnamski, chinski, niemiecki oraz angielski jako najpow-
szechniejszy w UE.

Kolejno$¢ wymienionych wynika z liczby spraw zgtaszanych przez klientéw, przy czym w zalezno-
$ci od regionu moze byc rdzna. Zalecenie dotyczgce podstawowych instrukcji w jezykach obcych
dotyczy réwniez urzedow skarbowych, tzw. pierwszych urzedéw skarbowych obstugujacych duze
podmioty, Gtéwnego Urzedu Cet, izb i urzeddw celnych. W tych jednostkach stwierdzono najniz-
szg liczbe powszechnie dostepnych i zrozumiatych kart i opisdw ustug w ogdle, a dokumentacji
w jezykach obcych w szczegdlnosci, przy czym nalezy podkresli¢, ze pracownicy tych urzedéw po-
siadajg kompetencje i doswiadczenie postugiwania sie jezykami obcymi nabyte w procesie obstu-
gi podmiotéw w obszarze Schengen.

3. Dostepnosé Kart Ustug — perspektywa wieku. Opracowane instrukcje nalezy analizowa¢ pod ka-

tem wieku i mozliwosci percepcyjnych np. wielko$¢ czcionki. Uwaga dotyczy sytuacji gdy infor-
macja/Karta Ustugi - jest udostepniana w formie wydrukowanej ( tzw. papierowej). Powszechnie
stosowana zasada oszczedno$ci powoduje, ze informacje sg drukowane w pomniejszeniu. Taka

forma jest nieczytelna dla wiekszosci oséb 45+ co powoduje wykluczenie z dostepu do informacji.
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Karty Ustug w formie elektronicznej powinny dawa¢ mozliwos$¢ powiekszenia czcionki i/ lub byé
opatrzone instrukcja, jak uzytkownicy moga powiekszy¢ tekst na monitorze.

4. Dostepnos¢ Kart Ustug - perspektywa oséb niepetnosprawnych i oséb starszych. Podstawowe

instrukcje powinny by¢ dostepne w wersji lektorskiej dla oséb niedowidzacych i niewidomych.
Czas wypetniania formularzy on-line powinien by¢ elastyczny ze wzgledu na ograniczenia manu-

alne (np. powolne pisanie).
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