Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Z Ministerstwo

X Unia Europejska
Zdrowia s

Europejski Fundusz Spoteczny

Informacja pokontrolna nr 67/2023-2024/POWR/WM

Podstawa prawna
kontroli

Wizyte monitoringowg przeprowadzono na podstawie art. 23 ustawy z dnia 11 lipca
2014 r. o zasadach realizacji programéw w zakresie polityki spoéjnosci
finansowanych w perspektywie finansowej 2014—2020 (Dz.U. z 2020 roku, poz. 818
z pézn. zm.), §16 decyzji o dofinansowanie realizacji projektu nr POWR.07.01.00-
00-0002/22 w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozw¢j 2014 —
2020.

2 Nazwa jednostki Ministerstwo Zdrowia — Instytucja Posredniczgca (IP) dla Osi Priorytetowej VII
kontrolujgcej Wsparcie REACT-EU dla obszaru zdrowia PO WER.

3 Imiona i Nazwiska Na podstawie Upowaznienia nr 67/2023-2024/POWR/WM z dnia 15 grudnia
0s0b Kontrolujgcych 2023 r. do przeprowadzenia wizyty monitoringowej, czynnosci kontrolne

przeprowadzili:
Michat Matyszczak — kierownik Zespotu kontrolujgcego (Zk),
Ernest Bober — cztonek Zespotu kontrolujgcego.

4 Termin kontroli 16.12.2023 r.

5 Rodzaj kontroli Wizyta monitoringowa w miejscu realizacji wsparcia.
(kontrola systemowa,
kontrola projektu,
kontrola prawidtowosci
realizacji projektu
Pomocy Technicznej
PO WER)

Tryb kontroli Planowy
Nazwa jednostKki Ministerstwo Zdrowia, Departament Rozwoju Kadr Medycznych
kontrolowanej

8 Adres jednostki Adres Beneficjenta:
kontrolowane; i Ministerstwo Zdrowia, Departament Rozwoju Kadr Medycznych, ul. Miodowa 15
miejsca, w kioryeh Miejsce prowadzenia wizyty monitoringowej:
przeprowadzono Hote Arsenal, ul. Padere\\:v\s/kiego 35, 41-500 Chorzéw
czynnosci kontrolne’ . .

Rodzaj wsparcia:
Seminarium pt. ,Doswiadczenia po pandemii COVID-19 i wyzwania dla medycyny
laboratoryjnej na czas kryzysu”.

9 Nazwa i numer Nazwa Projektu: ,Kursy podnoszgce kwalifikacje kadry medycznej udzielajgcej
kontrolowanego Swiadczen zdrowotnych, w tym w zwigzku z chorobg zakazng, w szczegdlnosci
projektu oraz numer COVID-197;

Dziatania, wartosé Numer Pr<_3|ektL_1: POWR.07.01_.OO_-OO-0002’/22; .
. Numer Dziatania: 7.1 Wzmocnienie zasobow kadrowych systemu ochrony zdrowia;
projektu Warto$é Projektu: 33 214 116,24 zi

10 | Zakres kontroli Zakres wizyty monitoringowej umozliwia ocene jakosci i prawidtowosci

(obszary, ktore zostaty
objete kontrolg)

prowadzonych dziatan i obejmuje sprawdzenie, czy:

a) wizytowana forma wsparcia odbywa sie w terminie i miejscu wskazanym
w harmonogramie realizacji wsparcia, udostepnionym przez Beneficjenta
zgodnie z umowg o dofinansowanie,

b) wizytowana forma wsparcia jest zgodna z celem projektu oraz wpisuje sie
w cele szczegdtowe PO WER,

1O ile sg rézne




c) wizytowana forma wsparcia jest zgodna z umowa o dofinansowanie realizaciji
projektu podpisang z beneficientem i zatwierdzonym wnioskiem
o dofinansowanie, m.in. w zakresie:

— tematyki wsparcia,

— terminu realizacji wsparcia,

— sposobu udzielania wsparcia,
— liczby uczestnikéw.

d) sprzet, wyposazenie oraz elementy infrastruktury zakupione w celu udzielania
wsparcia sg dostepne w miejscu realizacji formy wsparcia i s3g
wykorzystywane zgodnie z przeznaczeniem,

e) wizytowana forma wsparcia skierowana jest do odpowiedniej grupy docelowe;j,
wskazanej we wniosku,

f) liczba oséb podpisanych na liscie obecnosci jest zgodna z liczbg oso6b
obecnych w miejscu realizowanej ustugi,

g) pomieszczenia, w ktdrych realizowana jest ustuga sg dostosowane pod katem
potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami,

h) materiaty i Srodki niezbedne do realizacji wsparcia sg dostosowane do potrzeb
0s6b z niepetnosprawnosciami,

i) uczestnik projektu wie, ze bierze udziat w projekcie dofinansowanym z EFS,

i) uczestnicy projektu sg zadowoleni z udziatu w monitorowanej formie wsparcia
czy wsparcie jest dopasowane do ich potrzeb,

k) ustugi w ramach projektu $wiadczone sg na odpowiednim poziomie
merytorycznym,

I)  prowadzacy/trener/wyktadowca posiada odpowiednig wiedze i kompetencje,

m) zapewniono odpowiednig jakos¢ materiatéw szkoleniowych/ dydaktycznych,

n) jak uczestnicy projektu oceniajg organizacje wizytowanej formy wsparcia
(lokalizacja, warunki techniczne),

0) prawidiowo oznaczono miejsce realizacji wizytowanej formy wsparcia,

p) prawidtowo oznaczono materiaty szkoleniowe, dydaktyczne.

11 Informacje na temat Zespot kontrolujgcy, w dniu 16.12.2023 r., przeprowadzit wizyte monitoringowg
sposobu wyboru projektu POWR.07.01.00-00-0002/22. Wizyta zostata przeprowadzona w Hotelu
dokumentéw do Arsenal, ul. Paderewskiego 35, 41-500 Chorzow, gdzie odbywato sie Seminarium
kontroli (nalezy opisa¢ | pt. ,Doswiadczenia po pandemii COVID-19 i wyzwania dla medycyny laboratoryjnej
metodyke doboru na czas kryzysu”.
préby dokumentacji w
poszczegdlnych W trakcie przeprowadzonej wizyty monitoringowej, zweryfikowano dokumentacije
zakresach zwigzang z realizacjg seminarium, w tym:
tematycznych oraz — Liste obecnosci;
podac wielkos¢ proby — Harmonogram wsparcia;
skontrolowanych - Materiaty szkoleniowe;
dokumentow w — Oznaczenia Sali;
przypadku kazdego
kontrolowanego
obszaru)

12 | Ustalenia kontroli (nalezy wskazaé zwiezte i przejrzyste podsumowanie poszczegoélnych obszaréw

tematycznych)

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono, ze:

1. Dziatania Projektu przektadajg sie bezposrednio na realizacje celéw PO WER, a przede wszystkim celu
szczegotowego Osi VII ,Wsparcie REACT-EU dla obszaru zdrowia PO WER”, 7.1 Wzmocnienie




zasobdéw kadrowych systemu ochrony zdrowia.

Na dzien sporzadzania Informacji Pokontrolnej, z informacji pozyskanych od Opiekuna Merytorycznego,
wizytowana forma wsparcia odbyta sie w ramach Zadania 7 ujetego w WOD, ktéry jest w trakcie
aktualizaciji.

Tematyka:
Zgodnie z Whnioskiem o dofinansowanie: ,Celem gtdbwnym projektu jest podniesienie kwalifikacji

i kompetencji zawodowych 11100 przedstawicieli zawodéw medycznych w okresie od 2022-01-01 do
2023-12-31 na terenie catego kraju, poprzez realizacje szkolen z zakresu czynnosci wykonywanych
u pacjenta, w tym z podejrzeniem choroby zakaznej, w tym w szczegodlnosci choroby COVID-19,
w trakcie choroby oraz po jej przebyciu.

Projekt obejmie: diagnostoéw laboratoryjnych, dietetykdw, logopeddw, elektroradiologéow, pozostatg
kadre medyczng wykonujgcg czynnosci z zakresu diagnostyki laboratoryjnej w medycznych
laboratoriach diagnostycznych (w szczegélnosci technik analityki medycznej, biolog, biotechnolog,
mikrobiolog) oraz ratownikdw medycznych.

Gtéwnym dziataniem w projekcie jest przeprowadzenie szkolen, ktére majg na celu:

A) wzbogaci¢ system opieki zdrowotnej o wysoko wyspecjalizowang kadre medyczng, ktéra zdobedzie
wiedze i umiejetnosci, w obliczu epidemii COVID-19 oraz podobnych sytuacji kryzysowych
i dlugofalowych jej nastepstw, majgcych wptyw na zdrowie spoteczenstwa.

B) wzmocnienie systemu ochrony zdrowia do reagowania na zagrozenia zdrowotne, w tym o charakterze
epidemicznym/pandemicznym, poprzez zabezpieczenie zasobdéw wykwalifikowanej kadry medycznej,
zdolnej do udzielania $wiadczeh zdrowotnych wysokiej jakosci, w ramach posiadanych kwalifikaciji
i kompetencji zawodowych. Osoby prowadzace dziatalno$¢ dydaktyczng w szkotach oraz uczelniach po
zakonczeniu udziatu w projekcie mogg wykorzysta¢ swojg wiedze, zdobytg w czasie realizacji kursu,
podczas wykonywania zadan nauczyciela / nauczyciela akademickiego, a co za tym idzie gtéwny cel
projektu w sposéb posredni zostanie osiggniety poprzez zwiekszenie kwalifikacji uczniow oraz
studentéw. W rezultacie przyczyni sie to do osiggniecia okreslonego w ramach Dziatania 7.1
Wzmocnienie zasobow kadrowych systemu ochrony zdrowia celu szczegétowego zdefiniowanego jako
Wdrozenie dziatan na rzecz wzmocnienia zasobow kadrowych systemu ochrony zdrowia.

Rezultatem przeprowadzonych szkolen bedzie podniesienie kompetencji zawodowych w/w grupy
pracownikow kadr medycznych w zakresie udzielanych s$wiadczen zdrowotnych zwigzanych
z chorobami zakaznymi, w tym w szczegdlnosci chorobg COVID-19. Realizacja projektu przyczyni sie
tym samym do osiggniecia okreslonego w ramach Dziatania 7.1 Wzmocnienie zasobdéw kadrowych
systemu ochrony zdrowia celu szczegolowego zdefiniowanego jako Wdrozenie dziatan na rzecz
wzmochienia zasobdéw kadrowych systemu ochrony zdrowia.”

Zaréwno miejsce realizacji szkolenia, jak i jego termin sg zgodne z Harmonogramem, udostepnionym
przez Partnera, na utworzonej w ramach projektu stronie: https:/kidl.org.pl/page/view?id=6415

Sposdb realizacji wsparcia:

Na dzien sporzadzania Informacji Pokontrolnej, z informacji pozyskanych od Opiekuna Merytorycznego,
wizytowana forma wsparcia odbyta sie w ramach Zadania 7 ujetego w WOD, ktéry jest w trakcie
aktualizaciji.

Liczba uczestnikow:
W skontrolowanym seminarium, zgodnie z informacjg uzyskang od Partnera, udziat miato wzig¢ 285
uczestnikéw. W trakcie wizytacji Zespét kontrolujgcy zrobit zdjecie list obecnoéci z 262 podpisami.



https://kidl.org.pl/page/view?id=6415

Sprzet, wykorzystywany podczas seminarium, zostat zapewniony przez Wykonawce, odpowiedzialnego
za Swiadczenie ustugi zlecone;.

Zespot kontrolujgcy otrzymat 184 wypetnione ankiety. Ankieta zawierata dwa pytania dotyczgce Zrodet
finansowania Projektu, tj.:

>

Pytanie 1 - Czy Pan/Pani jako uczestnik szkolenia zostat/a poinformowany/a, ze bierze udziat
w projekcie dofinansowanym przez Unie Europejska? — 100% (184 oséb) ankietowanych udzielito
odpowiedzi twierdzace;.

Pytanie 2 - Prosze o podanie nazwy Funduszu Europejskiego Finansujgcego niniejsze
przedsiewziecie — 72% (132 osoby) ankietowanych wskazato prawidtowg odpowiedz, tj. Europejski
Fundusz Spoteczny, 48% (52 osoby) ankietowanych wskazato nieprawidtowe odpowiedzi:
Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego (44 osoby) i Fundusz Spoéjnosci (8 oséb).

Ponadto, na podstawie wynikéw ankiet Zk potwierdza, Zze uczestnicy sg zadowoleni z udziatu
w danej formie wsparcia, wysoko ocenili poziom prowadzonych zaje¢, ich organizacje oraz kompetencje

wykfadowcow:

» Pytanie 4 — Czy jest Pana/Pani zadowolony z udziatu w danej formie wsparcia - 100% ankietowanych
(184 osoby) udzielito odpowiedzi twierdzgce;j.

» Pytanie 6 - Czy zostat/a Pan/Pani poinformowany/a o celach projektu? — 100% (184 osoby), udzielito
odpowiedzi twierdzacej;

» Pytanie 7 - Jak ocenia Pan/Pani sposob informowania o projekcie? — 69% (127 oséb) badanych
przyznato ocene bardzo dobrg, 23% (42 osoby) badanych przyznato ocene dobrg, 8% (15 osdb)
badanych przyznato ocene zadowalajaca;

» Pytanie 8 - Czy realizatorzy projektu przedstawili, w jakich formach wsparcia bedzie Pan/Pani
maogt/mogta uczestniczy¢? - 99% (182 osoby) udzielito odpowiedzi twierdzacej, 1% (2 osoby)
udzielito odpowiedzi przeczacej;

» Pytanie 15 — Ocena programu formy wsparcia - pytanie zostato podzielone na 6 podpunktéw {j.:

e Dzieki udziatlowi w zajeciach zdobylem/-am nowa wiedze/umiejetnosci potrzebne na moim
stanowisku pracy — 49.5% badanych udzielito odpowiedzi ,zdecydowanie zgadzam sie”, 41.8%
badanych udzielito odpowiedzi ,zgadzam sie”, 8.7% badanych udzielito odpowiedzi ,,cze$ciowo
zgadzam sig”;

e Cele zaje¢ zostaly jasno okreslone — 52.2% badanych udzielito odpowiedzi ,zdecydowanie
zgadzam sie”, 45.1% badanych udzielito odpowiedzi ,zgadzam si¢”, 2.7% badanych udzielito
odpowiedzi ,czesciowo zgadzam sie”;

e Rytm pracy i $rodki dydaktyczne pomogty osiggnaé cele kursu — 57.1% badanych udzielito
odpowiedzi ,zdecydowanie zgadzam si¢”, 40.2% badanych udzielito odpowiedzi ,zgadzam sig”,
2.7% badanych udzielito odpowiedzi ,czesciowo zgadzam sie”;

e Zakres zagadnien na zajeciach zostat dobrze dopasowany do moich potrzeb - 51.1% badanych
udzielito odpowiedzi ,zdecydowanie zgadzam sie”, 38.6% badanych udzielito odpowiedzi
,Zgadzam sie”, 8.7% badanych udzielito odpowiedzi ,czesciowo zgadzam sie”, 1.1% badanych
udzielito odpowiedzi ,Nie zgadzam sie”, 0.5% badanych udzielito odpowiedzi ,Zdecydowanie nie
zgadzam sig”;

o Dzieki udziatlowi w zajeciach jestem w stanie wprowadzi¢ usprawnienia na moim stanowisku
pracy - 45.1% badanych udzielito odpowiedzi ,zgadzam sig”, 37% badanych udzielito odpowiedzi
,zgadzam si¢”, 13.6% badanych udzielito odpowiedzi ,czesciowo zgadzam sie”, 2.2% badanych
udzielifo odpowiedzi ,nie zgadzam sie”, 0.5% badanych udzielito odpowiedzi ,zdecydowanie nie
zgadzam sie”, 1.6% badanych udzielito odpowiedzi ,Nie potrafie oceni¢/Nie wiem”;

e Dzieki udziatowi w zajeciach jestem w stanie podnies¢ efektywnos$¢ zespotu w ktérym pracuje —
43.5% badanych udzielito odpowiedzi ,zgadzam sie”, 38% badanych udzielito odpowiedzi
,Zgadzam sie”, 14.1% badanych udzielito odpowiedzi ,czesciowo zgadzam sie”, 2.2% badanych
udzielito odpowiedzi ,nie zgadzam sie”, 0.5% badanych udzielito odpowiedzi ,zdecydowanie nie




zgadzam sie”, 1.6% badanych udzielito odpowiedzi ,Nie potrafie oceni¢/Nie wiem”.

5. Na podstawie wynikéw ankiet Zk stwierdzit, ze uczestnicy, przed rozpoczeciem udziatu w szkoleniu, mieli
mozliwos¢ wskazania Beneficjentowi informacji nt. specjalnych potrzeb zwigzanych z udziatem
we wsparciu:

» Pytanie 9 - Czy na etapie udziatu w projekcie Beneficjent kontaktowat sie z Panem/Panig w celu
ustalenia szczegdélnych potrzeb? — 86% (159 os6b) badanych udzielito odpowiedzi twierdzacej, 14%
(25 os6b) badanych udzielito odpowiedzi przeczacej;

» Pytanie 10 - Czy posiada Pan/Pani szczegdélne potrzeby, ktére powinny byé uwzglednione w trakcie
danej formy wsparcia? — 90% (166 osob) badanych udzielito odpowiedzi przeczacej, 10% (18 osdb)
badanych udzielito odpowiedzi, jednoczesnie wskazujac, iz budynek, w kiérym prowadzone byto
szkolenie zostat dostosowany do jej/ljego potrzeb oraz nie wskazujgc jakie szczegdlne potrzeby
powinny zostac spetnione.

6. W szkoleniu nie braty udziatu osoby z niepetnosprawnosciami.
Nalezy podkresli¢, iz budynek, w ktéry zrealizowane zostato szkolenie zostat wyposazony w udogodnienia
dla os6b niepetnosprawnych takie jak:
1. Dostepnos¢ windy umozliwiajgcej dotarcie na wyzsze kondygnacije;
2. tazienki dla oséb niepetnosprawnych;
3. Seminarium odbywajgce sie na parterze.

7. Wykorzystywana prezentacja multimedialna zostata stworzona w formacie pdf, z mozliwoscig ptynnego
powiekszenia tekstu i autodeskrypciji.

8. Uczestnicy zaje¢ wykazali zadowolenie z posiadanej przez prowadzacych zajecia wiedzy oraz
kompetencji, co zostato potwierdzone w oparciu o wyniki ankiety:
» Pytanie 11 - Ogdlna ocena wyktadowcow - pytanie zostato podzielone na 2 podpunkty, tj.:

e Kompetencje wyktadowcy/éw sg adekwatne do celdéw zaje¢ — 64.7% badanych udzielito
odpowiedzi ,zdecydowanie zgadzam sie”, 34.8% badanych udzielito odpowiedzi ,zgadzam
sie”, 0.5% badanych udzielito odpowiedzi ,czesciowo zgadzam sig”;

e Postawa wykladowcy/éw jest przyjazna, profesjonalna i zaangazowana — 68.5% badanych
udzielito odpowiedzi ,zdecydowanie zgadzam sie”, 29.9% badanych udzielito odpowiedzi
,zdecydowanie zgadzam sie”, 1.6% badanych udzielito odpowiedzi ,czesciowo zgadzam sig”.

9. Na podstawie wynikow ankiety, Zk potwierdzit, ze uczestnicy dobrze oceniajg organizacje wizytowane;j
formy wsparcia. Wyniki ankiety prezentujg sie nastepujgco:
» Pytanie 16 - Ocena sposobu organizacji danej formy wsparcia:

e Lokalizacja miejsca zaje¢, mozliwosé dojazdu jest odpowiednia — 58.7% badanych udzielito
odpowiedzi ,zdecydowanie zgadzam sie”, 33.2% udzielito odpowiedzi ,zgadzam sig”, 7.6%
badanych udzielito odpowiedzi ,czgesciowo zgadzam sie”, 0.5% badanych udzielito odpowiedzi
,nie zgadzam sie”;

e  Warunki pracy: sala, wyposazenie, oswietlenie pomagajg aktywnie uczestniczyé w zajeciach -
56.5% badanych udzielito odpowiedzi ,zdecydowanie zgadzam si¢”, 37% udzielit odpowiedzi
,Zzgadzam sie”, 5.4% badanych udzielito odpowiedzi ,czesciowo zgadzam sie”, 1.1% badanych
udzielito odpowiedzi ,nie zgadzam sig”;

e Jakos¢ warunkéw (wyzywienie, zakwaterowanie) jest odpowiednia — 54.9% badanych udzielito
odpowiedzi ,zdecydowanie zgadzam sie”, 33.2% (8 osbb) udzielity odpowiedzi ,zgadzam sig”,
10.9% badanych udzielito odpowiedzi ,cze$ciowo zgadzam sie”, 0.5% badanych udzielito
odpowiedzi ,zdecydowanie nie zgadzam sie”, 0.5% badanych udzielito odpowiedzi ,nie
dotyczy”.

Ponadto w pytaniach otwartych uczestnicy nie wskazali na zadne aspekty, ktére wymagatyby poprawy




ze strony Beneficjenta oceniajac realizacje seminarium jako odpowiadajacg ich potrzebom.

10. Przy drzwiach wejsciowych do budynku, gdzie odbywaty sie zajecia zamieszczono plakat w formacie A3
zawierajgcy informacje nt. projektu, ktdéry zostat prawidtowo oznakowany znakiem Unii Europejskiej wraz
ze stownym odniesieniem do Unii Europejskiej i do Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz znakiem
Fundusze Europejskie wraz z nazwg Programu Wiedza Edukacja Rozw¢j. Ponadto na drzwiach
wejsciowych do Sali, w ktorej prowadzone byly zajecia umieszczono plakat w formacie A3 informujgcy
o realizacji projektu.

11. Prezentacja multimedialna wykorzystywana podczas skontrolowanych zaje¢ zostata oznakowana
zgodnie z Podrecznikiem wnioskodawcy i beneficjenta programéw polityki spéjnosci 2014-2020
w zakresie informacji i promoc;ji.

13 | Stwierdzone Nie stwierdzono

uchybienia/

14 | Stwierdzone Nie stwierdzono.

podejrzenia  oszustw

finansowych lub
dziatania o charakterze
korupcyjnym

14 | Ocena wg kryteriéw Nie dotyczy.

15 | Zalecenia pokontrolne | Brak

16 | Data sporzgdzenia | 15.01.2024 r.
Informaciji pokontrolnej

Pouczenie:
Na podstawie art. 25 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programow w zakresie polityki spojnosci
finansowanych w perspektywie finansowej 2014—2020 (Dz.U. z 2020 roku, poz. 818 z p6zn. zm.) podmiot kontrolowany
ma prawo do zgtoszenia, w terminie 14 dni od dnia ofrzymania informacji pokontrolnej, umotywowanych pisemnych
zastrzezen do tej informacji.
Termin 14 dni moze byc¢ przediuzony przez instytucje kontrolujgcg na czas oznaczony, na wniosek podmiotu
kontrolowanego, ztoZzony przed uptywem terminu zgtoszenia zastrzezen. Zastrzezenia podmiotu kontrolowanego mogag
zostac¢ w kazdym czasie wycofane. Zastrzezenia, ktére zostaty wycofane, pozostawia sie bez rozpatrzenia

Michat Matyszczak

Michat Matyszczak
dokument podpisany elektronicznie/

(Podpis kierownika zespotu kontrolujgcego)

Ernest Bober
dokument podpisany elektronicznie/

(Podpis cztonka zespotu kontrolujgcego)

Akceptowane i zatwierdzone przez:
Z upowaznienia Ministra Zdrowia
Rafat Gtéwczynski

Zastepca Dyrektora

/dokument podpisany elektronicznie/



(Podpis osoby akceptujgcej i zatwierdzajgcej)
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