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Dyrektor

Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej

w Rucianem-Nidzie

ZALECENIA POKONTROLNE

Zespot inspektoréw  Wydziatu  Polityki Spotecznej Warminsko-Mazurskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Olsztynie, Oddziatu Nadzoru i Kontroli w Pomocy Spotecznej — Delegatura
Urzedu w Etku, przeprowadzit w dniach 24, 26-28 czerwca 2024 r. kontrole doraing
(sprawdzajacg) Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Rucianem Nidzie

przy ul. Polnej 1. Kontrola zostata przeprowadzona w siedzibie jednostki kontrolowanej.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art.22 pkt8 ustawy zdnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2023 r., poz. 901 z pdzn. zm.) — zwanej dalej ustawg o pomocy
spotecznej, rozporzgdzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020r.
w sprawie nadzoru ikontroli w pomocy spotecznej (Dz.U. poz. 2285 z pdin. zm.) oraz
upowaznienia Wojewody Warminsko-Mazurskiego: Nr WK-1.0030.156.2024 z 11 czerwca 2024 .

Zakresem kontroli objeto ocene realizacji zalecen pokontrolnych, za okres od 7 lutego 2023 r.
do 28 czerwca 2024 r.

Ustalenia z kontroli zostaty zawarte w protokole, podpisanym przez Panig w dniu

29 lipca 2024 r., do ktorego nie wniosta Pani zastrzezen.

Ustalen kontrolnych dokonano w oparciu o analize dokumentéw, a takie informacji

sporzadzonych przez Panig i pracownikéw jednostki, w zwigzku z prowadzong kontrolg.

Na podstawie przeprowadzonej kontroli dziatalno$¢ Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy

Spotecznej w Rucianem-Nidzie oceniono pozytywnie z nieprawidtowosciami.

W toku prowadzenia czynnosci kontrolnych stwierdzono, ze zalecenia wydane pismem znak:
PS-1V.431.2.31.2022 z 7 lutego 2023 r. nr 2, 3, 4, 9-11, 13-14, 17-18, 20 i instruktaz nr 2, 3, 4

zostaty zrealizowane, a zalecenia nr 8, 12, 15, 19, 21-23 zostaty zrealizowane czesciowo.
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W trakcie realizacji sg zalecenia nr 5, 6 i instruktaz nr 1, 6. Jednostka nie zrealizowata zalecen
nr 1, 7 oraz instruktazu nr 5.

Ponadto czes¢ zalecenia nr 16 zostata zrealizowana, a cze$¢ pozostaje w trakcie realizacji.
Jednoczesnie w toku prowadzenia czynnosci kontrolnych stwierdzono nieprawidtowosci,

o ktérych mowa w protokole kontroli.

Majac na uwadze powyzisze, w zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, dziatajgc
w oparciu o art. 128 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, wnosze o zwiekszenie nadzoru nad
realizacjg zadan, podjecie przez Panig stosownych dziatan majacych na celu ich

wyeliminowanie oraz o niezwtoczng realizacje nastepujgcych zalecen:

1. Niezwtocznie zatrudni¢ pracownika socjalnego w celu spetnienia wskaznika zatrudnienia

zgodnie z wymogiem art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spoteczne;j.

2. Podjgé efektywne dziatania w celu realizacji zadania obowigzkowego gminy dotyczacego
prowadzenia noclegowni, zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 3, w zwigzku z art. 48a ustawy
o pomocy spotecznej. W przypadku braku mozliwosci prowadzenia ww. formy schronienia
przez gmine, zleci¢ prowadzenie ww. formy schronienia, zawrzeé porozumienie z inng

gming lub wykupié ustuge.

3. Podjg¢ efektywne dziatania celem prowadzenia i zapewnienia miejsca w mieszkaniach
treningowych lub wspomaganych, zgodnie z wymogiem art. 17 ust. 1 pkt 12 ustawy

0 pomocy spotecznej.

4. Informowad strony o wszczeciu postepowania z urzedu, stosownie do art. 61 § 1i 4 ustawy
z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2024 r.
poz. 572).

5. Podejmowac dalsze dziatania w celu dokumentowania potwierdzenia doreczenia decyzji
podpisem strony ze wskazaniem daty doreczenia, zgodnie z art. 46 § 1 kodeksu

postepowania administracyjnego.

6. Podejmowac dalsze dziatania by decyzje administracyjne kierowane byly wyfacznie

do stron postepowania, zgodnie z art. 28 kodeksu postepowania administracyjnego.

7. Podejmowac dalsze dziatania, aby w kazdym przypadku ustalania odptatnosci mieszkanca
za pobyt w domu pomocy spotecznej za niepetny miesigc, w decyzji administracyjnej
wskazywaé wysoko$¢ odptatnosci za ten miesigc, uwzgledniajgc art. 104 §2 kodeksu

postepowania administracyjnego.

8. W dalszym ciggu podejmowaé dziatania, by w przypadku uzyskania jednorazowego
dochodu naleznego za dany okres, dochéd osoby/rodziny ustala¢ zgodnie z art. 8 ust. 12

ustawy o pomocy spotecznej.

9. Podejmowac dalsze dziatania, aby sytuacje osobistg, rodzinng, dochodowg i majgtkowa



10.

11.

12.

13.

14.

15

16.

17.

18.

19.

0s6b lub rodzin korzystajgcych lub ubiegajgcych sie o swiadczenia z pomocy spotecznej
ustalaé zgodnie z art. 107 ust. 5b ustawy o pomocy spotecznej. W razie braku mozliwosci

otrzymania od strony wymaganych dokumentdw, stosowac art. 105 ust. 1-3 ww. ustawy.

Podejmowac dalsze dziatania, by zatatwia¢ sprawy bez zbednej zwtoki. W przypadku
niezatatwienia sprawy w terminie, zawiadomié¢ strony podajgc przyczyny zwtoki i
wskazujgc nowy termin zatatwienia sprawy, zgodnie z art. 35 § 1 oraz 36 § 1 kodeksu

postepowania administracyjnego.

Podejmowac dalsze dziatania, by rzetelnie dokumentowac przeprowadzanie rodzinnych
wywiadow srodowiskowych, wskazujac date ich przeprowadzenia, zgodnie ze wzorem
okreslonym w rozporzadzeniu Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021

r. w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego (Dz. U. poz. 893).

Podejmowac dalsze dziatania, by rzetelnie dokumentowac prace socjalng (art. 45 ustawy
o pomocy spotecznej), w tym zawiera¢ stosowne zapisy w kwestionariuszach rodzinnych
wywiadow srodowiskowych, w sposéb pozwalajgcy oceni¢ rezultaty pracy wykonywanej
na rzecz beneficjentdw i ich rodzin oraz dokumentowac podejmowane dziatania, ustalenia,
majgce wptyw na rodzaj i zakres udzielanej pomocy, zgodnie z § 4 ust. 1 rozporzgdzenia

w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego.

Sytuacje dochodowg strony ustala¢ na podstawie dochodu z miesigca poprzedzajgcego

ztozenie wniosku, zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy o pomocy spoteczne;j.

Prawidtowo ustala¢ wysokos¢ swiadczenia w formie zasitku statego, zgodnie z art. 37 ust.
1 ustawy o pomocy spoteczne;.

Ponadto dokonac rozliczenia dotacji w kwocie 1,20 zt pobranej w nadmiernej wysokosci
w 2024 r., w zwigzku z zawyzong wyptaty zasitku statego (sprawa szczegétowo opisana
w protokole kontroli str. 25-26).

. Orzekajgc w przedmiocie przyznania zasitku celowego braé¢ pod uwage rodzaj, forme

i rozmiar swiadczenia przyznanej pomocy, zgodnie z art. 3 ust. 3 ustawy o pomocy

spotecznej.

W przypadku braku czasowego swiadczenia ustug opiekuriczych zmieni¢ decyzje zgodnie

z postanowieniami art. 155 kodeksu postepowania administracyjnego.

W decyzjach przyznajacych $wiadczenie pieniezne na zakup positku lub zywnosci w formie
zasitku celowego z programu ,,Positek w szkole i w domu”, przyznawac¢ pomoc na okreslony

cel jednorazowo, stosownie do art. 39 ust. 2 ustawy o pomocy spoteczne;j.
Pisma dorecza¢ stronie, zgodnie z art. 40 § 1 kodeksu postepowania administracyjnego.

Zaprzestaé zatwierdzania planéw pomocy zawartych w kwestionariuszach rodzinnych
wywiadach $rodowiskowych przez Burmistrza Miasta i Gminy Ruciane-Nida oraz

z upowaznienia Burmistrza Miasta i Gminy Ruciane-Nida.



Jednoczesnie uwzgledniajgc instruktaz udzielony przez zespét inspektoréw w toku kontroli
doraznej (sprawdzajgcej) Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Rucianem-Nidzie,
wskazuje nastepujgce dziatania:

1. W dalszym ciggu podejmowad dziatania by zatrudniajagc osoby $wiadczace ustugi
opiekuncze uwzgledniaé¢ wymagania kwalifikacyjne okre$lone w rozporzadzeniu w sprawie

wynagradzania pracownikdw samorzgdowych.

2. Oswiadczenia sktadane pod odpowiedzialnoscig karng stosowaé w prowadzonych

postepowaniach zgodnie z przekazanym wzorem.

3. W dalszym ciggu podejmowad dziatania, by w przypadku przeprowadzania wywiaddéw
Srodowiskowych na podstawie art. 150 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 2 marca 2020 r.
o szczegblnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem
i zwalczaniem COVID-19, innych chordb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji
kryzysowych (Dz. U. z 2024 r., poz. 2340 z pdzn. zm.), dokonywa¢ w kwestionariuszu
wywiadu stosownej adnotacji.

4. Decyzje administracyjng  poprzedzaé  sporzadzeniem  rodzinnego  wywiadu

srodowiskowego przez pracownika socjalnego jednostki uprawnionej.

Na podstawie art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotfecznej, kontrolowanej
jednostce przystuguje prawo w terminie 7 dni od daty otrzymania zalecenn pokontrolnych,
zgtoszenia do nich zastrzezen. Wojewoda ustosunkuje sie do zastrzezen w terminie 14 dni
od dnia ich doreczenia.

W przypadku niewniesienia zastrzezen, badz nieuwzglednienia zastrzezen przez Wojewode,
kontrolowana jednostka zobowigzana jest do powiadomienia Wojewody Warminsko-
Mazurskiego o sposobie realizacji zalecen, uwag i wnioskdw w terminie 30 dni od daty

otrzymania niniejszego pisma, powotujac sie na znak pisma.

Z up. WOJEWODY
WARMINSKO-MAZURSKIEGO
Piotr Duda
ZASTEPCA DYREKTORA
Wydziatu Polityki Spotecznej

/-podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/
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