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Raport koﬁcowy z realizacji projektu informatycznego

Lp. Wyszczegdlnienie Opis
1. Tytut projektu Zakup i wdrozenie zintegrowanego systemu informatycznego do zarzadzania
dziatalnoscig opiniodawczg Instytutu Ekspertyz Sagdowych im. prof. dra Jana Sehna
w Krakowie
Beneficjent projektu Instytut Ekspertyz Sgdowych im. prof. dra Jana Sehna w Krakowie
Partnerzy Nie dotyczy
4, Postep finansowy Planowany koszt realizacji projektu wynosit 3 499 775,00 PLN brutto. Rzeczywisty

koszt realizacji wynidst 2 847 047,70 PLN brutto, co stanowi 81,15% kosztéw
zaplanowanych. Niezaleznie od tego udato sie zrealizowac wszystkie zamierzone
cele.

Rozbieznosci w stosunku do wartosci zatozonych byty nastepujace:

- zadanie 1, tj. Przygotowanie realizacji projektu w tym wybranie Wykonawcy ustug
wspomagajgcych, opracowanie projektu systemu i sprzetu, projektu modernizacji
serwerowni i dokumentacji przetargowej; kwota planowana: 237 040,00 PLN,
kwota poniesiona: 236 775,00 PLN, oszczednosci: 265,00 PLN. Oszczednosci sg
rezultatem kwoty uzyskanej w wyniku postepowania przetargowego;

- zadanie 2, tj. Zakup sprzetu informatycznego oraz sprzetu do digitalizacji; kwota
planowana: 1 013 935,00 PLN, kwota poniesiona: 1 011 306,00 PLN, oszczednosci:
2 629,00 PLN. Oszczednosci sg rezultatem kwoty uzyskanej w wyniku postepowania
przetargowego;

- zadanie 3, tj. Wytworzenie i wdrozenie systemu wraz z oprogramowaniem do
wirtualizacji; kwota planowana: 1 277 065,00 PLN, kwota poniesiona: 1 170 345,40
PLN, oszczgdnosci: 106 719,60 PLN. Oszczednosci s rezultatem kwoty uzyskanej
W wyniku postepowania przetargowego;

- zadanie 4, tj. Dostosowanie serwerowni do potrzeb projektu; kwota planowana:
180 000,00 PLN, kwota poniesiona: 179 727,60 PLN, oszczednos$ci: 272,40 PLN.
Oszczgdnosci sy rezultatem kwoty uzyskanej w wyniku postepowania
przetargowego;

- zadanie 5, tj. Ustugi informatyczne - kolokacji urzadzen, back up, serwisowe dot.
zakupionego sprzetu; kwota planowana: 480 000,00 PLN, kwota poniesiona: 0,00
PLN, oszczednosci: 480 000,00 PLN. Oszczednosci sg rezultatem ulokowania
urzadzen do back up w jednostce publicznej tj. w serwerowni Sadu Okregowego
w Krakowie, w zwigzku z powyzszym Whnioskodawca nie musiat ponosi¢ kosztéw
zwigzanych z wynajeciem od jednostki prywatnej powierzchni serwerowej. Drugim
zadaniem zaplanowanym w ramach zadania byt serwis dotyczacy zakupionego
sprzetu. Wnioskodawca zawart umowe serwisowa, ale ze wzgledu na wysoka jakosé
zakupionego sprzetu i brak koniecznosci realizowania prac serwisowych,
Whioskodawca nie musiat wydatkowa¢ kosztéw zwigzanych z realizacja umowy
serwisowej;

- zadanie 6, tj. Digitalizacji zasob6w; kwota planowana: 61 500,00 PLN, kwota
poniesiona: 44 895,00 PLN, oszczednosci: 16 605,00 PLN. Oszczednosci sa
rezultatem kwoty uzyskanej w wyniku postgpowania przetargowego;

- zadanie 7, tj. Szkolenia; kwota planowana: 30 000,00 PLN, kwota poniesiona: 11
800,00 PLN, oszczednosci: 18 200,00 PLN. Oszczednosci sg rezultatem zakupienia
szkoleri po nizszej niz zaktadano cenie. Spadek cen zwigzany byt z koniecznoscig
przeprowadzenia szkolert w sposdb zdalny zamiast planowanego wczeéniej trybu
stacjonarnego;

- zadanie 8, tj. Informacja i Promocja; kwota planowana: 20 000,00 PLN, kwota
poniesiona: 184,50 PLN, oszczednosci: 19 815,50 PLN. Oszczednosci sg rezultatem
braku mozliwosci zrealizowania planowanej konferencji na zakoriczenie projektu
w sposéb stacjonarny z uwagi na obostrzenia zwigzane z pandemia;

- zadanie 9, tj. Realizacja merytoryczna projektu po stronie Beneficjenta; kwota
planowana: 198 000,00 PLN, kwota poniesiona: 191 798,95 PLN, oszczednosci:
6 201,05 PLN. Oszczgdnosci wynikajg z uzyskania przez Wnioskodawce decyzji
0 przyznaniu dodatku dla Kierownika Projektu z trzymiesiecznym opéZnieniem. Po
uzyskaniu decyzji Wnioskodawca nie mdgt wyptacié Kierownikowi projektu
wyréwnania wynagrodzenia naleznego od poczatku realizacji projektu i ta kwota
stanowi oszczedno$¢ w projekcie.

- koszty posrednie; kwota planowana: 2 235,00 PLN, kwota poniesiona: 215,25 PLN,
oszczednodci: 2 019,75 PLN. Oszczednosci sg rezultatem braku mozliwoéci




wyptacenia pracownikom Instytutu biorgcym udziat w projekcie po stronie
administracyjnej dodatkéw zadaniowych.

Jak wynika z powyiszego zestawienia, oszczednosci udato sie uzyskaé we
wszystkich realizowanych zadaniach i wyniosty one tgcznie 652 727,30 PLN.
Najwieksze oszczednosci uzyskano przy realizacji zadania 5, na ktérego nie
wydatkowano zadnych $rodkéw z projektu, a zrealizowano je w inny sposéb niz
pierwotnie zatozono.

CPPC w wyniku przeprowadzonych kontroli ex-post postepowan przetargowych
natozyto na Beneficjenta dwie korekty finansowe, tj. w stosunku do postepowania
na ,Dostawe sprzetu informatycznego i teletechnicznego oraz oprogramowania
w ramach projektu »Zakup i wdrozenie zintegrowanego systemu informatycznego
do zarzadzania dziatalno$cig opiniodawcza Instytutu Ekspertyz Sadowych im. prof.
dra Jana Sehna w Krakowie«”, w wyniku ktérego w dniu 16 grudnia 2019 r. zostata
zawarta umowa nr 109/2019 z wykonawcg AB Systems Sp. z 0.0. na kwote 1 029
387,00 zt brutto, CPPC wuznato, Ze dokona pomniejszenia wydatkéw
kwalifikowalnych w wysokosci 5% wartosci umowy stosownie do poz. 11
Taryfikatora, natomiast w stosunku do postepowania na ,Przeprowadzenie
modernizacji serwerowni w ramach projektu pn. »Zakup i wdrozenie
zintegrowanego systemu informatycznego do zarzadzania dziatalnoscig
opiniodawczg Instytutu Ekspertyz Sadowych im. prof. dra Jana Sehna
w Krakowie«”, w wyniku ktérego w dniu 29 paZdziernika 2019 r. zostata zawarta
umowa z wykonawca Arturem Maniakiem prowadzacym dziatalno$¢ gospodarczg
pod nazwg ,ARTBUD” Artur Maniak na kwote 179 727,60 zt brutto, CPPC
zdecydowato o pomniejszeniu wydatkéw kwalifikowalnych w stawce wynoszacej
25%.

Postep rzeczowy

Wszystkie zaplanowane w ramach projektu zadania (szczegétowo przedstawione
powyzej) zostaty zrealizowane w zaplanowanym zakresie.

Wszystkie kamienie milowe zostaty osiggniete. Planowane i rzeczywiste terminy
osiggnigcia kamieni milowych przedstawiajg sie nastepujgco:

- »Opracowany projekt systemu”; termin planowany: 11.2018, termin rzeczywisty:
12.2018. Kilkudniowe przesuniecie terminu osiagnigcia kamienia milowego
wynikato z przesuniecia w stosunku do planowanego terminu podpisania umowy
na doradztwo, w ramach ktérej wykonany zostat projekt. Dokument zostat
opracowany przed terminem okreslonym dla punktu krytycznego;

- »Opracowany projekt modernizacji serwerowni”; termin planowany: 11,2018,
termin rzeczywisty: 12.2018. Kilkudniowe przesuniecie terminu osiggniecia ka-
mienia milowego wynikato z przesunigcia w stosunku do planowanego terminu
podpisania umowy na doradztwo w ramach ktérej wykonany zostat projekt.
Dokument zostat opracowany przed terminem okreslonym dla punktu krytycznego.
- ,Opracowana dokumentacja przetargowa na zakup systemu oraz zakup sprzetu”;
termin planowany: 12.2018, termin rzeczywisty: 12.2018. Osiaggniety planowo.

- ,Zdigitalizowane zasoby”; termin planowany: 02.2019, termin rzeczywisty:
04.2019. Wydtuzenie terminu realizacji kamienia milowego wynikato z koniecznosci
przeprowadzenia selekcji materiatéw przekazanych do digitalizacji. Z uwagi na
specyfike dziatalno$¢ Instytutu oraz zawarto$¢ materiatéw przekazanych do
digitalizacji, pracownicy Instytutu musieli dokonaé szczegétowej selekgji
materiatdw. Pozostate zasoby Instytutu beda w miarg mozliwosci skanowane przez
pracownikéw Instytutu (posiadajacych odpowiednie uprawnienia) na sprzecie
zakupionym w ramach projektu.

- »Zakoriczone prace modernizacyjne serwerowni”; termin planowany: 07.2019,
termin rzeczywisty: 11.2019. Wydtuzenie terminu realizacji kamienia milowego
wynikato z koniecznosci powtdrzenia postepowania przetargowego, poniewaz
W pierwszym przeprowadzonym postepowaniu nie wptyneta zadna oferta. Instytut
powtdrzyt zamdwienie i w kolejnym postgpowaniu wybrat oferte spetniajacg
warunki postgpowania. Opdinienie w realizacji kamienia nie wptyneto na
mozliwo$¢ zakoriczenia projektu zgodnie z planem, poniewaz sprzet do serwerowni
zostat dostarczony w 2020 roku.

- ,Przeprowadzone szkolenia dla administratoréw i kierownikéw laboratoriéw”;
termin planowany: 02.2020, termin rzeczywisty: 06.2020. Wydtuzenie terminu
realizacji kamienia milowego wynikato z koniecznoéci zmiany terminu szkoler ze
wzgledéw organizacyjnych, a nastgpnie po ogtoszeniu pandemii z uwagi na
konieczno$¢ zmiany sposobu przeprowadzenia szkoled (zmiana ze szkoler
stacjonarnych na szkolenia online).




- ,Dostarczony sprzet”; termin planowany: 04.2020, termin rzeczywisty: 05.2020.
Niewielkie wydtuzenie terminu realizacji kamienia milowego wynikato z opéznienia
w dostawie sprzetu przez producenta w zwigzku z panujaca epidemia.

- ,Produkcyjne uruchomienie Systemu do Zarzadzania dziatalnoscig opiniodawcza
Instytutu”; termin planowany: 01.2021, termin rzeczywisty: 01.2021. Osiggniety
planowo.

E-ustugi dla obywateli
i przedsiebiorcow

Nie dotyczy (Projekt dotyczy cyfryzacji procesow back-office).

Postep w realizacji
strategicznych celéw
Panistwa

Wszystkie wskazniki projektu zostaty zrealizowane w zaplanowanym zakresie, tj.:

- Liczba podmiotow, ktére usprawnity funkcjonowanie w zakresie objetym
katalogiem rekomendacji dotyczacych awansu cyfrowego; warto$¢ docelowa
i osiggnieta: 1 szt., termin osiagniecia: 02.2021;

- Liczba pracownikéw IT podmiotéw wykonujacych zadania publiczne objetych
wsparciem szkoleniowym — mezczyZni; warto$¢ docelowa i osiggnieta: 3 osoby,
termin osiggniecia: 02.2020;

- Liczba pracownikéw IT podmiotéw wykonujacych zadania publiczne objetych
wsparciem szkoleniowym; warto$¢ docelowa i osiggnigta: 3 osoby, termin
osiggniecia: 02.2020;

- Liczba pracownikéw podmiotéw wykonujacych zadania publiczne nie bedacych
pracownikami IT, objetych wsparciem szkoleniowym; warto$¢ docelowa
i osiggnieta: 3 osoby, termin osiggniecia: 02.2020;

- Liczba pracownikdw podmiotédw wykonujacych zadania publiczne niebedacych
pracownikami IT, objetych wsparciem szkoleniowym — kobiety; warto$é docelowa
i osiggnieta: 2 osoby, termin osiggniecia: 02.2020;

- Liczba pracownikéw podmiotéw wykonujacych zadania publiczne niebedacych
pracownikami IT, objetych wsparciem szkoleniowym — mezczyzni; wartosé
docelowa i osiggnieta: 1 osoba, termin osiggniecia: 02.2020;

- Liczba uruchomionych systemdéw teleinformatycznych w podmiotach
wykonujgcych zadania publiczne; warto$¢ docelowa i osiggnieta: 1 szt., termin
osiggniecia: 02.2021.

Ryzyka i problemy

Najwazniejszymi zidentyfikowanymi ryzykami w realizacji projektu byty:

- dtugotrwate, przeciagajace sie procedury przetargowe;

- niewykonanie zadari w zaprognozowanym przedziale czasowym;

- nieprecyzyjnie lub niepetnie okreslone wymagania w opisie przedmiotu
zamoéwienia;

- niekorzystne zmiany kurséw walut (wzrost cen);

- zwigkszenie sie kosztéw inwestycji po przetargu;

- nierzetelny lub niedo$wiadczony wykonawca systemu nie bedacy w stanie
zrealizowac zaméwienia w spos6b nalezyty;

- niewtadciwie oszacowane koszty projektu;

- zwigkszenie powyzej zaktadanego poziomu liczby uzytkownikéw ustug
elektronicznych $wiadczonych przez organy administracji publicznej;

- op6inienia w projekcie oraz utrudnienia w realizacji zadan wynikajace z dziatania
sity wyzszej (pandemii).

W stosunku do wszystkich wymienionych ryzyk wprowadzone zostaty adekwatne
sposoby zarzadzania ryzykiem, ktére je zminimalizowaty.

Ryzykiem, ktére miato wysokie prawdopodobieristwo wystapienia oraz wysoka site
oddziatywania byly opdZnienia w projekcie oraz utrudnienia w realizacji zadan
wynikajgce z trwajacej pandemii koronawirusa. Wnioskodawca wprowadzit
mozliwo$¢ pracy zdalnej dla pracownikéw oraz wyposaiyt ich w stosowne
narzgdzia, ustalony zostat sposéb komunikacji drogg mailowa, telefoniczng i przez
webinaria. Cze$¢ pracownikéw mogta réwniez pracowaé zdalnie w systemach
informatycznych. Dokumenty byty podpisywane przez osoby umocowane
kwalifikowanym podpisem elektronicznym. W realizowanych umowach
zaktualizowany zostat plan komunikacji w zakresie ustalenia sposobu komunikacji
oraz stosowanych narzedzi do komunikacji. Z uwagi na brak mozliwosci
przeprowadzenia szkoler dla czesci pracownikdw w sposéb stacjonarnych,
Whioskodawca zgodzit sie na przeprowadzenie szkoleri w sposéb zdalny.

Ryzykami wptywajgcymi na utrzymanie efektéw projektu byly trudnosci
W przystosowaniu si¢ pracownikéw do pracy w nowym systemie, a takze zmiany
przepiséw prawa generujgce konieczno$é wprowadzania zmian do sytemu. Na czas
sktadania raportu prawdopodobieristwo wystapienia oraz sita oddziatywania
zostaty uznane za $rednie, natomiast w stosunku do drugiego z ryzyk przyjeto, ze




sifa oddziatywania jest mata, a prawdopodobieristwo wystgpienia $rednie.
W stosunku do wymienionych ryzyk wprowadzone zostaty adekwatne sposoby
zarzadzania ryzykiem, ktére minimalizuja ryzyko ich wystgpienia.

Uzyskane korzysci

Korzysci wynikajace z projektu sg nastepujace:

1. Usprawnienie pracy jednostki przez cyfryzacje proceséw obszaru back-office —
ograniczenie kosztéw zuzycia papieru.

Aktualnie Beneficjent wykonuje okoto 5000 spraw rocznie, zuzywajac $rednio po
ok. 100 stron papieru. Druk 1 strony to koszt ok. 10 gr, co w ciggu 5 lat moze daé
oszczedno$c rzedu 250 tys. zt. Oszczednosci beda faktycznie mierzone na podstawie
raportu rocznego dla Dyrektora Instytutu na podstawie dokumentacji ksiggowej.
2. Usprawnienie pracy jednostki przez cyfryzacje procesdw obszaru back-office —
skrécenie czasu wykonywania badania materiatu biologicznego na zawarto$¢
alkoholu. Aktualnie $redni czas wykonywania takiego badania wynosi 12 dni,
a wartos¢ docelowa to 11 dni. Podstawg pomiaru korzysci bedzie raport roczny dla
Dyrektora Instytutu na podstawie terminéw wykonywania spraw.

3. Korzy$¢ ekonomiczno-spoteczna w postaci utrzymania aktualnego czasu
wykonywania badan przy poszerzeniu zakresu badan (szerszy zakres badan
wynikajacy z wymogoéw akredytacyjnych). Podstawg pomiaru korzysci bedzie
raport roczny dla Dyrektora Instytutu na podstawie terminéw wykonywania spraw.
4. Wzrost spraw zatatwionych przez Instytut przy uzyciu elektronicznej skrzynki
podawczej. Instytut nie miat mozliwosci zatatwiania spraw w petni drogg
elektroniczng. Zaplanowano, ze przez elektroniczng skrzynke podawczg
zatatwianych bedzie ok. 20% spraw rocznie. Podstawg pomiaru korzysci bedzie
raport roczny dla Dyrektora Instytutu dotyczacy liczby i sposobu zatatwiania spraw.
5. Mozliwoé¢ zafatwiania spraw drogg elektroniczng (przesytanie opinii,
dokumentacja z badan). Instytut nie miat mozliwosci przesytania opinii
i dokumentacji z badari droga elektroniczng. Zaplanowano, ze 80% spraw bedzie
mogto byc¢ zatatwianych w ten sposéb. Podstawa pomiaru korzysci bedzie raport
roczny dla Dyrektora Instytutu dotyczacy liczby i sposobu zatatwiania spraw.

6. Wzrost kompetencji cyfrowych pracownikdéw jednostki. Instruktaze
stanowiskowe dotyczace systemu beda na biezaco otrzymywali wszyscy
pracownicy Instytutu z niego korzystajacy, a dodatkowo dla informatykéw beda
prowadzone szkolenia specjalistyczne. Podstawg pomiaru korzysci bedzie raport
roczny dla Dyrektora Instytutu dotyczacy liczby instruktazy i szkolen.

7. Wzrost wydajnosdci i rozbudowa systeméw teleinformatycznych — szybsze
dziatanie jednostki. Zaplanowano wzrost mocy obliczeniowej serwerowni. Wartos¢
docelowa to 20 Teraflopséw. Podstawg pomiaru korzysci bedzie raport roczny dla
Dyrektora Instytutu dotyczacy stanu sprzetu informatycznego.

8. Odpowiednie zabezpieczenie danych wrazliwych. Koszt ewentualnego
postgpowania odszkodowawczego jest trudny do oszacowania, ale moze wynosi¢
nawet kilka milionéw ztotych. Podstawg pomiaru korzysci bedzie Raport roczny dla
Dyrektora Instytutu na podstawie dokumentacji ksiegowej.

10.

E-ustugi i rejestry z jakimi
zintegrowat sie wytworzony
system w ramach realizacji
projektu

Nie dotyczy

Z uwagi na specyficzny charakter projektu, Wnioskodawca nie zaktadat integracji
z e-ustugami i rejestrami zewnetrznymi. Wnioskodawca zaktadat komplementar-
nos¢ z systemem EZD udostepnionym na platformie aplikacje.gov.pl oraz
systemami Ministerstwa Sprawiedliwosci, co zostato osiggniete.

System opracowany w ramach projektu daje réwniez mozliwoéé komunikacji
z portalem ePUAP.

11.

Zapewnienie utrzymania
projektu (w okresie
trwatosci)

Instytut Ekspertyz Sadowych im. prof. dra Jana Sehna w Krakowie jest paristwowg
jednostka budzetows, ktdrej funkcjonowanie pod wzgledem finansowym jest
gwarantowane przez Panstwo. Wdrozony system wspomaga realizacje zadan
statutowych Instytutu, dlatego jego utrzymanie oraz infrastruktura niezbedna do
jego funkcjonowania moze by¢ finansowana z budietu Pafistwa. Tym samym
projekt ma zapewniong trwatos¢ finansowa.

Zgodnie z przeprowadzong analizg finansowa projektu Beneficjent przewiduje, ze
roczne koszty zwigzane z utrzymaniem systemu beda wynosity 474 389,96 PLN,
przy czym 407 503,25 PLN bedg stanowity koszty amortyzacji. Rzeczywisty koszt
utrzymania systemu wyniesie zatem 66 886,71 PLN rocznie i beda na niego sktadaty
sig: Materiaty i energia - 4 858,84 PLN, Ustugi obce 2 027,87 PLN, Wynagrodzenia
wraz z narzutami — 60 000,00 PLN.

Beneficjent posiada wtasny dziat informatyczny, w zwiazku z powyiszym po
przejeciu kodu Zrédfowego wytworzanego w ramach systemu, Beneficjent bedzie




samodzielnie utrzymywat i rozwijat system. Beneficjent bedzie mogt samodzielnie
rozwija¢ oprogramowanie w zaleznosci od biezgcych potrzeb uzytkownikéw. Do
czasu podjecia projektu Beneficjent zupetnie samodzielnie opracowywat, rozwijat
i administrowat posiadanym przez siebie oprogramowaniem oraz sprzetem.
Beneficjent bedzie szkolit uzytkownikdw, w tym nowych, w okresie trwatosci
w zakresie zapewniajgcym wtasciwg eksploatacje systemu.

Odnosnie trwatosci organizacyjnej, to Instytut jest instytucjg paristwowg jednostka
budzetowa podlegta Ministerstwu Sprawiedliwosci, ktéra ze wzgledu na charakter
petnionych przez siebie zadar bedzie funkcjonowata niezaleznie od potencjalnych
zmian politycznych i administracyjnych. Instytut posiada uporzadkowang strukture
organizacyjng oraz doswiadczenie w tworzeniu i wdrazaniu oprogramowania na
wtasne potrzeby. Beneficjent posiada wymagane zgody i zobowigzania dotyczace
utrzymania efektéw projektu, w zwigzku z powyzszym nalezy uznaé, ze projekt ma
zagwarantowang trwatos$¢ organizacyjng.

W zakresie trwatosci technicznej, to zgodnie z opisem technicznym przyjetego
rozwigzania zamieszczonym w Studium Wykonalnosci, wdrozone rozwigzanie jest
optymalne pod wzgledem technologicznym w uwagi na mozliwo$¢ ewentualnej
rozbudowy. Majac na uwadze fakt, ze zakupione urzadzenia sa dobrej jakosci
i wysokiej wydajnosci oraz zaplanowana zostata mozliwos¢ rozbudowy wdrazanego
rozwigzania w miare potrzeb zwigzanych z rosngca liczbg potrzeb Beneficjenta
zaréwno w zakresie sprzetu jak rdwniez oprogramowania oraz z uwagi na to, ze
Beneficjent posiada swodj wtasny dziat techniczno-informatyczny, nalezy uznaé, ze
projekt ma zapewniong trwato$¢ techniczna.

Projekt zaktada utrzymanie trwato$ci w okresie co najmniej 5 lat. Beneficjent
posiada zdolno$¢ finansowo-organizacyjna, w szczeg6lnosci w zakresie potencjatu
technicznego, kadrowego i finansowego niezbedng do utrzymania efektéw
realizacji projektu w okresie trwatosci, tak aby byto mozliwe zapewnienie w tym
okresie $wiadczenia ustug na poziomie nie nizszym niz realizowany w projekcie.

12.

Doswiadczenia zwigzane
z realizacjq projektu

Doswiadczenia pozytywne:

1. Kontrola przeprowadzana przez CPPC na poczatku realizacji projektu. Kontrola
przeprowadzona na samym poczatku pozwala zweryfikowaé poprawnosé
przygotowania dokumentacji i wprowadzi¢ korekty prowadzonych przez
Beneficjenta dziatan tak, aby przez dalsza czes¢ projektu Beneficjent dziatat we
wiasciwy sposéb. Brak kontroli i wsparcia Beneficjenta w poprawnym
rozpoczgciu projektu moze powodowal, ze Whnioskodawca bedzie dziatat
W sposéb, ktéry nie bedzie pdzniej kwestionowany.

2. Scista wspdtpraca z wykonawcami w projekcie. W przypadku intensywnych
prac o duzej zmiennosci w czasie, dobrg praktyka i doswiadczeniem
Whioskodawcy byly cotygodniowe spotkania z wykonawcg systemu
pozwalajace monitorowac postgp prac, identyfikowaé problemy na biezaco
oraz ustala¢ sposéb ich usuniecia.

3. Wnioskodawca bardzo pozytywnie ocenia udziat uczestnikéw koricowych
w pracach nad systemem. Uzytkownicy koficowi przekazywali i przekazuja
wiedzg praktyczng dotyczacy organizacji pracy w systemie, weryfikujg jego
ergonomig, co pozwolito na opracowanie systemu dostosowanego do
rzeczywistych potrzeb uzytkownikdw. Brak uczestniczenia uzytkownikéw
koficowych w opracowywaniu systemu mdgtby spowodowaé, ze system,
nawet opracowany poprawnie, bytby trudny do obstugi i mato przydatny.
Niestety wigczenie uzytkownikdw korcowych w prace nad systemem
powoduje konieczno$¢ przeprowadzania wielu konsultacji i wypracowywania
wspdlinych uzgodniern oraz akceptacji przeprowadzonych prac, co jest
czasochfonne i moze powodowad niezadowolenie czeéci pracownikéw,
ktérych pomysty nie zostang uwzglednione.

4. Wsparcie koordynatora projektu po stronie CPPC, ktéry byt ,rzecznikiem”
projektu w instytucji finansujacej. Kluczowa kwestig jest pomoc udzielana
przez taka osobe zespotowi realizujgcemu projekt w uzyskiwaniu odpowiedzi
na pytania i decyzje zwigzane z realizacjg projektu oraz wsparcie w
wypracowywaniu rozwigzan zwigzanych z problemami pojawiajgcym sie
w trakcie realizacji projektu.

5. Wsparcie doradcy przy realizacji projektu. Wsparcie zespotu doradcow
pozwala na opracowanie dobrej jakosci dokumentéw oraz pozwala na
realizacjg prac projektowych w sposdb pozwalajagcy na ograniczenie
materializacji ryzyka w projekcie.




Doswiadczenia negatywne:

1.

Brak mozliwosci zlecenia kontroli ex-ante postepowan przetargowych lub zbyt
dtugi czas realizowania takiej kontroli po stronie instytucji posredniczacych (IP)
lub zarzadzajgcych (1Z). W praktyce wtasciwie niemozliwe jest uzyskanie
wynikéw kontroli ex-ante w terminie umozliwiajagcym ich wykorzystanie.
Obecnie skutecznie realizowana jest tylko kontrola ex-post, ktéra ma
charakter analizy dokumentacji i znajdowania btedéw, za ktére
Whnioskodawca moze by¢ ukarany. Taki rodzaj kontroli powoduje wytacznie
naliczanie kar finansowych, natomiast w znikomym stopniu wspiera realizacje
projektu i skuteczne wykorzystanie $rodkéw. Kazda korekta w instytucji
publicznej powoduje, ze $rodki s3 wydatkowane z budzetu Paristwa. Pomoc
w poprawnej realizacji projektu umozliwitaby lepsze wydatkowanie $rodkow
»zewnetrznych”.

Brak elastycznego finansowania projektow i oderwanie od sposobu realizacji
budzetu w paristwowych jednostkach budzetowych. Konieczno$¢ wpisywania
zaakceptowanych wczesniej wydatkdéw zwigzanych z projektem do rocznego
plany budzetowego jednostki powoduje trudnosci w wydatkowaniu $rodkéw
na poczatku projektu czy na przetomie lat, oraz konieczno$¢ wystepowania
kazdorazowo o uruchomienie rezerwy budzetowej na $rodki przyznane juz
wczedniej na realizacje projektu, bez gwarancji otrzymania tych $rodkéw.
Ponadto czes¢ wydatkdw jest inaczej klasyfikowana w projektach, a inaczej
w budzecie Paristwa. Dotozenie do realizacji projektu tak waznej, kolejnej
procedury powoduje istotne utrudnienia dla prawidtowej i skutecznej
realizacji projektu.

Bardzo utrudnione jest przenoszenie kosztéw migdzy pozycjami, co przy braku
mozliwosci zaplanowania bufora finansowego w projekcie jest duzym
utrudnieniem przy jego realizacji.

Niskie koszty posrednie i brak mozliwosci finansowania wynagrodzenia czesci
0s6b zaangazowanych w realizacje projektu, np. od strony administracyjne;.
Nalezy pamieta¢, ze realizacja projektu jest dodatkowa praca dla osdb
realizujgcych tego typu zadania w jednostce. W realizacje tego projektu
zaangazowanych byto wiele oséb, ktére powinny otrzymywaé dodatkowe
wynagrodzenie za ponadstandardowy zakres ich pracy. Brak mozliwosci
wynagradzania pracownikéw administracyjnych jest sytuacjg niekorzystnie
wptywajaca na realizacje projektu.

Realizacja projektow tego typu jak niniejszy w jednostkach budzetowych jest
ogromnym wyzwaniem, bowiem natozonych na nie jest szereg dodatkowych
obowigzkéw, ktére nie sa brane pod uwage przez IP lub IZ. Realizacja
projektéw informatycznych przez jednostki publiczne nie jest indywidualng
sprawg pracownikéw tej jednostki, ale stuzy ogdtowi spoteczenstwa
i zmniejsza wydatki budzetowe, w zwigzku z powyiszym takie jednostki
powinny otrzymywac wsparcie ze strony innych jednostek realizujgcych
zadania publiczne adekwatne do probleméw i potrzeb jednostki realizujace]
projekt tak, aby mozliwa byta skuteczna realizacja projektu i zadan
publicznych,




