Zatgcznik nr 2 do zapytania ofertowego nr 31/2016
Istotne postanowienia umowy/UMOWA nr ............ /2016 r.

zawarta w dniu ..... grudnia 2016 r., w Warszawie,

pomiedzy:

Skarbem Panstwa - Rzadowym Centrum Bezpieczenstwa, z siedziba w Warszawie, przy
Al. Ujazdowskie 5, kod 00-583, numer NIP 521-349-25-50, nr REGON 141500466, zwanym
dalej w tresci umowy ,,Zamawiajgcym”, reprezentowanym przez:

Pana ..o — Dyrektora Rzadowego Centrum
Bezpieczenstwa;
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» Wykonawca”, reprezentowang przez:

............................................. — Prezesa Zarzadu.

W wyniku przeprowadzonego przez Zamawiajacego postepowania o udzielenie zamoéwienia
publicznego, o ktorym mowa w art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo
zamowien publicznych (Dz. U. z 2015 r. poz. 2164, z pézn. zm.) i wyboru Wykonawcy
w trybie zapytania ofertowego nr 31/2016 oraz na podstawie ztozonej oferty
Zamawiajacy i Wykonawca, okreslani dalej réowniez indywidualnie ,.Strong” lub lacznie
»Stronami”, zawieraja umowg o nastepujgcej tresci:

§1
PRZEDMIOT UMOWY
1. Zamawiajacy powierza, a Wykonawca przyjmuje do realizacji, zadanie pod nazwa:
»dostawa biletdéw lotniczych w komunikacji krajowej i1 zagranicznej do siedziby
Zamawiajacego”, zwane dalej ,,przedmiotem umowy”,
2. Wykonawca zobowiazuje sig:

1) dostarczy¢ Zamawiajacemu, wystawiany w formie elektronicznej przedmiot umowy,
na adres e-mail okreslony w § 5 ust. 1 pkt 1) umowy, w terminie nie dtuzszym niz 12
godzin od dnia zlozenia zamowienia, przy czym w wyjatkowych sytuacjach forma
1 termin dostawy moga by¢ ustalone indywidualnie;

2) zachowa¢ najwyzsza starannos¢ podczas realizacji przedmiotu umowy, jak roéwniez
wykonywa¢ zamowienie zgodnie z najlepszg wiedza, mozliwosciami i standardami
przyjetymi w tym zakresie;

3) przedstawia¢ Zamawiajacemu, co najmniej dwie propozycje kazdego biletu w zakresie
najtanszych i1 najkrotszych polaczen, z uwzglednieniem najkorzystniejszej ceny (tzn.
uwzgledniajace znizki: grupowe, wynikajgce z terminu rezerwacji, polaczen
weekendowych, wszelkich promocji), dtugosci trasy oraz optymalnego czasu podrozy:;

4) informowa¢ o mozliwosci obnizenia ceny biletu lotniczego poprzez przesuniecie
terminu wylotu lub powrotu;

5) obslugiwa¢ ewentualne reklamacje skladane do przewoznika w zakresie objetym
zamoOwieniem, w przypadku ich zlozenia przez Zamawiajgcego.
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§2
TERMIN
Realizacja przedmiotu umowy nastgpowaé bedzie sukcesywnie, stosownie do potrzeb

Zamawiajgcego, poczawszy od dnia zawarcia umowy do dnia 31 grudnia 2018 r.

§3
WARUNKI PLATNOSCI

1. Strony zgodnie ustalaja, Ze taczna wartos¢ wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu
umowy nie przekroczy Kwoty: .icecececieveeeiecevienerenesns zlotych brutto (slownie:
........................... zb 00/100 brutto) wlaczajac w to nalezny podatek VAT, przy
zatozeniu, ze: bilety lotnicze w komunikacji miedzynarodowej objete sa stawka podatku
VAT - ........ %, bilety lotnicze w komunikacji krajowej objete sg stawka podatku VAT
= easene %, oplaty transakcyjne od biletow lotniczych komunikacji miedzynarodowej
objete sa stawkg VAT - ....... %, oplaty transakcyjne od biletow lotniczych komunikacji
krajowej objete sa stawkg VAT - ............. %.

2. Jako podstawg obliczenia facznej wartosci wynagrodzenia, okreslonego w ust. 1, przyjeto
sume oplat transakcyjnych za wystawienie zakupionych biletéw, udzielonego upustu
oraz ceny kwot wydatkowanych na zakup biletéw.

3. Strony ustalily, ze oplata transakcyjna za wystawienie jednego biletu wynosi¢ bedzie

............. zl brutto (slownie: ......... zlotych).
4. Strony ustality, ze Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu upustu od ceny biletu
W WYSOKOSCI vuurnenns oL 1T R — ).

5. Na dokumentach wystawionych przez Wykonawce bedzie uwidoczniona: cena
jednostkowa biletu, cena ustugi wystawienia biletu, upust udzielony przez Wykonawce
na rzecz Zamawiajacego.

6. Zamawiajacy zastrzega, ze warto$¢ rzeczywistych jego potrzeb w zakresie realizacji
przedmiotu umowy moze by¢ mniejsza i w takim wypadku Wykonawcy nie beda
przystugiwaly zadne roszczenia w zwiazku z mniejsza od zakladanej iloscia
zamoOwionych biletow.

7. Naleznos¢ za dostarczony i odebrany przedmiot umowy bedzie realizowana na
podstawie prawidlowo wystawionej faktury, przelewem bankowym z rachunku
Zamawiajacego na konto Wykonawcy wskazane w fakturze, w terminie 14 dni od dnia
j€j otrzymania.

8. Za dzien zaplaty wynagrodzenia Strony przyjmuja datg obciazenia rachunku bankowego
Zamawiajacego kwota ptatnosci.

§4
OBOWIAZKI WYKONAWCY I WSPOLPRACA
1. Wykonawca o$wiadcza, Ze:
1) posiada co najmniej jedno biuro na terenie Warszawy otwarte od poniedziatku do
piatku w godzinach od 8:00 do 16:00 (min. 8 godzin dziennie);
2) posiada numer telefonu ........................... oraz adres poczty -elektronicznej
.......................................... czynny cala dobe¢ przez 7 dni w tygodniu;
3) wigczy zakup biletéw do systeméw premiowania na wszystkie linie lotnicze stosujace
ten system premiowania;
4) bedzie informowa¢ z odpowiednim wyprzedzeniem o terminie wykupu biletow
rezerwowanych wczesniej (cena biletu musi byé ceng z dnia rezerwacji).
2. Zamawiajacy deklaruje skladanie zamowien w terminie mozliwie najdtuzszym,
w ktorym bedzie okresla¢ dla przedmiotu umowy: termin, miejsce rozpoczecia
1 zakonczenia podrozy.
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Zamawiajgcy wybierze z przedstawionych mu przez Wykonawce polgczen, o ktorych
mowa w § 1 ust. 2 pkt 3 najbardziej korzystny dla siebie wariant, po czym przekaze
dyspozycje poczta elektroniczng lub telefonicznie albo faksem, obligujagca Wykonawce
do jego rezerwacji.

Wykonawca zobowiazuje si¢ utrzymaé rezerwacje biletu przez okres minimum ......

godzin / dni od terminu jej zlozenia przez Zamawiajacego. Do tego terminu

Zamawiajagcy ma prawo wykupi¢ bilet na warunkach okreslonych podczas skladania

zaméwienia. Po uplywie tego terminu realizowane bedzie nowe zamoéwienie

Zamawiajacego.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do:

1) dokonania zmian w wykupionym bilecie, zgodnie z obowigzujacymi przepisami dla
okreslonej taryfy lotniczej w nastgpujacych przypadkach:

a) zmiany trasy,
b) zmiany terminu podrozy,
¢) zmiany osoby.

2) sprawdzenie przez Wykonawcg, w przypadku rezerwacji miejsca w klasie wyzszej
z powodu braku miejsca w klasie ekonomicznej, czy zwolnito sie miejsce w klasie
tanszej. W przypadku zaistnienia takiej sytuacji, Wykonawca za zgoda
Zamawiajacego dokona zmiany rezerwacji biletu na bilet w klasie ekonomiczne;.

3) poréwnywania cen biletéw oferowanych przez Wykonawce z cenami biletow na ten

sam dzien (w podobnych godzinach) i tras¢ oferowanych przez inne Biura lub
przewoznikéw w sprzedazy bezposrednie;j.

§5

Do wzajemnego wspoéldziatania przy wykonywaniu umowy strony wyznaczaja osoby:

1) ze strony Zamawiajacego:
.................................. (tel. TR — adres e-mail:
.............................. ), ktéry jest jednoczesnie upowazniony ze strony
Zamawiajgcego do zglaszania rezerwacji, reklamacji, uwag i kontaktow z Wykonawca
w celu wlasciwej realizacji umowy;

2) ze strony Wykonawcy:
.................................. (tel. S, adres e-mail:
.............................. ), ktora jest jednoczesnie upowazniona ze strony Wykonawcy
do przyjmowania rezerwacji, reklamacji, uwag i kontaktow ze Zleceniodawca, w celu
wlasciwej realizacji umowy.

Zmiany osob, o ktérych mowa w ust. 1, nie wymagaja zmiany umowy i stajg sie

skuteczne

z chwilg zawiadomienia drugiej Strony o zmianie.

§6

W okresie trwania umowy Wykonawca zobowiazany jest do pisemnego powiadomienia
Zamawiajgcego, w terminie 7 dni od wystapienia ktorejkolwiek z nizej wymienionych
okolicznosci, o nastepujacych faktach:

1)
2)
3)
4)
5)

6)

zmianie siedziby, miejsca zamieszkania Wykonawcy;

wszczgeiu postgpowania uktadowego, w ktérym Wykonawca uczestniczy, jako dtuznik;
ogtoszeniu likwidacji przedsigbiorstwa Wykonawcy;

zawieszeniu dzialalnosci przedsigbiorstwa Wykonawcy;

utraty certyfikatu przynaleznosci do IATA lub $wiadectwa akredytacji IATA
(Miedzynarodowe Stowarzyszenie Transportu Lotniczego);

likwidacji biura w Warszawie.
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§7
KARY UMOWNE I ODSTAPIENIE OD UMOWY

Zamawiajgcemu przystuguje prawo do naliczenia kar umownych w nastepujacych

przypadkach:

1) w razie wystgpienia opdznienia w wykonaniu dostawy w terminie uzgodnionym w § 1
ust. 2 pkt 1 Wykonawca zobowiazuje si¢ do zaplaty Zamawiajacemu kary umownej
w wysokosci 0,2% (stownie: dwie dziesiate procenta) maksymalnego wynagrodzenia
umownego brutto okreslonego w § 3 ust. 1 za kazdy dzien opdZnienia;

2) w razie odstgpienia od umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy,
Wykonawca zobowiazuje si¢ do zaptaty Zamawiajacemu kary umownej w wysokosci
10% (stownie: dziesig¢ procent) wartosci brutto maksymalnego wynagrodzenia
umownego okreslonego w § 3 ust. 1.

W razie potwierdzenia przez Zamawiajacego istnienia wariantu przedmiotu umowy

0 nizszej cenie niz oferowany przez Wykonawce potwierdzonego dokumentem w postaci

rezerwacji na pismie, Wykonawca pokryje roznice i dodatkowo zaptaci kare umowna

w wysokosci 25% (stownie: dwadziescia pig¢ procent) wartosci brutto oferowanego

wariantu.

Uregulowanie kar umownych, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1, nie zwalnia Wykonawcy

z obowiazku wykonania przedmiotu umowy.

W wypadku powstania szkéd z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania

umowy przewyzszajacych wysokos¢ kar umownych, Zamawiajgcy zastrzega sobie

prawo do dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego wysokosé zastrzezonych kar

(odszkodowanie uzupetniajgce) na zasadach ogdlnych.

Naliczone kary umowne Zamawiajacy uprawniony jest potraci¢ z naleznosci platnej

Wykonawcy, co zostanie potwierdzone notg ksiggowa.

§8

Strony ustalajg, ze oprocz przypadkéw wymienionych w Kodeksie cywilnym przyshuguje
im prawo odstgpienia od umowy w nastepujacych przypadkach:
1) gdy nastapi rozwiazanie przedsigbiorstwa Wykonawcy;
2) gdy zostanie wydany nakaz zajgcia majatku Wykonawcey;
3) gdy Wykonawca bez uzasadnionych przyczyn nie dostarcza przedmiotu umowy,

pomimo dodatkowych wezwan Zamawiajacego;
4) zaistnienia sytuacji o ktorej mowa w § 6 pkt 4-6.
W przypadku trzykrotnego wystapienia sytuacji, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 3,
Zamawiajacy bedzie mogl rozwiaza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.
Zamawiajacy nie jest zobowigzany do zaplaty odsetek ustawowych za nieterminowa
zaplate z przyczyn okreslonych w ust. 1 pkt 1 i 3-4 umowy.
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ odstapienia od umowy w razie wystapienia
istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie bylo mozna przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy. W takim
wypadku Wykonawca moze zada¢ jedynie wynagrodzenia naleznego mu z tytulu
wykonania cz¢sci umowy, nie moze natomiast zada¢ odszkodowania i kar umownych.

§9
SILA WYZSZA
Dla celow umowy "sila wyzsza" oznacza zdarzenia zewnetrzne, na ktére Strony umowy
nie majg wplywu, a ktére uniemozliwiaja wykonanie zobowigzan wynikajacych
z umowy, ktérych nie mozna bylo przewidzie¢ i ktérych nie dalo sie unikngé, nawet

4
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w przypadku dolozenia przez Strony najwyzszej starannosci, a w szezeg6lnosci takie jak
wojna, rozruchy, trzesienie ziemi, pozar, eksplozja, strajk, kleski zywiolowe, zle warunki
atmosferyczne, nagle zmiany dziatania linii lotniczych.

2. Strona umowy chcgca powota¢ si¢ na okolicznosci wynikajace z "sily wyzszej" ma
obowigzek niezwlocznie, nie pozniej jednak niz ciagu 2 dni roboczych, powiadomi¢ na
pismie drugg Strong o wystapieniu i ustaniu "sity wyzszej".

3. Strona powolujaca si¢ na site wyzsza musi udowodni¢ drugiej Stronie wystapienie "sily
wyzsze]" przy pomocy dokumentéw wydanych przez odpowiednie, uprawnione do tego
wiladze w swoim kraju.

4. Daty i terminy wypelnienia zobowigzan zostang przetozone lub przediuzone o okres,
w ktorym zaistniata "sita wyzsza".

5. Sila wyzsza nie obejmuje zdarzen bedacych wynikiem zaniedban i niedopatrzen, ktére
Strona przy dolozeniu nalezytej starannosci mogla przewidzie¢ w chwili zawierania
umowy lub mogla im zapobiec.

§ 10
POSTANOWIENIA KONCOWE
Uzupelnienie, zmiana lub rozwigzanie umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci za wyjatkiem zmian danych zawartych w § 5 ust. 1 umowy.

§11
Wykonawca nie moze bez zgody Zamawiajacego wyrazonej na pismie przeniesc
wierzytelnosci wynikajacej z umowy na osobe trzecia.

§12
Wykonawca zobowigzany jest zachowa¢ w tajemnicy wszelkie informacje o Zamawiajacym,
uzyskane w zwigzku z wykonaniem umowy, a w szczeg6lnosci fakt realizacji umowy nie
moze by¢ wykorzystywany przez Wykonawce do zadnego rodzaju materialéw reklamowych
1 promocyjnych.

§13
W sprawach nieuregulowanych umowg stosuje si¢ przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego w Rzeczypospolitej Polskie;.

§14
Spory mogace wynikna¢ na tle realizacji umowy Strony poddaja pod rozstrzygniecie sgdu
powszechnego wlasciwego dla siedziby Zamawiajacego.

§ 15
1. Umowg sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu

dla kazdej ze Stron.
2. Integralng czgscig umowy jest oferta Wykonawcy - zatacznik do umowy.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY

-----------------------------------------------------------------------------------------------



