UMOWA

Zawartaw dniu ...........ooeiiiiiiinin, pomigdzy:

Gléwnym Inspektoratem Farmaceutycznym z siedzibg przy ul. Senatorska 12, 00-082 Warszawa
NIP: 525-21-47-260, REGON: 016182425
reprezentowanym przez

Dyrektora Generalnego - Hanne Myjak, zwanym dalej Zamawiajacym

NIP: ceeeeeaannee. v REGON: (e,
reprezentowanym przez

........................... , zZwanym dalej Wykonawcg

§1
Postanowienia wstepne

1. Wykonawca o$wiadcza, ze posiada niezbedng wiedz¢ 1 umiejetnosci dotyczace serwisowania
okreslonych w niniejszej Umowie zaawansowanych serweréw PBX Panasonic NS1000 i
central analogowych PABX Panasonic KX-TDA100D zwanych dalej Sprzetem, jak tez
dysponuje potencjalem technicznym, organizacyjnym 1 osobowym umozliwiajagcym
profesjonalne, terminowe oraz sprawne wykonanie przedmiotu niniejszej umowy.

2. Wykonawca zobowigzany jest do $wiadczenia przedmiotu Umowy zgodnie ze swoja najlepsza
wiedzg 1 umiejetnosciami oraz zgodnie z najlepsza praktyka w tym zakresie.

3. Wykonawca posiada certyfikat szkolen producenta sprzetu.

4. Przedmiot Umowy bedzie zwany dalej Usfuggq.

§2
Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest: Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego
ustug serwisowania, utrzymania i wsparcia technicznego zaawansowanego serwera PBX
Panasonic NS1000 i centrali analogowej PABX Panasonic KX-TDAL100D wraz z osprzetem na

okres 24 miesiecy zgodnie z zalqcznikiem nr 2 do Umowy.



W zwigzku z realizacja umowy Wykonawca bedzie mial dostep do infrastruktury
Zamawiajgcego (serwerownia).
§3

Warunki realizacji umowy
Umowa zostaje zawarta na okres 24 miesi¢cy od daty jej podpisania i bedzie §wiadczona w
siedzibie Gtownego Inspektoratu Farmaceutycznego.
Wykonawca zobowigzuje si¢, ze wykonane w ramach umowy Usfugi nie beda obcigzone
wadami prawnymi. W przypadku wystgpienia takich wad, Zamawiajgcemu przystuguje prawo
do odstgpienia od umowy w terminie do 30 dni kalendarzowych oraz zadania naprawienia
poniesionej szkody. Wszelkie roszczenia oséb trzecich skierowane zostang wprost przeciwko
Wykonawcy, ktory bedzie przedmiotem wylacznie odpowiedzialnym.
Po podpisaniu Umowy nadzoér nad jej realizacja sprawuje:
ze strony Zamawiajacego:

Zmiana osoby odpowiedzialnej za nadzoér nad realizacja umowy, odbywac si¢ bedzie poprzez

pisemne zgloszenie. Zmiana nie wymaga formy aneksu.

§4
Wynagrodzenie i warunki platnosci

Strony ustalajg ryczattowa forme wynagrodzenia za $wiadczenie Usfugi W wysokosci stawki
miesi¢cznej W kwocie brutto ............. zt z VAT (stownie ztotych: ............... i 00/100 ).
Powyzsza kwota brutto ma charakter maksymalny 1 w Zadnym razie nie moze ulec
zwigkszeniu.

W warto$ci podanej w ust. 1 niniejszego paragrafu zawieraja si¢ wszystkie oplaty i obcigzenia
zwigzane z realizacja przedmiotu umowy.

Wynagrodzenie, o ktéorym mowa w ustepie 1 bedzie ptatne co miesigc, na podstawie
prawidlowo wystawionej przez Wykonawce faktury VAT bez zastrzezen w terminie 21 dni
kalendarzowych od daty jej otrzymania przez Zamawiajacego. Podstawa do wystawienia

faktury bedzie podpisany przez obie strony bez zastrzezen Protoké Odbioru.
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Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do dokonywania wplat przelewem na konto, na rachunek
bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze VAT.
Wynagrodzenie brutto za dany miesigc okreslone w niniejszej Umowie zostanie obnizone 0
warto$¢ kar umownych za kazdy stwierdzony przypadek:
1) 0 10 % miesiecznej kwoty brutto, o ktorej mowa w ust. 1 w przypadku przekroczenia
czasu usuni¢cia awarii za kazdy dzien przekroczenia;
2) 0 20% miesi¢cznej kwoty brutto, o ktorej mowa w ust. 1 w przypadku niewykonania
lub nienalezytego wykonania Usfugi objetej ryczaltem, innej anizeli usunigcie awarii.
W przypadku koniecznosci potrgcenia kar umownych Zamawiajacy wystawi not¢ obcigzajaca

opiewajaca na warto$¢ potracenia.

§5

Odpowiedzialno$¢ i zobowiazania Stron
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody spowodowane przez pracownikéw
Wykonawcy oraz inne osoby dzialajace na jego zlecenie jak za dziatania wlasne.
Zamawiajacy zapewni wskazanym pracownikom Wykonawcy dostep do Sprzetu i
oprogramowania oraz umozliwi uzycie wyposazenia i srodkow niezbednych do jego obstugi.
Wskazana przez Zamawiajacego osoba ma prawo wykonywaé zwykle czynno$ci operatorskie
zgodnie z zaleceniami, zawartymi w dokumentacji technicznej i po odbyciu odpowiedniego
przeszkolenia.
Zamawiajacy powiadomi niezwlocznie mailem Wykonawce o zmianach w lokalizacji Sprzetu
objetego Ustugg.
Wykonawca moze instalowa¢ w Sprzecie Oprogramowanie, odnosnie ktorego Zamawiajacy
posiada wszelkie niezbgdne licencje.
Dla sprawnego wykonywania Usfug objetych Umowa Wykonawca zobowigzuje si¢ do
utrzymywania W magazynie zapasu niezbednego Sprzetu i czgsci w tym kart miejskich,
abonenckich oraz kart do funkcji specjalnych i innych elementéw wymienionych w Zalgczniku
nr 2 - Opis Przedmiotu Zamowienia w ilosciach zapewniajacych ciagla prace konserwowanego
Sprzetu na czas, gdy uszkodzone podzespoty beda w naprawie.

Wykonawca o$wiadcza, ze znany jest mu stan techniczny Sprzetu.

§6

Poufnos¢

. Wykonawca niniejszym zobowigzuje si¢:

1) zachowa¢ w tajemnicy wszelkie informacje techniczne, technologiczne, ekonomiczne,



finansowe, handlowe, prawne i1 organizacyjne dotyczace Zamawiajgcego otrzymane od
Zamawiajacego w trakcie wspotpracy, niezaleznie od formy przekazania tych informacji i
ich zrédia,
2) wykorzystywa¢ informacje jedynie w celach okreslonych w niniejszej umowie,
3) ujawni¢ informacje jedynie pracownikom, w zakresie niezb¢dnym dla wykonania niniejsze;j
umowy, zapewniajac przy tym, aby podmioty te nie ujawniaty informacji osobom trzecim,
4) nie powiela¢ ani w jakikolwiek sposob rozpowszechnia¢ okreslonych wyzej informaciji,
Z wyjatkiem uzasadnionej potrzeby do celow okreslonych w pkt. 3.
. Wymogi zawarte w ust. 1 nie beda miaty zastosowania do tych informacji, ktore:
a) sa opublikowane, powszechnie znane lub urzgdowo podane do publicznej wiadomosci,
b) zostaly przekazane przez Zamawiajgcego,
. Wykonawca zobowigzuje si¢, iz personel Wykonawcy podpisze stosowne zobowigzanie do
zachowania tajemnicy. Zobowigzanie odbiera od personelu Wykonawca. Wykonawca
zobowigzuje si¢ do udostepnienia Zamawiajacemu kopii/odwzorowania cyfrowego
zobowigzania ztozonego przez personel. Brak udostgpnienia przez Wykonawce zobowigzania
Zamawiajgcemu, upowaznia Zamawiajacego do odmowy dopuszczenia personelu Wykonawcy
do wykonywania jakichkolwiek czynno$ci w ramach §wiadczenia Wykonawcy i dostepu do tych
informacji. W takim przypadku Strony przyjmuja powstanie po stronie Wykonawcy opoznienia,
co do obowigzku danego $wiadczenia. Powyzszy zapis nie wylacza ani nie ogranicza
odpowiedzialnosci odszkodowawczej Wykonawcy wzgledem Zamawiajacego za skutki dziatan
1 zaniechan jego wlasnych oraz jego personelu w zakresie ochrony powyzszych informacji.
Tres¢ wymaganego przez Zamawiajacego oswiadczenia o zobowigzaniu do zachowania
poufnosci stanowi Zalacznik nr 3 do niniejszej Umowy.
. Zachowanie poufnosci ma charakter bezwzgledny i nie jest ograniczone w czasie.
. Z tytulu naruszenia obowigzku zachowania poufnosci Wykonawca ponosi pelng
odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone Zamawiajgcemu oraz podmiotom trzecim.
. Niezaleznie od ust. 5 z tytulu naruszenia obowigzku zachowania poufnosci Wykonawca
zobowigzany bedzie do zaptaty na rzecz Zamawiajacego kary umownej, o ktorej mowa w § 4

punkt 5 podpunkt 2).

§7
Ochrona danych osobowych
. W celu realizacji umowy Wykonawca moze powierzy¢ Zamawiajacemu dane osobowe 0sob

wykonujacych przedmiot umowy.

2. Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania wszelkich obowigzkow informacyjnych



wskazanych w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy

95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) wobec 0s6b wskazanych w ust. 1.

§8

Uslugi serwisowe, utrzymania i wsparcia
Ushugi serwisowe, utrzymania i wsparcia zwane Usfugg oznacza S$wiadczenie przez
Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego czynnosci konserwacyjnych wobec systemu
telekomunikacyjnego wraz z zainstalowanym Sprzetem 1 czg¢sciami Zamawiajgcego.
Szczegotowy zakres Ustugi obejmuje Zalgcznik nr 2 — Opis Przedmiotu Zamowienia.
Wykonawca oswiadcza, ze posiada niezbedng wiedz¢ i umiejetnosci dotyczace serwisowania
urzadzen i oprogramowania.
Wykonawca zobowigzany jest do $wiadczenia Usfug w ramach wynagrodzenia, o ktorym
mowa w § 4 ust. 1 (i tym samym Wykonawcy nie przystuguje jakiekolwiek dodatkowe
wynagrodzenie ponad okreslone w § 4 ust. 1) oraz zgodnie ze swoja najlepsza wiedza i
umiejetnosciami oraz zgodnie z najlepsza praktyka w tym zakresie.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wprowadzenia przez Wykonawce zmian w Sprzecie, W
zwigzku ze $wiadczeniem Usfug, wytacznie po uzyskaniu pisemnej akceptacji Zamawiajacego.
Wykonanie Usfugi Wykonawca potwierdza poprzez wystanie odpowiedniej wiadomosci e-mail
na adres: admin@gif.gov.pl
Osoby upowaznione do zglaszania awarii lub zapotrzebowania na wykonanie Usfugi tj.

zgltoszenia Serwisowego:

Wykonawca w ramach Umowy bedzie prowadzi¢ dokumentacje W postaci elektronicznej z

przeprowadzonych Ustug.



§9
Uslugi dodatkowe
Swiadczenie przez Wykonawce ustug innych anizeli Usfugi lub wzgledem sprzetu innego
anizeli Sprzet wymaga pisemnego uzgodnienia pomi¢dzy Stronami warunkow ich swiadczenia,

w tym co najmniej: zakresu ustug, wysokosci wynagrodzenia i terminu realizacji.

§ 10
Zmiany w Umowie

Zmiany w tresci Umowy wymagajg aneksu w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§11
Okres obowiazywania i rozwiazanie Umowy

Umowa zostaje zawarta na 24 miesigce od daty jej podpisania.

Kazda ze Stron ma prawo rozwigzaé niniejsza Umowe z zachowaniem miesi¢cznego okresu
wypowiedzenia, w takim przypadku strony dokonaja wzajemnych rozliczen wedlug stanu na
dzien rozwigzania Umowy.

W przypadku wypowiedzenia Umowy, faktura VAT zostanie wystawiona w ostatnim dniu
roboczym jej obowigzywania, a  wynagrodzenie begdzie liczone proporcjonalnie do

rzeczywistego okresu obowigzywania Umowy.

§12
Postanowienia koncowe
. Wszelkie spory wynikte z realizacji niniejszej Umowy Strony zobowigzujg si¢ rozstrzygaé w
pierwszej kolejnosci na drodze polubownej. W wypadku, gdy Strony nie osiaggna ugody, spory
beda rozstrzygane prze sad powszechny wlasciwy dla siedziby Zamawiajacego.
. Niniejsza Umowa zostala sporzgdzona w dwoéch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla
Wykonawcy, jeden dla Zamawiajacego.
. Zalaczniki do Umowy stanowig jej integralng czgsc¢.
. Umowa jest jawna 1 podlega udostepnianiu na zasadach okreslonych w przepisach o dostgpie do
informacji publicznej. Niemniej, Wykonawcy nie wolno, bez uprzedniej pisemnej zgody
Zamawiajacego, ujawni¢ tresci umowy ani jakiejkolwiek specyfikacji, planu, rysunku, wzoru,
lub informacji dostarczonej przez Zamawiajacego lub na jego rzecz w zwigzku z t3 Umowa,
jakiejkolwiek osobie trzeciej.
. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy w przypadku nieprzestrzegania przez Wykonawce

ktoregokolwiek z warunkéw niniejszej Umowy, w szczegolnosci z powodu: opdznienia w



realizacji Ustug powyzej 15 dni kalendarzowych, z prawem do naliczenia kar umownych, o
ktérych mowa w § 4 ust. 5.

6. Zamawiajacy moze réwniez od Umowy odstagpi¢ w razie wystapienia istotnej zmiany
okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie
mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy. Wykonawcy przystuguje wowczas
wynagrodzenie wylacznie za zrealizowany zakres Umowy.

7. W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowa stosuje si¢ przepisy Kodeksu cywilnego oraz

innych ustaw.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Zalgczniki:
1. Protokot Odbioru

2. Opis Przedmiotu Zamoéwienia

3. Oswiadczenie o poufnosci



Zatacznik nr 1
PROTOKOL. ODBIORU

Miejsce i data przeprowadzenia odbioru:
Osoby uczestniczace w odbiorze:

Ze strony Zamawiajgcego:

Przedmiot odbioru:

Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego ustug serwisowania, utrzymania i wsparcia
technicznego zaawansowanego serwera PBX Panasonic NS1000 i centrali analogowej PABX
Panasonic KX-TDA100D wraz z osprzetem zgodnie z zatgcznikiem nr 2 do Umowy — zawartej w

dniu...ooooee za okres od dnia ......... dodnia...............

Podpisy:

Potwierdzam spelnienie wymogdw ustalonych dla zrealizowania warunkéw umowy zgodnie z

Zalagcznikiem nr 2 — Opis Przedmiotu Zamowienia

Zamawiajacy Wykonawca



1.

Zatacznik nr 2
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Postanowienia wstepne

1.1 Przedmiotem Umowy jest: Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego ustug
serwisowania, utrzymania i wsparcia technicznego zaawansowanego serwera PBX
Panasonic NS1000 i centrali analogowej PABX Panasonic KX-TDA 100D wraz z osprzetem

na okres 24 miesigce zgodnie z zalgcznikiem nr 2 do Umowy.

1.2 Wykonawca os$wiadcza, ze posiada niezbedng wiedz¢ 1 umiejetnosci dotyczace

serwisowania urzadzen i oprogramowania.

1.3 Wykonawca w ramach Umowy bedzie prowadzi¢ dokumentacje w postaci elektronicznej z

przeprowadzonych Usfug.
W ramach Ustugi do prac Wykonawcy naleza:
2.1 Testowanie i analiza urzadzen abonenckich z systemem telekomunikacyjnym.
2.2 Przeglady techniczne oraz konserwacja.
2.3 Korekta czasu systemowego.
2.4 Kontrola stanu zasilania awaryjnego oraz zabezpieczen nadnapigciowych.
2.5 Aktualizacja konfiguracji uzytkowe;.
2.6 Instalowanie nowych wersji oprogramowania.
2.7 Sporzadzenie i aktualizacja kopii konfiguracji.

2.8 Doradztwo techniczne i eksploatacyjne w czasie przegladéw oraz konsultacje telefoniczne
w zakresie prawidlowej obstugi i eksploatacji.

2.9 Utrzymywanie w peinej sprawnosci technicznej wszystkich portoéw urzadzen abonenckich.

2.10 Utrzymywanie w pelnej sprawnos$ci technicznej urzadzen taryfikujacych, jezeli zostaty
zainstalowane w tym: aktualizacja stawek. wykonywanie comiesi¢cznych zestawien

billingowych dla poszczegdlnych grup abonenckich.
2.11 Naprawa uszkodzonych elementoéw urzadzen abonenckich.
2.12 Podlaczanie i przetaczanie urzadzen abonenckich w ramach istniejacego okablowania.

2.13 Gwarantowany czas usuwania awarii urzgdzen abonenckich w dni robocze w godz.
roboczych (8.15 — 16.15): 2 godz. roboczych dla pilnych awarii tj. w przypadku utrata
tacznos$ci z siecig; 24 godz. roboczych dla pozostatych awarii tj. innych uszkodzen nie

powodujacych utraty facznosci z siecia.



Zatacznik nr 2

2.14 Na kazde zgloszenie przez Zamawiajgcego, Wykonawca wykona:

I

e ©

o «Q —H o

K.
l.

m.

n.

aktualizacja konfiguracji uzytkowej, a w szczegdlnosci:
administrowanie abonentami,

wygenerowanie badz skasowanie abonenta,

zamiang typu aparatu lub linii z analogowej na cyfrowa i odwrotnie,
nadawanie oraz zmiany numeru,

nazwy i uprawnien abonenta,

tworzenie, dotgczanie oraz zmiany grup pickup’owych i hunting’owych,

blokowanie i odblokowanie portu abonenckiego,

programowanie funkcji klawiszy, aparatéw systemowych, takie jak:

telefoniczna, podglad linii, telekonferencje itp.,
uaktualnianie czasoéw i adresdw pomieszczen,
dogranie lub zmiana komunikatow,
konfiguracji anten DECT

konfiguracji systemu PBXNS1000

wszelkie inne zmiany majace na celu komfort uzytkownikéw koncowych

2.15 Nielimitowany dojazd do klienta i konsultacje telefoniczne/mailowe

2.16 Sprzet i czgSci zastepcze na czas naprawy

ksigzka

3. Wykaz Sprzetu Zamawiajacego wchodzacego w sklad systemu telekomunikacyjnego GIF

objety Ustuggq:

3.1 KX-NS1000NE — 30 portow

3.2 Przelaczniki PoE GS728TPP, GS728TPPv2, GS-1008P

3.3 NAS DS218j — 1 sztuka

3.4 Serwer PANAPRO — 1 sztuka

3.5 KX-NS0154CE - 7 sztuk

3.6 KXTDA1178X — 1 port

3.7 KX-TDA100DCP — 100 portow

3.8 KX-TDAO0290 — 1 port

3.9 KX-TDA1178 — 4 porty

3.10 KX-DT333 — 1 port



Zatacznik nr 3

OSWIADCZENIE O ZOBOWIAZANIU DO ZACHOWANIA POUFNOSCI

Ja nizej podpisany zobowiazuje sie, dziatajac na rzecz
.................................................. , do zachowania w $cistej tajemnicy wszystkich informacji
technicznych, organizacyjnych i handlowych udost¢pnionych mi w zwigzku z wykonywaniem
umowy z dnia ... 2019 r., Zobowigzuj¢ si¢ do zachowania w tajemnicy
wszystkich informacji w zakresie stosowanej technologii, lokalizacji urzadzen, przebiegow
sieciowych, wyposazenia sprzetowego. Jednocze$nie zobowigzuje si¢ do korzystania z
infrastruktury GIF w sposob nienaruszajacy bezpieczenstwa systemow informatycznych GIF.

Zobowiazuje sie do zachowania w $cistej tajemnicy informacji zawartych w udostgpnianych
W celach serwisowych bazach danych, kodach Zrédtowych oprogramowania, oraz dokumentacji
zwigzanej z oprogramowaniem, do niewykorzystywania ich w jakimkolwiek innym celu niz do
wykonania wskazanej powyzej Umowy, a takze do zachowania w tajemnicy informacji, ktorych
ujawnienie osobom trzecim lub wykorzystanie w innym celu mogloby narazi¢ interesy Glownego
Inspektoratu Farmaceutycznego, w czasie obowigzywania lub po rozwigzaniu wskazanej powyzej
Umowy, niezaleznie od formy przekazania tych informacji oraz ich zrédta.

Zobowiagzuje si¢ do wykorzystania uzyskanych informacji jedynie w celu realizacji
wskazanej powyzej Umowy.

Zobowiazuje¢ si¢ nie kopiowaé, nie powiela¢ ani w jakikolwiek sposdb rozpowszechnia¢
jakichkolwiek informacji z wyjatkiem przypadkow, w ktorych jest to konieczne w celach realizacji
Umowy.

Ztamanie przez mnie powyzszych zobowigzan skutkowa¢ bedzie odpowiedzialno$cia

cywilng stuzbowa i karna.

(Czytelny podpis)



