Ministerstwo
Spraw Wewnetrznych
I Administracji

Departament Kontroli

Warszawa, dnia 1 sierpnia 2022 r.

Informacja o wynikach kontroli
na temat: Realizacja zadan w zakresie organizacji, przyjmowania, rozpatrywania oraz zatatwiania
skarg, wnioskow oraz petycji (w szczegélnosci w obszarze zwigzanym ze sposobem przeprowadzania
interwencji przez funkcjonariuszy Policji) w Komendzie Miejskiej Policji w todzi

I. Podstawa prawna
Czynnosci kontrolne zostaty przeprowadzone na podstawie ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli
w administracji rzgdowej*.

Il. Tryb kontroli
Kontrola zostata przeprowadzona przez Departament Kontroli Ministerstwa Spraw Wewnetrznych
i Administracji w trybie zwyktym, zgodnie z Planem kontroli Ministerstwa Spraw Wewnetrznych
i Administracji na rok 2022.

lll.  Termin kontroli
Od 4 kwietnia 2022 r. do 31 maja 2022 .

IV. Zakres kontroli obejmowat nastepujace zagadnienia:
1) Organizacja systemu przyjmowania skarg, wnioskow i petycji, w tym ich ewidencjonowanie.
2) Przestrzeganie procedur rozpatrywania oraz zatatwiania skarg i wnioskow.
3) Przestrzeganie procedur rozpatrywania oraz zatatwiania petycji.

4) Nadzér nad przyjmowaniem, rozpatrywaniem oraz zatatwianiem skarg, wnioskow i petycji.

V. Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2021 r. do 31 grudnia 2021 .

VI. Ustalenia kontroli — ocena kontrolowanej dziatalnosci

Oceniono pozytywnie mimo stwierdzonych nieprawidiowosci realizacje zadan zwigzanych
z przyjmowaniem, rozpatrywaniem i zatatwianiem skarg i wnioskéw oraz petycji? w Komendzie Miejskiej
Policji w todzi3.

Przyjete w KMP w todzi rozwigzania organizacyjno-funkcjonalne umozliwiaty prawidtowa realizacje
kontrolowanych zadan. Sporzadzone akty wewnetrzne (regulamin organizacyjny, Zakres dziatania
Wydziatu Kontroli), uwzgledniaty w swoich zapisach poszczegdlne czynnosci sktadajace sie na ustawowe
zadania w kontrolowanym obszarze. Uwaga w tym zakresie dotyczyta nie ujecia w kartach opisu
stanowiska pracy funkcjonariuszy i pracownikow czynnosci zwigzanych z zatatwianiem petycji.

1t.j. Dz. U.z2020r. poz. 224.

2 Z uwagi na brak wptywu w 2021 r. do KMP w todzi petycji ocena w tym zakresie przedmiotowym uwzglednia wyfacznie organizacje systemu
przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania petycji.

3 Zwana dalej: KMP, KMP w todzi, Komenda lub jednostka kontrolowana.
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Komendant Miejski Policji w todzi*, lub upowaznieni zastepcy komendanta, a takze upowaznieni
Komendanci Komisariatdw oraz ich zastepcy przyjmowali obywateli w sprawach skarg i wnioskow,
realizujgc tym samym obowigzek wynikajacy z art. 253 Kpa. Ztozenie skargi, wniosku lub petycji mozliwe
byto w réznych formach przewidzianych prawem. W KMP w todzi wfasciwie wypetniono réwniez
obowigzek informacyjny w powyzszym zakresie.

Funkcjonujagcy w KMP w todzi system obstugi korespondencji zapewniat wtasciwe przyjmowanie,
rejestracje i dyspozycje skarg/wnioskéw i petycji (Wydziat Kontroli® oraz komisariaty), a takze umozliwiat
odpowiednie przesytanie dokumentacji poza jednostke kontrolowang (np. przekazywania spraw
do innych organéw lub zawiadamiania skarzgcego o sposobie ich rozstrzygniecia) wraz z mozliwoscig
monitorowania przebiegu przesytki.

Sposdb prowadzenia ewidencji skarg i wnioskdw, odbiegat od wymogu okreslonego w art. 254 Kpa,
tj. nie uftatwiat kontroli przebiegu i termindw zatatwiania poszczegdlnych spraw. W szczegdlnosci wiele
uwag w tym zakresie dotyczyto zamieszczania informacji w rejestrze skarg i wnioskdw. Analiza tego
dokumentu wykazata, ze dokonywane w nim zapisy byty nierzetelne (niekompletne). Nie odzwierciedlaty
rzeczywistej liczby skarg i wnioskdw, a takze nie gwarantowaty monitorowania terminowosci zatatwiania
poszczegdlnych spraw. Prawidtowo natomiast gromadzono poszczegdlne sprawy i przechowywano
w aktach.

Majac na uwadze liczbe spraw, w ktorych stwierdzono ww. nierzetelno$é w dziataniu, w tym mozliwe
skutki takiego dziatania, sposdb realizacji zadan w tym obszarze zakwalifikowano jako nieprawidtowos¢.

Poza tym stwierdzono réwniez nieprawidtowos$¢ zwigzang z kwalifikowaniem poszczegdlnych pism
jako skarga (jeden przypadek) lub wniosek (11 spraw), w nastepstwie czego nadawano im niewtasciwe
symbole klasyfikacyjne. Skutkowato to ewidencjonowaniem tych spraw w rejestrze skarg i wnioskow
pomimo, ze ich przedmiot nie wymagat wszczecia procedury w rozumieniu przepiséw rozdziatu VIl Kpa.

Jako nieprawidtowos$¢ uznano réwniez:

—  btedne umocowanie Komendantédw Komisariatéw i ich zastepcéw do wykonywania czynnosci
w imieniu organu (wydane upowaznienie/decyzja nie posiadato charakteru indywidualnego, bowiem
nie wskazano w nim imiennie oséb upowaznionych),

— niedotrzymanie terminu na zatatwienie skargi (2 przypadki) i wniosku (1 przypadek),

—  btedne zakwalifikowanie sprawy jako skarga i procedowanie jej przez Komendanta Miejskiego (brak
wiasciwosci),

— niezawiadomienie osoby skarzgcej o przekazaniu jej sprawy do innego organu,

— podpisanie zawiadomienia o sposobie zatatwienia wniosku przez osobe nieposiadajgcy
upowaznienia organu do tej czynnosci.

W zakresie procedury rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow stwierdzono, ze wszystkie skargi,
za wyjatkiem jednej, zostaly rozpatrzone zgodnie z witasciwoscia Komendanta Miejskiego. Zarzuty
podnoszone w skargach (w tym w anonimach) wyjasniano bardzo skrupulatnie i rzetelnie, a takze
wiasciwie dokumentowano czynnosci stuzbowe w ramach postepowania skargowego. W przypadku
potwierdzenia zarzutéw, informacje w tym zakresie byty wykorzystywane w dziatalnosci stuzbowej KMP
w todzi.

Wsrdd uchybien stwierdzono:

— nieujecie w kartach opisu stanowiska pracy czynnosci dotyczacych zatatwiania petycji,

— btedne przekazanie skargi (nie przestano jej bezposrednio do odpowiedniego podmiotu, lecz do
Komendanta Wojewddzkiego Policji w todzi),

— niewtasciwe udokumentowanie skargi ztozonej ustnie,

—  btedne nadawanie symbolu klasyfikacyjnego 052,

4 Zwanego dalej: Komendantem Miejskim lub Komendantem
5 Zwany dalej rowniez WK.
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—  podpisanie wezwania do uzupetnienia skargi przez osobe nieuprawniong,
—  brak pouczenia o tresci art. 239 Kpa w zawiadomieniach o sposobie zatatwienia skargi.

Ustalono, ze w ramach dziatalnosci skargowo-wnioskowej wiasciwe realizowano obowigzek
informacyjny, wynikajacy z rozporzadzenia parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzqgdzenie o ochronie danych)®.

W KMP w todzi stworzono odpowiednie warunki organizacyjne do sprawowania nadzoru nad
realizacjg zadan objetych kontrolg. Wtasciwie przypisano zadania nadzorcze poszczegdlnym osobom oraz
stworzono system stuzgcy do biezgcego nadzorowania prawidtowosci rozpatrywania skarg i wnioskéw
(m.in. zatwierdzanie sprawozdan z postepowania skargowego oraz przesytanie dokumentacji
z Komisariatow do oceny Wydziatu Kontroli). Niemniej jednak, majac na uwadze przedstawiony stan
faktyczny, w tym stwierdzone w toku kontroli uchybienia i nieprawidtowosci uznano, ze nadzér nad
rozpatrywaniem i zatatwianiem skarg i wnioskéw w KMP w todzi byt niewystarczajacy i nieskuteczny.
W tym tez zakresie wymagane jest podjecie dodatkowych dziatarh nadzorczych na poziomie kierownictwa
wewnetrznej komoérki organizacyjnej odpowiedzialnej za przyjmowanie, rozpatrywanie i zatatwianie
skarg i wnioskow.

VII.  Wnhnioski i zalecenia pokontrolne
W celu usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci i uchybien oraz usprawnienia funkcjonowania
kontrolowanej jednostki zalecono:

1. Woykreslenie z Regulaminu Komendy Miejskiej Policji w todzi realizacji przez WK zadania
obejmujacego nadzorowanie i kontrolowanie wykonania zadan przez komérki organizacyjne KMP
w obszarze przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg, wnioskéw i petycji.

2. Uwzglednienie w Procedurach przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow w KMP
w todzi kwestii zwigzanych ze sposobem postepowania w sprawach skarg i wnioskéw
w komisariatach (dotyczy: liczenia terminu biegu sprawy, rejestracji, zawiadamiania skarzgcego).

3. Spowodowanie, aby — zgodnie z przyjetg w KMP organizacjg — wszelkie czynnosci w zakresie skarg
i wnioskow wykonywane byty przez odpowiedzialng w tych sprawach komoérke, tj. WK (udziat
pozostatych komodrek organizacyjnych KMP nalezy ograniczy¢é do sporzadzania stanowisk,
przekazywania materiatdw i udzielania wyjasnien).

4. Uwzglednienie w Kartach opisu stanowiska pracy oséb zatrudnionych w WK czynnosci zwigzanych
z zatatwianiem petycji.

5. Prawidtowe wydawanie upowaznien na podstawie art. 268a Kpa, tj. imiennie (konkretnemu
funkcjonariuszowi), a nie na okreslone stanowisko.

6. Powierzenie prowadzenia rejestru skarg i wnioskéw funkcjonariuszowi/pracownikowi indywidualnie
wyznaczonemu zakresem zadan/obowigzkdéw w Karcie opisu stanowiska pracy.

7. Prowadzenie rejestrow skarg i wnioskow (WK oraz komisariaty) w sposéb jednolity, umozliwiajgcy
kontrole przebiegu oraz termindéw zatatwiania poszczegdlnych spraw, poprzez:

— rejestrowanie wytgcznie skarg i wnioskéw, ktére zatatwiane sg przez Komendanta Miejskiego,
— wypetnianie wszystkich rubryk rejestru, zgodnie z ich opisem.

8. Zobowigzanie podlegtych funkcjonariuszy i pracownikow do bezwzglednego przestrzegania
przepiséw w zakresie:

— kwalifikacji skarg i wnioskéw na zasadach okreslonych w art. 227 i 241 Kpa — kwalifikacji
dokonywac zgodnie z trescig pisma, a nie jego formg zewnetrzng (nazwg),

6 Zwane dalej rozporzadzeniem RODO lub RODO.
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— obowigzkéw wynikajacych z art. 231 i 243 Kpa (w przypadku barku wtasciwosci do rozpatrzenia
skargi lub wniosku nalezy je przekazaé bezposrednio — bez posrednictwa innej jednostki Policji —
do organu wtasciwego),

— wskazywania w zawiadomieniach o sposobie zatatwienia sprawy pouczen o tresci art. 239 Kpa,
gdy skarga zostata uznana w catosci lub w czesci za bezzasadng (w tym przypadku informowac
skarzgcego, 7ze pouczenie dotyczy wytgcznie zarzutdéw zatatwionych odmownie),

— wskazywania nazwy organu (a nie nazwy jednostki organizacyjnej) w pismach w sprawach skarg
i wnioskéw,

— terminowego zatatwiania skarg i wnioskdéw, zgodnie z art. 237 i 244 Kpa.

9. Bezwzgledne przestrzeganie wtasciwosci do podpisywania pism w sprawach skarg i wnioskéw (tylko
organ lub osoby przez niego prawidtowo upowaznione).

10. Wdrozenie skutecznego systemu nadzoru nad sposobem realizacji zadan dotyczgcych przyjmowania,
rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw, w szczegdlnosci w zakresie kwalifikowania pism jako
whnioskdw, prowadzenie rejestru skarg i wnioskdw, oraz przestrzegania wymogdéw formalnych
podczas prowadzenia ww. spraw.
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