[image: image1.png]@

IJHARS



Ankieta badająca zadowolenie klienta Wojewódzkiego  Inspektoratu Jakości Handlowej Artykułów Rolno–Spożywczych w Gdańsku z/s w Gdyni
Mając na uwadze zasady dobrej współpracy dwustronnej oraz dążąc do jej doskonalenia, zwracamy się z uprzejmą prośbą o wypełnienie poniższej ankiety wstawiając w odpowiednim miejscu znak X.
1. Jak często załatwia Pan/Pani sprawy w WIJHARS w Gdańsku z siedzibą w Gdyni?

x      kilka razy w tygodniu      x  raz w miesiącu     x  raz na kwartał     x  rzadziej
2.  Proszę ocenić funkcjonowanie WIJHARS w Gdańsku z siedzibą w Gdyni:
(5 – bardzo dobrze, 4 – dobrze, 3 – przeciętnie, 2 – źle, 1 – bardzo źle)

	
	5
	4
	3
	2
	1

	Godziny pracy
	
	
	
	
	

	Dostępność wymaganych formularzy
	
	
	
	
	

	Czas załatwienia sprawy
	
	
	
	
	

	Komunikatywność pracowników
	
	
	
	
	

	Kultura osobista pracowników
	
	
	
	
	

	Znajomość przepisów prawnych przez pracowników
	
	
	
	
	


3.  Jak ocenia Pan/i jakość wykonywanych kontroli?

5 x      4 x      3  x     2 x      1  x
4. Jak ocenia Pan/i system informacji w Urzędzie (tablica ogłoszeń, strona internetowa www.wijhars.gdansk.pl):  

5 x      4 x      3  x     2 x      1  x
5. Jak ocenia Pan/i funkcjonowanie WIJHARS w Gdańsku z/s w Gdyni w porównaniu 
z innymi instytucjami administracji publicznej?

5 x      4 x      3  x     2 x      1  x
6. Jakie są Pana/i propozycje zmian służących doskonaleniu współpracy?
………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………...............................................
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