Raport koncowy z realizacji projektu informatycznego

Wyszczegolnienie

Opis

Tytul projektu

Rozw¢j Systemu Digitalizacji Akt Postepowan Przygotowawczych w
Sprawach Karnych (iSDA 2.0)

Beneficjent
projektu

Prokuratura Krajowa

Partnerzy

Nie dotyczy

Postep finansowy

Pierwotny planowany koszt realizacji projektu wynidst 154 323 095,89
zh.

Ostatni planowany koszt realizacji projektu wyniost 189 811 467,65 zt.
Faktyczny koszt realizacji projektu wyniost 189 016 079,18 zt.

Warto§¢  wydatkow  kwalifikowanych w  projekcie ~ wyniosta
189 669 757,79 zt. Wspodtczynnik wydatkowania srodkéw w momencie
zakonczenia realizacji projektu wyniost 99,58 %. Odchylenie od
pierwotnie zaktadanych szacunkéw wynikato z zakupu w ostatniej fazie
projektu licencji oprogramowania Microsoft, ktorych cena zalezna byta
od kursu walut z momentu zakupu oraz z wielkos$ci faktycznie
wyptaconych dodatkéw do wynagrodzen dla cztonkéw zespotu
projektowego.

Na wykonawcow realizujacych zamdwienia w ramach projektu nie
natozono korekt finansowych.

W ramach zakontraktowanej warto$ci dofinansowania w wysokosci
189 016 079,18 zt. certyfikowano 166 519 603,84 zt., co stanowi 88%
certyfikacji wydatkow projektowych

Postep rzeczowy

Pierwotna planowana data rozpoczecia projektu: 01.01.2019 r.

Ostatnia planowana data rozpoczecia projektu: 01.01.2019 r.

Faktyczna data rozpoczgcia projektu: 01.01.2019 r.

Pierwotna planowana data zakonczenia realizacji projektu: 28.02.2021 r.
Ostatnia planowana data zakonczenia realizacji projektu: 31.12.2021 r.
Faktyczna data zakonczenia realizacji projektu: 31.12.2021 r.

Termin zakonczenia realizacji projektu zostal wydtuzony gltownie z
powodu okolicznosci zwigzanych z COVID-19, takich jak brak
mozliwosci wykonywania zadan przez pracownikow wykonawcow w
jednostkach organizacyjnych prokuratury oraz ze wzgledu na podjgcie
decyzji o sekwencyjnym wdrazaniu Systemu (seria nast¢pujacych po
sobie wdrozeh na obszarze prokuratur regionalnych) zamiast
jednorazowego wdrozenia we wszystkich jednostkach, uzasadnionym
koniecznos$cig zapewnienia stabilnego dzialania Systemu.

Na zakonczenie realizacji projektu zrealizowano wszystkie zakladane
zadania projektowe.

Zakres projektu nie odbiegal od zatozen okreslonych w zaakceptowanym
przez KRMC we wrze$niu 2018 r. Opisie zalozen projektu
informatycznego. Réznice dotyczyly kwestii szczegdtowych takich jak
ilos¢ 1 wlasciwosci zakupywanego sprzetu i licencji oprogramowania i
wynikaly z przygotowanego projektu wykonawczego dla Systemu.
Wystapily rowniez réznice w zakresie realizacji poszczegdlnych uméw-




przede wszystkim rozszerzono zakres podstawowej umowy z
wykonawcg oprogramowania Systemu o wykonanie funkcjonalno$ci
pierwotnie nie przewidzianych w OPZ, ktorych potrzeba wykonania
zaistniata na etapie realizacji umowy oraz modyfikacje sposobu
wykonania okreslonych funkcjonalnosci. Wskazane roznice nie miaty
jednak znaczacego wpltywu na zalozenia projektu okre§lone w Opisie
zatozen projektu informatycznego.

W momencie zakonczenia realizacji projektu osiggnigto wszystkie
kamienie milowe to jest:

Nazwa

Pierwotny
planowany
termin

Planowany
termin
osiagniecia

Rzeczywisty
termin
osiagniecia

Status
realizacji
kamienia

milowego

Osiagnicty

osiggniecia

04-2019

Podpisanie 02-2019 03-2019
umowy z
wykonawca
ustug budowy i
wdrozenia
PROK-SYS
(POS4)
Weryfikacja
projektu
wykonawczego
PROK-SYS i
analizy
biznesowej
(POS4)
Akceptacja
scenariuszy
testowych
przez
Zamawiajacego
(POS 4)
Przygotowanie
wersji testowej
PROK-SYS
(POS4)
Przygotowanie
wersji
pilotazowe;j
PROK-
SYS(POS4)
Odbior PROK-
SYSi
uruchomienie
ustug (POS4)

09-2019 | 07-2019 08-2019 Osiagnicty

04-2020 | 12-2020 12-2020 Osiagnicty.

08-2020 12-2020 12-2020 Osiagnigty

11-2020 07-2021 07-2021 Osiagnigty

02-2021 | 12-2021 12-2021 Osiagnicty

Poza wskazanymi w pkt 6 produktami w ramach projektu powstaty
réwniez ponizej wskazane elementy, pozwalajace na $wiadczenie e-
ustug, okreslonych w pkt 6:

- wdrozona farma stacji roboczych- zintegrowane stanowiska pracy
(stacje robocze) w jednostkach organizacyjnych prokuratury (ponad 10
ty$ stacji roboczych),




- wdrozony podsystem zarzadzania tozsamos$cia, obejmujacy wszystkich
pracownikow jednostek organizacyjnych prokuratury (ok 15 tys osob),

- wdrozony podsystem ustug katalogowych,

- wdrozone centrum certyfikacji

- wdrozony podsystem zarzadzania i monitorowania infrastrukturg
techniczno- systemowg we wszystkich jednostkach organizacyjnych
prokuratury,

- wdrozony centralny help desk dla uzytkownikow,

- wdrozony podstawowy os$rodek przetwarzania danych prokuratury oraz
testowy osrodek przetwarzania danych w siedzibie Prokuratury
Krajowej, zintegrowany z jednostkami organizacyjnymi za
posrednictwem bezpiecznej sieci,

- wdrozono urzadzenia do digitalizacji akt w jednostkach
organizacyjnych prokuratury (skanery A3 i A4),

- wdrozono centralny podsystem elektronicznego obiegu dokumentow w
jednostkach organizacyjnych prokuratury,

- wdrozono centralny podsystem gromadzenia danych o sprawach
karnych,

- wdrozono podsystem umozliwiajacy prowadzenie analiz danych
gromadzonych w systemie,

- wdrozono portal zewnetrzny, umozliwiajacy komunikacje z
obywatelami.

E-ustugi dla Wdrozone komponenty Systemu dajg mozliwo$¢ korzystania przez

obywateli i obywateli z e- ustugi:

przedsiebiorcow Udostepnianie zdigitalizowanych akt postgpowan przygotowawczych
uprawnionym obywatelom i przedsiebiorcom, realizujacej procesy nig
objete na 4 poziomie dojrzatosci.

Postep w Wskazniki produktu to jest:

realizacji

strategicznych
celow Panstwa

Liczba ustug publicznych udostepnionych on-line o stopniu dojrzatosci
co najmniej 4 - transakcja [szt.]- warto$¢ docelowa 1

Liczba udostepnionych ustug wewnatrzadministracyjnych (A2A) [szt.]-
warto$¢ docelowa 1

Liczba uruchomionych systemow teleinformatycznych w podmiotach
wykonujacych zadania publiczne [szt.]- warto$¢ docelowa 1

Zostaly osiagniete w trakcie realizacji Projektu.

Stan realizacji wskaznikow rezultatu ze wzgledu na zakofczenie
realizacji projektu w grudniu 2021 nie byt jeszcze monitorowany w skali
kraju (zaklada si¢ monitorowanie stopnia osiggniecia wskaznikow
rezultatu po zakonczonym kwartale w okresie trwatosci realizacji
projektu i przekazywanie raportow z monitorowania efektow projektu
kierownictwu prokuratury oraz na kazde zadanie organdow
monitorujgcych efekty zakonczonego projektu).

Realizacja projektu przyczynita si¢ do realizacji nastgpujacych celow
strategicznych:

- Poszerzenie zakresu spraw, ktore obywatele i przedsiebiorcy mogq
zatatwic¢ drogq elektroniczng. Bezposrednio bedzie si¢ to odbywac
poprzez [...] poprawe funkcjonalnosci oraz e-dojrzatosci istniejgcych
ustug (Program Operacyjny Polska Cyfrowa, I O$ Priorytetowa, Cel




szczegotowy 2). Cel ten zostanie osiggniety w wyniku uruchomienia
funkcjonalnos$ci pozwalajacych obywatelowi (osobiscie lub poprzez
ustanowionego petlnomocnika) uzyska¢ dostep do prowadzonego
przeciwko niemu lub w jego sprawie (jesli np. jest pokrzywdzonym)
zdigitalizowanych akt postepowania przygotowawczego w sprawach
karnych za posrednictwem sieci Internet.

- Poprawa jakosci dziatania podmiotow strategii (podmiotow
dziatajgcych w obszarze wymiaru sprawiedliwosci) przy poszanowaniu
gwarancji procesowych oraz zapewnieniu odpowiedniej sprawnosci
postepowania polegajgce m.in. na usprawnieniu komunikacji miedzy
poszczegolnymi podmiotami strategii [...] (Strategia Modernizacji
Przestrzeni Sprawiedliwosci w Polsce na lata 2014- 2020). Cel ten
zostanie osiggniety w wyniku ograniczenia czasu i kosztow niezbednych
do wprowadzania do systemow poszczegdlnych instytucji tych samych
danych, uzyskania przez osoby petnigce funkcje orzecznicze narzedzia
umozliwiajacego analize¢ danych zawartych w aktach postgpowania przy
wykorzystaniu narz¢dzi informatycznych oraz — ograniczenia liczby
btedow wynikajacych z wykorzystania nieaktualnych danych w zwigzku
z czynnosciami postgpowania karnego.

Ryzyka i
problemy

Projekt zostal zakonczony. Ryzyka projektowe zostaly zamknigte i nie
podlegaja procedurze zarzadzania ryzykiem. Na etapie realizacji
projektu identyfikowano nastepujace (kluczowe dla projektu) ryzyka:

- niewystarczajace zasoby ludzie po stronie zespotu projektowego,

- przediuzajace si¢ postgpowania w sprawie udzielenia zamowien

- zmiany prawne uchwalane w trakcie realizacji projektu, wptywajace na
sposob realizacji proceséw biznesowych w projekcie,

- zmiany kosztow licencji 1 kursow walut, od ktérych uzaleznione sa
koszty licencji,

- niedostateczny nacisk na integracje elementow wytwarzanych przez
réznych wykonawcow oraz opdznienia we wdrazaniu poszczeg6lnych
elementéw systemu przez pozostatych wykonawcow (innych niz
wykonawca oprogramowania),

- zbyt niska wydajnos$¢ Systemu w momencie wdrozenia.

Uzyskane
korzysci

W odniesieniu do obywateli korzysci polegaja na Ograniczeniu czasu i
kosztow niezbednych do uzyskania dostepu do akt przez osoby
uprawnione i co za tym idzie zwigkszeniu mozliwosci bezposredniego
zaangazowania osob, ktorych interesow dotyczy postepowanie, w
czynno$ci postepowania.

Wskazane korzysci beda mierzone za pomocg wskaznikow rezultatu:
Liczba os6b korzystajacych z systemu- warto§¢ docelowa 114 600,00
Liczba uruchomien ustug — warto$¢ docelowa 150 000,00

Wskazane wskazniki beda monitorowane w cyklu kwartalnym na
podstawie danych z modutow administracyjnych 1 statystycznych
Systemu. Wyniki pomiaréw efektywnosci przekazywane beda
kierownictwu Prokuratury Krajowej oraz organom, uprawnionym do
monitorowania efektow projektu na ich zgdania.

W odniesieniu do administracji publicznej korzys$ci polegaja na
ograniczeniu czasu i kosztow niezbednych do wprowadzania do




systemOw poszczegolnych instytucji tych samych danych, uzyskaniu
przez osoby pehigce funkcje orzecznicze narz¢dzia umozliwiajgcego
analize danych zawartych w aktach postepowania przy wykorzystaniu
narzedzi informatycznych oraz ograniczenia liczby bledow
wynikajacych z wykorzystania nieaktualnych danych w zwiazku z
czynnosciami postgpowania karnego.

Wskazane korzysci beda mierzone za pomoca wskaznikow rezultatu:
Liczba jednostek sektora publicznego korzystajacych z utworzonych
aplikacji 1 ustug teleinformatycznych — warto$¢ docelowa 6

Wskazane wskazniki beda monitorowane w cyklu kwartalnym na
podstawie danych z moduléw administracyjnych i statystycznych
Systemu. Wyniki pomiaréw efektywnosci przekazywane beda
kierownictwu Prokuratury Krajowej oraz organom, uprawnionym do
monitorowania efektow projektu na ich zadania.

10.

E-ustugi i rejestry
z jakimi
zintegrowat sie
wytworzony
system w ramach
realizacji projektu

System zostal przygotowany do wymiany danych z systemami sagdow i
Policji ale w obu przypadkach prace nad tymi systemami nie zostaty
zakonczone w terminie zakonczenia realizacji projektu.

W odniesieniu do pobierania danych z innych systeméw PROK-SYS
zostal przygotowany do pobierania w sposob automatyczny danych z
nastgpujacych systeméw informatycznych wykorzystywanych przez
administracj¢ publiczng:

PESEL-2- pobieraniec danych o0so6b fizycznych; komunikacja
jednokierunkowa

KRK- pobieranie danych o karalno$ci osoéb fizycznych i podmiotow
zbiorowych; komunikacja jednokierunkowa; po wdrozeniu KRK 2.0.
planowana jest komunikacja dwukierunkowa (przesytane beda
informacje o listach gonczych 1 wuchylonych tymczasowych
aresztowaniach);

KRS- pobieranie danych 0so6b prawnych, komunikacja jednokierunkowa
Noe.NET (Centralna Baza Danych Os6b Pozbawionych Wolnosci)-
pobieranie danych 0s6b pozbawionych wolnosci i1 tymczasowo
aresztowanych;  komunikacja jednokierunkowa; obecnie  trwa
dostosowanie do nowego rozwigzania dostgpowego wdrozonego po
stronie Centralnego Zarzadu Stuzby Wieziennej;

KCIK- pobieranie i przekazywanie danych dot. informacji kryminalnej-
komunikacja dwukierunkowa;

CEPIK- pobieranie danych o pojazdach i wlascicielach pojazdow
(CEP2) oraz kierowcach (CEK), komunikacja jednokierunkowa; po
wdrozeniu nowej wersji CEK mozliwe bedzie przekazywanie informacji
0 zatrzymaniu prawa jazdy

REGON- pobieranie danych podmiotow prowadzacych dzialalno$¢
gospodarczg; komunikacja jednokierunkowa

EKW- pobieranie danych o nieruchomosciach, komunikacja
jednokierunkowa;

UUDoD (Ustuga Udostepniania Danych o Dochodach)- pobieranie
danych o dochodach podatnikow- komunikacja jednokierunkowa

KSI- dostgp do bazy danych Systemu Informacji Schengen (osob
poszukiwanych i przedmiotdow poszukiwanych) — komunikacja




dwukierunkowa (przekazywanie informacji o osobach poszukiwanych
ENA);

DZ (System Dokumentéw Zastrzezonych)- pobieranie danych o
zastrzezonych dokumentach, komunikacja jednokierunkowa, do
uruchomienia ushugi niezbgdne jest podpisanie porozumienia ze
Zwiazkiem Bankéw Polskich;

Pobyt v.2- pobieranie danych o cudzoziemcach, komunikacja
jednokierunkowa

CEIDG- pobieranie danych osob fizycznych prowadzacych dziatalnosé¢
gospodarcza, komunikacja jednokierunkowa

ZPliWZPU (Zintegrowana Platforma Identyfikacji i Weryfikacji
Zjawisk Przestepczosci Ubezpieczeniowej)- pobieranie danych o
polisach i szkodach komunikacyjnych, komunikacja jednokierunkowa
TERYT- pobieranie danych o podziale terytorialnym kraju, komunikacja
jednokierunkowa

RSPTS (Rejestr Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym) - pobieranie
danych o sprawcach przestepstw na tle seksualnym, komunikacja
jednokierunkowa

ePUAP- wymiana korespondencji otrzymywanych i wysytanych na
elektroniczne skrzynki podawcze, komunikacja dwukierunkowa, System
przygotowany do  uruchomienia  komunikacji,  uruchomienie
automatycznej komunikacji pomiedzy systemami wymaga uzyskania
certyfikatu przez COI dla poszczegdlnych powszechnych jednostek
organizacyjnych prokuratury;

Sady- przekazywanie akta spraw oraz zdigitalizowanych dokumentéw
postepowania, komunikacja dwukierunkowa, System przygotowany do
wymiany danych, integracja wymaga budowy narzedzia po stronie
Ministerstwa Sprawiedliwosci

Policja (integracja z rejestrem dochodzeniowo $ledczym)- wymiana
dwukierunkowa, wymiana informacji o sprawach, przekazywanie
zdigitalizowanych akt postgpowania, komunikacja dwukierunkowa,
System przygotowany do wymiany danych, po stronie Policji trwaja
prace zwigzane z integracja z uslugami PROK-SYS

Systemy operatoréw telekomunikacyjnych- pobieranie danych o
uzytkownikach telefonow komorkowych- danych telekomunikacyjnych
okreslonych w art. 180c ustawy Prawo telekomunikacyjne,
przekazywanie  postanowien 0  zwolnieniu z  tajemnicy
telekomunikacyjnej 1 zadaniu wydania danych, komunikacja
dwukierunkowa;

System MSEPO- otrzymywanie danych o statusach przesylek oraz
elektroniczne potwierdzenia odbioru przesylek, przekazywanie
metadanych przesylek wystanych przez jednostki organizacyjne
prokuratury, komunikacja dwukierunkowa

E- ustuga okreslona w pkt 6 raportu udostepniana bgdzie obywatelom za
pomocg portalu zewnetrznego Systemu PROK-SYS. Jej utrzymanie
opiera si¢ na zapewnieniu infrastruktury techniczno- systemowej,
zarzadzane] przez administratorow zatrudnionych w jednostkach
organizacyjnych  prokuratury oraz = wsparcie  uzytkownikéw




zorganizowane w formie HelpDesk, funkcjonujacego w strukturze Biura
Informatyzacji i Analiz Prokuratury Krajowej.

11. | Zapewnienie Oszacowano niezbedne $rodki na utrzymanie produktoéw i rezultatow
utrzymania projektu i uwzgledniono je w budzecie Prokuratury Krajowej na rok
projektu (w 2022 oraz w dokumentach wieloletniego planowania finansowego w
okresie trwatosci) | odniesieniu do lat kolejnych.

12. | Doswiadczenia - w projektach, w ktorych wystepuje wielu dostawcow nalezy bardzo
zZwigzane z wyraznie okresli¢ obowigzki zwigzane z integracja- nalezy wyznaczy¢
realizacjg projektu | podmiot odpowiedzialny za integracje¢ elementdw wytwarzanych przez

poszczegbdlnych wykonawcdéw/ dostawcoéw oraz okreslic  sposob
nadzorowania oraz podmiot odpowiedzialny za nadzorowanie zatozen
integracyjnych-  brak  integracji  pomiedzy  poszczegdlnymi
komponentami powoduje znaczne opoznienia na pdzniejszych etapach
(dewelopment, wdrozenie) realizacji projektu;

- w umowach zawieranych z wykonawcami nalezy przewidzie¢ klauzule
umozliwiajgce zmiany zakresu umowy poprzez dostosowanie zakresu do
zmianiajacej si¢ rzeczywistosci okotoprojektowej oraz wygenerowanych
w trakcie realizacji umowy potrzebach zamawiajacego- nalezy zapewnic
elastycznos¢ umow z wykonawcami;

- nalezy dazy¢ do jak najwczes$niejszego zakonczenia etapu analizy
biznesowej- nie nalezy dazy¢ do przeprowadzenia analizy biznesowej na
bardzo wysokim stopniu szczegdétowosci,

- nalezy dazy¢ do jak najwczesniejszego zakonczenia etapu definiowania
niezbednego sprzetu i licencji- zbyt pdzne okreslenie zapotrzebowania
na zasoby prowadzi¢ do opdznien spowodowanych brakiem mozliwos$ci
budowy $rodowisk testowych — tam gdzie to mozliwe nalezy rozwazy¢
wykorzystanie chmury obliczeniowej pamigtajac ze inaczej tworzy sig¢
oprogramowanie dla infrastruktury fizycznej a inaczej dla chmury
obliczeniowej (zmiana tej decyzji w trakcie trwania projektu moze by¢
niemozliwa)

- przy projektach ztozonych nalezy stosowaé metodg Water-Agile- Fall
przy pozostawieniu jak najwickszej iloSci czasu na wytworzenie
oprogramowania przy zastosowaniu metody zwinnej;

- w odniesieniu do zarzadzania finansowego w odniesieniu do projektow
wieloletnich nalezy stosowa¢ zapewnienie finansowania, ktore jest
bardziej elastyczne od planowania budzetéw na konkretny rok
budzetowy- przy tej drugiej metodzie opoznienia mogg powodowaé brak
srodkéw na uregulowania zobowigzan;

- projekty powinny zaczyna¢ si¢ W momencie przygotowania
dokumentacji zamowienia dla kluczowych zamowien w projekcie (w
takim zakresie w jakim jest to mozliwe) lub nawet w momencie gdy te
zamowienia sg ogloszone (nalezy korzysta¢ z mozliwosci warunkowego
Wszczynania postgpowan jesli zaangazowane maja by¢ srodki unijne).
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