Nadlesnictwo Etk

ZARZADZENIE NR 3
Nadle$niczego Nadlesnictwa Etk
z dnia 10.01.2025 znak: ZG. 801./+.2025

w sprawie wprowadzenia Regulaminu Sprzedazy-Kupna

na rynku detalicznym oraz warunki kupna-sprzedazy w Nadlesnictwie Etk

Na podstawie art.35 ustawy z dnia 28 wrzesnia 1991r. o lasach (tekst jednolity Dz. U. z
2024 r. poz. 530 ze zmianami) i § 22 ust. 3 Statutu Panstwowego Gospodarstwa Lesnego
Lasy Panstwowe, stanowigcego zatacznik do zarzadzenia nr 50 w sprawie nadania Statutu
Panstwowemu Gospodarstwu Lesnemu Lasy Panstwowe, zarzadzam co nastgpuje:

Z dniem 10.01.2025r. wprowadzam Regulamin okreslajacy warunki i sposoby kupna-
sprzedazy na rynku detalicznym drewna, produktow niedrzewnych oraz produktow

uzytkowania ubocznego.

§1
Sprzedaz detaliczna drewna w Nadlesnictwie Etk odbywa si¢ w oparciu o Zarzadzenie Nr 120
Dyrektora Generalnego Laséw Panfstwowych z dnia 01.10.2024 roku w sprawie zasad sprzedazy
drewna w PGL LP na lata 2025 — 2026 (EM.800.4.2024).

§2

1. Sprzedaz detaliczna prowadza wyznaczeni pracownicy biura Nadlesnictwa Efk oraz lesniczowie i
podlesniczowie na terenie lesnictwa na podstawie imiennego upowaznienia w ramach limitow
sortymentowych M2, §2, 83, S4.

2. W kancelarii le$nictwa dopuszcza si¢ sprzedaz jednemu nabywcy nizej wymienione sortymenty w
nastepujacych ilosciach:

e M2 - bez ograniczen ilosciowych,
e S4 - bez ograniczen ilosciowych,
e S2-do20m3,
e S3—do10m3.

3. W przypadku sprzedazy drewna w biurze Nadlesnictwa Elk przez pracownikéw, lesniczy lub
podlesniczy lesnictwa, z ktérego pochodzi drewno przeznaczone do sprzedazy, obowigzany jest
dostarczy¢ podpisana informacje o numerze wykazu odbiorczego, numerze sztuki/stosu, masg oraz
pelne dane adresowe nabywcy (wzér zestawienia drewna do sprzedazy stanowi zatgeznik nr 1 do
niniejszego Zarzadzenia)

4. Sprzedaz detaliczna prowadzona jest w formie gotéwkowej, bezgotowkowej oraz z
wykorzystaniem terminala ptatniczego.

§3
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1. Sprzedaz w trybie detalicznym odbywa si¢ w kancelariach lesnictw nalezacych do Nadle$nictwa
Efk, a w przypadku potrzeby otrzymania faktury VAT wylacznie w biurze Nadlesnictwie Eik.

2. Sprzedaz drewna w kancelariach odbywa si¢ w dni robocze: wtorek i pigtek od godziny 7:30 do
9:30 oraz w pozostale dni robocze po uprzednim ustaleniu z danym le$niczym Nadlesnictwa Etk.

3. Sprzedaz drewna w biurze Nadlesnictwa Etk odbywa si¢ w dniach roboczych od godziny 7:30 do
14:00.

§4
1. Sprzedaz drewna przeznaczonego w planie sprzedazy dla odbiorcoéw detalicznych prowadzona
Jest w oparciu o aktualny cennik sprzedazy detalicznej drewna zatwierdzony przez Nadlesniczego
Nadlesnictwa Efk.
2. Obowigzujacy cennik detaliczny podawany jest do publicznej wiadomosci poprzez wywieszenie
na tablicy ogloszen w budynku nadlesnictwa, siedzibach lesnictw oraz stronie internetowej
nadlesnictwa www.elk.bialystok.lasy.gov.pl

3. Upowaznieni do sprzedazy lesniczowie i podlesniczowie zobowigzani sa do sprzedazy
gotowkowej oraz z wykorzystaniem terminala platniczego gatunkéw i sortymentow drewna z
terenu swoich lesnictw wystawiajgc przy pobraniu gotéwki dokument finansowo-rozliczeniowy
W postaci paragonu fiskalnego z drukarki fiskalnej oraz dokument rozchodowy, tj. asygnate ,, na
okaziciela”.

4. Sprzedaz drewna moze nastgpi¢ najwczesniej po uplynigeiu jednego dnia roboczego od momentu
przyjecia go na stan magazynu danego lesnictwa (np. przyjecie na magazyn w SILP (transfer
danych) piatek — sprzedaz w wtorek). Drewno moze by¢ sprzedane we wezesniejszym terminie
po uzyskaniu zgody zastepcy nadlesniczego lub osoby upowaznionej przez nadlesniczego
(adnotacja w Kalendarzu Leg$nika)

§5

1. Drewno przeznaczone do sprzedazy detalicznej, ktére nie znajdzie nabywcow zgodnie
z uplywem czasu bedzie kierowane przez Nadlesniczego na aukcje internetowe w aplikacji e-
drewno.

§6
1. Pozostato$ci drzewne po Scince i wyrébce drewna oferowane sa dla miejscowej ludnoéci w ramach
samowyrobu ( kosztem i staraniem nabywcy) oraz do zagospodarowania handlowego i kierowane
do sprzedazy w aplikacji e-drewno w ramach procedury uzupehniajace;.
2. Zbycie pozostatoéci drzewnych, o ktorych mowa w ust. 1 odbywa sie w nastgpujacy sposob:

a) po zakofczeniu prac w zakresie uzytkowania gléwnego na danej, czy kilku pozycjach cigé,
le$niczy utrwalonym zwyczajem zawiadamia miejscowa ludnosé (osoby fizyczne) o mozliwosci
nabycia tych pozostatosci z zastosowaniem metody samowyrobu,

b) do realizacji dochodzi po wstepnych uzgodnieniach co do miejsca, terminu i sposobu wyrdbki
pozostatosci drzewnych, oraz innych warunkéw nabycia tychze pozostalosci.

3. W samowyrobie klienci mogg wyrabia¢ sortyment M2 zgodnie z obowigzujacymi normami,
odpadéw zrgbowych i galezi za wyjatkiem CP i melioracji agrotechnicznych, gdzie dopuszcza sig
scinkg drzew stojacych osobom posiadajgcym stosowne uprawnienia.
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4. Dopuszczenie do tej formy zaopatrywania sig w M2 dla potrzeb wiasnych mozliwe jest jedynie na

powierzchniach  roboczych, gdzie aktualnie nie s3 prowadzone prace zwigzane

z pozyskaniem i zrywka drewna przez Zaklady Ustug Lesnych.

5.

10.

Upowazniona osoba zobowigzana jest do przekazania osobie zainteresowanej samowyrobem
drewna informacji w zakresie BHP, ktora sklada na piSmie o§wiadczenia bedace zatacznikiem nr 2
do niniejszego Regulaminu sprzedazy.

§7

Dane kupujacego wprowadza si¢ w przypadku wyrazenia woli otrzymania faktury VAT,
natomiast asygnata na drewno staje si¢ dokumentem ,,na okaziciela”.
Przy odbiorze drewna kupujacy winien przedstawi¢ wydajacemu dokument zakupu w postaci
oryginatu asygnaty i paragonu fiskalnego lub fakture VAT, na ktorych lesniczy lub podlesniczy
odnotowuje wydatek drewna, kupujacy za$ podpisem potwierdza odbiér drewna. Na kopiach
powyzszych dokumentéw pozostajacych w Nadlesnictwie Etk adnotacji takich nie wnosi sig.
Wywoz drewna zakupionego w sprzedazy detalicznej odbywa sie¢ w dni robocze w godzinach
7.00—15.00

Osoba uprawniona do sprzedazy zobowigzana jest do poinformowania kupujacego o zasadach
sprzedazy detalicznej i wydatku drewna w Nadle$nictwie Etk zawartymi w par.7 i zasadach
rozpatrywania reklamacji.
Na oryginale asygnaty klienci Nadlesnictwa Elk podpisem potwierdzaja zapoznanie si¢ z
warunkami Kupna-Sprzedazy okre$lonymi w niniejszym Zarzadzeniu w przypadku otrzymania
faktury VAT na oryginale i kopii.

Wydajacy drewno ponosi odpowiedzialno$¢ za zgodno$¢ cech wydanego drewna
z dokumentami wydania.

Termin wywozu drewna wynosi 7 dni od daty zakupu. Na wniosek Kupujacego wystawiajacy
dokument sprzedazy moze przedluzy¢ termin wywozu o 7 dni. W przypadku nieodebrania
zakupionego drewna w ww. terminie Nadlesnictwo nie ponosi odpowiedzialnosci za
pozostawione drewno.
W przypadku nieodebrania drewna iglastego w wyznaczonym przez sprzedawcg terminie,
w okresie migdzy 15 marca a 15 pazdzienika nabywca ponosi koszty zwiazane
z zabezpieczeniem drewna (korowanie) przed szkodnikami.
Dokument uprawniajacy do odbioru drewna (faktura/asygnata) jest rownoczesnie dokumentem
zezwalajacym na poruszanie si¢ pojazdem po wewnetrznych drogach lesnych, wskazanych przez
wiasciwego leéniczego, do miejsca zatadunku i wywozu zakupionego drewna.

Upowazniona osoba dokonujaca sprzedazy drewna w lesnictwie, zobowigzana jest dokonaé
transferu danych do Nadle$nictw zgodnie z obowiazujacym Regulaminem Kontroli Wewngtrznej
Nadlesnictwa Efk.

§8
Gotéwka ze sprzedazy detalicznej pobrana przez upowaznionych lesniczych i podlesniczych ma
by¢ przechowywana w metalowej kasetce, ktéra winna znajdowa¢ si¢ w odpowiednio
zabezpieczonym miejscu.

§9
Nabywcy przystuguje prawo do reklamacji w przypadku wady jakosciowej zakupionego surowca
w ciggu 14 dni od daty zakupu — z tym, ze reklamacje wady jakosciowej, ktorej skutkiem jest
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szybko postgpujaca deprecjacja drewna (sinizna, brunatnica, zaparzenie lub inna wada, ktéra
mogta powsta¢ po odbiorze drewna), Nabywca zglasza w terminie 5 dni od daty zakupu, a
Nadle$nictwo zobowigzane jest do jej rozpatrzenia w ciggu 5 dni od zgtoszenia reklamacji.

2. Nabywca sktada reklamacj¢ do Sprzedajacego pisemna lub przy pomocy poczty elektronicznej na
podstawie zalacznika nr 3 do niniejszego Zarzadzenia.

3. Zgloszenie reklamacji musi zawieraé:

* data i miejsce sporzgdzenia reklamacji,

e dane Kupujacego,

® nazwa lesnictwa, numer i data dokumentu zakupu,

* informacj¢ dotyczace reklamowanego drewna: numer sztuki/stosu, gatunek, artykut, klasa
Jjakosciowo-wymiarowa, miazszo$¢ w sztukach lub stosach (m3),

® opis niezgodnosci,

* podpis osoby skiadajacej reklamacjg (dopuszezalny elektroniczny podpis kwalifikowany)

4. Sprzedajacy odpowiada za wady ukryte drewna na zasadach okreslonych w ogdlnie
obowigzujacych przepisach.

5. Kupujgey lub upowazniony przez niego przewoznik dokonuje odbioru ilosciowego drewna na
gruncie, w miejscu wydania surowca. Po odbiorze drewno nie podlega reklamacji ilosciowej, za
wyjatkiem reklamacji z tytutu blednego pomiaru, ktéra moze byé zgloszona przez Kupujacego
wylacznie w przypadku drewna mierzonego w pojedynczych sztukach. Nie bierze si¢ pod uwage
roznic w pomiarze $rednic +/- 1 cm.

6. Drewno reklamowane winno by¢ udostgpnione do rozpatrzenia reklamacji w stanie
umozliwiajacym jego identyfikacje. W przypadku, gdy Kupujacy uniemozliwi Sprzedajacemu
przeprowadzenie postgpowania reklamacyjnego, Sprzedawca moze odstapi¢ od rozpatrzenia
reklamacji umieszczajac adnotacje w protokole reklamacyjnym.

7. Reklamacje zakupionego drewna w sprzedazy detalicznej rozpatruje Inzynier Nadzoru z
pracownikiem terenowym, z ktérego lesnictwa zostato zakupione drewno lub osoba upowazniona
przez Nadlesniczego.

§ 10
1. Przy sprzedazy detalicznej produktow niedrzewnych i produktéw uzytkowania ubocznego stosuje
si¢ nastgpujgce cenniki:

a) cennik detaliczny choinek,

b) cennik detaliczny sadzonek.

2. Cenniki, o ktérych mowa w ust.1 ustala Nadlesniczy stosownymi zarzadzeniami.

Za zgoda Nadlesniczego dopuszcza sig sporzadzenie asygnaty ,,recznie”

Dane kupujacego wprowadza sig¢ w przypadku wyrazenia woli otrzymania faktury VAT.

W przypadku gdy wydanie produktéw niedrzewnych lub produktéw uzytkowania ubocznego

nastgpuje wraz z chwilg ich sprzedazy lesniczy lub podlesniczy wydaje kupujacemu dowaod

sprzedazy w postaci paragonu fiskalnego. Dokumentem stuzacym do zbiorczej ewidencji
rozchodu wszystkich produktéw jest wéwezas asygnata zbiorcza.

6. Zaplaty za zakupione produkty niedrzewne w kancelarii le$nictwa dokonuje si¢ gotéwka lub
wykorzystujac terminal ptatniczy bezposrednio u lesniczego lub w przypadku zakupu w biurze
nadlesnictwa — w kasie nadlesnictwa.

7. Transfer elektroniczny asygnaty z rejestratora lesniczego do bazy danych SILP powinien zostaé
wykonany zgodnie z obowigzujacym Regulaminem Kontroli Wewnetrznej Nadle$nictwa Etk.

o W
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8. Odbioru produktéw niedrzewnych nabywca dokonuje w dniu zakupu we wiasnym zakresie i na
wiasny koszt w uzgodnieniu z le$niczym.

9. W momencie wydania produktéw zakupionych na podstawie faktury VAT, lesniczy lub
podlesniczy odnotowuje na dokumencie WZ - wydanie na zewnatrz ilos¢ odbieranych produktow
1 date.

10. Produkty niedrzewne oraz produkty uzytkowania ubocznego nie podlegaja reklamac;i.

§11
Na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), zwanego ,,RODO”, Nadlesnictwo Elk
informuje, iz:

1. Administratorem danych osobowych jest Nadlesnictwo Etk z siedzibg w Mrozach Wielkich,
adres Mrozy Wielkie 21, 19-300 Etk zwany dalej Administratorem, tel.: 87/620-25-13, e-mail:
elk@bialystok.lasy.gov.pl

2. W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych proszg kontaktowaé si¢ pod
adresem e-mail lub telefonem wskazanym w pkt 1.

(5]

Celem przetwarzania danych sa warunki sprzedazy i wywozu drewna na asygnaty i faktury do

odbiorcéw detalicznych — umowa cywilnoprawna.

Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. b) RODO — przetwarzanie

jest niezbedne do wykonania umowy lub do podjecia dziatan przed zawarciem umowy, zgodnie z

Zarzadzeniem Nr 120 Dyrektora Generalnego Laséw Panistwowych z dnia 01.10.2024r. w

sprawie zasad sprzedazy drewna prowadzonej przez Panstwowe Gospodarstwo Lesne Lasy

Panstwowe oraz Zarzadzeniem Nr 3 Nadlesniczego Nadlesnictwa Etk z dnia 10.01.2025 w

sprawie okreslenia warunkéw sprzedazy i wywozu drewna na asygnaty i faktury do odbiorcow

detalicznych.

Administrator moze przetwarzaé dane osobowe jako prawnie uzasadnione interesy realizowane

przez Administratora o ile prawnie uzasadniony interes wystgpi.

4. Dane osobowe moga zostaé ujawnione jednostkom organizacyjnym PGL Lasy Pafistwowe,
dostawcom ustug prawnych i doradczych w dochodzeniu naleznych roszczen (w szczegdlnosci
kancelariom prawnym), dostawcom ustug informatycznych, podmiotom, z ktérymi administrator
bedzie wspdlpracowat w ramach uméw cywilnoprawnych.

5. Dane osobowe nie s3 przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy lub organizacji
migdzynarodowe;j.

6. Masz prawo do:

1) dostepu do tresci swoich danych oraz otrzymania ich kopii (art. 15 RODO),

2) sprostowania danych (art. 16. RODO),

3) usuniecia danych (art. 17 RODO),

4) ograniczenia przetwarzania danych (art. 18 RODO),

5) przenoszenia danych (art. 20 RODO),

6) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych (art. 21 RODO),

7) niepodlegania decyzjom podjetym w warunkach zautomatyzowanego przetwarzania danych, w

tym profilowania (art. 22 RODO).
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8) wniesienia skargi do organu nadzorczego (Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2,
00-193 Warszawa) nadzorujacego zgodnos¢ przetwarzania danych z przepisami o ochronie
danych osobowych

7. Administrator ma obowigzek przechowywaé dane osobowe nie diuzej niz przez okres wynikajacy
z Zarzgdzenia 74 Dyrektora Generalnego Laséw Panstwowych z dnia 18 grudnia 2014 r. w
sprawie jednolitego rzeczowego wykazu akt Panstwowego Gospodarstwa Lesnego Lasy
Panstwowe.

8. Podanie danych osobowych jest wymogiem umownym lub warunkiem zawarcia umowy. Osoba,
ktorej dane dotycza, jest zobowigzana do ich podania. Konsekwencja niepodania danych
osobowych moze skutkowa¢ brakiem zawarcia i wykonanie umowy cywilnoprawne;j.

9. Dane osobowe nie podlegaja zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym o
profilowaniu.”

§12
Kazde odstgpstwo od przedstawionych zasad wymaga akceptacji nadlesniczego lub jego zastepcy
i powinno by¢ udokumentowane na pismie.

§13
Niniejsze Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 10.01.2025 i z tym dniem traci moc

Zarzadzenie 11 z dnia .01.03.2024 znak: ZG.801.3.2024.

Otrzymuja: NADLESMICZY
1. Dziat ZG

Malinowski

Arkadiysd
2. Inzynierowie Nadzoru f

3. Straz Leéna /
Cd strony prawnej
bez zastrzezen

5. Dziat KF ‘
FAL: tlaila lO'mW podpis ..........u....,

4. Lesniczowie, Podlesniczowie
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Zalacznik nr 1 do Zarzadzenia Nadlesniczego nr 3 z dnia 10.01.2025

(miejscowosc i data)
ZESTAWIENIE DREWNA

zlesnictwa ............ooviieennnn........ przeznaczonego do sprzedazy detalicznej w biurze nadlesnictwa;
T IDIE wsin s oottt it S0 AT S B S S A 51615 S S e s S S A i mmsoi

Aty Masa wm? /
Nr WOD Nr stosu/szt (Klasa wymiarowa —E—y
Idiugosc watka) losc sziu

—
o

NS eloNo|o| s w N =

ey
(]

ey
£ N

-
(8]

-
(e)]

-3
~

-
Co

-
©

N
o

N
-

N
N

N
w

N
EN

25

RAZEM masa w m3

Sporzgd=zil:

Zatwierdzil:

Nadlesnictwo Elk, Mrozy Wielkie 21, 19-300 Etk )
telffax: +48 87 620 25 13, e-mail: elk@bialystok.lasy.gov.pl www.lasy.gov.pl /W
i
Lo







Nadlesnictwo Etk

Zalacznik nr 2 do Zarzadzenia Nadlesniczego nr 3 z dnia 10.01.2025

Oswiadczenie

T4 RiZE DOADISENY coovessns s o vemas oswiadczam, ze zglaszam swdj udzial w samowyrobie
drewna opatowego na potrzeby wiasne na pozycji ..............ooeein w

Jednoczeénie o$wiadczam, ze jestem swiadomy, iz prace te wykonuje na wiasny rachunek
odpowiedzialno$¢ i nie nawiazuje przez jej wykonywanie zadnego stosunku cywilno-prawnego z
Nadles$nictwem, a ponadto o$wiadczam, ze :

- stan mego zdrowia pozwala wykonywac prace zwiazane z samowyrobem drewna,

- posiadam sprawne narzedzia do pozyskania drewna i potrafie je obstugiwac,

- prace przy samowyrobie drewna prowadzi¢ bede w zespole co najmniej 2-osobowym, zapraszajac na
wlasna odpowiedzialno$¢ do pomocy inne osoby,

- czynnosdci samowyrobu beda wykonywane wediug wskazowek lesniczego (podlesniczego) we
wskazanym przez niego miejscu,

- bede doktadat starannosci w bezpiecznym wykonywaniu pracy wykazujac troske o bezpieczenstwo
wlasne, 0s6b wspolpracujacych ze mna, jak réwniez oséb trzecich, przestrzegajac wskazowek
udzielonych mi w ramach instruktazu udzielonego przy wprowadzeniu na pozycje pracy oraz zawartych
W pouczeniu zawartym na druku mego oswiadczenia.

Wprowadzenia na pozycje pracy oraz przeszkolenie wykonal ...

Podpis osoby pozyskujgcej opal w drodze samowyrobu

Pouczenie:

. Do pracy mogg przystepowaé wylgcznie osoby nie wykazujqce oznak niedyspozycji psychicznej

Iub fizycznej. Nie wolno dopuszczaé do pracy osob ktore zglosity takie niedyspozycje.

2. Zabroniona jest samodzielna praca w sgsiedztwie linii i urzgdzen energetycznych.

3. Promien strefy zagrozenia przy scince i obalaniu drzew wynosi dwie wysokosci Scinanych drzew jest, dlatego
zabronione jest prrebywanie w odleglosci mniejszej niz dwie wysokosci scinanych drzew od prowadzgcego
scinke.

4. W czasie jazdy ciggnika mozna poruszaé sie za nim w odleglosci nie mniejszef niz 5 m zatadunkiem.

Ly

. W czasie zaladunku i wyladunku drewna zabronione jest zblizanie sig do pojazdu na odleglosé
mniejszg niz 10m od napietych lin.
6. Zabronione jest zakladanie stoséw drewna bezposrednio przy drogach publicznych i w innych
miejscach gdzie stosy powodowaly zaklocenia bezpieczenstwa w ruchu lub trudnosci w dokonaniu
prawidtowego zaladunku.
7. Narzedzia uzyte do pracy (typ i ciezar) powinny byé dostosowane do warunkow, miejsca i rodzaju
wykonywanej pracy oraz obowigzujqcych przepisow bhp, a w szczegdlnosci przepisow dotyczgcych
wykonawstwa prac z zakresu gospodarki lesnej (Rozporzqdzenie Ministra Srodowiska w sprawie
bezpieczenstwa i higieny pracy przy wykonywaniu niektrych prac z zakresu gospodarki lesnej z dnia 24
sierpnia 2006 - Dz. U. Nr 161, poz. 1141)

Nadlesnictwo Elk, Mrozy Wielkie 21, 19-300 Etk /-(//
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Nadlesnictwo Etk

Zalacznik nr 3 do Zarzadzenia Nadlesniczego nr 3 z dnia 10.01.2025

LESDTOIWEL i snvnin ressvuniue oo ssiss s o0 s iiess semaans SRS EE R4S
ZGLOSZENIE REKLAMACJINR ......... (numer zgtoszenia nadaje Nadle$nictwo)

SPOLZAAZONT W AT ... oo om mormconinmmmm il 5 ks e 700, 5 FA T SR S mr s o e S0 s S AT S ST TR D

Imie i Nazwisko, adres NabyWey .. ..o it

N dowodi ZaRUDY sosasmmmsms i s sosesssms svse s ss sam ssnaons 11111 DR RAER

Dokladny opis reklamowanych sztuk/stosow, gatunek, artykul, klasa jakosciowo-wymiarowa,
migzszosc w sztukach lub stosach (m3), oraz opis niezgodnosci:

*Zadanie nabywcy co do sposobu rozpatrzenia reklamacji:
- zmiana klasyfikacji sortymentu skutkujgca obnizeniem ceny
- zwrot towaru

podpis nabywcey

*) wybra¢ wlasciwe
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