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Program prezentacji

Specyfikacja przedsiewziec projektowych
Organizacja projektu

Uruchomienie projektu

Procesy planowania projektu

Kontrola realizacji projektu

Ryzyko w projekcie

Jakos¢ w projekcie

Komunikacja w projekcie
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Najlepsze praktyki zarzadzania projektami - podsumowanie
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© Cele szkolenia

= Poszerzenie
= Usystematyzowanie

= Zaktualizowanie

wiedzy oraz umiejetnosci pracownikdow odpowiedzialnych za realizacje
projektow i bioracych udziat w pracach zespotéw projektowych
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¢ Uczestnicy szkolenia

Imie i nazwisko

Rola w organizacji

Praktyczne doswiadczenia projektowe:

=  Projekty

= Rola w projektach

Szkolenia w zakresie zarzadzania projektami
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© Specyfika przedsiewzie¢ projektowych i organizacja
projektu

Projekt - definicja i podstawowe elementy
Cykl zycia projektu

Interesariusze (udziatowcy) projektu
Struktury organizacyjne projektu
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¢ Projekt — definicja i podstawowe elementy

Projekt jest ograniczonym czasowo dziataniem realizowanym w celu
stworzenia unikalnego produktu lub ustugi lub rezultatu

%]

Ograniczony czasowo - okresowy
Unikalne produkty, ustugi lub rezultaty
Stopniowe uszczegotawianie

[x] [x]

Zarzadzanie projektem:

Zastosowanie wiedzy, umiejetnosci, narzedzi i technik do dziatan projektowych
dla spetnienia wymagan projektu
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PROCESY PROJEKTY
Stabilnosc¢ Ukierunkowane na zmiany
Rutynowos¢ Zawieraja elementy nowosci i ryzyka

Niewielki poziom ryzyka (niepewnosci) | Wywotuja konflikty

Zmiany ewolucyjne Innowacyjnosc firmy

Kultura i tradycja firmy Ukierunkowane na zmiany
Kierownictwo sporadycznie steruje Kierownictwo aktywnie zaangazowane
procesem w realizacje

Wykonywane przez ludzi, determinowane przez ograniczone zasoby, planowane
i kontrolowane
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¢ Podstawowe parametry projektu

Zakres

Potrojne ograniczenie:

=wariant 1: kompromis czasu, kosztu i zakresu
w ramach zadanej jakosci

=wariant 2: kompromis czasu, kosztu i jakosci

@ w ramach zadanego zakresu

Budzet™ <4 Czas
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© Mierniki sukcesu projektu

W zakresie (co?)
Na czas (kiedy?)
W budzecie (za ile?)

Zgodnie z parametrami jakosciowymi

Zdolnosc¢ produktow projektu do dostarczenia
korzysci biznesowych, zdefiniowanych na starcie
projektu
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@ Zarzadzania projektami w organizacji

Portfel projektow i zarzadzanie portfelem:

= Portfel projektow: zbior projektdw i programow oraz innych prac,
zgrupowanych dla efektywnego zarzadzania tymi pracami

w celu realizacji strategicznych celow biznesowych

Program i zarzadzanie programem:

= Program jest grupg powigzanych ze sobg projektow zarzadzanych
w sposob skoordynowany dla uzyskania korzysci i kontroli
nieosiggalnych w wyniku zarzadzania nimi w sposéb indywidualny

Projekt
Centrum Zarzadzania Projektami - Project Management Office
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© Cykl zycia projektu i cykl zycia produktu
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e Cykl zycia projektu

idea
Wejscia sformowanie
zespo+u Realizacja
Inicjowame
Faz =tap)) Eta 2 Zamykanie)
d i planowanie > p>> p>> Etap>
l Raporty l l
projektu Zmiany Y przekazanie
Plan projektu planu raporty o
post epach
pod-produkty
produkty kohcowy
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Rozne podejscia do cyklu zycia projektu:

INICJOWANIE PLANOWANIE REALIZACJA ZAMKNIECIE
KONCEPCIA PRZYGOTOWANIE REALIZACJA _
IDENTYFIKACJA INICJOWANIE REALIZACJA ZAMKNIECIE
PLANOWANIE ROZWIAZANIA REALIZACJA ROZWIAZANIA

Inny podziat, zorientowany kontraktowo:

FAZA PRZED - KONTRAKTOWA FAZA KONTRAKTU
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Cwiczenie

Czynniki sukcesu projektu
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Projekt w organizacji, funkcjonujacej w realnym srodowisku

Swiat zewnetrzny

Organizacja
realizujaca

Otoczenie
pchnologiczne,
spoteczne, itp.

Otoczenie bizneso
rynkowe

PROJEKT
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¢ Udziatowcy projektu

Osoby lub organizacje, ktore wplywaja

na projekt, oraz na ktorych interesy

oddziatywujq rezultaty projektu: Wptyw na projekt

Koszt ingerencji
- Sponsor,

- Kierownik projektu,

- Zespot zarzadzania projektem,

- Zespot projektowy,

- Organizacja realizujgca projekt,
- Klient / uzytkownik,

- Grupy nacisku,

- PMO, —.
- Inni udziatowcy. >
Zarzadzanie udzialowcami Cykl zycia projektu
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¢ Poziomy decyzyjne w projekcie

Poziomy decyzyjne :

= Kierownictwo firmy lub kierownictwo programu
= Strategiczne zarzadzanie projektem

= Operacyjne zarzadzanie projektem

= Zarzadzanie zespotem/zespotami projektowymi

Role w zarzadzaniu projektem:

= Komitet Sterujgcy/Sponsor projektu
= Kierownik projektu

= Kierownik zespotu
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@ Struktura organizacyjna projektu

@nictwo firmy lub pr@

Komitet sterujacy

<Glowny Uzytkownik> < Przewodniczacy > <_Gléwny Dostawca >

Nadzér projektu (odpowiedzialnoéé wszystkich cztonkdw Komitetu sterujaceqo]

*(ierownik projektu Wsparcie projektu
v S ——
Kierownik zespotu Kierownik zespotu Kierownik zespotu

| } '

Zasoby projektu i zespoty
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¢ Tworzenie zespotu projektowego

Cechy dobrego zespotu:

» Kompetencje merytoryczne

= Motywacja do pracy w projekcie
= Umiejetnosc¢ pracy w zespole

Tworzenie zespotu:

= Kluczowi cztonkowie - podczas uruchamiania
= Stali cztonkowie — podczas planowania

= Inni cztonkowie — podczas realizacji
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¢ Metody budowania zespotu projektowego

Umiejetnosci interpersonalne

Szkolenia

Dziatania integracyjne

Zasady pracy i zachowania w zespole
Kolokacja

System motywacyjny — premie i nagrody
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Cwiczenie

Interesariusze projektu - wymagania

KAFITAL LUDZK]

MARDDOWS STRATEGLA SPOINCSD

Szkolenia menad Zzerskie dla pracownikéw Generalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska i Regionalnych Dyrekcji Ochrony
Srodowiska s g realizowane w ramach projektu pn. ,Wdro  Zenie strategii szkoleniowej”, wspéifinansowanego ze Srodkow
Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu S potecznego,

Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (Priorytet V, D ziatanie 5.1, Poddziatanie 5.1.1)

UNI A EUROPEJSKA
ELIROIPENSKI
PUNDILSE SPOLBCENY

21



KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW DGA

i

¢ Struktura organizacyjna a projekty

Struktura funkcjonalna

Struktura projektowa

Struktura macierzowa:

= Staba - kierownik projektu koordynatorem, bez uprawnien decyzyjnych

= Silna - duze uprawnienia kierownika projektu; czesto dziat kierownikow projektow;
PMO

= ZrOwnowazona

Struktura mieszana
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Dyrektor Koordynacja
zarzadzajacy pru_liektu
) A o S —— O \
[ Kierownilk Kierownik Kierownik \
\ funkcyjny funkcyjny funkcyjny /
~N0 A __ _7
Jakie s3 zalety i wady z punktu
— Pracownik —| Pracownik — Pracownik widzenia projektup

{Czarne pola oznaczaja pracownikdow zaangafowanych w realizacje projektow)
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Dyrektor
zarzgdzajgcy
| 1
Kierownik Kierownik Kierownik
funkcyjny funkcyjny funkcyjny

Jakie sa zalety i wady z punktu
—m —1 Pracownik — Pracownik Widzenia projektéw?

Jak przejsc¢ od struktury

| Pracownik M | Pracownik funkcjonalnej do macierzowej?

Kierownik projektu .}

Koordynacja
projekty

(Czarne pola oznaczaja pracownikdw zaangazowanych w realizacje projektow)
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Cwiczenie

Struktury organizacyjne instytucji a projekty

UNI A EUROPEISKA
KAFITAL LUDZK| EUROIPEI K|
MARDDOWS STRATEGLA SPOINCSD FUNBIISE SPO% EEENY

Szkolenia menad Zzerskie dla pracownikéw Generalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska i Regionalnych Dyrekcji Ochrony
Srodowiska s g realizowane w ramach projektu pn. ,Wdro  Zenie strategii szkoleniowej”, wspéifinansowanego ze Srodkow
Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu S potecznego, 25
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (Priorytet V, D ziatanie 5.1, Poddziatanie 5.1.1)



KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW L@

P

© Uruchomienie projektu

Inicjowanie projektu
Dokumenty uruchomienia projektu
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© Inicjowanie projektu

Powodem rozpoczynania projektu jest:

= potrzeba,
= Szansa,
= koniecznosc.

» Potrzeba rynkowa — np. sprzedaz przez Internet,
« Potrzeba biznesowa — np. zwiekszenie sprzedazy,
e Potrzeba klienta — np. zlecenie zewnetrzne,

« Postep techniczny — np. rozwoj technologii,

» Potrzeby spoteczne — np. bezrobocie.
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© Zanim podejmiemy decyzje

Przeprowadzamy

= Analize problemu;

= Analize potrzeb;

= Analize optacalnosci (efektywnosci ekonomicznej);
= Analize ryzyka;

= Studium wykonywalnosci (feasibility study).
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© Uruchomienie Projektu

%]

Okreslenie decydentow

Udostepnienie informacji wystarczajacej do formalnego przedstawienia
zatozen i warunkow

Powotanie osob do uczestnictwa w uruchomieniu projektu
Zaplanowanie wstepnych prac zwiagzanych z uruchomieniem projektu

Powiadomienie macierzystej organizacji zespotu projektowego
o implikacjach zwigzanych z uruchomieniem projektu

%]

[ [x [X
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© Glowne dokumenty projektu wg PMI

Karta projektu — formalnie zatwierdza projekt

Deklaracja zakresu projektu — zakres prac
w projekcie i zakres produktow koncowych i czastkowych

Plan zarzadzania projektem — okreSla w jaki sposdb bedzie realizowane
zarzadzanie poszczegdlnymi aspektami projektu, czyli: zakresem,
harmonogramem, zasobami, budzetem, jakoscig, ryzykiem, komunikacja.
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© Zatozenia Projektu wg PRINCE2

Rozbudowane na podstawie Zlecenia Przygotowania Projektu
Tio
Definicja Projektu
Cele: zakres i wytaczenia
Ograniczenia: powigzania
Zarys Opisu Produktu Koncowego
Tolerancje dla Projektu
Zarys Uzasadnienia Biznesowego (powody podjecia projektu)
Oczekiwania jakosSciowe Klienta
Kryteria Akceptacji
Znane zagrozenia (zatozenie Rejestru Ryzyka)

X [x X X X X
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© Zdefiniowanie podejscia projektowego — sposob realizacji

%]

Samodzielnie opracowanie produktu

Zamowienie u dostawcy

Partnerstwo

Gotowy wyrob / Produkt z potki

Zakontraktowany personel na czas realizacji projektu
Modyfikacja isthiejacego produktu lub rozpoczecie od poczatku

X [ [ X [X
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© Powod rozpoczecia projektu - dokument

Opisuje powody uruchomienia projektu i uzasadnia jego sens w oparciu
o szacowane koszty, ryzyka, spodziewane korzysci i/lub oszczednosci

Odnosi sie do catego zakresu zmiany biznesowej, wywotanej przez
projekt

Zawiera kluczowe informacje, ktore stanowia podstawe uruchomienia
projektu

Steruje procesem decyzyjnym dopasowujac przebieg projektu do celow
biznesowych

Zachowuje zgodnosc¢ ze standardami organizacji oraz natury i skala
projektu
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© Dokument uzasadniajacy rozpoczecie projektu

%]

Przyczyny uruchomienia projektu

Mozliwe opcje realizacji

Korzysci oraz ewentualne straty wynikajace z niepodjecia projektu
Ryzyko zwigzane z projektem

Ramy czasowe i kosztowe

Oszacowanie inwestycji:
Analizy ekonomiczne (NPV, IRR, ROI)

Analizy typu GAP (good, average, poor) w odniesieniu do trzech perspektyw: oczekiwan,
scenariusza optymistycznego i scenariusza pesymistycznego

X [ [ X [X
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© Uruchomienie projektu

Udokumentowanie i potwierdzenie istnienia wystarczajacego
uzasadnienia do rozpoczecia projektu

Zapewnienie finansowania projektu

Umozliwienie i zachecenie Komitetu Sterujacego do podjecia decyzji

o istotnosci projektu i przyjecia wtascicielskiej odpowiedzialnosci za
projekt

Dostarczenie punktu odniesienia dla przyszitych procesow decyzyjnych
I ocen postepu prac

Zapewnienie rozsadnego przydzialu czasu i srodkow finansowych dla
projektu

x] [x]
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© Karta projektu (wg PMI)

Jest podstawowym dokumentem majacym stuzyc¢ decyzji o rozpoczeciu
lub zakonczeniu projektu (go/ no go),

Powotuje i nadaje uprawnienia kierownikowi projektu,
Podpisywana przez inicjatora lub sponsora,

Przygotowana Karta ma zawierac charakterystyke zagadnienia, a nie
proponowac rozwigzanie.

%]
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© Karta projektu (wg PMI)

Zawiera miedzy innymi:

powdd rozpoczecia, uzasadnienie biznesowe,
cele gtowne i czastkowe projektu,

wstepny opis zakresu, wymagan,

analize ekonomiczno-finansowa,

wstepng estymacje zasobow, kosztow,
zatozenia, ograniczenia.

Xl [ X X X X [x]

UNI A EUROPEISKA
KAFITAL LUDZK| EUROIPEI K|
MARDDOWS STRATEGLA SPOINCSD FUNBIISE SPO% EEENY

Szkolenia menad zerskie dla pracownikéw Generalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska i Regionalnych Dyrekgji Ochrony
Srodowiska s a realizowane w ramach projektu pn. ,\Wdro  Zenie strategii szkoleniowej”, wspéHinansowanego ze Srodkow
Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu S potecznego, 37
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (Priorytet V, D ziatanie 5.1, Poddziatanie 5.1.1)



KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW DGA

i

© Uruchomienie projektu

Uzyskanie potwierdzenia zrozumienia zagadnien zwigzanych
z uruchomieniem projektu

Opracowanie dokumentow umozliwiajacych formalne podjecie decyzji
0 rozpoczeciu projektu

Ustalenie sposobu sterowania i kontroli projektu oraz srodkow
komunikacji pomiedzy jego uczestnikami

Utworzenie repozytorium, czyli systemu gromadzenia i korzystania
z informacji o projekcie
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Studium przypadku nr 1

Uruchomienie projektu:
- struktura organizacyjna
- zalozenia projektu
- podejscie projektowe
- ramy kosztowe i czasowe projektu

UNI A EUROPEISKA
KAFITAL LUDZK| EUROIPEI K|
MARDDOWS STRATEGLA SPOINCSD FUNBIISE SPO% EEENY

Szkolenia menad Zzerskie dla pracownikéw Generalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska i Regionalnych Dyrekcji Ochrony
Srodowiska s g realizowane w ramach projektu pn. ,Wdro  Zenie strategii szkoleniowej”, wspéifinansowanego ze Srodkow
Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu S potecznego, 39
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (Priorytet V, D ziatanie 5.1, Poddziatanie 5.1.1)



KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW DGA

i

© Procesy planowania projektu

Plany i planowanie

Diagram struktury prac (WBS)
Harmonogramowanie

Budzet projektu
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© Plany i planowanie

Umozliwienie i utatwienie komunikacji oraz kontroli

poprzez okreslenie sposobow dostarczania
produktow

x/Co?

xGdzie i jak?

<IPrzez kogo?
x|Oszacowanie kiedy i za ile?
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© Plany i planowanie

Planowanie projektu dotyczy przysziosci, plany sq tylko szacunkiem,

Im wyzszy poziom niepewnosci w projekcie, tym wieksze jest
prawdopodobienstwo, ze prognozy beda znaczaco odbiegaty od rzeczywistosci.

Jaka czes¢ budzetu projektu nalezy przeznaczyc¢ na jego planowanie
i kontrole? Zalezy to od nastepujacych czynnikow:

ztozonosci projektu,

wielkosci projektu,

niepewnosci,

wymogow organizacyjnych,

uzytecznosci narzedzi planowania i kontroli.
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© Planowanie

Identyfikacja i analiza produktow przewidzianych do wytworzenia
Okreslenie aktywnosci koniecznych do wytworzenia produktow
Oszacowanie zasobow oraz czasu trwania poszczegolnych aktywnosci

Uzgodnienie prac zwigzanych z zapewnieniem i kontrolg jakosci oraz
zasobow niezbednych do ich przeprowadzenia

Opracowanie harmonogramu

Przypisanie poszczegolnych aktywnosci do rol w projekcie
Opracowanie budzetu

Analiza ryzyka

X [ [x]
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Czas i koszt sg informacjami potrzebnymi do opracowania dokumentow
niezbednych do rozpoczecia projektu np. uzasadnienia biznesowego

Wykorzystywany przez sponsora (lub Komitet Sterujgcy) do kontroli
Musi by¢ dopasowany do planu organizacji / programu
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© Elementy planu projektu

Opisy produktow projektu

Harmonogram prac

Budzet projektu

Budzet na zmiany projektowe

Wymagania dotyczace zasobow (np. kwalifikacje cztonkow zespotu)
Margines tolerancji czasowych i kosztowych

Plany rezerwowe (awaryjne) z opisem ich wykorzystania

Rejestr ryzyk

(] (] [x] [x] [x] [x] [%] [x]
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© Planowanie

Poczatek poprzez okreslanie produktow
Potem: dziatania, zaleznosci i zasoby

Technika Planowania Opartego na Produktach
wykorzystywana dla planow Projektu, Etapu i opcjonalnych Zespotow
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Zintegrowany
system
informatyczny

[ Sprzet ] [ Oprogramowanie ]

Stacje Syste- Komuni- Apllka-
Serwery Sie¢ :
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Studium przypadku nr 2cz. 1

Technika planowania opartego na produktach
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© Diagram Struktury Podziatu Pracy (Work Breakdown Structure —
WBS)

Definicja (wg PMI):
produktowo zorientowana hierarchiczna struktura zadan w projekcie, ktora definiuje
i organizuje catkowity zakres projektu; kazdy nizszy poziom hierarchii reprezentuje
bardziej szczegdtowq definicje prac projektowych
Sposob opracowania:
zebranie informacji o produktach projektu (zakres, jakosS¢, koszt i czas wytworzenia)
utworzenie Diagramu Struktury Produktéw

opracowanie Diagramu Nastepstwa Produktow obrazujgcego nastepstwo tworzenia
produktow (opcjonalnie)

zebranie informacji historycznych i skorzystanie z wzorcow WBS
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© Diagram Struktury Podziatu Pracy (Work Breakdown Structure —
WBS)

podstawowe narzedzie w procesie planowania projektu,
organizuje cala prace nad projektem przez logiczne pogrupowanie
elementow,

umozliwia ,fagodne” przejscie do etapu planowania czasu realizacji
zadan oraz kosztow ich wykonania.

[x] [x]
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© Diagram Struktury Podziatu Pracy (Work Breakdown Structure —
WBS)

Sposob przygotowania diagramu struktury podziatu pracy

Sporzadzenie listy wszystkich zadan stosujac metode ,,0d ogotu do
szczegotu”

projekt jako catosc,

okreslenie podstawowych grup zadan,

podziat grup zadan na zadania,

podziat zadan na podzadania,
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© Diagram Struktury Podziatu Pracy (Work Breakdown Structure —
WBS)

Zastosowanie

%]

Precyzyjne zdefiniowanie zakresu (produktow projektu i zakresu prac do
wykonania),

Podstawa harmonogramu projektu,
Podstawa budzetu projektu,
Podstawa do okreslenia zasobow,
Element zarzadzania zmianami,
Element kontroli projektu.

X [x] ] [x [x
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© Diagram Struktury Podziatu Pracy (Work Breakdown Structure —
WBS)

Powody dla ktorych warto stosowac WBS:

Zapewnia fatwy do odczytania graficzny obraz pracy, co pozwala interesariuszom projektu na
szybki wglad w zakres projektu.

Wysitek wktadany w przygotowanie i realizacje projektu jest czesto niedoceniany.
WBS pokazuje, ze projekt to ogromna praca.

Jest wygoda i logiczng strukturg utatwiajacq zaréwno oszacowanie czasu trwania i kosztu
kazdego dziatania, jak i podziat obowigzkdw oraz zasobdw.

Utatwia analize ryzyka projektu.

[ [x]

X [x

[]
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Studium przypadku nr 2 cz. 2

Opracowanie WBS na podstawie studium przypadku

UNIA EUROPEJSKA
KAFITAL LUDZK| EUROIPEI K|
MARDDOWS STRATEGLA SPOINCSD FUNBIISE SPO% EEENY

Szkolenia menad Zzerskie dla pracownikéw Generalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska i Regionalnych Dyrekcji Ochrony
Srodowiska s g realizowane w ramach projektu pn. ,Wdro  Zenie strategii szkoleniowej’, wspéifinansowanego ze Srodkow
Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu S~ potfecznego, 55
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (Priorytet V, D ziatanie 5.1, Poddziatanie 5.1.1)



KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW DGA

i

© Harmonogramowanie

Harmonogram — planowane daty wykonania aktywnosci projektowych
oraz planowane daty osiqgniecia kamieni milowych projektu

Harmonogram stanowi element planu (projektu, etapu, prac zespotu
projektowego)
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Estymacja — oszacowanie nieznanych wartosci parametrow z przyjetym
z gory ryzykiem popeinienia btedu i z okreslona dokladnoscia

Proces:

Zidentyfikowanie niezbednych zasobow (kwalifikacje personelu, wydajnos¢ maszyn itp.)
Okreslenie wysitku (pracochtonnosci) potrzebnego do wykonania kazdej aktywnosci
Czynniki wplywajace na doktadnosc:

Szczegotowa dekompozycja prac projektowych

Wykorzystanie nabytych doswiadczen

Stosowanie sprawdzonych technik estymaciji, np. metoda delficka

<] <] [ [x] B B [¥]

Za szacowanie odpowiedzialny jest Kierownik Projektu
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© Estymacja

Czynniki wplywajace na doktadnosc:

Szczegotowa dekompozycja prac projektowych — Struktura Podziatu Pracy

Wykorzystanie nabytych doswiadczen — Rejestr Doswiadczen — element procesu
zamkniecia projektu

Stosowanie sprawdzonych technik estymaciji, np. metoda delficka
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© Harmonogramowanie — podstawowe techniki

metoda kamieni milowych
wykres Gantta

metody sieciowe
Critical Path Method — CPM
Precedence Diagraming Method — PDM (Metra Potential Method — MPM )
Program, Evaluation, and Review Technique — PERT
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© Metoda kamieni milowych

polega na okresleniu dat zakonczenia etapow projektu,
ktore na ogot sq zwigzane z wykonaniem jakiegos produktu lub jego

elementu

Zadanie styczen luty marzec kwiecie ma;

Analiza X 3

wymagan A termin
Projekt v planowany
/\ \ A termin

Wykonanie : rzeczywisty
Wdrozenie
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© Wykresy Gantta

Technika harmonogramowania okreslana jako technika diagramow
paskowych (belkowych)

Pozwala na szybkie ustalenie oraz kontrole czasu rozpoczecia
i zakonczenia poszczegolnych zadan w projekcie

Zadania umieszcza sie na osi pionowej, a na osi poziomej mierzy sie czas
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© Wykresy Gantta

E (Dzis) Legenda
Zadanie 1 | |:| = Plan

. = Wykonanie
Zadanie 2 T

Zadanie 3 i
Zadanie 4 l E I
1 | | ! l !
Czas
Wykres stupkowy.
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© Wykresy Gantta
Wykres Gantt’a z MS Project
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© Konwersja WBS do diagramu

WBS

Zadama 1. 1 Zadama1 2 | Zadanie 2.1 |Zadanua- 2.2 Zadama 3. 1 Zal:lama 3. 2

Start  p— 11— 1.2 2.2 » Koniec

.2.1 ——— 3.1 e o 3.2
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© Harmonogramowanie — model sieciowy

Model sieciowy PDM (Precedence Diagramming Method)
Aktywnosci reprezentowane sg przez wezty,

a potaczenia miedzy nimi przedstawiajg zaleznosci miedzy zadaniami
Reprezentacja zadania:
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Najwczesniejszy
termin
rozpoczecia

Czas trwania

Najwczesniejszy
termin
zakonczenia

ZADANIE
NR ZADANIA

Najpozniejszy
termin
rozpoczecia

Zapas czasu

Najp6zniejszy
termin
zakonczenia
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Srodowiska i Regionalnych Dyrekgji Ochrony

potecznego,
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7.10 5 11.10
Szkolenie uzytkownikéw
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15.10 8 19.10
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© Sciezka krytyczna w modelu sieciowym

Sciezka krytyczna — nieprzerwany ciag zadan o najdtuzszym tacznym
czasie realizacji

Sciezka krytyczna okresla najkréotszy mozliwy czas trwania catego
projektu

Sciezka krytyczna bezposrednio wynika z diagraméw sieciowych
(potaczenie zadan dla ktorych zapas czasu jest rowny zeru)

Zadania znajdujace sie na Sciezce krytycznej nie mogq zostac opoznione
ani ich realizacja nie moze zostac przediuzona bez wpltywu na termin
wykonania catego projektu

UNI A EUROPEISKA
KAFITAL LUDZK| EUROIPEI K|
MARDDOWS STRATEGLA SPOINCSD FUNBIISE SPO% EEENY

Szkolenia menad zerskie dla pracownikéw Generalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska i Regionalnych Dyrekgji Ochrony
Srodowiska s a realizowane w ramach projektu pn. ,\Wdro  Zenie strategii szkoleniowej”, wspéHinansowanego ze Srodkow
Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu S potecznego, 71
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (Priorytet V, D ziatanie 5.1, Poddziatanie 5.1.1)



KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW @

o

Studium przypadku nr 2 cz. 3

Znalezienie sciezki krytycznej w projekcie
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© Metoda tworzenia harmonogramu

Realizowana w nastepujacych krokach:

Definiowanie wszystkich czynnosci projektu.

Ustalenie nastepstwa czasowego czynnosci.

Wykreslenie w formie diagramu nastepstwa czasowego czynnosci.

Oszacowanie czasu trwania kazdej czynnosci.

Obliczenie Sciezki krytycznej oraz innych kryteriow jakosciowych i ilosciowych o ile sg
wymagane.

Przeszacowania i poprawki zgodne ze stanem rzeczywistym.

X [ X [x X

[]
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© Metoda PERT

Obliczanie oczekiwanego czasu trwania czynnosci w metodzie PERT
dokonuje sie na podstawie trzech ocen czasu: optymistycznej,
najbardziej prawdopodobnej i pesymistycznej:

¢ t,=(t.+4t, +t,)/6
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© Zarzadzanie zasobami
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Planowanie zasobow
ludzkich i materialnych
w projekcie
efektywne wykorzystanie
zasobOw poprzez przypisanie
ich do poszczegdlnych zadan
w taki sposdb, aby nie
dopusci¢ zaréwno do
nadmiernego, jak
i niedostatecznego
wykorzystania zasobdw.
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Studium przypadku nr 2 cz. 4

Bilansowanie zasobow

KAFITAL LUDZK]

MARDDOWS STRATEGLA SPOINCSD

Szkolenia menad zerskie dla pracownikéw Generalnej Dyrekcji Ochrony

Srodowiska s g realizowane w ramach projektu pn. ,Wdro

Zenie strategii szkoleniowej”, wspétfinansowanego ze

Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu S~ potfecznego,
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (Priorytet V, D ziatanie 5.1, Poddziatanie 5.1.1)

Srodowiska i Regionalnych Dyrekcji Ochrony

$rodkow
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© Budzet projektu

Zestawienie wydatkow i wplywow w ustalonym okresie czasu,
zachodzacych w zwiazku z projektem

Cechy dobrego budzetu:

obejmuje catos¢ kosztow projektu

dzieli koszty wg kontroli na kolejnych szczeblach zarzgdzania projektu
koszty powigzane z zadaniami, pakietami prac

indywidualna odpowiedzialnoS¢ za budzety zadan, pakietow

Xl [ [x [x]
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© Opracowanie harmonogramu i budzetu - podsumowanie

Kolejnosc¢ dziatan:

Opracowanie diagramu sieciowego i okreSlenie dziatan krytycznych

Wyspecyfikowanie niezbednych zasobow i oszacowanie ich dostepnosci

Opracowanie harmonogramu (np. wykres Gantta)

Przypisanie zadaniom odpowiednich zasobdw rozpoczynajac od zadan na Sciezce
krytycznej

Bilansowanie obcigzenia zasobdw, czyli analiza alokacji zasobow i ich modyfikacje

Zatwierdzenie punktéw kontrolnych (kamienie milowe)

Opracowanie budzetu

Oszacowanie kosztéw zadan
Roztozenie kosztdw w czasie zgodnie z harmonogramem
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© Planowanie — pozostate elementy

Ryzyko — identyfikacja i analiza ryzyka, planowanie reakcji na ryzyko
Jakosc¢ — planowanie jakosci
Komunikacja — Plan komunikacji
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Role w kontroli projektu

Zasady kontroli projektu
Raportowanie w projekcie

Metoda wartosci wypracowanej
Zarzadzanie zmianami w projekcie
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© Kontrola realizacji projektu
Plany bazowe
= Realizacja zadan z WBS/harmonogramu projektu;
= Monitorowanie i kontrolowanie zadan i etapdw:
— Zakres,
— Cazas,
— Budzet.
= Zarzgdzanie zmianami;
= Zarzadzanie jakoscig;
= Zarzgdzanie ryzykiem;
= Komunikacja w projekcie;
= Zarzgdzanie interesariuszami i zespotem projektowym;
= Zapewnienie i kontrola jakosci.
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¢ Role w zarzadzaniu projektem

Poziomy zarzadzania projektem:

= Kierownictwo firmy lub kierownictwo programu
= Strategiczne zarzadzanie projektem

= (Operacyjne zarzadzanie projektem

= Zarzgdzanie zespotem/zespotami projektowymi

Role w zarzadzaniu projektem:

= Komitet Sterujacy/Sponsor projektu
= Kierownik projektu
= Kierownik zespotu
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€ Obowiazki Komitetu Sterujacego

= (Odpowiedzialnos¢ za sukces projektu

= Jednolite kierowanie projektem

= Delegowanie zadan i odpowiedzialnosci

= Zapewnienie integracji miedzy obszarami

= Przydzielenie zasobow

= Efektywne podejmowanie decyzji

= Wspieranie kierownika projektu

= Zapewnienie efektywnej komunikacji w projekcie
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Cwiczenie

Sytuacje projektowe — szczeble decyzyjne
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© Przed rozpoczeciem realizacji

Zbudowanie realizacyjnego zespotu projektowego:
= Przypisanie 0osdb do zespotu realizacyjnego

= QOkreslenie rol, odpowiedzialnosci i uprawnien

= QOkresSlenie wewnetrznych zasad pracy zespotu

Spotkanie inicjujace projekt (ang. kick-off):

= Zrozumienie celdw, produktdw projektu

= Poznanie odpowiedzialnosci i uprawnien w projekcie oraz kanatéw komunikacyjnych
= Poznanie zasad pracy w projekcie

= Element budowania zespotu projektowego
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e Kontrola projektu

i KAFITAL LUDZK|
MARDDOWS STRATEGLA SPOINCSD

DGA

Porownywanie planow bazowych ze stanem aktualnym w celu podjecia

dziatan korygujacych, o ile s3 potrzebne:
Okresowo
Systematycznie

Wymaga:
Komunikacji
Raportowania

Umozliwia:

Wczesne identyfikowanie zagrozen i problemow
Stworzenie podstawy do podjecia akcji zaradczych
Zaangazowanie sponsora i zespotu projektowego

Szkolenia menad zerskie dla pracownikéw Generalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska i Regionalnych Dyrekgji Ochrony
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® Podstawowe zasady kontroli projektu
,<Ufam i kontroluje”

= Kontrola na odpowiednim szczeblu zarzadzania
= Kontrola:

— Stan obecny

— Orientacja na przysztosc¢
= Odchylenia:

— Wymagajace reakdji

— Niewymagajgce reakdji
= Kontrola parametrow projektu:

— Zakres, czas, budzet

— Jakos¢, ryzyko

— Aspekty ,miekkie”
= Raportowanie prawdziwych informacji
= Komunikacja formalna i nieformalna
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@ Kontrola projektu — kroki (1)

Podstawa kontroli:
= Plany bazowe
= Poziomy tolerancji dla odchylen

Kontrola:
= Zbieranie informacji o stanie aktualnym/rzeczywistym projektu w odniesieniu do:
— Zakresu
— Harmonogramu
— Budzetu
— Zasobow
— Ryzyk
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e Kontrola projektu — kroki (2)

= Porownywanie: plany bazowe i poziom tolerancji ze stanem
rzeczywistym:
— Stan aktualny w granicach tolerancji: OK

— Stan aktualny przekracza granice tolerancji lub zidentyfikowano trend mogacy do tego
doprowadzi¢: konieczne dziatania kierownika projektu

= Podejmowanie dziatan na skutek:
— Stwierdzenia przekroczenia tolerancji
— Stwierdzenia mozliwosci przekroczenia tolerancji
Dziatania:
— Korygujace: przywrdcenie projektu w granice tolerancji
— Zapobiegawcze: przeciwdziatanie mozliwosci przekroczenia tolerancji
— Poprawa/naprawa produktow projektu
— Zarzadzanie zmianami
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© Dobre praktyki kontroli projektu

Podstawa: zadania lub pakiety robocze WBS
Czestotliwosé kontroli: dajaca ,panowanie” nad projektem
Najczesciej co tydzien
Czasem co godzine lub minute
Dwa aspekty:
Stan aktualny - “gdzie jestesmy”
Prognoza na przysztos¢ — ,, dokad zmierzamy”
Identyfikacja i analiza odchylen:
Zrodlowa przyczyna
Nie szuka¢ winnych, szukaé¢ rozwigzania
Analiza trendu: poprawa czy pogorszenie?

Zaufanie, zaufanie, zaufanie
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© Zbierane informacje

Stan zaawansowania zadan:
Zakonczone produkty czastkowe/finalne projektu
Zaawansowanie zadan (%)

Czas do zakonczenia realizowanego zadania

Przyczyny ewentualnych problemow lub opo6znien oraz propozycje
rozwiazan problemow

Przepracowany czas (dla zadania) zasobow projektowych

Inne poniesione koszty

Ryzyka zwigzane z zadaniem

Co jeszcze?

%] [x]

[ [ [x]

[]
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© Odchylenia w projekcie

Identyfikacja odchylen od planu:
W wyniku pordwnania: plan bazowy — stan rzeczywisty
Odchylenia przekraczajace tolerancje i nie przekraczajace tolerancji

Analiza trendu odchylen

Analiza odchylen:
Zrodio (przyczyna) odchylen
Analiza oddziatywania odchylenia:

Przedmiot oddziatywania
Horyzont czasowy oddziatywania

UNI A EUROPEISKA
KAFITAL LUDZK| EUROIPEI K|
MARDDOWS STRATEGLA SPOINCSD FUNBIISE SPO% EEENY

Szkolenia menad zerskie dla pracownikéw Generalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska i Regionalnych Dyrekgji Ochrony
Srodowiska s a realizowane w ramach projektu pn. ,\Wdro  Zenie strategii szkoleniowej”, wspéHinansowanego ze Srodkow
Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu S potecznego, 92
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (Priorytet V, D ziatanie 5.1, Poddziatanie 5.1.1)



KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW L@

P

© Dziatania korygujace i zapobiegawcze

Podstawowe zasady:
Kierownik projektu wraz z zespotem
Dziatania zorientowane na zrodtowe przyczyny odchylen
Analiza konsekwencji proponowanych dziatan
Formalne zarzadzanie dziataniami

< [ [x]

Dziatania dotyczace:
Harmonogramu
Zakresu

Zasobow

Budzetu
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e Mozliwe dziatania
Dla zakresu:

Ograniczenie nisko priorytetowych funkcjonalnosci i/lub cech
Modyfikacja technologii
Przesuniecie przekazania produktéw
Zmniejszenie zakresu (po analizie konsekwencji takiego zmniejszenia)
Zlecenie prac na zewnatrz

] [x]

[x] [x]

Dla harmonogramu:

Analiza zapasow

Skracanie (ang. crashing) i zréwnoleglanie (ang. fast tracking)
Modyfikacja termindw zakonczenia faz

Modyfikacja termindw realizacji zadan

Zmiana kolejnosci realizacji zadan (zmiana technologii)
Weryfikacja oszacowan czasu trwania zadan
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© Mozliwe dziatania

Dla zasobow:
Zmiana przypisania zasobow — przypisanie do zadan krytycznych
Harmonogram zadan wg ALAP (a nie ASAP)
Zaangazowanie wysoko kwalifikowanych specjalistow
Premie motywacyjne

Dla budzetu:
Wprowadzenie mniej kosztownych zasobow
Zmniejszenie wykorzystania zasobow
Itp.
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© Ocena stanu projektu

Symptomy problemow:
~Twarde”: budzet, harmonogram
»Miekkie”: atmosfera, komunikacja, podejscie
Ocena stanu projektu:
Zakres
Budzet, harmonogram
Ocena ryzyk projektu
Ocena zmian w projekcie:
Zakres
Budzet, harmonogram
Metoda wartosci wypracowanej (Earned Value EV):
Wskazniki oceny kosztowej projektu (CPI, CV)
Wskaznik oceny stanu zaawansowania prac (SPI, SV)
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© Praktyka raportowania w projekcie

Raportowanie i typy raportow:
Wg okresow i wg kamieni milowych
Raporty: rutynowe, wyjatkdw, analizy specjalne
Rodzaje raportow:
Raport kierownika projektu dla Komitetu Sterujacego
Raport sytuacji specjalnej dla Komitetu Sterujgcego
Raport prac zespotu projektowego
Standard raportu

Spotkania projektowe
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© Raportowanie w projekcie - przyktad

Codziennie
Co tydzien

Co miesiac

i KAFITAL LUDZK|
r MARDDOWS STRATEGLA SPOINCSD

-
DA

Z€ES

Cztonek

notu

Cztonek
zespotu

Cztonek
zespotu

Cztonek

Z€ES

notu

Cztonek

Z€ES

notu
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A

Kierownik
projektu

i

UNI A EURDPEJSKA
ELJROYPE SKI
FUNGILISE $POLBCTHY

Srodowiska i Regionalnych Dyrekcji Ochrony
Srodkow

Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu S~ potfecznego,
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (Priorytet V, D ziatanie 5.1, Poddziatanie 5.1.1)
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© Raport dla Komitetu Sterujacego

Kontekst raportu:
Faza projektu i okres sprawozdawczy
Kierownik projektu
Gtowne produkty fazy i stan realizacji
Gtowne zadania fazy i stan realizacji
Wykorzystanie budzetu:
W fazie
Narastajgco
Gtowne ryzyka, podjete dziatania lub plany reakgcji
Plan prac w kolejnym okresie sprawozdawczym:
Gtowne produkty i zadania do realizacji
Spodziewane ryzyka i podejscie do tych ryzyk
Punkty do decyzji Komitetu Sterujacego
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Cwiczenie
Raportowanie w projekcie
LIMI A EUROPEJSKA -
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© System ,,Swiatet ulicznych”

Zakres

Harmonogram

Bud zet

’ KAFITAL LUDZK|
MARDDOWS STRATEGLA SPOINCSD

2
(DGA

Zakres: OK

Problemy zwi gzane z produktami projektu

Zagro zenie niezrealizowania zakresu
projektu

Harmonogram: OK

Problemy zwi gzane z harmonogramem
projektu

Zagro zenie niezrealizowania projektu
w terminie

Bud zet: OK

Problemy zwi gzane z bud zetem projektu

Zagro zenie niezrealizowania projektu
w bud zecie

Szkolenia menad zerskie dla pracownikéw Generalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska i Regionalnych Dyrekgji Ochrony
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© Wyniki kontroli projektu

Stan projektu: OK - pod kontrolg

Moga wystapic drobne kitopoty, ale kierownik projektu posiada skuteczny plan ich
rozwigzania. Nie stwierdzono powaznych potencjalnych problemow

Stan projektu: UWAGA — mozliwe zagrozenia

Wymagane sq natychmiastowe plany naprawcze. Przekroczenie terminu i budzetu jest
prawdopodobne. Niezbedne sq dziatania zarzadcze w celu odzyskania kontroli

Stan projektu: ZLY - powazne problemy

Wyrazne problemy z budzetem i terminem, powazne problemy z odbiorem przez
klienta albo naruszenie interesow klienta. Wymagana gruntowna ocena zarzadzania
i podjecie dziatan na szczeblu Komitetu Sterujacego

UNIA EUROPEJSKA
KAFITAL LUDZK] EUROPESSKI

MARCDOWS STRATEGLA SPOINCSC PUNDIUSE SPOLBCENY
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© Metoda wartosci wypracowanej — Earned Value

Zarzadzanie wartosciag wypracowanga (ang. EVM - earned value
management) to metoda integracji harmonogramu
oraz kosztow w celu oceny stanu projektu

Porownanie planowanych nakiadow pracy z faktycznie wypracowana
wartoscia i poniesionymi w zwiazku z tym kosztami, umozliwiajac
stwierdzenie, czy efektywnos¢ kosztowa i efektywnos¢ harmonogramu
s3 zgodne z planem

EVM wyraza zarowno koszty, jak i stan zaawansowania projektu
w wartosciach pienieznych

KAPITAL LUDZK| A RorEra
EUIRCIPESKI
4 MARDDOWS STRATEGLA SPOINCSD FUNBIISE SPO% EEFNY
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© Metoda Earned Value

Koszty

Bazowy
plan kosztow

Planowane zako nczenie

Koszt

rzeczywisty /= /o Odchylenie Odchylenie
harmonogramu kosztow

\ 4

S— | i
Odchylenie w czasie Cza

____m___
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© Podstawowe informacje metody EV

PV: Planned Value — wartosc¢ planowana

= Budzet przeznaczony na realizacje zadan projektowych
w danym okresie

AC: Actual Cost — koszt rzeczywisty
= Catkowity koszt realizacji zadan projektowych w danym okresie

EV: Earned Value — wartos¢ wypracowana
= Wartosc zrealizowanych zadan projektowych
= Stan zaawansowania zadan projektowych x planowana wartos¢ tych zadan projektowych
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© Metody oceny zaawansowania zadan projektowych

Metody oceny zaawansowania zadan projektowych:

50-50

0-100

20/80

Wykorzystanie krytycznego zasobu
Metoda proporcjonalna
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© Podstawowe wskazniki metody EV

CV: Cost Variance — odchylenie kosztow
CV=EV-AC
SV: Schedule Variance — odchylenie harmonogramu
SV =EV-PV
CPI: Cost Performance Index — wskaznik kosztowy
CPI = EV/AC
SPI: Schedule Performance Index — wskaznik harmonogramu
SPI = EV/PV
BAC: Budget At Completion — Budzet catkowity projektu

EAC: Estimate At Completion - Prognoza budzetu na zakonczenie projektu
VAC: Variance At Completion — Odchylenie budzetu projektu
VAC = BAC - EAC
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© EAC: Estimate At Completion

EAC: prognoza najbardziej prawdopodobnych kosztow projektu, bazujaca na stopniu
realizacji projektu i ocenie ryzyka — trzy warianty:
EAC = BAC/CPI

= W przysztosci projekt bedzie przebiegat w analogiczny sposob -odchylenia
wystapiq w przysziosci na analogicznym poziomie

EAC = AC + BAC - EV
= Koszty aktualne (biezaqce) + pozostaty budzet (BAC — EV)
= Dotychczasowe odchylenia nie zdarza sie w przysziosci

EAC = AC + ETC

= Koszty aktualne (biezace) + nowe oszacowanie kosztow pozostatych do
wykonania zadan projektowych

= Dotychczasowe oszacowania okazujq sie byc¢ btedne
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Cwiczenie

Zastosowanie metody Earned Value
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Studium przypadku nr 3

Kontrola realizacji projektu

UNIA EUROPEJSKA
KAFITAL LUDZK| EUROIPEI K|
MARDDOWS STRATEGLA SPOINCSD FUNBIISE SPO% EEENY

Szkolenia menad Zzerskie dla pracownikéw Generalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska i Regionalnych Dyrekcji Ochrony
Srodowiska s g realizowane w ramach projektu pn. ,Wdro  Zenie strategii szkoleniowej’, wspéifinansowanego ze Srodkow
Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu S~ potfecznego, 110
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (Priorytet V, D ziatanie 5.1, Poddziatanie 5.1.1)



KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW @

P

© Zarzadzanie zespotem projektowym

Zarzadzanie i przywodztwo
Zespot — mity i fakty

Role odgrywane w zespole
Etapy rozwoju zespotu
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© Czym jest przywodztwo?

%]

Okreslanie wizji
Ustalenie limitow i priorytetow

[x] [x]

Prowadzenie, kierowanie, nauczanie, delegowanie
Motywowanie, zachecanie

Wydobywanie z innych tego, co w nich najlepsze
Skianianie ludzi do wspdlnej pracy

X [ [x
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© Zarzadzanie kontra przywodztwo

Kierownik
Co robisz w tej chwili? — chodzi im o rezultaty
Liderzy
Na co bedzie cie sta¢ w przysztosci? — chodzi im o rozwdj potencjatu
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© Kierownik

Administruje, organizuje i obsadza dziat ludzmi
Planuje cele i ustala budzety

Sledzi wyniki, szuka odchylen

Pyta ,Kiedy?”i ,Jak?”

Chodzi mu o natychmiastowe wyniki
Kontroluje

Skupia sie na codziennych zadaniach

X X [ X X X
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© Lider

Ustala kierunek i motywuje ludzi do dazenia w tym kierunku
Wzbudza zaufanie i zaangazowanie czionkow zespotu
Doskonali

Sprzyja aktywnemu dziataniu czlonkow zespotu

Wprowadza innowacje

Postrzega ludzi jako zasoby dynamiczne i ewoluujqce

Pyta ,Dlaczego?”

Skupia sie na przysztosci

[ [ [ X [X]
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© Dekalog managera zespotu

Nie masz celu? Nie masz zadania!

Miec plan jest niczym. Planowac jest wszystkim.
Kazde zadanie uczy nas czegos nowego.

Nie wymyslaj tego, co juz wymyslono.

Kazdy w zespole jest tak samo wazny, jak Ty.
Nie obwiniaj - poprawiaj.

Zarzadzajac zespotem, zarzadzaj jego atomami.
Stosuj zasade KISS (Keep it Stupid & Simple).
Stosuj zasade ,,co z tego wynika?”

10. Przyrzeknij, co zrobisz - zrob, co przyrzekles.

© O NGOV AWNHER
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© Zespot - mity

%]

Wiecej cztonkow — wiecej pomysiow
Wiekszy zespot — wazniejszy projekt
Duzy zespot — lider jest kim$s waznym
Nikogo nie powinno sie pomijac

Spotkania zespotu to dobra okazja do przeszkolenia miodszych
pracownikow

[ X [ [X
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© Zespot - fakty

[x]

Optymalny zespot to 4-6 osob
Maksymalnie 10-12
Im wiekszy tym trudniej zarzadzac

Zmniejszenie liczebnosci zespotu — wzrost odpowiedzialnosci cztonkow
zespotu

Zwiekszenie liczebnosci zespotu — wieksza szansa znikniecia w ttumie
i spadek wydajnosci

Xl X [x

%]

UNI A EUROPEISKA
KAFITAL LUDZK| EUROIPEI K|
MARDDOWS STRATEGLA SPOINCSD FUNBIISE SPO% EEENY

Szkolenia menad zerskie dla pracownikéw Generalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska i Regionalnych Dyrekgji Ochrony
Srodowiska s a realizowane w ramach projektu pn. ,\Wdro  Zenie strategii szkoleniowej”, wspéHinansowanego ze Srodkow
Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu S potecznego, 118
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (Priorytet V, D ziatanie 5.1, Poddziatanie 5.1.1)



KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW @

P

@ Role odgrywane w zespole

Dawca
Nastawiony zadaniowo
Dostarcza dobrych informacji i danych technicznych

Xl [x

Zacheca do korzystania z zasobow

Naktania zespdt do dziatania na najwyzszych obrotach
Zapewnia przeszkolenie techniczne w razie potrzeby
Wspotpracujacy

Nastawiony na cel

Uwaza misje, wizje lub cel za nadrzedne

Jest elastyczny i otwarty na nowe pomysty

Dostrzega szerszq perspektywe
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© Role odgrywane w zespole

Komunikujacy
Nastawiony na proces
Jest skutecznym stuchaczem
Utatwia zaangazowanie, rozwigzywanie konfliktdw, budowanie konsensusu
Pracuje nad stworzeniem nieformalnej, pozytywnej atmosfery
Podwazajacy
Nastawiony na kwestionowanie
Poddaje w watpliwosc¢ cele, metody i etyke zespotu
Zacheca zespot do podejmowania dobrze przemyslanego ryzyka
Jest gotow nie zgodzic sie sie z liderem zespotu lub wyzszg wiadzg

X X [X

UNI A EUROPEISKA
KAFITAL LUDZK| EUROIPEI K|
MARDDOWS STRATEGLA SPOINCSD FUNBIISE SPO% EEENY

Szkolenia menad zerskie dla pracownikéw Generalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska i Regionalnych Dyrekgji Ochrony
Srodowiska s a realizowane w ramach projektu pn. ,\Wdro  Zenie strategii szkoleniowej”, wspéHinansowanego ze Srodkow
Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu S potecznego, 120
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (Priorytet V, D ziatanie 5.1, Poddziatanie 5.1.1)



KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW @

o

© Role odgrywane w zespole

Dawca Nadaje strukture dziataniom zespotu, by Dostarcza doktadnych danych wspierajac
skutecznie rozwigzaC problemy starania zespotu
Wspdtpracujacy Zapewnia planowanie strategiczne, Utrzymuje ruch zespotu
wyznacza misje w kierunku globalnych celow
Komunikujacy Uzywa stylu zarzgdzania opartego na Zacheca i wspiera zaangazowanie
uczestnictwie wszystkich cztonkéw zespotu
Podwazajgcy Uosobienie odpowiedzialnego Stawia pytania dotyczace celdéw, kwestii i
przeciwnego punkty widzenia odnoS$nie metod zespotu oraz rzuca wyzwania
kwestii zespotu, po to by dziata€ na rzecz liderowi zespotu

atmosfery uczciwosSci
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© Etapy rozwoju zespotu

Etap 1 — Formowanie

Etap 2 — Burza

Etap 3 — Normowanie

Etap 4 — Dzialanie

Etap 5 — Rozwigzanie zespotu
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© Etap 1 — Formowanie

Etap wstepny — cztonkowie zespotu zostali wyznaczeni do projektu

Kluczowe cechy:
Odczuwanie niepewnosci

Zamet w zwigzku z celami, strukturg i przywodztwem w zespole
Cztonkowie zespotu probujq zrozumiec i zdefiniowac swoje role i obowigzki
Interakcja miedzy cztonkami zespotu nacechowana jest prébami i btedami
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© Etap 2 — Konflikt w zespole

Czionkowie zespotu testujg swojq pozycje i mierza sie z innymi
cztonkami zespotu

Czesto Scierajq sie ze sobg

Zespot moze sie podzieli¢c na opozycyjne obozy

Rywalizujq o przydziat pozadanych zadan

Zaczynajq oceniac swoje zaangazowanie w projekt i swoj stosunek do
pozostatych czionkow zespotu

Zaczynajq klarowac swoje interakcje, niektorzy postanawiajq sie

wycofac
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© Etap 3 — Uregulowanie zespotu

Czionkowie zespotu zaczynaja wpasowywac sie w swoje role i obowigzki
Wspotdziatajq ze sobaq

Doceniajq sie nawzajem i sq zaangazowani w projekt

Zaczynajq sie wymienia¢ pomystami

Pracujq nad osiagnieciem obopodlnie uzgodnionych celow
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© Etap 4 — Dziatanie zespotu

Zespot dziata konsekwentnie

Struktura, cele i obowiazki zespotu sq juz ostatecznie okreslone

Pracujq konsekwentnie nad realizacja zadan projektu

Zespot utrzymuje efektywnosc poprzez ciagla nauke i rozwoj, albo przez

utrzymanie rutyny
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© Etap 5 — Rozwiazanie zespotu

[x]

Projekt dobiega konca i czilonkowie zespotu zaczynajq sie rozchodzic
Zadania projektu sa wykonane

Czionkowie zespotu zmierzajq w kierunku zamkniecia projektu

Jesli projekt sie udat czlonkowie zespotu mysla pozytywnie o osiagnieciu
zadania i realizacji projektu

Xl X [x
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© Zarzadzanie zmianami w projekcie

Zmiany — nieuniknione zjawisko w projekcie

Praktyczne podejscie — system zarzadzania zmianami:

Zbior formalnych, udokumentowanych procedur, definiujacych
w jaki sposob realizacja projektu bedzie monitorowana
i analizowana, tacznie z procedurg zmian oficjalnych dokumentdw projektowych

Zarzadzanie zmianami obejmuje:
Procedure zarzgdzania zmianami

Ciato decyzyjne ds. zmian

Formularze wnioskéw o zmiane

Rejestr zmian

UNI A EUROPEISKA
KAFITAL LUDZK| EUROIPEI K|
MARDDOWS STRATEGLA SPOINCSD FUNBIISE SPO% EEENY

Szkolenia menad zerskie dla pracownikéw Generalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska i Regionalnych Dyrekgji Ochrony
Srodowiska s a realizowane w ramach projektu pn. ,\Wdro  Zenie strategii szkoleniowej”, wspéHinansowanego ze Srodkow
Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu S potecznego, 128
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (Priorytet V, D ziatanie 5.1, Poddziatanie 5.1.1)



KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW

P

e

DGA

Nazwa projektu:

Numer projektu:

Nazwisko managera
projektu:

Nazwisko wnioskodawcy:

Data sporzadzenia wniosku:

Data obowigzywania
zmiany:

Opis zmiany:

Powod wprowadzenia zmiany:

Wptyw na zakres i/lub skutki:

Wptyw na zasoby i jakosc:

Wptyw na koszty i czas:

Postanowienie w sprawie zmiany:

X Zaakceptowana

X Odrzucona

Manager projektu:

Data:

Sponsor projektu:

Data:

KAFITAL LUDZKI

MARDDOWS STRATEGLA SPOINDSO

Szkolenia menad zerskie dla pracownikéw Generalnej Dyrekcji Ochrony

Srodowiska s a realizowane w ramach projektu pn. ,Wdro

Srodowiska i Regionalnych Dyrekgji Ochrony

Zenie strategii szkoleniowej”, wspétfinansowanego ze Srodkow

Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu S potecznego,

Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (Priorytet V, D

ziatanie 5.1, Poddziatanie 5.1.1)
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© Podstawowe zasady zarzadzania zmianami

Zmiana zakresu i jej konsekwencje — gtlowne wyzwanie projektowe

Podstawowe reguty kontroli zmian zakresu:
Kazdy kontrakt na realizacje projektu musi zawiera¢ system zrzadzania zmianami
Kazda zmiana musi by¢ wprowadzana przez wniosek o zmiane

Zmiany muszg by¢ akceptowane na pismie przez Klienta
i przedstawiciela kierownictwa firmy realizujacej projekt

Po akceptacji wniosku o zmiane musi nastgpi¢ aktualizacja planu projektu
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© Proces zarzadzania zmianami

. Identyfikacja potrzeby zmiany
Zgtoszenie wniosku o zmiane
Analiza wniosku o zmiane i wplywu zmiany na projekt

. Decyzja co do wniosku:
— Akceptacja lub odrzucenie
— Podejmowana przez wiasciwe ciato decyzyjne

5. Zmiana planow projektu (gdy akceptacja)
6. Poinformowanie udziatlowcow
7. Realizacja zmiany (gdy akceptacja)

& W N
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Cwiczenie

Zarzgdzanie zmianami w projekcie
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Definicja ryzyka

Zarzadzanie ryzykiem w projekcie
Identyfikacja ryzyk, analiza i ocena ryzyk
Planowanie reakcji na ryzyko

Rejestr ryzyk

Wptyw zarzgdzania ryzykiem na inne parametry
projektu
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Ryzykiem projektowym nazywamy (niepewne)
zdarzenie, ktérego zajScie bedzie miato wplyw na
projekt. Wplyw ten moze dotyczy¢ zaréwno celéw

projektu, jak i sposobu realizacji tych celow.

O ryzyku nalezy mowic¢ wtedy, gdy zajscie jakiegos zdarzenia jest tylko
mozliwe, ale nie jest pewne.

Nie jest ryzykiem problem projektowy, ktory juz wystapit i trzeba go
rozwiazac
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© Zarzadzanie ryzykiem

Rodzaje ryzyka
Zdarzenia niepomysine dla projektu
Zdarzenia korzystne dla projektu (nazywane tez szansami projektu)
Cel zarzadzania ryzykiem
Unikanie zdarzeh niepomysinych dla projektu
Minimalizacja skutkdéw zdarzen niepomysinych dla projektu
Zwiekszenie mozliwosci zajscia zdarzen korzystnych dla projektu
Jak najlepsze wykorzystanie zdarzen korzystnych dla projektu
Kiedy nalezy zarzadzac¢ ryzykiem?
Zarzadzanie ryzykiem jest potrzebne w trakcie planowania projektu i w catym okresie
realizacji projektu
Problem w projekcie to ryzyko, ktorym nie zajeli$my sie wystarczajaco
wczeshie!
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© Proces zarzadzania ryzykiem w projekcie

KOMUNIKACJA

Realizacja zada n
zwigzanych z
reakcj @ na

Wstepna ryzyka
ocena Identyfikacja

Analiza Planowanie
I ocena reakcji na

poziomu ryzyk ryzyk ryzyka

ryzyka
yzy Monitorowanie

symptomow
ryzyka
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Kiedy nalezy wykonywac¢ identyfikacje ryzyk?
podczas tworzenia propozycji projektu

podczas planowania projektu
okresowo (np. co miesigc) w trakcie catej realizacji Opinie
projektu ekspertow

Kto powinien uczestniczy¢ w identyfikacji

ryzyk?

mozliwie wszyscy interesariusze projektu -

kazdy moze wniesé swodj punkt widzenia i swoje
doswiadczenie

korzystnym rezultatem zaangazowania wielu oséb w

proces analizy ryzyka jest uswiadomienie
interesariuszom wagi zarzadzania ryzykiem w projekcie

KAFITAL LUDZK]
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Dane historyczne

LISTA RYZYK

R1
R2
R3

(poprzednie
projekty)

~
—
’

Dane zewnetrzne
(gospodarka, polityka,
prawo...)

Srodowiska i Regionalnych Dyrekgji Ochrony
srodkow
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Wdrozenie nie
zakonczy sie
w maju

¢ Techniki identyfikacji ryzyk

Burza mozgow daczego? dlacresq?
Listy kontrolne
- - Testy dlagzego?
Kwestionariusze ryzyka akceptacyjne Uzytkgwélicy nie
H ~ nie powiod i
Scenariusze zdarzen psie a RS
Dlaczego moze wystapi¢ dane Srodowisko
zdarzenie? Odkrywanie pierwotnej techniczne nie
przyczyny ryzyka bedzie gotowe
Metoda ,,5 why's”
Wiedza ekspercka taczego? diacze90%

Zbyt p6zna
dostawa
serwerow

Wykorzystanie doswiadczen
z poprzednich projektow Choroba lub urlop

administratorow
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Obszar: Oraanizaciaizarz adzanie proiektem TN
Al Plan projektu okaze sie niekompletny
A2 Zarzadzanie projektem nie obejmuje wszystkich aspektow
A3 Procesy zarzadzania projektem nie sg adekwatne do skali projektu
A4 Plan projektu jest nierealistyczny (nierealizowalny)
A5 Sposob realizacji oraz caty plan projektu nie jest dla wszystkich zrozumiaty
A6 Wystapig konflikty miedzy zespotem projektowym i dostawcami
A7 Rezerwy budzetowe okazg sie niewystarczajgce
A8 Udziatowcy projektu nie bedg wspiera¢ zespotu projektowego
A9 Uzytkownicy nie bedg chcieli poswieci¢ dostatecznie wiele czasu na rzecz projektu
A10 Komunikacja w projekcie okaze sie nieskuteczna

UNIA EUROPEJSKA
KAFITAE LUDZK] EUROPEJ5K)
MARCDOWS STRATEGLA SPOINDSO FUNDIISE SP0d BEENY

Szkolenia menad zerskie dla pracownikéw Generalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska i Regionalnych Dyrekgji Ochrony
Srodowiska s a realizowane w ramach projektu pn. ,\Wdro  Zenie strategii szkoleniowej”, wspéHinansowanego ze Srodkow
Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu S potecznego,

Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (Priorytet V, D ziatanie 5.1, Poddziatanie 5.1.1)



KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW DGA

i

¢ Klasyfikacja ryzyk

Podzial ryzyk na kategorie
Utatwia ustalenie oséb odpowiedzialnych za obstuge ryzyk
Moze by¢ przestankg do zmian w planie projektu
Przyktadowe kategorie ryzyka:
zarzadzanie projektem
zasoby projektowe
organizacyjne wewnetrzne (zdarzenia w otoczeniu projektu)
prawne
techniczne
Przypisanie ryzyk do etapow projektu
Szczegolnie staranne zarzadzanie etapami obarczonymi najwyzszym ryzykiem

[ X [x X [X
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Studium przypadkunr4cz. 1

Identyfikacja ryzyk, identyfikacja szans

Klasyfikacja ryzyk (podziat na kategorie, przypisanie do
etapow)
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© Analiza i ocena ryzyk

Analiza i ocena sa wykonywane PO zakonczeniu fazy identyfikacji

przedwczesna analiza i ocena — ogranicza kreatywnos$¢, moze prowadzi¢ do
niestusznego wykluczenia czesci ryzyk

Ocena ryzyk ma zawsze charakter subiektywny
Korzystny jest udzial catego zespotu i innych interesariuszy projektu
Ocena prawdopodobienstwa wystapienia ryzyka
Prosta, kilkustopniowa skala, np:
1 — mate, 2 — $rednie, 3 — duze, 4 — bardzo duze
Ocena wptywu ryzyka na projekt
Ocena wplywu na podstawowe parametry projektu (czas, koszt, zakres)
Prosta, kilkustopniowa skala, np:
1 — maly, 2 — sredni, 3 — duzy, 4 — bardzo duzy
Waga ryzyka to iloczyn prawdopodobienstwa i wpitywu

] [x]

%]
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==
wptyw ryzyka na projekt
1- maty 2- Sredni 3 - duzy 4 - bardzo duzy
: : zmiana zakresu |produkt projektu
zmiana zakresu |zmiana zakresu w| . .
Zakres | . . : nieakceptowana |catkowicie
niezauwazalna kilku obszarach . .
przez klienta nieprzydatny
Budzet wzrost kosztow |wzrost kosztow 5-|wzrost kosztow  [wzrost kosztow
niezauwazalny 10% 10-25% ponad 25%
opéznienie opdznienie opéznienie opéznienie
Czas |harmonogramu harmonogramu 5- [harmonogramu 10{harmonogramu
niezauwazalne 10% 25% ponad 25%
KAPITAt LUDZK| o horon
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© Rodzaje reakcji na ryzyko

Akceptacja ryzyka (brak dziatan)
Stosowane, gdy waga ryzyka jest niska
Stosowane, gdy dziatania zapobiegawcze bytyby trudne i kosztowne, a ich koszt przewyzszatby koszt
obstugi ryzyka w przypadku jego wystgpienia
Tworzona jest rezerwa finansowa na obstuge ryzyka
t agodzenie ryzyka
Zapobieganie (zmniejszanie prawdopodobienstwa)
Zmniejszanie wptywu na projekt
Przeniesienie ryzyka
Na firme ubezpieczeniowg, na podwykonawce, na Sponsora / Zarzad
Eliminacja ryzyka
Zalecana dla ryzyk o bardzo wysokiej wadze

Podjecie projektu, w ktorym nie wyeliminowano ryzyk o bardzo wysokiej wadze, to powazna decyzja
menedzerska!
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© Wykres radarowy ryzyka

Obszar zielony — ryzyka o niskiej L
wadze (o)

Zalecana reakcja: akceptacja, tagodzenie

Obszar z0ity — ryzyka o sredniej
wadze 2|,
Zalecana reakcja: tagodzenie, E o O
przeniesienie g
Obszar czerwony — ryzyka o HE

wysokiej wadze

Zalecana reakcja: przeniesienie,

eliminacja (o)

UWAGA, podziat wykresu na obszary jest
zalezny od specyfiki projektu!
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Studium przypadku nr 4 cz. 2

Analiza i ocena ryzyk
Wykres radarowy
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© L agodzenie ryzyka

[]

Dziatlania zmniejszajace prawdopodobienstwo wystapienia ryzyka
Dziatania zmniejszajace wptyw ryzyka na projekt

Modyfikacja podejscia do realizacji projektu

Dzialania zwigzane z tagodzeniem ryzyka nalezy uwzgledni¢ w
harmonogramie, przypisac¢ do nich koszty i zasoby

Plan awaryjny
Plan dziatania na wypadek wystgpienia danego ryzyka (mimo podjecia dziatan
zapobiegawczych)
Wtiasciciel ryzyka — odpowiada za:
Wykonanie dziatan zwigzanych z fagodzeniem ryzyka
Monitorowanie symptomow ryzyka
Wykonanie planu awaryjnego

< [ [x]
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¢ Planowanie reakcji na szanse

Eksploatacja szansy
Podjecie dziatan zapewniajgcych zajscie pozytywnego zdarzenia
Efektywne wykorzystanie uzyskanych mozliwosci
Wspotdzielenie szansy

Zwiekszenie prawdopodobienstwa zajscia pozytywnego zdarzenia poprzez wspotprace
ze strona trzecig

Podziat korzysci ze strong trzecig
Zwiekszenie szansy
Zwiekszenie prawdopodobienstwa zajscia pozytywnego zdarzenia
Zwiekszenie wptywu zdarzenia na projekt
Akceptacja szansy (brak dziatan)
Jesli zdarzenie zajdzie, zostanie w miare mozliwosci wykorzystane
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¢ Rejestr ryzyk

]

Rejestr ryzyk powstaje w fazie planowania projektu

Rejestr ryzyk powinien by¢ utrzymywany i okresowo aktualizowany
w trakcie catej realizacji projektu

Typowa zawartosc¢ rejestru ryzyk:

[]

Opis ryzyka

Prawdopodobienstwo, wptyw i waga ryzyka

Reakcja na ryzyko (akceptacja / tagodzenie / przeniesienie / eliminacja)
Dziatania zwigzane z wybrang reakcja na ryzyko

Dziatania zmniejszajace prawdopodobienstwo

Dziatania zmniejszajace wptyw

Dziatania powodujace przeniesienie lub eliminacje ryzyka
Plan awaryjny
Wiasciciel ryzyka

UNI A EUROPEISKA
KAFITAL LUDZK| EUROIPEI K|
MARDDOWS STRATEGLA SPOINCSD FUNBIISE SPO% EEENY

Szkolenia menad zerskie dla pracownikéw Generalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska i Regionalnych Dyrekgji Ochrony
Srodowiska s a realizowane w ramach projektu pn. ,\Wdro  Zenie strategii szkoleniowej”, wspéHinansowanego ze Srodkow
Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu S potecznego, 149
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (Priorytet V, D ziatanie 5.1, Poddziatanie 5.1.1)



KANCELARIA PREZESA RADY MIN ISTROW

DGA

-

Obszar ryzyka Uzytkownicy

Id ryzyka R-U-7

Opis ryzyka Opoz,m(.ema w definiowaniu nowych procesow biznesowych przez
komorki merytoryczne

Prawdopodobienstwo 3 (duze)

Wptyw 2 (Sredni)

Waga 6

Dziatania zapobiegawcze
termin dziatanie odpowiedzialny

Warsztaty dla lideréw obszaréw z

11-15.06.2010 modelowania proceséw Adam Abacki
biznesowych

16 - 30.06.2010 Coaching dia wybranych liderow | » (- Apacki
obszaréw

Symptomy ostrzegawcze
termin opis symptomu

01.07.2010 mniej niz 20% zdefiniowanych proceséw
ocena analitykow systemowych - brak mozliwosci ukonczenia

10.07.2010 prac do 31.07.2010

Plan awaryjny
o termin dziatanie odpowiedzialny

Wsparcie analitykow

10-31.07.2010 systemowych dla lideréw Bogdan Babacki
obszaréw
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Studium przypadku nr 4 cz. 3

Planowanie reakcji na ryzyko
Planowanie reakcji na szanse
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e Okresowy przeglad rejestru ryzyk

Weryfikacja istniejacych ryzyk
ocena zmian prawdopodobienstwa i wptywu
weryfikacja skutecznosci zaplanowanej reakcji na ryzyko
Ocena realizacji dziatan zwiazanych z zarzadzaniem ryzykiem:
dziatan zapobiegawczych
monitorowania symptomoéw ryzyka
plandw awaryjnych
Zamkniecie ryzyk nieaktualnych
ryzyko wystapito i zostato obstuzone
ryzyko juz nie wystagpi
Identyfikacja nowych ryzyk, ich analiza i ocena, zaplanowanie reakcji
Ocena wykorzystania rezerwy budzetowej przeznaczonej na obstuge ryzyk
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© Wplyw zarzadzania ryzykiem na harmonogram i budzet projektu

Moga wydtu zaé
harmonogram

Dziatania zwi gzane z
obstug a ryzyka
Na ogot zwi ekszaja
bud zet

Moga powi ekszaé
bufory w
harmonogramie

Plany awaryjne

Zwiekszajq rezerw e
bud zetow q
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@ Ryzyko — czesto popeiniane btedy

Mylenie ryzyk i probleméw projektowych
Ryzyko MOZE sie zdarzy¢ i trzeba dokonaé analizy i oceny oraz zaplanowa¢ reakcje
Problem juz wystgpit i trzeba go rozwigzac

Przyjecie zatozenia, ze przy podobnych projektach lista ryzyk bedzie taka sama —
lista moze by¢ podobna, ale taka sama nie bedzie

Zajmowanie sie ryzykami o bardzo niskim prawdopodobienstwie wystapienia
(meteoryt)
Odsuwanie w czasie obstugi powaznych ryzyk
Ryzyka o wysokiej wadze musza by¢ obstuzone w pierwszej kolejnosci!
Planowanie zarzadzania ryzykiem jedynie na poczatku projektu
W trakcie projektu moga pojawi¢ sie howe ryzyka
Ryzyka zidentyfikowane w fazie planowania mogg zmieni¢ wage lub zdezaktualizowac sie
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¢ Ryzyko — dziatania poprojektowe — aktualizacja bazy wiedzy

%]

Rejestr ryzyk wraz z historig obstugi ryzyk
Informacje o skutecznosci podjetych dziatan zapobiegawczych
Informacje o zmaterializowanych ryzykach i skutecznosci
zrealizowanych planow awaryjnych
Aktualizacja narzedzi wspomagajacych zarzadzanie ryzykiem
list kontrolnych, kwestionariuszy
kategorii ryzyka
Ocena sposobu zarzadzania ryzykiem i wnioski dla nastepnych
projektow (lessons learned)

[x] [x]
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Co to jest jakosc?

Planowanie jakosci w projekcie
Zapewnienie jakosci

Kontrola jakosci

Odbiory produktéw projektowych
Dziatania poprojektowe
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© Co to jest jakos¢?

Jakos¢ — zespot cech i wkasciwosci produktu lub ustugi
decydujacy o zdolnosci produktu lub ustugi do
zaspokojenia potrzeb odbiorcy

Jakosc¢ — to jest to, co zadowala, a nawet zachwyca
<lienta (Deming)

Jakosc jest to pewien stopien doskonatosci (Platon)
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¢ Total Quality Management - zarzadzanie przez jakos¢

Edwards Deming — Japonia, lata 40-te,
USA, lata 80-te Koto Deminga

Kai . . t | . metoda P-D-C-A
a|ze|-1 (Jap)’— nieus ann-e u e-p-szanle - Staly cykl doskonalenia
Integracja celow organizacji z potrzebami

odbiorcow, angazujaca cata organizacje na éﬁgmc’ﬁ
wszystkich szczeblach struktury
organizacyjnej RO wad
Trzy zasady doktryny jakosci:
state doskonalenie Check
jednos¢ zespotu SprowaziC J
myslenie systemowe &] \[I)V?(konoé

Koto Deminga (Plan — Do — Check — Act)
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¢ Dziatania jakosciowe w projekcie

Zapewnienie
jako sci
lanowanie
jako sci

Kontrola Kontrola Kontrola

jako Sci jako sci jako sci
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¢ Planowanie jakosci

Jakie normy, standardy, reguty beda obowigzywaty w projekcie?

Przepisy i normy zewnetrzne

Przepisy, normy i regulacje wewnetrzne
Jakie wskazniki jakosciowe beda mierzone w trakcie realizacji projektu?
Jakie s3 wymagania jakosciowe w stosunku do produktow projektu?
Jak i kiedy beda odbierane produkty?
Jakie dodatkowe dziatania nalezy uwzgledni¢ w planie projektu?

Dziatania zwigzane z zapewnieniem jakosci
Dziatania zwigzane z kontrola jakosci

Kto bedzie odpowiada! za zarzadzanie jakoscia w projekcie?

<] [x] [x] [X]
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¢ Planowanie jakosci — przykiadowe wskazniki jakosciowe projektu

[]

Zgodnos¢ z budzetem — dopuszczalne odchylenie od planu bazowego 20%

]

Zgodnosc¢ z planowanym wykorzystaniem zasobow — dopuszczalne odchylenie od
planu bazowego 10%

Czas poswiecony na poprawianie produktow czastkowych lub finalnych w
stosunku do catego czasu pracy w projekcie — nie wiecej niz 10%

Czas zuzyty na rozwigzywanie problemow projektowych w stosunku do catego
czasu pracy w projekcie — nie wiecej niz 5%

Stopien satysfakcji odbiorcow projektu, mierzony ankieta satysfakcji — minimum
80 punktow na 100

Terminowos¢ realizacji — dopuszczalne odchylenie od planu bazowego 15%
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¢ Planowanie jakosci - wskazniki jakosciowe projektu

Rola wskaznikow jakosciowych
Sprecyzowanie oczekiwan w stosunku do jakosci procesu prowadzenia projektu
Umozliwienie monitorowania projektu w czasie realizacji
Wybor wskaznikow jakosciowych
Zgodnie z priorytetami dla projektu (macierz kompromisow)
Mozliwy jest regularny pomiar wskaznikow
Pomiar wskaznikdw jest tatwy i tani
Pozadane wartosci wskaznikow

Powinny okresla¢ wystarczajacy dla projektu poziom jakosci
Powinny by¢ mozliwe do uzyskania!
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@ Planowanie jakosci — wymagania jakosciowe w stosunku do
produktow projektu

Dla kazdego produktu projektowego nalezy okresli¢c wymagania
jakosciowe
Cel okreslania wymagan jakosciowych
Wykonawcy produktu wiedza, jakie sg w stosunku do nich oczekiwania
Przy odbiorze produktu jasne sg kryteria odbioru
Wymagania jakosciowe moga dotyczy¢
Cech produktu, czyli rezultatu prac
Sposobu wytworzenia produktu, czyli sposobu uzyskania rezultatu

Przykiadowe wymagania jakosciowe dotyczace produktu ,sala na
konferencje prasow3”:

Sala miesci w uktadzie kinowym minimum 100 osdb, posiada klimatyzacje, nagtosnienie

i dostep do Internetu bezprzewodowego

UNI A EURDPEJSKA
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¢ Planowanie jakosci — odbiory produktow projektu

Kazdy produkt projektowy — zarowno czastkowy, jak i finalny - powinien
podlega¢ odbiorowi
Plan odbioru produktu zawiera:
Termin odbioru produktu
Tryb odbioru (sposdb postepowania przy odbiorze)
Uczestnikéw odbioru
Kryteriami odbioru sa3 wymagania jakosciowe w stosunku do produktu

Harmonogram powinien zawiera¢ oddzielne zadania odbioru produktow

Nalezy realnie oszacowacé czas trwania odbiorow: weryfikacja produktu, zgtoszenie
uwag, poprawki, ponowna weryfikacja...
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PRODUKT: Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamdwienia

TERMIN PRZEKAZANIA DO ODBIORU: 16.05.2010

TRYB ODBIORU: Wykonawca dostarcza dokument SIWZ mailem w formacie .docx,
potwierdzenie odbioru maila stanowi dowod przekazania do odbioru. Zamawiajacy ma 5 dni
na zgtoszenie uwag. Uwagi nanoszone sg na otrzymanym dokumencie w postaci zmian lub
komentarzy w trybie poprawek. Niezgtoszenie uwag w terminie 5 dni oznacza akceptacje
dokumentu. Po zgtoszeniu uwag Wykonawca ma 3 dni na ich uwzglednienie. Odbior
produktu nastepuje po uwzglednieniu wszystkich zgtoszonych przez Zamawiajacego uwag.

UCZESTNICY ODBIORU: Po stronie Zamawiajgcego: kierownik projektu i radca prawny.
Po stronie Wykonawcy: kierownik projektu.

CZAS TRWANIA ODBIORU: 10 dni

[x] [x]
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Studium przypadku nr 5

Wymagania jakoSciowe w stosunku do produktéw projektu
Plan odbioru produktu

UNIA EUROPEJSKA
KAFITAL LUDZK| EUROIPEI K|
MARDDOWS STRATEGLA SPOINCSD FUNBIISE SPO% EEENY

Szkolenia menad Zzerskie dla pracownikéw Generalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska i Regionalnych Dyrekcji Ochrony
Srodowiska s g realizowane w ramach projektu pn. ,Wdro  Zenie strategii szkoleniowej’, wspéifinansowanego ze Srodkow
Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu S~ potfecznego, 166
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (Priorytet V, D ziatanie 5.1, Poddziatanie 5.1.1)



KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW DGA

i

@ Zapewnienie jakosci

Zapobieganie powstawaniu btedow jest wazniejsze i bardziej efektywne
od wykrywania popetnionych btedow!

Dzialania zwigzane z zapewnieniem jakosci:

sg wykonywane PRZED wytworzeniem produktow projektu

powinny by¢ uwzglednione w WBS i harmonogramie

nalezy do nich przypisac¢ zasoby i okresli¢ koszty
Zapewnienie jakosci:

jest realizowane w czasie catego projektu,

angazuje caty zespot (nie tylko osoby odpowiedzialne za jakos$é)
Zapewnienie jakosci dotyczy procesu, nie produktow
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e Zapewnienie jakosci — przyktadowe dziatania

Przeszkolenie uczestnikow projektu przed rozpoczeciem projektu — zapewnienie
odpowiednich kompetencji do realizacji projektu

Zapewnienie udziatu kompetentnego konsultanta przy wykonaniu zadania, do
ktorego zespot nie posiada wystarczajacego doswiadczenia

Sprawdzenie referencji cztonkdéw zespotu wymienionych w ofertach
przetargowych — zapewnienie udziatu w projekcie osob o odpowiednim
doswiadczeniu

Zorganizowanie oddzielnego pomieszczenia dla zespotu projektowego na czas
trwania projektu — zapewnienie dobrych warunkow pracy

Zakup licencji oprogramowania do mind-mappingu dla zespotu projektowego —
zapewnienie narzedzi efektywnie wspomagajacych prace w fazie koncepcyjnej
projektu
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© Zapewnienie jakosci — Poka-yoke — eliminacja btedow u zrodta
(Shigeo Shingo)

Analiza warunkow, w jakich przebiega zadanie

Znalezienie sposobu na catkowita eliminacje mozliwosci popetnienia bitedu
bezposrednio na stanowisku pracy jako czes¢ procesu
bez ingerencji z zewnatrz
metoda powinna by¢ tania i w 100% skuteczna
Przykiadowe urzadzenie poka-yoke:
pralka automatyczna (nie zadziata przy otwartych drzwiczkach)
Przykiadowe zastosowanie metody Poka-yoke w projekcie:

Przygotowanie (zablokowanego) szablonu prezentacji — uniemozliwia zastosowanie innej czcionki i
kolorystyki
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¢ Kontrola jakosci

Dzialania zwigzane z kontrola jakosci

sg wykonywane PO wytworzeniu produktéw projektu

powinny by¢ uwzglednione w WBS i harmonogramie

nalezy do nich przypisac¢ zasoby i okresli¢ koszty
Weryfikacja czastkowych lub finalnych wynikow projektu

na podstawie wczesniej okreslonych standardéw i wymagan jakosciowych
Weryfikacja stanu projektu

pomiar przyjetych dla projektu wskaznikow

ocena postepu prac i innych aspektéw prowadzenia projektu

Kontrola jakosci dotyczy zarowno produktow projektu jak i procesu
zarzadzania projektem
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¢ Kontrola jakosci — przykiadowe dziatania

Przeglad powstajacej dokumentacji — czy s przestrzegane ustalone standardy
dotyczace formatowania dokumentow

Kontrola formalna szkolenia — sprawdzenie, czy dokumentacja poszkoleniowa
zawiera wszystkie wymagane elementy

Kontrola efektow szkolenia — sprawdzenie, czy testy wiedzy wykazaty przyrost
wiedzy uczestnikow

Kontrola sali konferencyjnej w dzien poprzedzajacy konferencje — sprawdzenie
dziatania klimatyzacji, nagtosnienia, projektora, oswietlenia, sprawdzenie czy
zamowione wyposazenie (stoty, krzesta) jest dostarczone i odpowiada
wymaganiom jakosciowym i ilosciowym

Kontrola procesu zarzadzania ryzykiem — czy wszystkie ryzyka o wadze wyzszej
niz X byty niezwtocznie raportowane do sponsora
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e Kontrola jakosci — odbiory produktow

Waznym przypadkiem kontroli jakosci jest odbior produktu
Przebieg odbioru — zgodnie z planem odbioru produktu

Kryteria stosowane przy odbiorze — wymagania jakosciowe w stosunku
do produktu
Mozliwe rezultaty odbioru produktu
Odbidér bezwarunkowy
Odbiodr warunkowy
Lista zastrzezen
Termin usuniecia zastrzezen
Uzasadniony brak odbioru (lista zastrzezen do produktu)

UNI A EUROPEISKA
KAFITAL LUDZK| EUROIPEI K|
MARDDOWS STRATEGLA SPOINCSD FUNBIISE SPO% EEENY

Szkolenia menad zerskie dla pracownikéw Generalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska i Regionalnych Dyrekgji Ochrony
Srodowiska s a realizowane w ramach projektu pn. ,\Wdro  Zenie strategii szkoleniowej”, wspéHinansowanego ze Srodkow
Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu S potecznego, 172
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (Priorytet V, D ziatanie 5.1, Poddziatanie 5.1.1)



KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW DGA

i

o Odbiory produktow — gdy nie okreslono planu odbioru

Kryteria odbioru s3 niejasne — powstaja watpliwosci i spory
Dopiero przy odbiorze definiowane sg wymagania jakosciowe
Nie okreslono uczestnikow odbioru — nie wiadomo, kto odpowiada za
odbior — rozmyta odpowiedzialnosé¢
Nie ustalono czasu na weryfikacje produktu przez Zamawiajacego —
weryfikacja sie przediuza
Zamawiajgacy obawia sie, ze nie wszystko jeszcze zostato sprawdzone
Po stronie Zamawiajacego nie sg dostepne wszystkie osoby potrzebne do dokonania
odbioru
W harmonogramie brak czasu przeznaczonego na odbior — powstaje
opoznienie w projekcie, tym wieksze, im bardziej odbior sie przedtuza
APTALLUDZK e [
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Cwiczenie

Dziatania zwigzane z zapewnieniem jakoSci
Dziatania zwigzane z kontrolg jakoSci
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¢ Narzedzia i techniki uzywane podczas kontroli jakosci

Listy kontrolne, kwestionariusze
Kontrola jakosci produktu

Fravimowanie ZecZoznawey
o

Ocena stanu prOjektU ;’r/’ Zdefiniowanie potrzeb klienta
v . T _
Histogramy i diagramy Pareto ~_____ // k E'Ei“’h‘wt‘e””'e,“”,”‘“E‘E’”'”E
Rozkiad ilosdi bl ] e Y Wiy dr wykonawey ekspertzy | brak bezstrannosei
OzKrad | OSCIOWY pI’O emow S ____-w.fll“‘. \ zaduZe obcigZenie wykonawey
jakOéCiOWYCh "'-.IIH\:‘*\ Wiykonanie eksperyzy
- J 4 ."._'\"..\ .
Analiza trendow N

. Odhidr ekspertyay

Badanie zmian wynikow jakos$ciowyc
W Czasie, prognozowanie
Diagramy Ishikawy lub mapy umystu
Rozwigzywanie problemdw jakosciowych
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¢ Analiza wynikow kontroli jakosci

Nalezy zajmowac¢ sie
intensywnie tymi aspektami
projektu, ktore powoduja
najwiecej problemow

Pareto Diagram

najwie 60 - 1004 100%
jakosciowych + 90%
, 50 - 1 age
Reguta Pareto méwi: 20% 2 S0
: = 1 70%
przyczyn powoduje 80% g 40 1 Lo =
4 :ﬁ ] 1=
skutkow = 39 - 1 sgu %
Analiza liczbowa wynikow 2., 16 T30% =
kontroli jakosci pomaga w E . . ] ;g
identyfikacji tych 20% 10 - 1 o
C A D B
Product
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© Czeste nieporozumienia zwigzane z kontrola jakosci

Cel kontroli jakosci: poprawa jakosci, a nie walka z zespotem
realizacyjnym

Nalezy szuka¢ sposobow poprawy, a nie winnych

Produkty musza by¢ wystarczajaco dobrej jakosci (nie nalezy wymagac
poziomu jakosci wyzszego niz uzasadniony celami projektu)
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© Jakos¢ w projekcie — dziatania po zakonczeniu projektu

Wyciagniecie wnioskow z przebiegu projektu (lessons learned)
Aktualizacja bazy wiedzy organizacji
Usprawnienie systemu jakosci
Uzupetnienie narzedzi jakosciowych:
list dziatan zapewniajacych jakosé¢
list kontrolnych, kwestionariuszy
listy najlepszych praktyk
Modyfikacja zasad zarzadzania jakoscia
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Co to jest komunikacja?

Funkcje, zasady i bariery komunikacji
Planowanie komunikacji
Raportowanie, spotkania zespotu
Dziatania poprojektowe
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e

Komunikacja to...

... proces przekazywania informacji pomiedzy nadawcg a
odbiorca. Petny proces komunikacji przebiega w dwoch kierunkach
— ma zatem charakter wymiany sygnatow w celu osiggniecia
lepszego poziomu wspoétdziatania...

(wg Z. Necki)

Komunikacja to proces dwupoziomowy, ktory obejmuje:
* Poziom informacy|ny: to co mamy do przekazania na temat
rzeczywistosci niezaleznie od odbywajgcej sie rozmowy
* Poziom relacyny: stosunek, relacje pomiedzy
komunikujgcymi sie
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¢ Komunikacja w projekcie i organizacji

Praca kierownikow projektow, jak i menedzerow to w 60-90%
komunikowanie sie w roznych formach i uktadach organizacyjnych
I spotecznych

Cel komunikacji:

[ X X [ [X

rozpowszechnianie informacji
integracja pracownikéw
koordynacja dziatan
rozwigzywanie problemoéw
podejmowanie decyzji
zarzadzanie konfliktami
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© Model komunikacji
Nadawca, Informacja, Odbiorca

Informacja:
zakodowana przez nadawce
odkodowana przez odbiorce
Dobre praktyki:
wihasciwy sposob kodowania informacji
dobranie metody przekazania informacji
potwierdzenie otrzymania i wtasciwego zrozumienia informacji

—oformacia, MEDIU pe——— ’ e o .

) Sprzezenie M
zwrotne

Sprzezenie
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¢ Funkcje komunikacji

%]

Informacyjna
Motywacyjna
Regulacyjna

Emotywna

Spoteczna

Umozliwia samorealizacje

[ B [ X [x
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¢ Bariery w skutecznym porozumiewaniu sie

%]

RoOznice w postrzeganiu
Roznice jezykowe, kulturowe
Szum informacyjny

Emocje

Niezgodnos$¢ komunikatow
Nieufnos¢

Inne — jakie?

<] [x] [x] [x] [x] [X]
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¢ Subiektywizm w komunikacji

Menedzer powiedziat:
Chcialbym dostac¢ raport tak szybko jak to mozliwe

Co menedzer miat na mysli:
Potrzebuje raport do konca tygodnia

Co podwtadny ustyszat:
Rzué wszystko nad czym pracujesz i przygotuj raport dzis
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© Przekiamania komunikacyjne w projekcie

‘rr’

To, co klient zamowil To, co analityk zrozumial. 3 To, co opisywal projekt,

5 Projekt po uruchomieniu & To, zaco Klient zaplacil. 7 A to, czego klient . a Praktyezne zastosowanie
i wdrozeniy. potrzebowal projekitu.
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¢ 10 przykazan dobrej komunikacji

I. Precyzuj swoje mysli zanim zaczniesz komunikowacé

II. Ustal cel swojej komunikacji zanim jq rozpoczniesz

III. Ocen i uwzglednij czynniki otoczenia

IV. Pytajinnych o opinie

V. Badz swiadom znaczenia informacyjnego komunikatu
I emocji z niego wynikajacych

VI. Wykorzystuj okazje do uzupeinienia komunikatu

VII. Utrzymuj komunikacje mimo trudnosci

VIII. Uwzgledniaj kontekst czasowy

IX. Swoim zachowaniem wspieraj komunikat

X. Badz dobrym stuchaczem
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Cwiczenie

Poprawne formutowanie i przekazywanie komunikatu
Budowanie Totemu
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¢ Komunikacja formalna i nieformalna w projekcie

Komunikacja formalna:

Kontrakty

Definicja projektu, plany bazowe

Dokumentacja zmian

Raportowanie do Kierownika Projektu i do Komitetu Sterujacego
Protokoty odbioru prac i protokoty koncowe

Komunikacja nieformalna:
Przygotowywanie plandw bazowych
Biezaca wymiana informacji
Informacje dodatkowe, uzupetniajace
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© Zarzadzanie komunikacjq w projekcie

%]

Identyfikacja wszystkich interesariuszy
Identyfikacja potrzeb informacyjnych interesariuszy

Planowanie komunikacji:
Opracowanie planu komunikacji
Dostarczanie informacji:
Realizacja planu komunikacji
Przekazywanie raportow z realizacji

[x] [x]
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¢ Jak przygotowac¢ plan komunikacji

Plan komunikacji jest odpowiedzig na potrzeby informacyjne
interesariuszy projektu, jest zatem specyficzny dla danego projektu

[]

co muszg wiedzie¢ poszczegolni interesariusze?

kiedy muszg to wiedzie¢ (okresowo — jak czesto, koniec etapu, punkt kontrolny)?

skad wzigé niezbedng informacje?

w jakiej formie im jg przekazac?

kto bedzie odpowiedzialny za poszczegdlne kategorie informacji?

jak stosownie do realizacji projektu bedzie zmienia¢ sie zapotrzebowanie na informacje?
jakie sg ograniczenia formalne, technologiczne i organizacyjne?

l X X X X [X

Plan komunikacji musi uwzgledniaé¢ wszystkich interesariuszy projektu!
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.. . : Od kogo . :

Rodzaj informacji Kto otrzymuje - Jak cz esto W jakie] formie
Dane o postepie prac |Kierownik projektu |Cztonkowie zespotu{Raz w tygodniu Mail
Wykryto nowe ryzyko |Kierownik projektu |Cztonkowie zespotu|Niezwiocznie Mail
Raport postepu prac  |Sponsor Kierownik projektu |Co 2 tygodnie Mail
Raport stanu projektu |Sponsor Kierownik projektu 3 O!m Po zamknigeiu Mail, spotkanie

kazdego etapu
Wykryto novye ry_zyl_<.0 Sponsor Kierownik projektu |Niezwitocznie Telefon,.
0 wadze wyzszej niz 8 spotkanie
InformaCJg 0 zmianach Cztonkowie zespotu|Kierownik projektu |Niezwiocznie Mail
planu projektu
Informacje o stanie Spotkanie
prac, ryzykach i Cztonkowie zespotu|Cztonkowie zespotu|Co 2 tygodnie P
zespotu
problemach
KAFITAE LUDZK]I

MARDDOWS STRATEGLA SPOINDSO

Szkolenia menad zerskie dla pracownikéw Generalnej Dyrekcji Ochrony
Srodowiska s a realizowane w ramach projektu pn. ,Wdro
Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu S
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (Priorytet V, D

Zenie strategii szkoleniowej”, wspétfinansowanego ze

potecznego,

ziatanie 5.1, Poddziatanie 5.1.1)

Srodowiska i Regionalnych Dyrekgji Ochrony

Srodkow

UNI A EUROPEJSKA
ELIROIPENSKI
PUNDILSE SPOLBCENY



KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW @

P
Studium przypadku nr 6
Identyfikacja interesariuszy i ich potrzeb informacyjnych
Plan komunikacji
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¢ Raportowanie postepu prac

Dane o postepie prac — dostarczane kierownikowi projektu:
przez czionkOw zespotu projektowego
przez dostawcow zewnetrznych i partnerow

Okresowy raport postepu prac w projekcie — dostarczany sponsorowi
Jesli projekt jest realizowany zgodnie z planem — raport powinien byé bardzo prosty!
Jesli wystepujg odchylenia od planu, nalezy je uzasadni¢ i zaproponowaé rozwigzanie
Raport postepu prac powinien zawiera¢ prognoze na kolejny okres prac

Ocena szans na dotrzymanie terminéw kolejnych kamieni milowych
Inne prognozy, w zaleznosci od potrzeb
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© Raportowanie statusu projektu do Sponsora lub do Komitetu
Sterujacego

Okresowy raport stanu projektu
wykonywany zwykle w ramach podsumowania etapu
zawiera ocene wszystkich parametrow projektu
zawiera ocene sytuacji w projekcie

Raport zamkniecia projektu
ocena koncowa wszystkich parametrow projektu
ocena stopnia realizacji celéw projektu
wnioski z realizacji projektu
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L)

Spotkania zespotu projektowego

[]

Regularne — czestotliwos¢ dostosowana do fazy projektu
Tworza atmosfere uporzadkowania dziatan i kontroli nad projektem

Warunki przeprowadzenia dobrego spotkania:
omawianie wytacznie tematow dotyczacych catego zespotu
bardzo sprawne prowadzenie
spotkanie musi by¢ KROTKIE!
opcja — spotkania na stojaco

Notatka ze spotkania

Obowigzkowo przesytana do wszystkich uczestnikow

Zawierajaca:

ustalenia, podjete decyzje
zadania do wykonania (ze wskazaniem osoby i terminu)
sprawy otwarte

Notatka nie powinna by¢ stenogramem dyskus;i!
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¢ Komunikacja w projekcie — czesto popetniane btedy

Niedostateczne dostosowanie komunikacji do potrzeb odbiorcow
Za mato informacji lub zbyt rzadko dostarczane
Brak informacji — btedne dziatania, brak dziatan podjetych na czas itp
Zbyt duzo informacji lub zbyt czesto dostarczane
Przesyt informacyjny — ignorowanie informacji

Brak oceny mozliwosci technicznych i organizacyjnych przy tworzeniu
planu komunikacji
Informacje nie sg mozliwe do uzyskania
Przygotowanie informacji jest bardzo pracochtonne
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¢ Komunikacja — dziatania poprojektowe

Aktualizacja bazy wiedzy organizacji
Lista interesariuszy

Plan komunikacji i wnioski dotyczace jego efektywnosci
Szablony raportéw i wnioski dotyczace ich przydatnosci
Szablony notatek ze spotkan, innych komunikatow
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© Najlepsze praktyki zarzadzania projektami

Kryteria sukcesu
Przyczyny niepowodzen
Procedury projektowe zwigzane z metodykq zarzgdzania projektami
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© Najlepsze praktyki zarzadzania projektami

Xl Na podstawie przeprowadzonych badan The Standish Group zostaty
okreslone podstawowe kryteria sukcesu projektow. Zaliczono do nich:

Zaangazowanie klienta / odbiorcy projektu — 15.9%
Wsparcie kierownictwa — 13.9%

Jasno okreslone wymagania — 13.0%

Wiasciwe planowanie — 9.6%

Realistyczne oczekiwania — 8.2%

Mniejsze odstepy pomiedzy kamieniami milowymi — 7.7%
Kompetencje pracownikéw — 7.2%
Odpowiedzialnos$¢ — 5.3%

Jasno postawione cele i wymagania — 2.9%

10 Ciezko pracujacy, skupieni pracownicy — 2.4%

11. Pozostate — 13,9%

WoONOU AWM=

UNIA EUROPEJSKA
KAFITAL LUDZK| EUROIPEI K|
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© Najlepsze praktyki zarzadzania projektami

Co nazywamy niepowodzeniem projektu:
Projekt nie zostat ukonczony

Zakres projektu ulegt ograniczeniu, czyli nie zostaty wykonane produkty o
oczekiwanej przez Klienta jakosci i parametrach

Czas realizacji projektu zostat przekroczony
Koszt projektu przekroczyt planowany budzet
?77?

Z punktu widzenia Klienta:

Cel biznesowy projektu nie zostat osiagniety
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© Najlepsze praktyki zarzadzania projektami

Zrodta niepowodzen projektu:

Strategiczne — dotyczace misji i okreslenia celu
Niezrozumienie wymagan uzytkownika
Konkurencja
Wiasny potencjat
Brak zaangazowania Sponsora / Komitetu Sterujacego

Taktyczne
Niedostateczne zarzadzanie projektem
Planowanie
Wspdtpraca Kierownictwa z Zarzadem Organizacji
Osoba Kierownika Projektu

Operacyjne
Zarzadzanie zespotami zadaniowymi
Komunikacja wewnatrz projektu
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© Wdrozenie metodyki zarzadzania projektami

Metodyka w maksymalny mozliwy sposéb powinna zosta¢ dostosowana do charakteru
organizacji i rodzaju prowadzonych przez nig projektdéw

Zasada ,,adopt and adapt”

Przygotowanie organizacji do wdrozenia metodyki powinno zostaé poprzedzone
zbudowaniem odpowiednich podstaw wiedzy z zakresu metodyk i technik zarzadzania
projektami

Nalezy stopniowo wdrazac¢ kolejne elementy metodyki

Wdrozenie kazdego elementu poprzedza analiza wymagan, a po jego zakonczeniu ocena, czy
dana technika jest wiasciwa

Wdrozony w ten sposdb model postepowania pozwoli na racjonalne zarzadzanie portfelem
projektow organizacji oraz zapewni, ze prowadzone przedsiewziecia bedq przebiega¢ w
sposdb kontrolowany i bezpieczny dla funkcjonowania organizacji

[x] [x]

] [x]
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© Giodwne procesy zarzadzania projektami

L)

Monitorowanie i Zamykanie projektu
kontrola projektu

L)

Inicjowanie projektu Planowanie projektu
Realizacja projektu
UNIA EUROPEISKA
KAFITAE LUDZK] e ROPESK

MARGOCWA STRATEGLY SPOINCSC
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Stworzenie WBS

I
L) s )

Stworzenie Planowanie jakosci Planowanie dostaw
harmonogramu =5

D
Planowanie
zasobow i budzetu

Planowanie

zarzadzania
zespolem

e I W

Planowanie Planowanie ryzyka Weryfikowanie planu
komunikacji "' projektu

© Giowne procesy planowania

UNIA EUROPEJSKA

KAFITAL LUDZKI EUROPESSKI
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© Przykiadowa procedura — planowanie dostaw

Kierownik
projektu

MAERU

Kierownik projektu
Zaistniala Zidentyfikowac
potrzeba produkty lub
planowania uslugi, ktore
dostaw w beda zamawiane
projekcie u dostawcow

zewnetrznych

Kierounik projektu

Okreslic tryb
pozyskania
produktow lub
uslug

Kierownik projektu
Uwzglednic w
harmonogramie
zadania
zwiazane z
obsluga
zamowien i
przetargow

!

Radca prawny

Tak
Nie
Zweryfikowac Czy sauwagi?
planowany tryb
pozyskania
produktow lub
uslug

KAFITAL LUDZK]

MNARCDOWS STRATEGLA SPOINCSC

Szkolenia menad zerskie dla pracownikéw Generalnej Dyrekcji Ochrony
Srodowiska s g realizowane w ramach projektu pn. ,Wdro
Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu S
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (Priorytet V, D

Srodowiska i Regionalnych Dyrekcji Ochrony
Zenie strategii szkoleniowej”, wspétfinansowanego ze
potecznego,
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Cwiczenie
Najwazniejsze elementy szkolenia
Zastosowanie we wilasnej praktyce projektowej
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Dziekujemy za udziat
w szkoleniu

UNI A EURDPEJSKA
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