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PROTOKOL

kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Gminnym Osrodku Pomocy
Spotecznej w Nowogrodku Pomorskim, z siedzibg w Karsku

Jednostka kontrolowana:

Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Nowogrédku Pomorskim, z siedzibg w Karsku
ul. Pionieréw 15/2

74-305 Karsko

e-mail: ops@nowogrodekpomorski.pl

Elektroniczna skrzynka podawcza ePUAP: brak

Adres strony internetowa: https://www.osrodek.nowogrodekpomorski.pl/

Kontrolujacy:

— Iwona Szczygiet- inspektor wojewddzki - osoba kierujgca zespotem,

— Monika Wilczynska - inspektor wojewo6dzki,

na podstawie upowaznienia Wojewody Zachodniopomorskiego nr 76/2022 z dnia
20 pazdziernika 2022 r.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2023 r., poz. 901 ze zm.) oraz rozporzadzenia Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli
w pomocy spotecznej (Dz. U.z 2020 r., poz. 2285).

Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej w Nowogrédku Pomorskim oraz Wojt Gminy
Nowogrodek Pomorski zostali powiadomieni o terminie przeprowadzenia kontroli.

W dniu 4 listopada 2022 r. kontrolujacy ztozyli oSwiadczenia o braku okolicznosci
uzasadniajgcych wytaczenie ich od udziatu w kontroli.

Kontrola przeprowadzona =zostata w siedzibie Os$rodka Pomocy Spotecznej
w Nowogrddku Pomorskim w Karsku, przy ul. Pionieréw 15/2.
(akta kontroli str. 1-7)

Termin kontroli:

7 - 10 listopada 2022 r.

Przedmiot kontroli

Kontrolg objeto zagadnienia dotyczace sposobu realizacji zadan z zakresu pomocy
spotecznej w okresie od 1 stycznia 2021 r. do dnia kontroli.

Zakres kontroli obejmowat:

strukture organizacyjng osrodka pomocy spotecznej;

stan zatrudnienia i kwalifikacje os6b zatrudnionych;

ogolne zatozenia polityki spotecznej;
tryb przyznawania $wiadczen z pomocy spotecznej (Swiadczenia pieniezne), w tym:

s w e

— prawidtowos¢ kwalifikowania do poszczegélnych rodzajéw swiadczen,
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— spos6b przygotowania dokumentacji stanowigcej podstawe do przyznania
Swiadczen,
— terminowo$¢ wydawania decyzji administracyjnych i wyptacania swiadczen.
5. Sposéb organizowania pomocy ($wiadczenia niepieniezne);
6. Sposdb organizowania pomocy w ramach Programu ,Positek w szkole i w domu”.
(akta kontroli str. 8 - 19)

llekro¢ w niniejszym protokole uzyto nastepujacych skrétéw, oznaczajg one:

1. ,08rodek” lub ,O0PS” - Gminny OSrodek Pomocy Spotecznej w Nowogrodku
Pomorskim z siedziba w Karsku;

2. ,Gmina” - Gmina Nowogrédek Pomorski,

3. ,ustawa o pomocy spotecznej” - ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz.U.z 2023 r., poz. 901 ze zm.);

4. ,Kodeks postepowania administracyjnego” lub ,k.p.a.” - ustawa z dnia 14 czerwca
1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 775 z p6zn.
zm.).

5. ,Program dozywiania” lub ,Program” - uchwata Nr 140 Rady Ministrow
z dnia 15 paZdziernika 2018 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego rzadowego
programu ,Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023 (M.P. z 2018 r., poz. 1007);

6. ,rozporzadzenie w sprawie wywiadu Srodowiskowego” - obowigzujace w dniu
kontroli, rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego (Dz. U.z 2021 r.,
poz. 893).

Ustalen zawartych w protokole dokonano na podstawie analizy przedtozonych
dokumentdéw, przekazanych przez Dyrektora Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Nowogrddku Pomorskim z siedzibg w Karsku.

Ustalenia kontroli

I. Struktura organizacyjna osrodka pomocy spotecznej

Osrodek Pomocy Spotecznej w Nowogréodku Pomorskim zostatl utworzony na podstawie
Uchwaty Nr X/31/90 Gminnej Rady Narodowej w Nowogrodku Pomorskim z dnia
5 kwietnia 1990 r.

Zgodnie ze Statutem kontrolowanej jednostki, przyjetym Uchwatg nr XIX/114/2020
Rady Gminy Nowogrodek Pomorski z dnia 5 sierpnia 2019 r. OSrodek jest gminng
jednostka organizacyjng, ktérag kieruje i reprezentuje zewnatrz Dyrektor,
a podstawowym celem dziatanosci Osrodka jest zaspokajanie podstawowych potrzeb
zyciowych ludzi oraz umozliwienie im bytowania w warunkach odpowiadajacych
godnosci cztowieka.

Nie wniesiono uwag do badanego dokumentu.

W kontrolowanym okresie Osrodek Pomocy Spotecznej w Nowogrodku Pomorskim
realizowat zadania na podstawie ustawy o pomocy spotecznej:

1. udzielanie schronienia,

2. zapewnienie positku oraz niezbednego ubrania osobom tego pozbawionym,
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3. przyznawanie i wyptacanie zasitkéw okresowych,

4. przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych,

5. przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkéw powstatych
w wyniku zdarzenia losowego,

6. przyznawanie 1 wyptacanie zasitkbw celowych na pokrycie wydatkow
na $wiadczenia zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom niemajacym
dochodu i mozliwosci uzyskania §wiadczen na podstawie przepiséw o Swiadczeniach
finansowanych ze srodkéw publicznych,

7. przyznawanie zasitkow celowych w formie biletu kredytowanego,

8. optacanie sktadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osobe, ktéra zrezygnuje
z zatrudnienia w zwigzku z koniecznos$cig sprawowania bezposredniej, osobistej
opieki nad dtugotrwale lub ciezko chorym cztonkiem rodziny oraz wspdlnie
niezamieszkujacymi matka, ojcem lub rodzenstwem,

9. praca socjalna,

10. organizowanie i $wiadczenie ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych,
w miejscu zamieszkania, z wytagczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla
0s6b z zaburzeniami psychicznymi,

11. prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach chronionych,

12. dozywianie dzieci,

13. sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym,

14.kierowanie do domu pomocy spotecznej i ponoszenie odptatnosci za pobyt
mieszkanca gminy w tym domu,

15. pomoc osobom majgcym trudnos$ci w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu
z zaktadu karnego,

16. sporzadzanie sprawozdawczo$ci oraz przekazywanie jej wtasciwemu wojewodzie,
w  formie  dokumentu  elektronicznego, @z  zastosowaniem  systemu
teleinformatycznego,

17. utworzenie i utrzymywanie osrodka pomocy spotecznej, w tym zapewnienie
srodkéw na "nagrodzenia pracownikow,

18. przyznawanie i wyptacanie zasitkow statych,

19. optacanie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne okreSlonych w przepisach
Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkéw publicznych.

Poza zadaniami z zakresu pomocy spotecznej OPS realizuje zadania gminy dotyczace
zadan realizowanych na podstawie:
1. ustawy o $wiadczeniach rodzinnych, tj. rozpatrywanie wnioskéw o:

— zasitki rodzinne,

— zasitki pielegnacyjne,

— $wiadczenia pielegnacyjne,

— specjalne zasitki opiekuncze,

— jednorazowe zapomogi z tytutu urodzenia dziecka,

— Swiadczenia rodzicielskie,

— Swiadczenia ,za zyciem” sporzadzanie list wplat sporzadzanie sprawozdan

realizowanych zadan;
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2. ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci, tj.:
— rozpatrywanie wnioskéw o $wiadczenia wychowawcze,
— sporzadzanie list wyptat,

— sporzadzanie sprawozdan z realizowanych zadan,
— sporzadzanie zapotrzebowan na $rodki finansowe;

3. ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentow, tj.:
— rozpatrywanie wnioskéw o $§wiadczenia z funduszu alimentacyjnego,
— prowadzenie postepowan wobec dtuznikéw alimentacyjnych,
— sporzadzanie list wyptat,
— sporzadzanie sprawozdan z realizowanych zadan,
— sporzadzanie zapotrzebowan na srodki finansowe;
4. ustawy o systemie o$wiaty, tj.:
— rozpatrywanie wnioskéw o stypendia szkolne,
— sporzadzanie list wyptat,
— sporzadzanie sprawozdan z realizowanych zadan,
— sporzadzanie zapotrzebowan na srodki finansowe;
5. ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, tj.:
— prowadzenie Placéwki Wsparcia Dziennego,
— pomoc rodzinom, ktére przezywaja trudnosci w wypeinianiu funkcji opiekunczo
- wychowawczych,
— praca na rzecz powrotu dzieci z rodzin zastepczych do rodzin biologicznych,
— sporzadzanie sprawozdan z realizowanych zadan;
6. ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, tj.:
—nadzér nad Zespotem Interdyscyplinarnym ds. przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie,
— sporzadzanie sprawozdan z realizowanych zadan.
Inne zadania:
— prowadzenie Dziennego Domu Pobytu Senior+,
— rozpatrywanie wniosk6w o zachodniopomorska karte rodziny,
— rozpatrywanie wnioskdw o zachodniopomorska karte seniora,
— rozpatrywanie wnioskdw o karte duzej rodziny,
— realizacja programu Wspieraj Seniora,
— realizacja programu Asystent Osobisty Osoby Niepetnosprawnej,
— kierowanie do prac spotecznie uzytecznych,
— wspolpraca z instytucjami organizujgcymi wypoczynek letni,
— wspdlpraca z instytucjami organizujacymi kolonie dla dzieci rolnikow

W trakcie kontroli ustalono, ze OPS w Nowogrodku Pomorskim nie posiada aktualnego
Regulaminu Organizacyjnego. Z uwagi na fakt, Ze S$wiadczenie ,Dobry start”
i Swiadczenie wychowawcze ,500+” s3g realizowane przez Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych, a nie przez gmine, Dyrektor OSrodka zostala poinstruowana
o konieczno$ci zaktualizowania Regulaminu Organizacyjnego OPS w Nowogrédku
Pomorskim. Dyrektor Osrodka wyjasnita, Ze stanowisko objeta 1 sierpnia 2022 r.

4
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i opracowuje Regulamin Organizacyjny, zgodny z obowigzujacymi przepisami. W
zwigzku z udzielonym wyjasnieniem, w dniu 23 listopada 2022 r,
do Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewo6dzkiego w Szczecinie, wptynat uaktualniony
Regulamin Organizacyjny OSrodka, wprowadzony Zarzadzeniem Nr 1 Dyrektora
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Nowogrédku Pomorskim z siedzibg w Karsku
z dnia 16 listopada 2022 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu Organizacyjnego
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Nowogrédku Pomorskim z siedzibg w Karsku
(pismo przewodnie z dnia 21 listopada 2022 r. (akta kontroli str. 636). Nalezy zatem
stwierdzi¢, ze nieprawidtowos$¢ zostata wyeliminowana.

Nie wniesiono uwag do badanego obszaru.

W kontrolowanym okresie OSrodek miescit sie w Karsku, przy ul. Pionieréw 15/2,
w budynku jednokondygnacyjnym. Wejscie oraz budynek dostosowane byty do potrzeb
0s6b majacych problemy z poruszaniem sie. Osoby do$wiadczajace trwale lub okresowo
trudnos$ci w komunikowaniu sie mogty kontaktowac sie z Osrodkiem za posrednictwem
poczty elektronicznej. Klientow przyjmowano w siedzibie Osrodka w poniedziatki
w godzinach 730 - 1620, Natomiast, wnioski przyjmowane byty od wtorku do czwartku, w
wyznaczonym miejscu obok wejscia do OSrodka, przy ladzie podawczej, oddzielonej
ptyta pleksi, z uwagi na epidemie Covid-19.

W kontrolowanym okresie, na odbycie rozmowy indywidualnej, dany klient zapraszany
byt do pokoju pracownikéw socjalnych i gdy zachodzita taka koniecznos$¢, pracownik
socjalny, ktory nie prowadzit spraw danego klienta, opuszczat pokdj na czas rozmowy.
Przed budynkiem wyznaczono 1 miejsce parkingowe dla 0s6b niepetnosprawnych.

Zespot kontrolujacy ustalit, Zze w okresie objetym Kkontrolg, pracownicy socjalni
dokumentowali w zeszycie wyj$¢, swoje wizyty w Srodowisku klienta (wskazujac
godziny wyj$¢ i powrotdw) oraz posiadali aktualne legitymacje, na obowigzujagcym
blankiecie. Pracownicy socjalni, przeprowadzajacy wywiady Srodowiskowe, po terenie
Gminy poruszali sie prywatnymi samochodami, w ramach uméw rozliczanych
na podstawie kart przejazdow.

Swiadczenia z pomocy spotecznej byly wyptacane w kasie Urzedu Gminy
w Nowogrddku Pomorskim, przelewem na konto klienta lub przekazem pocztowym.

W okresie poddanym kontroli korespondencja zewnetrzna Osrodka byta rejestrowana
w dzienniku korespondencji, a dokumentacja $wiadczeniobiorcow przechowywana
w metalowych szafach, zamykanych na klucz. Pokoje pracownikéw zamykano na klucz,
a w siedzibie zamontowano system alarmowy. OSrodek wyposazony w sprzet biurowy
oraz komputerowy, pracowat z zastosowaniem systemow informatycznych ZETO
Koszalin.

Nie wniesiono uwag do badanego obszaru.

Nadz6r nad dziatalnoscig Osrodka sprawuje Wojt Gminy Nowogrédek Pomorski.
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W kontrolowanym okresie na stanowisku Dyrektora Gminnego OsSrodka Pomocy
Spotecznej w Nowogrédku Pomorskim z siedzibg w Karsku byty zatrudnione dwie
osoby, tj.:

— Pani Elzbieta Ligenza, w okresie od 1 lutego 2019 r. do 31 lipca 2022 r.,

— Pani Justyna Adamiak w okresie 1 sierpnia 2022 r. do dnia zakonczenia kontroli.

W Kkontrolowanym okresie, okreslone w art. 110 ust. 7 ustawy o pomocy spotecznej
upowaznienie do prowadzenia postepowan oraz wydawania decyzji administracyjnych
w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spotecznej, posiadaty:
— Pani Elzbieta Ligenza, w okresie od 1 lutego 2019 r. do 31 lipca 2022 r, na podstawie
upowaznienia nr 1/2019 Woéjta Gminy Nowogrédek Pomorski;
— Pani Justyna Adamiak w okresie 1 sierpnia 2022 r. do dnia zakonczenia kontroli,
na podstawie upowaznienia nr 47/2022 Wéjta Gminy Nowogrédek Pomorskil
Natomiast pod nieobecnos¢ Dyrektora decyzje podpisywat Wéjt Gminy.
(akta kontroli str. 20 - 61)

I1. Stan zatrudnienia i kwalifikacje os6b zatrudnionych

W dniu rozpoczecia kontroli, w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Nowogrédku
Pomorskim zatrudnionych byto 9 pracownikéw, w tym 2 pracownikéw socjalnych.
Podczas czynnos$ci kontrolnych dokonano analizy akt osobowych os6b, Kktére
w kontrolowanym okresie kierowaty Osrodkiem oraz pracownikéw socjalnych, pod
wzgledem zgodnoSci ich zatrudnienia z kwalifikacjami, wymaganymi na zajmowanym
przez nich stanowisku.

Zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej osoby kierujace jednostkami
organizacyjnymi pomocy spotecznej sg obowigzane posiada¢, co najmniej 3-letni staz
pracy w pomocy spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej.
W wyniku analizy akt osobowych ustalono, Ze w okresie objetym kontrolg osoby
petnigce funkcje Dyrektora Gminnego OSrodka Pomocy Spotecznej w Nowogrodku
Pomorskim spetnialy wymagania kwalifikacyjne okreSlone w art. 122 ust. 1 ustawy
0 pomocy spoteczne;j.

(akta kontroli str. 52 - 67)

Wymagania kwalifikacyjne pracownikéw socjalnych okresla art. 116 ust. 1 oraz
art. 156 ustawy o pomocy spotecznej. W trakcie kontroli ustalono, ze w Gminnym
Osrodku Pomocy Spotecznej w Nowogréodku Pomorskim, jedna z dwdch osdb,
zatrudnionych na stanowisku pracownika socjalnego, nie spetnia wymaganych
przepisami kwalifikacji. Dyrektor Osrodka poinformowata, ze osoba zatrudniona
od 1 stycznia 2020 r. na stanowisku pracownika socjalnego ds. pracy socjalnej, nabyta
uprawnienia do wykonywania ww. zawodu, na podstawie art. 116 ust. 1 pkt. 3 ustawy
o pomocy spotecznej, uzyskujac dyplom ukonczenia Wyzszej Szkoty Biznesu w Gorzowie
Wielkopolskim, na Wydziale Nauk Humanistycznych, na kierunku socjologia,
w specjalnosci socjologia pracy socjalne;j.

1 Akta kontroli str. 86
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Na podstawie suplementu do ww. dyplomu zespot kontrolujacy ustalit, Ze dokument
ten nie potwierdza zrealizowania, przez osobe zatrudniong na stanowisku pracownika
socjalnego, wymaganych przepisami 330 godzin przedmiotéw oraz 240 godzin praktyk
zawodowych.

(Akta kontroli str. 68 - 79)

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej wydalo wytyczne w zakresie
kwalifikacji pracownikéw socjalnych i wskazato, ze zgodnie z art. 116 ust. 1. pkt 3
ustawy o pomocy spotecznej ,pracownikiem socjalnym moze by¢ osoba, ktéra do dnia
31 grudnia 2013 r. ukoniczyta studia wyzsze o specjalnosci przygotowujgcej do zawodu
pracownika socjalnego na jednym z kierunkéw:

a) pedagogika,

b) pedagogika specjalna,

c) politologia,

d) polityka spoteczna,

e) psychologia,

f) socjologia,

g) nauki o rodzinie.

() la. ww. ustawy, Minister wtasciwy do spraw zabezpieczenia spotecznego
w porozumieniu z ministrem wtasciwym do spraw szkolnictwa wyzszego okresli, w drodze
rozporzqdzenia, wymagane umiejetnosci, wykaz przedmiotéw, minimalny wymiar zajec¢
dydaktycznych oraz zakres i wymiar praktyk zawodowych dla specjalnosci
przygotowujqcej do zawodu pracownika socjalnego, realizowanej w szkotach wyzszych na
kierunkach wymienionych. Powotany wyzZej przepis art. 116 ust. 1a ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej stanowi upowaznienie do wydania rozporzqdzenia.
Upowaznienie to ma charakter obligatoryjny, wiec przepis art. 116 ust. 1 pkt 3 ustawy nie
moze by¢ stosowany niezaleznie od aktu wykonawczego. Przepis art. 116 ust. 1a ustawy
wprost odsyta do kierunkéw studiow wymienionych w ust. 1, stqd tez nie ma wqtpliwosci,
Ze rozporzqdzenie wydane na podstawie ust. 1a wykonuje wtasnie tres¢ przepisu ust.
pkt 3.

Specjalnos¢ przygotowujgca do zawodu pracownika socjalnego zostata wprowadzona
poczgwszy  od  roku  akademickiego  2008/2009, zgodnie z  wydanym
w porozumieniu z Ministrem Nauki i Szkolnictwa WyzZszego na podstawie
art. 116 ust. 1a rozporzqdzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 stycznia
2008 r. w sprawie specjalnosci przygotowujqgcej do zawodu pracownika socjalnego
realizowanej w szkotach wyzszych (Dz.U. z 2008 r, Nr 27, poz 158).
Ww. rozporzqdzenie okresla wykaz godzin przedmiotéow oraz praktyk zawodowych,
niezbednych do zaliczenia w celu uznania kwalifikacji do zatrudnienia na stanowisku
pracownika socjalnego (wykaz podany ponizej). Warunkiem uznania uprawnien
do wykonywania zawodu pracownika socjalnego uzyskanych na podstawie przepisow art.
116 ust. 1 pkt3 i ust. la - jest zrealizowanie w toku nauki wymaganej liczby
330 godzin przedmiotéw oraz odbycie 240 godzin praktyk zawodowych w zakresie
wskazanym rozporzqdzeniem.
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Tres¢ zatqcznika do rozporzqdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
stycznia 2008 r. w sprawie specjalnosci przygotowujqcej do zawodu pracownika

socjalnego realizowanej w szkotach wyzszych (Dz. U. z 2008 r. Nr 27, poz. 158
- data wejscia rozporzgdzenia w zycie — 1 pazdziernika 2008 r.) okreslita szczegétowo
wykaz obowigzkowych godzin przedmiotéw oraz praktyk zawodowych do realizacji
podczas specjalnosci przygotowujqcej do zawodu pracownika socjalnego:

S LA N R

8.

9.

10.
11.
12.
13.
14.

15.

Aksjologia pracy socjalnej 15

Komunikacja interpersonalna w pracy socjalnej 15

Podstawy wiedzy o rozwoju biopsychicznym cztowieka w cyklu zycia 30

Elementy teorii organizacji i zarzqdzania 20

Struktura i organizacja pomocy spotecznej 15

System prawny pomocy spotecznej w Polsce — pomoc swiadczona

obywatelom polskim oraz cudzoziemcom 15

Prawo rodzinne i opiekuricze w Polsce, system swiadczen rodzinnych

i postepowanie wobec dtuznikéw alimentacyjnych 15

Teoretyczne podstawy pracy socjalnej 25

Metodyka pracy socjalnej 60

Projekt socjalny 30

Promocja zatrudnienia, instytucje rynku pracy i zatrudnienie

socjalne - organizacja i podstawy prawne 15

Dziatalnos¢ pozytku publicznego i wolontariat - podstawy prawne

i charakterystyka socjologiczna 15

Wspieranie zatrudnienia oraz rehabilitacja 0oséb niepetnosprawnych

-organizacja i podstawy prawne 15

Organizowanie spotecznosci lokalnej oraz zasady funkcjonowania

samorzqdu terytorialnego 15

Superwizja pracy socjalnej 30
Razem 330 godzin

Zakres praktyk zawodowych (240 godzin)

1.

Zapoznanie sie ze specyfikq funkcjonowania jednostek organizacyjnych pomocy
spotecznej oraz instytucji i organizacji zajmujgcych sie pomocq i pracq socjalng
na rzecz 0sob i rodzin wymagajqcych wsparcia, w tym:

strukturq i organizacjq placéwek, w ktérych student odbywa praktyki,

rodzajem swiadczonych ustug,

specyfikq o0séb i rodzin korzystajgcych z pomocy spotecznej pod wzgledem
demograficzno-ekonomicznym oraz psychologiczno-spotecznym,

potrzebami 0s6b i rodzin korzystajgcych z pomocy spotecznej,

stopniem zaspokojenia przez placéwki i poza nimi potrzeb oséb i rodzin korzystajqgcych
Z pomocy spotecznej.

Aktywne uczestnictwo w dziataniach podejmowanych w placéwkach, na podstawie
umow zawartych z przedstawicielami placéwek.



WZPS-3.431.1.1.2023 Egzemplarz nr 2

3. Nawiqzanie kontaktéw z osobami i rodzinami korzystajgcymi z pomocy spotecznej
Swiadczonej przez placéwki.

4. Wspébtdziatanie w rozpoznawaniu, zaspokajaniu oraz uaktywnianiu potrzeb
indywidualnych i spotecznych 0séb i rodzin wymagajqgcych wsparcia.

5. Zebranie materiatéw umozliwiajgcych opracowanie i realizacje projektéw socjalnych.

Kazda uczelnia zainteresowana przedmiotowym ksztatceniem pracownikéw
socjalnych miata prawo okresli¢ nazwe takiej specjalnosci we wtasnym zakresie, natomiast
absolwent byt zobowiqzany uzyska¢ stosowny dyplom ukoriczenia studiéw najpdZniej
do dnia 31 grudnia 2013 r. (...)

Udokumentowanie zrealizowania przez absolwenta wymaganych przepisami ww.
rozporzqdzenia 330 godzin przedmiotéow (zgodnie z wykazem przedmiotéow I godzin
przeznaczonych na ich realizacje) oraz 240 godzin praktyk zawodowych, uwidocznionych
w tresci indeksu/suplementu do dyplomu ukoriczenia studiéw jest dla pracodawcéw
podstawq potwierdzenia kwalifikacji do wykonywania zawodu pracownika socjalnego
w oparciu o przepis art. 116 ust. 1 pkt 3 i ust. 1a ustawy o pomocy spotecznej. Natomiast
niezrealizowanie podczas jednego cyklu ww. studiéow catosci minimum programowego
okreslonego rozporzqdzeniem, skutkuje brakiem nabycia dodatkowych uprawnien przez
studenta, to jest prawa do zatrudnienia na stanowisku pracownika socjalnego
na podstawie przepiséw art. 116 ust. 1 pkt 3 i ust. 1a ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej.”

W Swietle powyzszego zesp6t kontrolujgcy ustalit, Ze w dniu kontroli OSrodek
zatrudniat na stanowisku pracownika socjalnego tylko 1 osobe, spetniajacg wymagane
ustawowo Kryteria, co byto sprzeczne z art. art. 116 ust. 1 oraz art. 156 ustawy
0 pomocy spoteczne;j.

Zgodnie z art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej oSrodek pomocy spotecznej
zatrudnia pracownikow socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnos$ci w stosunku jeden
pracownik socjalny zatrudniony w pelnym wymiarze czasu pracy na 2000 mieszkancow
lub proporcjonalnie do liczby rodzin i os6b samotnie gospodarujacych, objetych praca
socjalng w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pelnym wymiarze czasu
pracy na nie wiecej niz 50 rodzin i o0s6b samotnie gospodarujacych.

Brzmienie art. 110 ust. 11 ww. ustawy dopuszcza dwa sposoby ustalenia liczby
pracownikéw socjalnych - w odniesieniu do liczby mieszkancéow lub w odniesieniu
do liczby rodzin i os6b samotnie gospodarujgcych objetych praca socjalng. Osrodek
ustala liczbe pracownikéw socjalnych w odniesieniu do liczby mieszkancéw. Liczba
mieszkancow Gminy Nowogrddek Pomorski, na dzien 4 listopada 2022 r., wynosita 3.252
0s6b3

W mysl art. 110 ust. 12 ww. ustawy osrodek pomocy spotecznej zatrudnia w petnym
wymiarze czasu pracy nie mniej niz 3 pracownikow socjalnych.

Na dzien kontroli w O$rodku Pomocy Spotecznej w Nowogrédku Pomorskim z siedziba
w Karsku zatrudnionych byto 2 pracownikéw socjalnych w pelnym wymiarze czasu

2 https://www.gov.pl/web/rodzina/pracownik-socjalny [dostep 10.04.2024 r.]
3 7rodto: informacja Kierownika Osrodka, w zataczniku nr 2 do programu kontroli - akta kontroli str. 62
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pracy (z ktorych 1 nie posiadat odpowiednich kwalifikacji). Nalezato, zatem stwierdzic,
ze na dzien kontroli stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych Osrodka nie byt zgodny
z art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej. W zwigzku z powyzszym Dyrektor
Os$rodka przedtozyta zespotowi kontrolujgcemu wydruk ze strony internetowe;j
Osrodka, z trescig ogloszenia o naborze na stanowisko pracownika socjalnego z 1
pazdziernika 2021 r. oraz ogtoszenie z dnia 8 listopada 2022 r. Dodatkowo podczas
rozmowy, Dyrektor O$rodka wskazata, Ze na terenie Gminy brakuje oso6b, z
odpowiednimi kwalifikacjami, ktére mogg by¢ zatrudnione na stanowisku pracownika
socjalnego, a osoby posiadajace odpowiednie kwalifikacje, ktore byty zatrudniane w
Osrodku, w krétkim czasie rezygnowaly z pracy z uwagi na problemowy charakter
realizowanych zadan.
(akta kontroli str.: 80 - 85)

Ponadto Dyrektor OsSrodka poinformowata, ze cyt.: ,(..) w okresie od 01.01.2021
do 16.10.2021 zatrudnionych byto 3 pracownikéw socjalnych, w dniu 01.10.2021
ogtoszono nabdér na stanowisko pracownika socjalnego w zwiqzku ze ztoZonym
wypowiedzeniem. W dniu 06.06.2022 zatrudniono pracownika socjalnego, wiec w okresie
od 06.06.2022 r. do 31.07.2022 r. zatrudnionych byto 3 pracownikéw socjalnych.
0d 01.08.2022 r. zatrudnionych jest 2 pracownikéw socjalnych, w dniu 08.11.2022 r.
ogtoszono nabdr na stanowisko pracownika socjalnego.”. Majac na uwadze to, ze zawod
pracownika socjalnego jest w Polsce zawodem regulowanym, wyjasnienia przyjeto.
Jednoczes$nie zobowigzano Dyrektora OSrodka do poinformowania o wyniku
ogtoszonego naboru. Do dnia sporzadzenia niniejszego protokotu Dyrektor Osrodka nie
poinformowata o zatrudnieniu osoby posiadajacej wymagane kwalifikacje na
stanowisku pracownika socjalnego. Jednocze$nie ustalono, Ze na stronie internetowe;j
Osrodka, cyklicznie pojawiajg sie ogtoszenia o naborze na stanowisko pracownika
socjalnego, a ostan naboér zostat ogtoszony w dniu 3 stycznia 2024 r.4

W zwigzku z tym, Ze w okresie od 06.06.2022 r. do 31.07.2022 r., w OSrodku
zatrudniono 3 pracownikow socjalnych, stwierdzono, Ze zalecenie wydane w tym
obszarze, po kontroli w 2017 r., zostato zrealizowane.

Zarazem wskazano, Dyrektorowi GOPS w Nowogrdédku Pomorskim, koniecznos$¢
dalszego poszukiwania na stanowisko pracownika socjalnego, osoby z wymaganymi
kalifikacjami.

(akta kontroli str. 62 - 63 oraz str. 86 - 87)

W okresie objetym kontrolg pracownikom socjalnym, realizujgcym prace socjalng
w  $Srodowisku, przyznano dodatek do wynagrodzenia zasadniczego zgodnie
z art. 121 ust. 3a ustawy o pomocy spotecznej. Ww. dodatek nie byl wliczany
do wysokoSci wynagrodzenia zasadniczego o0s6b zatrudnionych na stanowisku
pracownika socjalnego.

Nie stwierdzono nieprawidtowos$ci w powyzszym zakresie.

4 Zrodto: https://www.osrodek.nowogrodekpomorski.pl/ [dostep w dniu 10.04.2024 r.]
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III. Ogolne zalozZenia polityki spotecznej

Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej do zadan wtasnych
o charakterze obowigzkowym nalezy opracowanie i realizacja gminnej strategii
rozwigzywania problemow spotecznych ze szczegdélnym uwzglednieniem programoéow
pomocy spotecznej, profilaktyki i rozwigzywania probleméw alkoholowych i innych,
ktdrych celem jest integracja oséb i rodzin z grup szczegolnego ryzyka.

Gmina posiadata Strategie Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych, ktorg
przyjeto Uchwatg Nr XXVII/192/2017 Rady Gminy Nowogrédek Pomorski z dnia
22 listopada 2017 r. w sprawie przyjecia Strategii Rozwigzywania Problemoéw
Spotecznych Gminy Nowogrédek Pomorski na lata 2017 -20275.

W zwigzku z powyzszym stwierdzono, Ze zalecenie wydane w tym obszarze, po kontroli
w 2017 r., zostalo zrealizowane.

Tres¢ art. 16b ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej, obowigzujacy w okresie poddanym
kontroli stanowit, ze Strategia, o ktérej mowa w ust. 1, zawiera w szczeg6lnoSci:

1) diagnoze sytuacji spotecznej,
2) prognoze zmian w zakresie objetym strategia,
3) okreslenie:
a) celéw strategicznych projektowanych zmian,
b) kierunkéw niezbednych dziatan,
c) sposobu realizacji strategii oraz jej ram finansowych,
d) wskaznikow realizacji dziatan.

Zgodnie z ww. uktadem organizacyjnym dokumentu, strategia zawiera:

»Wstep str. 3

1.  Analiza sytuacji spotecznej Gminy Nowogrédek Pom str. 6

1.1. Charakterystyka Gminy Nowogrédek Pom str. 6

1.2. Ludnos$¢ Gminy str. 7

1.3. Charakterystyka rodzin str. 8

1.4. Zasoby mieszkaniowe str. 13
1.5. Rynek Pracy str. 13
2. Diagnoza sytuacji spotecznej wraz z rekomendacjami str. 15
2.1. Powody korzystania z pomocy str. 15
2.2. Wspieranie rodziny str. 17
2.3. Wsparcie seniorow str. 18
2.4. Ubdstwo i bezrobocie str. 19
2.5. Niepetnosprawnos¢ str. 20
2.6. Przeciwdziatanie uzaleznieniom i przemocy w rodzinie str. 22
3. Prognozazmian - analiza SWOT str. 26
4 Misja, cele i kierunki dziatan str. 29
5.  Zaktadane zmiany w zakresie objetym strategia str. 35
6 Ramy finansowe str. 36

5 7rodto: https://bip.nowogrodekpomorski.pl/rada/uchwaly/123-uchwaly-rady-gminy-nowogrodek-pomorski-kadencja-2014-
2018/205-uchwaly-z-xxvii-sesji-rady-gminy
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7.  System wdrazania strategii str. 37
8.  Monitoring i ewaluacja str. 37
9.  Wnioski konicowe str. 37
10. Wpykaz tabel str. 39”

W wyniku analizy dokumentu stwierdzono, Ze Strategia okres$la ramy finansowe oraz
wskazuje Zrodta finasowania. Ponadto zespdt kontrolujacy ustalit, Ze Osrodek Pomocy
Spotecznej w Nowogrédku Pomorskim, zgodnie z art. 110, pkt 4 ustawy o pomocy
spotecznej, zostat wskazany jako koordynator realizacji Strategii Rozwigzywania
Problemoéw Spotecznych Gminy Nowogrodek Pomorski na lata 2017-2027.

Ustalono roéwniez, ze przyjety przez Gmine dokument zaktada, Ze proces
monitoringu wdrazania strategii bedzie stuzyt identyfikacji osigganych rezultatéw oraz
poréwnaniu ich zgodno$ci z zaloZeniami. Dane zebrane i opracowane w procesie
monitoringu postuza do ewaluacji Strategii. Bedzie on polegal na gromadzeniu
i opracowywaniu informacji i danych zebranych od wszystkich podmiotéw
zaangazowanych w realizacje dziatan strategicznych. Punktem odniesienia bedg przede
wszystkim wskazniki okreSlone w strategii odnoszgce sie do poszczegdlnych celow.
Monitorowanie umozliwi biezacg ocene realizacji zaplanowanych kierunkéw dziatan lub
tez pozwoli na modyfikacje i dokonywanie korekt w przypadku istotnych zmian
spotecznych, ktére moga zaistnie¢ w wyniku, np. zmiany regulacji prawnych lub
nasilenia niektérych probleméw spotecznych. Dyrektor Osrodka wyjasnita, ze w latach
2021 - 2022 nie przeprowadzono ewaluacji i monitoringu realizacji strategii. Natomiast
w dniu 24 maja 2022 r., informacje o realizacji Strategii, przekazano do Urzedu Gminy
Nowogrdodek Pomorski. Informacja obejmowata jedynie dziatania Osrodka, pomijajac
informacje o pozostatych realizatorach wskazanych w Strategii. Ustalono rdéwniez,
ze w dokumencie strategicznym nie wskazano wartosci poczatkowych i docelowych
wskaznikow realizacji (str. 29 - 35 Strategii), trudno wiec jest okresli¢ w jakim stopniu
zostaty osiggniete cele wskazane w informacji przekazanej do Urzedu Gminy.
Nalezy zaznaczy¢, ze wskaZniki sg narzedziem niezbednym do weryfikacji efektywnosSci
i celowosci realizacji poszczegdlnych dziatan/zadan w ramach realizacji Strategii
(proces monitoringu, ewaluacji). Umozliwiaja dokonanie biezacej oceny dotyczacej
postepdw w procesie wdrazania strategii. Warto wyodrebni¢ zestaw wskaznikow
iloSciowych (policzalnych) i jakoSciowych (opis zmian jakoSciowych, ktore bedg miaty
miejsce juz w trakcie lub po zrealizowaniu zadania) wszystkich podmiotow
realizujacych strategie.

Zgodnie z art. 16a ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej gmina, powiat i samorzad
wojewodztwa przygotowuja ocene zasoboéw pomocy spotecznej w oparciu o analize
lokalnej sytuacji spotecznej i demograficznej. Zgodnie z art. 16a ust. 4 ustawy organ
wykonawczy jednostki samorzadu terytorialnego przedstawia, co roku do dnia
30 kwietnia odpowiednio radzie miejskiej, radzie powiatu, a do dnia 30 czerwca
sejmikowi wojewddztwa wtasciwej jednostki samorzadu terytorialnego ocene zasobow
pomocy spotecznej. Ocena wraz z rekomendacjami jest podstawa do planowania
budzetu na rok nastepny. W mys$l powyzszych przepiséw w 2021 r. zostata opracowana
»,0cena Zasoboéw Pomocy Spotecznej za 2020 r.”, a w 2022 r. zostata opracowana
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,0cena Zasobéw Pomocy Spotecznej za 2021 r.”. Oba dokumenty zostaty przedtozone
Przewodniczacemu Rady Gminy w Nowogréddku Pomorskim w ustawowym terminie.
Jednoczes$nie zespo6t kontrolujacy ustalit, ze Oceny posiadaty ustawowo wymagane
rekomendacje, ktére powinny stanowi¢ podstawe do planowania budzetu na rok
nastepny.

Zgodnie z art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy spotecznej kierownik osrodka pomocy
spotecznej sktada radzie gminy coroczne sprawozdanie z dziatalnos$ci o$rodka oraz
przedstawia potrzeby w zakresie pomocy spotecznej. W toku czynnos$ci kontrolnych
ustalono, ze w kontrolowanym okresie Gminny OSrodek Pomocy Spotecznej
w Nowogrédku Pomorskim opracowal sprawozdanie z dziatalnosci o$rodka, wraz
z potrzebami w zakresie pomocy spotecznej i za posrednictwem Urzedu Gminy,
przedstawit Radzie Gminy Nowogrédek Pomorski w dniach:

— 31 marca2021r.-za2020r,,
— 31 marca2022r.-za2021r.

Zgodnie z obowigzujagcym podczas kontroli art. 17 ust. 1 pkt 17 ustawy o pomocy
spotecznej do zadan witasnych gminy o charakterze obowigzkowym nalezato
sporzadzanie sprawozdawczo$ci oraz przekazywanie jej wlaSciwemu wojewodzie,
formie dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego.
Zespo6t kontrolujgcy ustalil, ze w kontrolowanym okresie sprawozdania resortowe
przekazywane Wojewodzie Zachodniopomorskiemu za posSrednictwem Centralnej
Aplikacji Statystycznej przestano w terminach okreslonych przez Ministerstwo Rodziny
i Polityki Spotecznej®, tj.:

L.p. | sprawozdanie termin przekazania data przekazania

1 MRPiPS-03 sprawozdanie roczne
z udzielonych $wiadczen pomocy
spotecznej - pienieznych, w
naturze i ustugach za I-XII 2020 r.

do 29 stycznia 2021 r. | 1lutego 2021 .

2 MRPiPS-03 sprawozdanie roczne
z udzielonych $wiadczen pomocy
spotecznej - pienieznych, w
naturze i ustugach za I-VI 2021 r.

do 23 lipca 2021 r. 27 lipca 2021 r.

3 MRPiPS-03 sprawozdanie roczne
z udzielonych $wiadczen pomocy
spotecznej - pienieznych, w
naturze i ustugach za [-XII 2021 r.

do 28 stycznia 2022 r. | 2 lutego 2022r.

4 MRiPS-03 sprawozdanie
potroczne vA udzielonych
$Swiadczen pomocy spotecznej - | do 23 lipca 2022r. 22 lipca 2022 r.
pienieznych, w naturze i ustugach
zal-VI 2022 r.

6 Zrodto: Centralna Aplikacja Statystyczna
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L.p. | sprawozdanie termin przekazania data przekazania

5 MRiPS-06 wybrane jednostki
organizacyjne pomocy spotecznej
i inne jednostki  pomocy
spotecznej oraz zatrudnienie w

systemie pomocy spotecznej za I-
XI12021r.

do 10 lutego 2022 r. 4 lutego 2022 r.

6 Sprawozdanie Z realizacji
programu "Positek w szkole w | do 20 stycznia 2021 r. | 26 stycznia 2021 r.
domu" za 2020 r.

7 Sprawozdanie vA realizacji
programu "Positek w szkole w | do 20 stycznia 2022 r. | 1i2 lutego 2022r.
domu" za 2021 r.

W wyniku analizy, wskazanych powyzej, sprawozdan resortowych, przekazywanych
Wojewodzie Zachodniopomorskiemu za posrednictwem Centralnej Aplikacji
Statystycznej ustalono, ze tylko 2 z badanych sprawozdan, tj. MRiPS-03 za I-VI 2022 r.
oraz MRiPS-06 za I-XII 2021 r. przekazano w terminie. Pozostale sprawozdania
przekazano z uchybieniem terminéw wskazywanych w CAS. Dodatkowo ustalono,
ze w sprawozdaniu rocznym MRiPS-03 za I-XII 2021 nie wykazano dwdéch oséb, ktérym
Gmina udzielita pomocy w formie tymczasowego schronienia w schroniskach dla os6b
bezdomnych. Z uwagi na to, ze art. 17 ust. 1 pkt 17 ustawy o pomocy spotecznej
uchylony zostat przez art. 15 pkt 1 ustawy z dnia 16 listopada 2022 r.
o systemie teleinformatycznym do obstugi niektérych uméw (tj. Dz. U. z 2023 r.,,
poz. 2099), odstapiono od oceny badanego obszaru.

Jednoczes$nie nalezy wskaza¢, ze zgodnie z art. 18 ust. 1 pkt 10 ustawy o pomocy
spotecznej (w aktualnym brzmieniu) do zadan gminy zleconych z zakresu administracji
rzagdowej nalezy, m. in. zapewnienie utrzymania oraz rozwoju systemu
teleinformatycznego, a takze sporzadzanie sprawozdawczo$ci i przekazywanie jej
wlasciwemu wojewodzie, w formie dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem
systemu teleinformatycznego. W zwigzku 2z czym zesp6t kontrolujgcy stoi
na stanowisku, ze sprawozdania w CAS nalezy sporzadzac i przekazywac, w terminach
okreslonych przez MRPiPS, z zachowaniem starannosci i rzetelnosci.

W okresie objetym kontrolg realizacje zadania w zakresie zapewnienia schronienia
tymczasowego regulowata uchwata nr XXVIII/173/2021 Rady Gminy Nowogrédek
Pomorski z dnia 15 lipca 2021 r. w sprawie ustalenia szczeg6towych zasad ponoszenia
odptatnosci za pobyt w schronisku dla os6b bezdomnych oraz w schronisku dla oséb
bezdomnych z ustugami opiekunczymi.
Zgodnie z art. 17 ustawy o pomocy spotecznej, Gmina udzielata swoim mieszkancom
pomocy w formie schronienia tymczasowego w:
1. schronisku dla os6b bezdomnych - Koto w Debnie Towarzystwa Pomocy
im. Sw. Brata Alberta 1 miejsce, na podstawie porozumienia z dnia 01.04.2021 r. oraz
porozumienia z dnia 27.10.2021 r.
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2. schronisku dla oséb bezdomnych z ustugami opiekunczymi - Stowarzyszenie
MONAR - Schronisko dla Os6b Bezdomnych z ustugami opiekunczymi MARKOT
w Bobrowcu 1 miejsce, na podstawie porozumienia z dnia 31.03.2022 r. oraz
porozumienia z dnia 01.10.2022 r.

Zgodnie z art. 48a ust. 11b i ust. 11c ustawy o pomocy spotecznej zgloszenia do rejestru

dokonuje Gmina:

1. prowadzaca placéwke;

2. zlecajaca na podstawie art. 25 ust. 1 zadanie prowadzenia placéwki;

3. ktoéra zawarta umowe z podmiotem niepublicznym na zakup ustugi udzielenia
tymczasowego schronienia w odpowiedniej formie, w placéwce prowadzonej przez
podmiot niepubliczny.

Zgodnie z art. 48a ust. 11c ww. ustawy gmina zgtasza wojewodzie wszelkie zmiany
danych objetych rejestrem w terminie 14 dni od dnia ich powstania. Na podstawie
analizy porozumien podpisywanych z podmiotami, ktére udzielajag wsparcia w formie
schronienia tymczasowego oraz informacji uzyskanych od Dyrektora Osrodka ustalono,
ze w 2021 r. nie zgtoszono do ww. rejestru miejsc w schronisku dla oséb bezdomnych,
po zawarciu pierwszego porozumienia z dnia z dnia 01.04.2021 r. niemniej jednak
stwierdzono roéwniez, ze zgloszenie ww. miejsc nastgpito w dniu 10.01.2022 r,,
po zawarciu kolejnego porozumienia z dnia 27.12.2021, tj. w ustawowym terminie.
Natomiast w 2022 r., w przypadku schroniska dla os6b bezdomnych z ustugami
opiekunczymi (dot. porozumienia z dnia 31.03.2022 r.), zgtoszenie do rejestru
nastgpito w dniu 03.06.2022 r., tj. z wuchybieniem ustawowego terminu
(akta kontroli str. 154 - 157). Ponadto stwierdzono, ze Gmina nie zapewnia miejsc w
ogrzewalni i noclegowni. Z uwagi na to, Ze osoba kierujaca Os$rodkiem stanowisko
Dyrektora objeta z dniem 1 lipca 2022 r. udzielono instruktazu w zakresie konieczno$ci
przestrzegania 14 dniowego terminu zgtaszania wojewodzie, wszelkich zmian danych
objetych rejestrem.

Dyrektor Os$rodka poinformowata, Ze Gmina Nowogrdédek Pomorski zabezpiecza
potrzeby mieszkancow w zakresie wsparcia dla os6b z zaburzeniami psychicznymi
przez kierowanie do domow pomocy spotecznej dla os6b przewlekle psychicznie
chorych. Na dzien kontroli jedna osoba przebywata w Domu Pomocy Spotecznej
im. Bpa Stanistawa Stefanka w Kolsku.

Dyrektor Osrodka poinformowata, Ze w kontrolowanym okresie Gmina zabezpieczata
potrzeby mieszkancéw w zakresie poradnictwa specjalistycznego na rzecz spotecznosci
lokalnej:

1. poradnictwo psychologiczne:

— O$rodek zatrudniat psychologa (na umowe zlecenie), ktéry w siedzibie GOPS udzielat
wsparcia w wymiarze 10 godzin w miesigcu (2 dni w miesigcu, zgodnie
z harmonogramem). Informacja i harmonogram zamieszczone byty na stronie
internetowe;j.

— OS$rodek wspotpracowat z Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Mysliborzu
oraz Regionalnym Centrum Kryzysowym w Mysliborzu, gdzie mieszkancy gminy
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mogli korzystac ze wsparcia z zakresu interwencji psychologicznej i psychoedukaciji.
Informacja  byla  zamieszczona na  stronie  internetowej Osrodka.
Dodatkowo w sytuacjach tego wymagajacych byta mozliwo$¢ kontaktu pracownika
socjalnego 1 pracownika RCK, w celu umoéwienia wizyty domowe;j
u klienta.

— OS$rodek wspotpracowat z Centrum Wsparcia Dla Os6b Dorostych w Stanie Kryzysu.
Zadanie byto realizowane ze S$rodkow Narodowego Programu Zdrowia
na lata 2021-2025 i finansowane przez Ministra Zdrowia. Centrum udzielato
wsparcia kazdej osobie w kryzysie psychicznym przez 24 godziny dziennie
- informacja znajdowatla sie na stronie internetowej GOPS w dniu 14.01.2022 r.

2. Poradnictwo prawne:

— radca prawny przyjmowat w kazda Srode w godzinach 102 - 1500, w sjedzibie
Urzedu Gminy w Nowogrédku Pomorskim.

— Os$rodek wspéipracowat ze Stowarzyszeniem Pactum z Debna, ktére uruchomito
»,Mobilny Punkt Pomocy Prawnej S.0.S. dla Rodziny”. Mieszkancy Gminy mogli
uzyska¢ w nim bezptatnie porady z zakresu prawa rodzinnego i opiekunczego.
Z porad mozna byto skorzysta¢ telefonicznie lub mailowo od 22 listopada
do 31 grudnia 2021 w godzinach od 102 do 13%. Informacja o tej formie pomocy
byta zamieszczona na stronie internetowej GOPS w dniu 08.12.2021 r.

Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 12 ustawy o pomocy spotecznej do zadan wtasnych gminy
o charakterze obowigzkowym nalezy prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach
treningowych lub wspomaganych.

Z uwagi na to, ze ww. przepis w aktualnym brzmieniu obowigzuje od dnia 1 listopada
2023 r., odstgpiono od oceny sposobu realizacji okreslonego w nim zadania.
JednoczeSnie nalezy wskaza¢, ze obligatoryjny charakter ww. zadania wymaga
od Gminy, w szczegllnoSci zbadania potrzeb w zakresie prowadzenia miejsc
w mieszkaniach treningowych lub wspomaganych oraz podjecia niezbednych dziatan
w tym kierunku i uregulowania sposobu postepowania w przypadku koniecznos$ci
zapewnienia miejsca w mieszkaniu chronionym, np. opisanie procedury postepowania
w przypadku wystgpienia konieczno$ci zapewnienia miejsc w ww. mieszkaniach.
Nalezy =zaznaczy¢, ze kazdy organ administracji publicznej jest zobowigzany
do wykonywania zadan, jakie spoczywajg na nim z mocy ustawy. Tylko w przypadku,
gdy zostanie ustalone, ze brak jest potrzeby realizacji danego zadania, zadanie moze nie
by¢ realizowane. W zakresie pomocy spotecznej, ocena czy zadanie wymaga realizacji,
jest dokonywana, m. in. w Strategii.

Zgodnie z art. 17 ust. 2 pkt 3 ustawy o pomocy spotecznej do zadan wiasnych gminy
nalezy, m.in. prowadzenie i zapewnienie miejsc w domach pomocy spotecznej
i osrodkach wsparcia o zasiegu gminnym oraz kierowanie do nich os6b wymagajacych
opieki. W kontrolowanym okresie Gmina Nowogrodek Pomorski nie prowadzita domow
pomocy spotecznej i oSrodkéw wsparcia o zasiegu gminnym. W przypadku konieczno$ci
zapewnienia calodobowej opieki i pielegnacji osoby wymagajace takiej formy pomocy
kierowane sg do doméw pomocy spotecznej na terenie innych gmin.
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W Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej w Nowogrédku Pomorskim, w okresie
objetym kontrolg, nie realizowano projektéw socjalnych. Natomiast realizowane byty
inne zadania z zakresu pomocy spotecznej wynikajgcych z rozeznanych potrzeb Gminy,
m.in. Program wieloletni ,Senior+" na lata 2021-2025, Program ,Asystent osobisty
osoby niepetnosprawnej”, Program ostonowy w ramach wieloletniego rzadowego
programu ,Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023.

Z uzyskanych informacji wynika, ze w kontrolowanym okresie, w zakresie wspétpracy
z powiatowym urzedem pracy, Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej skorzystat
ze wsparcia Powiatu Mysliborskiego, reprezentowanego przez Dyrektora Powiatowego
Urzedu Pracy w Mysliborzu, w formie finansowania dziatan obejmujacych ksztatcenie
ustawiczne pracownikow w ramach Krajowego Funduszu Szkoleniowego. Kwota
dofinansowania wyniosta: 5.933,00 zt. Dzieki temu wsparciu pracownicy socjalni
uczestniczyli w szeregu szkolen podnoszacych ich wiedze i kompetencje.

(akta kontroli str. 87 - 157)
IV. Tryb przyznawania Swiadczen z pomocy spotecznej

W zakresie trybu przyznawania $wiadczen z pomocy spotecznej kontroli podlegaja
Swiadczenia w postaci:

zasitkéw statych,

zasitkéw okresowych,

zasitkéw celowych i specjalnych celowych,

dozywiania (positki, Swiadczenia pieniezne, pomoc rzeczowa),

ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych,

specjalistycznych ustug opiekunczych dla os6b z zaburzeniami psychicznymi,
kierowania do domow pomocy spotecznej i ustalania odptatnosci za pobyt w DPS,

O N W

pomocy rzeczowej w formie schronienia, zapewnienia positku oraz niezbednego

ubrania,

9. zasitkow celowych na pokrycie wydatkéw powstatych w wyniku zdarzenia
losowego,

10. sprawienia pogrzebu,

11. kontraktéw socjalnych.

Z analizy sprawozdania rocznego MRiPS-03 z udzielonych $wiadczen pomocy spotecznej
- pienieznych, w naturze i ustugach za I-XII 2021 r. oraz sprawozdania z realizacji
Programu ,Positek w szkole i w domu” za 2021 r. wynika, ze GOPS w Nowogrédku
Pomorskim z siedzibg w Karsku zrealizowal nastepujace Swiadczenia dla podanej liczby
0s0b:

zasitki state - dla 17 oséb,

zasitki okresowe - dla 31 0séb,

positek Program ,Positek w domu i w szkole” - dla 38 0séb,

ustugi opiekuncze - dla 9 oséb,

zasitki celowe i w naturze - dla 38 0séb, w tym specjalne zasitki celowe - dla 6 0s6b,
zasitki pieniezne Program - dla 69 osdb,
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kierowanie i odptatno$¢ za pobyt w domu pomocy spotecznej - dla 3 0séb,
kontrakt socjalny - dla 20 osob,
wytacznie praca socjalna - dla 20 oséb.

Na podstawie losowania, $wiadczeniobiorcy z list wyplat poszczegélnych Swiadczen
pienieznych oraz z dostepnych list grup poszczegélnych form pomocy niepienieznej
w miesigcu wrze$niu i czerwcu 2021 r. (przypadku braku wymaganej iloSci teczek,
losowaniu poddano listy z pozostatych miesiecy), wybrano teczki akt osobowych
i sprawdzono dokumentacje os6b korzystajacych z wybranych form §wiadczen.

Zasilki state i skladki na ubezpieczenie zdrowotne

Zgodnie z art. 37 ust. 1 pkt 1 i pkt 2 ustawy o pomocy spotlecznej zasitek staty
przystuguje pelnoletniej osobie samotnie gospodarujacej, niezdolnej do pracy z powodu
wieku lub catkowicie niezdolnej do pracy, jezeli jej dochdd jest nizszy od kryterium
dochodowego osoby samotnie gospodarujacej i petnoletniej osobie pozostajacej
w rodzinie, niezdolnej do pracy z powodu wieku lub catkowicie niezdolnej do pracy,
jezeli jej dochdd, jak rowniez dochdéd na osobe w rodzinie sg nizsze od kryterium
dochodowego na osobe w rodzinie.

Sprawdzono wybrang na podstawie przyjetej metody losowania dokumentacje osdb,
ktérym przyznano zasitki state przyznane na podstawie nastepujacych decyzji:
GOPS.8210.6.2021.JA z dnia 20 maja 2021 r.,

GOPS.8210.9.2021.JA z dnia 28 czerwca 2021 r.,

GOPS.8210.3.2021.JA z dnia 1 lutego 2021 r.,

GOPS.8210.7.2022.JA z dnia 21 lutego 2022 .,

0PS.8210.1.2021.JA z dnia 18 stycznia 2021 r.,

g1 W

(akta kontroli str. 158 - 259)

Decyzjq znak: GOPS.8210.6.2021.JA z dnia 20 maja 2021 r., przyznano zasitek staly
w wysokoSci 645 zil, co stanowito maksymalng kwote zasitku statego. Zespot
kontrolujacy ustalit, Ze Osrodek nie uwzgledniajac dochodu strony postepowania, na
ktéry sktadat sie zasitek pielegnacyjny w wysokosci 215,84 zt, przyznany decyzja z dnia
06.05.5021 r. (tj. przed wydaniem decyzji o zasitku statym), btednie wskazal dochdd
strony. Ponadto zespét kontrolujacy ustalit, ze O$Srodek wydal réwniez decyzje
zmieniajacg znak: GOPS.8210.12.2021.JA z dnia 25.08.2021 r., ktérg zmienit wczes$niej
wydang decyzje i przyznat zasitek staty w wysokosci 429,16 zt (akta kontroli str. 172).
W tym miejscu nalezy wskaza¢, ze w kontrolowanym okresie kryterium dochodowe dla
osoby samotnie gospodarujacej wynosito 701 zt. W zwigzku z tym wysokos$¢ zasitku
statego powinna wynosi¢ 485,16 zt (701 zt - 215,84 zt = 485,16 z}). Zatem nalezato
uznad, ze zasitek staty w kwocie 645 zt miesiecznie oraz w kwocie 429,16 zt miesiecznie
przyznano stronie z naruszeniem art. 37 ust. 2 pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej,
obowigzujacej w kontrolowanym okresie, zgodnie z ktéorym w przypadku osoby
samotnie gospodarujacej zasitek staly ustalany byt w wysokoSci rdéznicy miedzy
kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarujacej a dochodem tej osoby, z tym ze
kwota zasitku nie mogta by¢ wyzsza niz 645 zt miesiecznie. Dyrektor Osrodka wyjasnita,
ze cyt.: ,(...) zasiek staty zostat Zle naliczony z winy pracownika socjalnego”. Dodatkowo w
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badanej sprawie zespo6t kontrolujacy ustalit, ze nie sprawdzono mozliwosci o0sob
zobowigzanych do udzielenia pomocy stronie postepowania, tj. nie ustalono miejsca
zamieszkania i nie przeprowadzono rodzinnego wywiadu Srodowiskowego (cz. II)
z dzie¢mi. Dyrektor Osrodka wyjasnita, ze cyt.: ,(...) klient nie miat kontaktu z dziecmi
od 2011 r. od rozwodu z zonq. W/w nie utrzymywat kontaktu z dziecmi i nie byt w stanie
wskazac¢ miejsc pobytu dzieci”. Zwazywszy na fakt, Ze postepowanie administracyjne,
wraz z rodzinnym wywiadem S$rodowiskowym oraz planem pomocy i dziatan
na rzecz osoby sporzadzita osoba, ktéra nie posiadata uprawnien do wykonywania
zawodu pracownika socjalnego, zespo6t Kkontrolujgcy nie przyjat ww. wyjasnien.
Ponadto wskazano Dyrektorowi, Ze na podstawie art. 105 ustawy o pomocy spotecznej
Osrodek ma prawo do zadania informacji, ktére maja znaczenie dla rozstrzygniecia
o przyznaniu lub wysokosci $wiadczen z pomocy spotecznej, od jednostek sektora
finanséw publicznych.

W sprawie zakonczonej decyzja znak: GOPS.8210.9.2021.JA z dnia 28 czerwca 2021 r.,,
przyznajaca Kklientowi zasilek staty, strona postepowania posiadata orzeczenie
0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci. Jednak w badanej dokumentacji brakowato
odzwierciedlenia faktu poinformowania klienta o mozliwosci ubiegania sie o zasitek
pielegnacyjny z tytutu niepetnosprawnos$ci. Dodatkowo zesp6t kontrolujacy ustalit,
ze w badanej sprawie klient zostal objety ubezpieczeniem zdrowotnym na podstawie
odrebnej decyzji administracyjnej znak: GOPS.804.25.2021.A] z dnia 28 czerwca 2021 r.,
a w tre$ci kwestionariusza rodzinnego wywiadu srodowiskowego wskazano, zZe klient
prowadzit gospodarstwo domowe wspélnie z matzonkg, ktéra pobierata §wiadczenie
emerytalne, uprawniajagce do ubezpieczenia zdrowotnego. Ponadto w decyzji
administracyjnej, przyznajacej ubezpieczenie zdrowotne nie wskazano uzasadnienia
do objecia ubezpieczeniem zdrowotnym osoby z orzeczonym znacznym stopniem
niepelnosprawnosci, ktéra posiada status cztonka rodziny osoby ubezpieczonej,
okreSlony w art. 66 ust. 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze Srodkéw publicznych (t.j. Dz.U. z 2022 r., poz. 2561
Z p6Zn. zm.).

W sprawie zakonczonej GOPS.8210.3.2021.JA z dnia 1 lutego 2021 r. przyznajacej
zasitek staly, strona postepowania posiadata orzeczenie o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci. Jednak w badanej dokumentacji brakowato odzwierciedlenia faktu
poinformowania klienta o mozliwosSci ubiegania sie o zasitek pielegnacyjny z tytutu
niepelnosprawnosci. Dodatkowo zespdt kontrolujacy ustalit, Ze wniosek o przyznanie
pomocy w formie zasitku statego, wraz zabezpieczeniem zdrowotnym zostat ztozony
telefonicznie do protokotu przez siostre strony postepowania. Na protokole widnieje
jedynie podpis pracownika socjalnego, ktoéry sporzadzit protokét z rozmowy
telefonicznej przeprowadzonej na okoliczno$¢ przyjecia zgloszenia o pomoc spoteczna,
jednak brakowato podpisu osoby sktadajacej podanie ustnie do protokotu,
co byto sprzeczne z art. 63 § 1 i § 3 kp.a. Zgodnie, z ww. przepisem podania
(zadania, wyjasnienia, odwotania, zazalenia) wnosi sie na piSmie, za pomocg telefaksu
lub ustnie do protokotu. Podania utrwalone w postaci elektronicznej wnosi sie
na adres do doreczen elektronicznych lub za posrednictwem konta w systemie
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teleinformatycznym organu administracji publicznej. Podanie wniesione na pismie albo
ustnie do protokotu powinno by¢ podpisane przez wnoszacego, a protokét ponadto
przez pracownika, ktory go sporzadzit. Gdy podanie wnosi osoba, ktéra nie moze lub nie
umie ztozy¢ podpisu, podanie lub protokét podpisuje za nig inna osoba przez nig
upowazniona, czynigc o tym wzmianke obok podpisu. Ponadto zgodnie z art. 102 ustawy
0 pomocy spotecznej Swiadczenia z pomocy spotecznej sg udzielane na wniosek osoby
zainteresowanej, jej przedstawiciela ustawowego albo innej osoby, za zgoda osoby
zainteresowanej lub jej przedstawiciela ustawowego. Powyzsze oznacza, ze w celu
wszczecia postepowania wnioski o pomoc powinny by¢ opatrzone podpisem strony lub
jej przedstawiciela ustawowego. Nalezy w tym miejscu zaznaczy(, Ze w oKresie
epidemii Covid-19 dopuszczalne bylo jedynie ustalanie sytuacji dochodowo, rodzinnej
i majagtkowej na podstawie rozmowy telefonicznej, co zostato wyrazone w art. 150
ustawy z dnia 31 marca 2020 r. o zmianie ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach
zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem Covid-19, innych
choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych oraz niektérych innych
ustaw (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 340 z p6Zn. zm.). Jednakze ustawodawca nie dopuscit
zmian w zakresie wnoszenia podan, a co za tym idzie w oKkresie epidemii Covid-19
przyjmowanie podan o pomoc powinno odbywa¢ sie zgodnie z art. 63 k.p.a.
Z uwagi na to, ze uchybienie nie miatlo wplywu na pomoc udzielong stronie, odstgpiono
od oceny i poinstruowano Dyrektora Osrodka o koniecznosci przyjmowania wnioskéw
zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

W sprawie zakonczonej wydaniem decyzji znak: GOPS.8210.7.2022.JA z dnia
21 lutego 2022 r., przyznajacej zasitek staly. Natomiast pomoc w formie optacenia
sktadki na ubezpieczenie zdrowotne przyznano decyzjg znak: OPS.804.14.2022.]JA z dnia
12 maja 2021 r. Na podstawie analizy dokumentacji ustalono, ze strona w dniu
przeprowadzania wywiadu Srodowiskowego byta zarejestrowana w Powiatowym
Urzedzie Pracy w Mysliborzu i jednoczeS$nie posiadata orzeczenie o umiarkowanym
stopniu niepelnosprawnosci, ktére uprawnialo do przyznania zasitku statego
(wplyw do OPS w dniu 04.01.2022 r, zarejestrowane pod nr 1/2022). Dyrektor Osrodka
wyjasnita, Ze strona postepowania, cyt.: ,(..)] w momencie otrzymania decyzji
o przyznaniu zasitku statego zostata poinformowana o koniecznosci wyrejestrowania sie
z Urzedu Pracy, jednak dtugo nie dopetniata tego obowiqzku. Zostata objeta
ubezpieczeniem zdrowotnym z chwilq dostarczenia dokumentu o wyrejestrowaniu sie
z Urzedu Pracy.”. Powyzsze nie stanowito uchybienia ani nieprawidtowosci, zespot
kontrolujacy przyjat wyjasnienie. W rzeczonej sprawie nie zbadano mozliwosci osob
zobowigzanych do udzielenia pomocy stronie postepowania, tj. nie ustalono miejsca
zamieszkania i nie przeprowadzono rodzinnego wywiadu Srodowiskowego (cz. II)
z dzie¢mi oraz z matka, ktérej strona pomagata na co dzien. Dyrektor poproszona
0 wyjasnienie w tym zakresie przedlozyta pisemng informacje, cyt. ,(...) jest osobgq
rozwiedziong, nie ma kontaktu z bytym mezem i dziecmi. OSrodek nie wystepowat
o ustalenie adresu dzieci oraz o przeprowadzenie wywiadoéw. (...)". Powyzsze stanowi
uchybienie, a zwazywszy na fakt, Ze postepowanie administracyjne, wraz
z przeprowadzeniem rodzinnego wywiadu Srodowiskowego sporzadzita osoba, ktora
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nie posiadta uprawnien do wykonywania zawodu pracownika socjalnego, zespodt
kontrolujacy nie przyjat wyjasnienia w tym zakresie.
(akta kontroli str. 160 - 216)

Poddana kontroli dokumentacja zawiera wniosek z datg wptywu do Osrodka, a takze
dokumenty stanowigce podstawe przyznania $wiadczenia. Przy czym w jednym
przypadku wniosek zlozono telefonicznie do protokotu, ktéry nie zostat opatrzony
podpisem osoby wnoszacej wniosek o pomoc. Przyznanie zasitkow statych poprzedzone
byto przeprowadzonymi, w ustawowym terminie, rodzinnymi wywiadami
srodowiskowymi, ktére wyczerpujaco opisywatly sytuacje oséb i rodzin. Poza jednym,
z badanych przypadkéw, dochéd Kklientéw byt prawidtowo wustalany. Pomoc
przyznawana byta w ciggu miesigca od ztozenia wniosku. Decyzje administracyjne
zostaty wydane w terminie do 30 dni od daty wptywu do O$rodka wniosku wraz
z wymagang dokumentacjg, zawieraty wszystkie elementy okreslone w art. 107 k.p.a.
i wskazywaty okres, na jaki zostal przyznany zasitek staty. Termin wyptaty Swiadczen
byt okreslany, jednak w rozstrzygnieciach decyzji znajdowaty sie roézne zapisy,
tj.. ,Po otrzymaniu decyzji kwota zasitku zostanie wyptacona w kasie Urzedu Gminy
Nowogrédek Pomorski” lub ,Po otrzymaniu decyzji kwota zasitku zostanie wyptacona
w kasie Urzedu Gminy Nowogrddek Pomorski do ostatniego dnia kazdego miesiqgca” badz
,Po otrzymaniu decyzji kwota zasitku zostanie wyptacona do ostatniego dnia kazdego
miesigca”. W kontrolowanej dokumentacji odnotowano potwierdzenie odbioru decyzji
przez strone. Rodzinne wywiady $rodowiskowe byly aktualizowane w terminach
okreslonych w art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spoteczne;.

Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanej dokumentacji.

Zasilki okresowe

Zgodnie z art. 38 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej zasitek okresowy przystuguje
w szczegOlnosSci ze wzgledu na dtugotrwatg chorobe, niepetnosprawnos$é¢, bezrobocie,
mozliwo$¢ utrzymania lub nabycia uprawnien do S$wiadczen z innych systemow
zabezpieczenia spolecznego osobie samotnie gospodarujacej, ktorej dochdd jest nizszy
od kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej oraz rodzinie, ktérej dochéd
jest nizszy od kryterium dochodowego rodziny. Ponadto zgodnie z art. 38 ust. 3
ww. ustawy kwota zasitku okresowego nie moze by¢ nizsza niz 50% réznicy miedzy
kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarujgcej, a dochodem tej osoby oraz
kryterium dochodowym rodziny, a dochodem tej rodziny.

Sprawdzono wybrang na podstawie przyjetej metody losowania dokumentacje osdb,
ktérym przyznano zasitki okresowe przyznane na podstawie nastepujacych decyzji:
GOPS.8211.13.2022.JA z dnia 6 czerwca 2022 r.,

GOPS.8211.32.2021.JA z dnia 28 wrze$nia 2021 r.,

GOPS.8211.27.2021.JA z dnia 22 lipca 2021 r.,

GOPS.8211.14.2022.JA z dnia 3 czerwca 2021 r,,

GOPS.8211.36.2021.JA z dnia 24 listopada 2021 .,

GOPS.8211.27.2022.JA z dnia 29 lipca 2021 r.

otk Wi

(akta kontroli str. 217 - 218)
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Sprawa zakonczona decyzja znak: GOPS.8211.13.2022.JA z dnia 6 czerwca 2022 r.,
przyznajgca stronie zasitek okresowy nie wskazywatla przyczyny udzielenia pomocy.
Wyptata §wiadczenia za okres V - VI 2022 r. nastgpita w dniu 28 czerwca 2022 r.,
a odbior decyzji miat miejsca w dniu 1 sierpnia 2022 r. Dyrektor Os$rodka
poinformowata, Ze cyt.: ,(...). Pod nieobecnos¢ pracownika socjalnego sprawe (praca w
terenie) Pani (...) przyszta po odebranie decyzji. Pracownik Osrodka wydata decyzje w/w
nie dopilnowujqc pokwitowania odbioru na decyzji. Po powrocie pracownika socjalnego
niedopatrzenie zostato zauwazone i pracownik socjalny skontaktowat sie tel. z Panngq (...)
aby zgtosita sie do GOPS. Nie byto moZzliwosci wystania decyzji w celu uzyskania
potwierdzenia odbioru, gdyz drugi egzemplarz posiadata juz Pani (...). Pani (...) zgtosita sie
01.08.2022 r. w innej sprawie i zostata poproszona o pokwitowanie odbioru z datq
faktycznego odbioru decyzji jednak wpisata date 01.08.2022 r. (data przybycia do GOPS).”
Zwazywszy na fakt, ze przedtozona informacja nie wskazuje faktycznej daty odbioru,
a postepowanie administracyjne, wraz z przeprowadzeniem rodzinnego wywiadu
Srodowiskowego sporzadzita osoba, ktéra nie posiadata uprawnien do wykonywania
zawodu pracownika socjalnego, zespét kontrolujacy nie przyjat wyjasnienia w tym
zakresie. Dodatkowo zespét kontrolujacy ustalit, Ze w podstawie decyzji wskazano
art. 108 § 1 k.p.a. zgodnie, z ktérym decyzji, od ktorej stuzy odwotanie, moze by¢ nadany
rygor natychmiastowej wykonalno$ci, gdy jest to niezbedne ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub zycia ludzkiego albo dla zabezpieczenia gospodarstwa narodowego
przed ciezkimi stratami badZ tez ze wzgledu na inny interes spoteczny lub wyjatkowo
wazny interes strony. Jednakze zespo6t Kontrolujgcy ustalit, Ze tre$¢ uzasadnienia
decyzji oraz dokumentacja sprawy nie odzwierciedlajg potrzeby zastosowania
rygoru natychmiastowej wykonalno$ci w danej sprawie. Dodatkowo fakt wyptacenia
ww. $wiadczenia w dniu 28 czerwca 2022 r., tj. 22 dni po wydaniu decyzji
administracyjnej, przeczy pilnej potrzebie realizacji przyznanej pomocy z pomocy
spoteczne;j.

Spawa zakonczona decyzja znak: GOPS.8211.32.2021.JA z dnia 28 wrze$nia 2021 r,,
przyznajaca stronie zasitek okresowy wskazywata, ze zasitek przyznano z tytutu
bezrobocia, natomiast w dokumentacji sprawy brakowato dokumentu potwierdzajacego
fakt zarejestrowania strony w powiatowym urzedzie pracy. Dyrektor OSrodka wyja$nita,
ze cyt.: ,zarejestrowanie (...) w PUP w Mysliborzu ustalono telefonicznie z pracownikiem
PUP.”. Zwazywszy na fakt, Ze postepowanie administracyjne, wraz z rodzinnym
wywiadem Srodowiskowym oraz planem pomocy i dzialan na rzecz osoby sporzadzita
osoba, ktora nie posiadata uprawnien do wykonywania zawodu pracownika socjalnego,
zesp6t kontrolujacy nie przyjat wyjasnienia. Ponadto wskazano Dyrektorowi,
ze na podstawie art. 105 ustawy o pomocy spoteczny OSrodek ma prawo do Zadania
informacji, ktére majg znaczenie dla rozstrzygniecia o przyznaniu lub wysokoSci
Swiadczen z pomocy spotecznej, od jednostek sektora finanséow publicznych.
Wyptata $wiadczenia nastgpita w dniu 29 wrzes$nia 2021 r. (1 dzien po wydaniu decyzji
administracyjnej). W podstawie decyzji wskazano art. 108 § 1 k.p.a., nadajacy decyzji
administracyjnej rygor natychmiastowej wykonalnosci (wcze$niej cytowany). Jednakze
zespot kontrolujacy ustalit, Ze tre$¢ uzasadnienia decyzji oraz dokumentacja sprawy nie
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odzwierciedlaja potrzeby zastosowania rygoru natychmiastowej wykonalno$ci w danej
sprawie.

W sprawie zakonczonej decyzja administracyjng znak: GOPS.8211.27.2021.JA z dnia
22 lipca 2021 r., przyznajacej zasitek okresowy, w podstawie decyzji wskazano
art. 108 § 1 k.p.a, nadajacy decyzji administracyjnej rygor natychmiastowej
wykonalnosci. Jednakze zespét kontrolujacy ustalit, ze tre$¢ uzasadnienia decyzji oraz
dokumentacja sprawy nie odzwierciedlaja potrzeby zastosowania rygoru
natychmiastowej wykonalnoSci w danej sprawie. Decyzja posiada potwierdzenie
odbioru podpisane przez strone postepowania, jednak bez wskazania daty odbioru
decyzji administracyjne;j.

W sprawie zakonczonej decyzja administracyjng znak: GOPS.8211.14.2022.JA z dnia
3 czerwca 2021 r., przyznajacej zasitek okresowy nie wskazywata przyczyny udzielenia
pomocy. Dyrektor Osrodka poinformowata, Ze cyt. ,Pani (...) otrzymata zasitek okresowy
z tytutu wielodzietnosci.”. Ponadto w podstawie decyzji wskazano art. 108 § 1 k.p.a.
Jednakze zesp6t kontrolujacy ustalil, Ze tre$¢ uzasadnienia decyzji oraz dokumentacja
sprawy nie odzwierciedlaja potrzeby zastosowania rygoru natychmiastowej
wykonalnos$ci w danej sprawie. Natomiast fakt wyptaty ww. $wiadczenia w dniu
28 czerwca 2022 r., tj. 25 dni po wydaniu decyzji administracyjnej, przeczy pilnej
potrzebie realizacji przyznanej pomocy z pomocy spoteczne;j.
(akta kontroli str. 219- 248)

Poddana kontroli dokumentacja zawierata wniosek z datg wplywu do Osrodka.
Poza jednym z badanych przypadkéw, w aktach spraw znajdowaly sie dokumenty
stanowigce podstawe przyznania $wiadczenia. Przyznanie zasitkéw okresowych
poprzedzone bylto przeprowadzonymi, w ustawowym terminie, rodzinnymi
wywiadami Srodowiskowymi, ktore wyczerpujaco opisywaty sytuacje osdb i rodzin.
W kontrolowanej dokumentacji dochdd klientéw byt prawidtowo ustalany, a pomoc
przyznawana byta w ciggu miesigca od ztozenia wniosku. Decyzje administracyjne
zostaty wydane w terminie do 30 dni od daty wptywu do OSrodka wniosku wraz
z wymagang dokumentacjg i zawierajg wszystkie elementy okreslone art. 107 § 1 k.p.a.
Przy czym nalezy zaznaczy¢, ze w podstawie prawnej decyzji wskazano rygor
natychmiastowej wykonalnosci okreslony w art. 108 k.p.a., ktéry nie zostat uzasadniony
w tresci decyzji. Decyzje wskazywaty okres, na jaki przyznano zasitek okresowy
a terminy wyptaty Swiadczen byty wskazywane zapisami o nastepujgcej tresci, cyt.:
,Po otrzymaniu decyzji kwota zasitku zostanie wyptacona do ostatniego dnia kazdego
miesigca” lub ,Po otrzymaniu decyzji kwota zasitku zostanie wyptacona
w kasie Urzedu Gminy Nowogrdédek Pomorski do ostatniego dnia kazdego miesigca”.
W kontrolowanej dokumentacji odnotowano potwierdzenie odbioru decyzji przez
strone, jednak w jednym z badanych przypadkow potwierdzenie odbioru decyzji nie
wskazywato daty odbioru decyzji przez strone.

Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanej dokumentaciji.
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Zasitki celowe

Zgodnie z art. 39 ust. 1 i ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej w celu zaspokojenia
niezbednej potrzeby bytowej moze by¢ przyznany zasitek celowy, w szczego6lnosci
na pokrycie czesci lub catosci kosztéw zakupu zywnosci, lekdw i leczenia, niezbednych
przedmiotéw uzytku domowego. Ponadto zgodnie z art. 41 pkt 1 ww. ustawy
w szczegOlnie wuzasadnionych przypadkach osobie albo rodzinie o dochodach
przekraczajacych kryterium dochodowe moze by¢ przyznany specjalny zasitek celowy
w wysoko$ci nieprzekraczajacej odpowiednio kryterium dochodowego osoby samotnie
gospodarujacej lub rodziny, ktéry nie podlega zwrotowi.

Podczas czynnosci kontrolnych sprawdzono, wybrang na podstawie przyjetej
metody losowania, dokumentacje o0séb otrzymujacych zasitki celowe, przyznane
decyzjami administracyjnymi znak:

GOPS.8212.15.2021.JA z dnia 7 pazdziernika 2021 r.,
GOPS.8212.14.2021.JA z dnia 4 pazdziernika 2021 r.,
GOPS.8212.8.2021.JA z dnia 28 kwietnia 2021 r.,
GOPS.8212.22.2021.JA z dnia 22 grudnia 2021 r.,
GOPS.8212.5.2021.JA z dnia 16 lutego 2021,
GOPS.8212.13.2022.JA z dnia 9 pazdziernika 2021 r.,
GOPS.8212.10.2022.JA z dnia 3 wrze$nia 2021 r.

N S

(akta kontroli str. 249 - 251)

W dokumentacji sprawy zakonczonej decyzjg znak: GOPS.8212.15.2021.JA z dnia
7 pazdziernika 2021 r., przyznajaca zasitek celowy na zakup zywno$ci, znajdowata sie
kserokopia zaswiadczenia o $rednich zarobkach z ostatnich 3 miesiecy, jednego z
dorostych cztonkéw 4 osobowej rodziny. Powyzsze byto sprzeczne z art. 8 ust. 3 ustawy
0 pomocy spotecznej, zgodnie z ktérym za dochdéd uwaza sie sume miesiecznych
przychodéw z miesigca poprzedzajacego ztozenie wniosku lub w przypadku utraty
dochodu z miesigca, w ktdrym wniosek zostat ztozony, bez wzgledu na tytut i Zrédto ich
uzyskania, jezeli ustawa nie stanowi inaczej, pomniejszong o miesieczne obcigzenie
wskazane w pkt 1 - 3 cytowanego przepisu. Kopia badanego zaswiadczenia o zarobkach
nie zostata potwierdzona za zgodno$¢ z oryginatem, co bylo sprzeczne
z art. 76a § 2 kp.a. Ponadto pomimo tego, Zze dochdd na jednego cztonka rodziny
wynosit 132 z1 na osobe w rodzinie i byt ponizej kryterium dochodowego, tj. ponizej 528
zt na osobe w rodzinie, pracownik prowadzacy postepowanie administracyjne nie
poinformowat strony o mozliwosci ubiegania sie o inne formy pomocy oraz nie
zaproponowat i nie zaplanowat pomocy w formie zasitku okresowego, co miato wplyw
na pomoc udzielong stronie postepowania. Zgodnie z art. 3 ust. 3 i ust. 4 ustawy
0 pomocy spotecznej rodzaj, forma i rozmiar Swiadczenia powinny by¢ odpowiednie
do okoliczno$ci uzasadniajacych udzielenie pomocy, a potrzeby oséb i rodzin
korzystajacych z pomocy powinny zosta¢ uwzglednione, jezeli odpowiadaja celom
i mieszcza sie w mozliwo$ciach pomocy spotecznej. Dodatkowo zgodnie z art. 119 ust. 2
pkt 2 i pkt 4 ustawy o pomocy spotecznej przy wykonywaniu zadan pracownik socjalny
jest obowigzany, m.in. kierowac sie zasadg dobra oso6b i rodzin, ktérym stuzy oraz
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udziela¢ osobom zgtaszajacym sie pelnej informacji o przystugujacych im swiadczeniach
i dostepnych formach pomocy.

W sprawie zakonczonej decyzja administracyjng znak: GOPS.8212.14.2021.JA z dnia
4 pazdziernika 2021 r., przyznajacg zasilek celowy na zakup drobnych materiatéw
budowlanych, btednie wskazano dochdéd strony. W tresci decyzji administracyjnej
wskazano, ze strona postepowania posiadata dochéd w wysokosci 0 zt. Natomiast
zgodnie z treScig zawarta w kwestionariuszu rodzinnego wywiadu Srodowiskowego,
w czesci 1. Dane osoby, z ktérg przeprowadzono wywiad” w wierszu 9, strona pobierata
zasitek okresowy w wysokosSci 350 zl miesiecznie w okresie VII - X 2021 r., ktory
zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej stanowil dochdd strony.
Nalezy zaznaczy¢, ze zasitek okresowy z pomocy spotecznej nie miesci sie w katalogu
Swiadczen nie wliczanych do dochodu, okreslonych przez ustawodawce w art. 8. ust. 4
ww. ustawy. Powyzsze wskazuje na brak rzetelno$ci i nalezytego nadzoru ze strony
Dyrektora Osrodka.

W sprawach zakonczonych wydaniem decyzji administracyjnych znak:

1. GOPS.8212.8.2021.JA z dnia 28 kwietnia 2021 r., przyznajacej pomoc w formie
zasitku celowego w celu pokrycia kosztow leczenia i zakupéw lekéw, decyzje
wydano na okres od 01.04.2021 r. do 31.07.2021 r., tj. na 4 miesigce.

2. GOPS.8212.22.2021.JA z dnia 22 grudnia 2021 r. przyznajgcej pomoc w formie
zasitku celowego z przeznaczeniem na zakup lekéw i leczenie, decyzje wydano na
okres od 01.12.2021 r.do 28.02.2021 r., tj. na 3 miesigce.

3. GOPS.8212.5.2021.JA z dnia 16 lutego 2021 r., przyznajacej pomoc w formie zasitku
celowego z przeznaczeniem na zakup lekéw i pokrycie kosztdw leczenia, decyzje
wydano okres od 01.02.2021 r. do 31.03.2021 r., tj. na 2 miesigce.

Zasitek celowy pod warunkiem zwrotu okreslony odpowiednio w art. 39 ustawy
0 pomocy spotecznej, to co do zasady jest Swiadczeniem o charakterze jednorazowym.
W  wyjatkowych 1 faktycznie uzasadnionych okoliczno$ciach (nieautomatycznie),
mozliwe jest wyptacanie tego Swiadczenia w cze$ciach, ale organ powinien wskazac
z jakich konkretnie przyczyn S$wiadczenie to jest dzielone. Natomiast zespdt
kontrolujacy ustalit, Ze ww. zasitki celowe byty przyznane na okres czterech, dwéch oraz
trzech miesiecy, co ma znamiona zasitku okresowego, a nie celowego. , 0 jednorazowym
charakterze zasitku celowego przesqdza istota tego Swiadczenia. Zasitek celowy
przeznaczony jest na zaspokojenie okreslonej potrzeby, dlatego teZz nie moze miec
charakteru Swiadczenia wyptacanego w sposob staty i systematyczny, zréwnujqgcego
charakter tego Swiadczenia z zasitkiem statym bqdZ tez okresowym. Stanowi dorazne
Swiadczenie pieniezne, ktore w istocie nie jest przyznawane na okreslony czas, lecz w celu
zaspokojenia okreslonej potrzeby. Tak rozumiany zasitek celowy nie jest przyznawany
na pokrycie petnych catomiesiecznych kosztéw utrzymania osoby objetej pomocgq, lecz
ma wtasnie charakter pomocy doraznej, ukierunkowanej na konkretny, sprecyzowany
cel bytowy” (Wyrok WSA w Lublinie z 13.11.2009 r., Il SA/Lu 465/09). W orzecznictwie
sagdowym istnieje rowniez nastepujacy poglad: ,Jak wynika z tresci art. 39 u.p.s., zasitek
celowy ma charakter pomocy doraznej, ukierunkowanej na konkretny cel bytowy. Nie jest
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to zatem swiadczenie przyznawane "za okres" Nie ma do niego zastosowania przepis art.
106 ust. 3 u.p.s, tj. nie moze by¢ przyznawany "za miesigc” w ktérym zostat ztoZony
wniosek o jego przyznanie” (Wyrok WSA w Bydgoszczy z 19.12.2007 r., I SA/Bd
831/07).

W sprawie zakonczonej decyzjg znak: GOPS.8212.5.2021.JA z dnia 16 lutego 2021 r.,
w treSci wywiadu Srodowiskowego, w cze$ci pt. ,IV. Plan pomocy i dziatan na rzecz
osoby lub rodziny”, wskazano, ze strona posiada dochéd w wysokosci 0 zt. Natomiast
zgodnie z tres$cig zawarta w czeSci pt. ,I Dane osoby, z ktérq przeprowadzono wywiad”,
wiersz 9, strona otrzymywata zasitek okresowy w okresie w wysokosci 350 zt
miesiecznie, w okresie od 1 listopada 2021 r. do 31 stycznia 2022 r., ktéry stanowit
dochéd zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej. Nalezy zaznaczy¢, ze zasitek
okresowy z pomocy spotecznej nie miesci sie w katalogu $wiadczen nie wliczanych
do dochodu, okreslonych przez ustawodawce w art. 8. ust. 4 ww. ustawy.
Powyzsze wskazuje na brak rzetelnosci i nalezytego nadzoru ze strony Dyrektora
Osrodka.

W sprawie zakonczonej decyzja administracyjng zakonczong wydaniem decyzji znak:
GOPS.8212.10.2022.JA z dnia 3 wrze$nia 2021 r., przyznajgcej pomoc w formie
specjalnego zasitku celowego na pokrycie kosztéw zakup opatu, kwestionariusz
rodzinnego wywiadu S$rodowiskowego sporzadzony byl bez zachowania nalezytej
rzetelnos$ci oraz nalezytego nadzoru Dyrektora Osrodka. Zespdt kontrolujacy ustalit,
ze pomimo tego, Ze strona postepowania miata 3 dzieci, to w cze$ci kwestionariusza
wywiadu, pt. ,I. Dane osoby, z ktérq przeprowadzono wywiad, dane o rodzinie”, na str. 4
w pkt 13 nie wskazano oséb, o ktérych mowa w art. 103 ustawy o pomocy spoteczne;j.
Ponadto w cze$ci kwestionariusza wywiadu, pt. ,Plan pomocy i dziatan na rzecz osoby
lub rodziny”, na st. 15 w pkt 4 nie okres$lono rodzaju i zakresu pomocy pienieznej i Zrodia
finasowania tej pomocy. Natomiast w czeSci kwestionariusza wywiadu, pt. ,IX. Plan
pomocy zatwierdzony przez kierownika jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej”
nie okreSlono zakresu, tj. kwoty pomocy w formie specjalnego zasitku celowego.
Zgodnie z aktualnym orzecznictwem ,art. 106 ust. 4 oraz art. 107 ust. 1 i 4 ustawy
0o pomocy spotecznej pozwalajq przyjgé, zZe wywiad Srodowiskowy jest szczegdlnie
doniostym i obligatoryjnym rodzajem dowodu w kategorii spraw z zakresu pomocy
spotecznej” (Wyrok WSA we Wroctawiu z 4.10.2023 r., IV SA/Wr 110/23). Ponadto
»~pomoc spoteczna przyznawana ze srodkoéw publicznych podlega Scistej reglamentacji
i kontroli” (Wyrok WSA w Warszawie z 28.06.2023 r., I SA/Wa 246/23). W zwigzku
Zz powyzszym uzasadnionym jest rzetelne wypelnianie kwestionariuszy rodzinnych
wywiadéw Srodowiskowych w toku postepowan administracyjnych, w sprawach
dotyczacych przyznawania pomocy z pomocy spoteczne;j.
(akta kontroli str. 252 - 307)

Poddana kontroli dokumentacja zawierata wniosek z datg wplywu do Os$rodka,
a takze dokumenty stanowigce podstawe przyznania Swiadczenia. Przyznanie zasitkow
celowych i specjalnych celowych poprzedzone byto przeprowadzonymi, w ustawowym
terminie, rodzinnymi wywiadami Srodowiskowymi, ktore wyczerpujaco opisywaty
sytuacje osob i rodzin. W przypadku dwoch z badanych spraw, dochod klientow byt
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nieprawidtowo ustalony. Pomoc przyznawana byla w ciggu miesigca od zlozenia
wniosku. Decyzje administracyjne zostaty wydane w terminie do 30 dni od daty wptywu
do Os$rodka wniosku wraz z wymagang dokumentacjg i zawierajg wszystkie elementy
okre$lone art. 107 § 1 kpp.a. Termin wyptaty Swiadczen byt okreSlany, zapisem w
rozstrzygnieciach decyzji, tj.: ,Po otrzymaniu decyzji kwota zasitku zostanie wyptacona w
kasie Urzedu Gminy Nowogrédek Pomorski do ostatniego dnia kazdego miesigca” lub ,Po
otrzymaniu decyzji kwota zasitku zostanie wyptacona do ostatniego dnia kazdego
miesigca” badz ,Po otrzymaniu decyzji kwota zasitku zostanie wyptacona na konto
osobiste do ostatniego dnia kazdego miesigca” - w przypadku dokonywania wyptaty
na konto. W kontrolowanej dokumentacji odnotowano potwierdzenie odbioru decyzji
przez strone.

Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanej dokumentacji.
Program , Positek w szkole i w domu”

Dyrektor kontrolowanej jednostki poinformowata, ze Gminny O$rodek Pomocy

Spotecznej w Nowogrodku Pomorskim udzielat pomocy w zakresie dozywiania, zgodnie

z wieloletnim programem wspierania gmin ,Positek w szkole i w domu” na lata

2019 - 2023, ktory w:

— 2021 r. objat 94 osoby, a pomoc w formie positku otrzymato 38 os6b, w tym
28 dzieci,

— 2022 r. do dnia kontroli objagl 105 os6b, a pomoc w formie positku otrzymato
41 os6b, w tym 27 dzieci.

Sredni koszt jednego positku w jednostkach wynosit w:
- 2021r.-11,391zt,
- 2022r.-16,31zt

W kontrolowanym okresie dzieciom nie przyznano pomocy w formie positku bez decyzji
i nie wydano decyzji administracyjnych, ktéorymi odméwiono pomocy w formie positku,
$Swiadczenia pienieznego w postaci zasitku celowego lub $wiadczenia rzeczowego.

W kontrolowanym okresie, O$rodek pokrywat koszty dozywiania w Zespole Szkét
Oswiatowych w Karsku. Positki dowozone przez firme zewnetrzng przygotowywano
w oparciu o 14 - dniowe jadlospisy. Kontrole nad wydawaniem positkow sprawowat
dyrektor szkoty. Positki wydawane byty w naczyniach jednorazowego uzytku, a dzieci
objete pomoca w formie positku jedza to samo co pozostate dzieci. W ramach Programu,
w szkotach byty wydawane dodatkowo owoce i mleko.

W kontrolowanym okresie Gmina nie prowadzita dozywiania w czasie wolnym od zaje¢
szkolnych, natomiast jezeli wystepowata taka potrzeba, to przyznawano $wiadczenia
pieniezne.

W kontrolowanym okresie od poniedziatku do pigtku organizowano réwniez dowoz
positkoéw dla oséb tego potrzebujacych.

Pomoc w zakresie dozywiania byta udzielana zgodnie z uchwatg Nr 140 Rady Ministrow
z dnia 15 paZdziernika 2018 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego rzadowego

programu "Positek w szkole i w domu" na lata 2019-2023.
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Sposéb realizacji ww. zadania w Gminie dodatkowo regulowata Uchwata
Nr XXI/119/2020 Rady Gminy Nowogrédek Pomorski z dnia 30 wrze$nia 2020 r.
w sprawie uchwalenia wieloletniego programu ostonowego w zakresie dozywiania
,Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023.

(akta kontroli str. 308 - 318)

Sprawdzono losowo wybrang, na podstawie list wyptat poszczeg6lnych Swiadczen
pienieznych oraz z dostepnych list oséb, ktérym przyznano pomoc w formie positku
w miesigcu wrze$niu 2021 r. i czerwcu 2022 r. (w przypadku braku wymaganej ilosci
teczek losowaniu poddano listy z pozostatych miesiecy), dokumentacje o0sob
otrzymujgcych positki oraz zasitki celowe, przyznane na podstawie nastepujacych
decyzji administracyjnych:

GOPS.8223.49.2021.]JA dnia 28 kwietnia 2021 r.,

GOPS.8223.86.2021.JA z dnia 10 listopada 2021 .,

GOPS.8223.82.2021.JA z dnia 3 listopada 2021 r,,

GOPS.8223.14.2021.JA z dnia 22 stycznia 2021 r.,

GOPS.8223.51.2021.JA z dnia 12 maja 2021 r.,,

GOPS.8223.14.2022.JA z dnia 31 stycznia 2022 r.,

GOPS.8223.35.2022.JA z dnia 3 czerwca 2022 r.,

GOPS.8223.60.2021.JA z dnia 2 wrze$nia 2022 1.,

GOPS.8223.77. 2021.JA z dnia 15 pazdziernika 2021 r.,

10 GOPS.8223.15.2022.JA z dnia 31 stycznia 2022 1.,

11. GOPS.8223.44.2021.JA z dnia 15 lutego 2021 .,

12.GOPS.8223.5.2022.]JA z dnia 4 stycznia 2022 r.,

13.GOPS.8223.40.2022.JA z dnia 1 lipca 2022 1.,

14.GOPS.8223.43.2022.JA z dnia 1 lipca 2022 r.,

15.GOPS.8223.70.2021.JA z dnia 24 wrze$nia 2021 r.,

16. GOPS.8223.64.2021.JA z dnia 2 wrzeS$nia 2021 r.,

17.GOPS.8223.22-2.2022.JA z dnia 14 marca 2022 r.,

© 0NV A WN R

(akta kontroli str. 319 - 325)

W toku kontroli ustalono, ze w podstawie prawnej ww. decyzji administracyjnych,
przyznajacych $wiadczenie pieniezne na zakup zZywnosci (tj. pkt 1 - pkt 8) oraz pomoc
w formie jednego positku dziennie (tj. pkt 9 - pkt 17), wskazano art. 108 k.p.a.
Jednocze$nie ustalono, ze badanym decyzjom nie nadano rygoru natychmiastowej
wykonalnosci okreslonej w art. 108 ust. 1 Kodeksu postepowania administracyjnego.
W dalszej treSci ww. decyzji nie odzwierciedlono przestanek do zastosowania art. 108
ust. 1 k.p.a. W tresci kwestionariuszy rodzinnych wywiadéw srodowiskowych réwniez
brak wskazania podstawy do stosowania tego przepisu. W tym miejscu nalezy
zaznaczy¢, ze zgodnie z aktualnym orzecznictwem ,(..) rygor natychmiastowej
wykonalnosci moze by¢ nadany decyzji tylko w sytuacji, gdy jest to niezbedne dla ochrony
wartosci wskazanych w art. 108 § 1 k.p.a. Przestankq wspdlnqg dla wszystkich przypadkéw
nadania decyzji rygoru natychmiastowej wykonalnosci wymienionych w powyzszym

przepisie, jest "niezbednos¢” niezwtocznego wdrozenia decyzji w Zycie. Odwotujqc sie do
pojecia niezbednosci niezwtocznego dziatania, ustawodawca uznaje, Ze moze to nastqpic¢ w
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takim przypadku, w ktérym nie mozna sie obejs¢ w danym czasie i istniejqcej sytuacji bez
wykonania praw lub obowiqzkdéw, o ktérych rozstrzyga sie w decyzji, poniewaz zwtoka w
ich wykonaniu zagraza dobrom chronionym. Przepis art. 108 kp.a. wymienia kilka
rodzajow dobr, ktére - kazde z osobna - podlegajq ochronie przez nadanie decyzji
nieostatecznej rygoru natychmiastowej wykonalnosci. Jeden rodzaj dobr chronionych
stanowi zycie lub zdrowie ludzkie, a drugi - okreslone interesy” (Wyrok WSA we
Wroctawiu z 5.02.2020 r., IV SA/Wr 478/19). Ponadto ,organ rozpoznajgc wniosek
o nadanie rygoru winien rozwazy¢ wystgpienie ktdrejkolwiek z przestanek
uzasadniajqcych nadanie rygoru okreslonych w art. 108 § 1 kp.a. Przy tym nalezy
wyjasnié, ze wystarczy wystqpienie chociaZ jednej z wymienionych przestanek, aby uznac
nadanie rygoru za uzasadnione” (Wyrok WSA w Warszawie z 11.03.2022 r., IV SA/Wa
1080/21).

W postepowaniach konczacych sie wydaniem decyzji administracyjnych wskazanych
w: pkt 2 - pkt 5, pkt 10 oraz pkt 13 - 14 i pkt 17, przyznajacych $wiadczenie pieniezne
na zakup zywno$ci oraz pomoc w formie jednego positku dziennie, w kwestionariuszach
rodzinnych wywiadéw srodowiskowych (cz. IV) na str. 1 nie uzupeiniono rubryk 9 - 11,
w zakresie dotychczas otrzymywanych przez strony s$wiadczen oraz dochodu
aktualnego, na dzien przeprowadzania ww. wywiadéw, a na str. 3 kwestionariuszy
wywiadow, w planie pomocy nie wskazano Zrddet finasowania planowanej pomocy.

Decyzje administracyjne wskazane w: pkt 2, pkt 6 - 7 i pkt 10 oraz pkt 12 - 14
i pkt 17 podpisat Wéjt Gminy Nowogrédek Pomorski, a jako organ wydajacy decyzje
oznaczono Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Nowogrodku Pomorskim z siedziba
w Karsku. Natomiast w podstawie prawnej decyzji wskazano, m.in. upowaznienie
Woéjta Gminy Nowogrodek pomorski z dnia 21.01.2019 r., nr 1/2019 do wydawania
decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spotecznej
nalezacych do wtasciwo$ci gminy. Powyzsze Swiadczy o braku rzetelnosci
w sporzadzaniu treSci decyzji i braku nalezytego nadzoru. W przypadku decyzji
podpisanych przez Dyrektora Gminny OSrodek Pomocy Spotecznej w Nowogrdodku
Pomorskim z siedzibg w Karsku, byt réwniez wskazywany jako organ wydajacy decyzje.
Zgodnie z aktualnym orzecznictwem ,gtéwnym zadaniem osSrodkéw pomocy spotecznej
jest ustalanie uprawnien do swiadczen i ich przyznawanie. Sprawy dotyczqce swiadczen
rozstrzygane sq w formie aktu administracyjnego. Kompetencje do wydawania decyzji w
indywidualnych sprawach z zakresu administracji publicznej u.s.g. przyznaje wdjtowi
(burmistrzowi, prezydentowi miasta), o ile przepisy szczegdlne nie zawierajq odmiennych
regulacji (art. 39 ust. 1 u.s.g.). Co prawda w art. 110 ust. 7 u.p.s. wskazano, ze wdjt
(burmistrz, prezydent miasta) udziela kierownikowi osrodka pomocy spotecznej
upowaznienia do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach
z zakresu pomocy spotecznej nalezgcych do wtasciwosci gminy, jednakze przeniesienie
kompetencji orzeczniczych na kierownika osrodka nie zmienia wtasciwosci organu.
Przeniesienie kompetencji orzeczniczych w sprawach z zakresu pomocy spotecznej
na kierownika osrodka pomocy spotecznej nie powoduje zmiany wtasciwosci organu,
a wydana w sprawie decyzja jest w dalszym ciqgu decyzjq wdjta (burmistrza, prezydenta
miasta), stosownie do ogdlnej zasady wyrazonej w powotanym art. 39 ust. 1 u.s.g.
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W dalszym ciqgu piastun funkcji okreslonego organu zachowuje swoje kompetencje,
a kierownik osrodka pomocy spotecznej podejmuje decyzje wytqcznie z jego upowaznienia
i w zakresie jego kompetencji. Nadal jest to decyzja organu, ktéry udzielit upowaznienia.
W zwiqzku z tym w oznaczeniu organu musi by¢ wskazany podmiot upowaZzZniony
ustawowo do wydania decyzji, czyli wdéjt (burmistrz, prezydent miasta). Osoba
w rzeczywistosci wydajqca decyzje i jq podpisujqca, dziata wéwczas z upowaznienia wdjta
(burmistrza, prezydenta miasta)” (Wyrok WSA w Gorzowie Wielkopolskim z 26.10.2023
r.). Nalezy w tym miejscu zaznaczy¢, ze Nowogrodek Pomorski jest gming, za$ organem
wydajacym decyzje w sprawach z zakresu pomocy spotecznej jest zatem Woéjt Gminy
Nowogr6dek Pomorski.

W decyzjach wskazanych w pkt 9 -17, przyznajacych pomoc w formie jednego positku
dziennie w podstawie prawnej wskazano art. 39 ust 1 i ust. 2 ustawy o pomocy
spotecznej. Zgodnie z powyzszym przepisem, w celu zaspokojenia niezbednej potrzeby
bytowej moze by¢ przyznany zasitek celowy, w szczeg6lnosci na pokrycie czesci lub
catosci kosztow zakupu zywnos$ci, lekéw, Srodkéw spozywczych specjalnego
przeznaczenia zywieniowego, wyrobow medycznych i leczenia, ogrzewania, w tym
opatu, odziezy, niezbednych przedmiotéw uzytku domowego, drobnych remontéw
i napraw w mieszkaniu, a takze kosztéw pogrzebu. Natomiast podstawa prawng
do przyznania pomocy w formie jednego positku dziennie jest art. 48b w zwigzku
z art. 36 pkt 2 lit. j ustawy o pomocy spoteczne;j.

W sprawie zakonczonej decyzja administracyjng znak: GOPS.8223.86.2021.JA z dnia
10 listopada 2021 r (pkt 2) strona postepowania, w miesigcu poprzedzajacym ztozZenie
wniosku, otrzymywata zasitek okresowy, jednak w kwestionariuszu rodzinnego
wywiadu S$rodowiskowego nie wskazano wysokosci dochodu, uwzglednianego
do przyznania pomocy w formie Swiadczenia pienieznego na zakup zywno$ci w ramach
Programu ,Positek w szkole i w domu”. Ponadto ustalono, Ze decyzja administracyjna
znak: GOPS.8211.34.2021.JA z dnia 10 listopada 2021 r. przyznawata stronie zasitek
okresowy z tytutu bezrobocia. Natomiast w treSci ww. kwestionariusza wywiadu
srodowiskowego wskazano, Ze klient nie jest zarejestrowany w Powiatowym Urzedzie
Pracy, oraz ze wnioskuje o objecie ubezpieczeniem zdrowotnym, poniewaz wymaga
diagnostyki, m.in. wykonania rezonansu magnetycznego. PowyzZsze $wiadczy o braku
rzetelnosci podczas wypeiniania druku kwestionariusza wywiadu Srodowiskowego
i 0 nienalezytym nadzorze Dyrektora OSrodka.

W sprawie zakonczonej wydaniem decyzji znak: GOPS.8223.82.2021.JA z dnia
3 listopada 2021 r., przyznajacej $wiadczenie pieniezne na zakup zywnosci (pkt. 3),
ustalono réwniez, Ze w trakcie przeprowadzania rodzinnego wywiadu srodowiskowego
ustalono, Ze dochdd rodziny oscyluje na poziomie 95 zit, jednak tres¢ wywiadu
srodowiskowego nie odzwierciedlono, czy strona zostata poinformowana o wszystkich
formach przystugujacej jej pomocy oraz nie wskazano stronie, Ze moze ubiegal sie
pomoc w formie zasitku okresowego i nie wszczeto w tym zakresie postepowania
z urzedu, cho¢ byly ku temu przestanki. W wywiadzie nie odzwierciedlono
zasobow finansowych, nie wliczanych w dochéd w pomocy spotecznej (Swiadczenia

wychowawczego).
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W sprawie zakonczonej wydaniem decyzji znak: GOPS.8223.14.2021.JA z dnia
22 stycznia 2021 r., przyznajacej Swiadczenie pieniezne na zakup zywnosci (pkt. 4),
ustalono, Ze strona w swoim wniosku zwracata sie o objecie pomocg w formie optacenia
sktadki na ubezpieczenie zdrowotne. W tresci wywiadu $rodowiskowego wskazano,
ze w celu uzyskania ubezpieczenia zdrowotnego, strona postepowania zostala
poinformowana o konieczno$ci zarejestrowania sie w powiatowym urzedzie pracy, jako
osoba bezrobotna. Pracownik zaproponowat wsparcie, co zostato réwniez odnotowane
w wywiadzie S$rodowiskowym. W treSci wywiadu widnieje réwniez informacja,
ze klientka odmowita rejestracji w urzedzie pracy, czego skutkiem byto poinformowanie
(ustne), ze nie otrzyma pomocy w formie optacenia sktadki zdrowotne;j.
Powyzszy sposob dziatania jest sprzeczny z art. 106 ust. 4 ustawy o pomocy spoteczne;j.
Zgodnie z art. 36 pkt 2 lit. ¢ cytowane]j ustawy sktadka zdrowotna jest swiadczeniem
niepienieznym z pomocy spotecznej, natomiast zgodnie z art. 106 ust. 4 ww. ustawy,
decyzje administracyjng o przyznaniu lub odmowie przyznania $wiadczenia,
z wyjatkiem decyzji o odmowie przyznania biletu kredytowanego oraz decyzji
w sprawach cudzoziemcéw i oso6b, o ktéorych mowa w art. 5a, wydaje sie
po przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu sSrodowiskowego.
(akta kontroli str. 326 - 414)

Kontrolowana dokumentacja zawierata dokumenty stanowigce podstawe przyznania
Swiadczenia. Przyznanie $wiadczen pienieznych na zakup positku lub zZywnoSci
poprzedzone byto przeprowadzonymi, w ustawowym terminie, rodzinnymi wywiadami
Srodowiskowymi. Natomiast brakowato rzetelnosci w opisywaniu sytuacji oso6b
i rodzin. Pomoc przyznawana byla w ciggu miesigca od ztozenia wniosku.
Decyzje administracyjne zostaty wydane w terminie do 30 dni od daty wptywu
do Osrodka wniosku wraz z wymagang dokumentacjg. Decyzje administracyjne
zawieraty wszystkie elementy okre$lone art. 107 § 1 k.p.a. Jak wskazano w tresci
niniejszego protokotu na str. 30 (akapit nr 2) stwierdzono, ze w decyzjach
przyznajacych positek, w ramach Programu , Positek w szkole i w domu”, przywotano
btedng podstawe prawng. Ponadto jak wskazano w tresci niniejszego protokotu na str.
28 (akapit nr 1) ustalono, ze badane decyzje w podstawie prawnej wskazywaty art. 108
k.p.a., nadajacy rygor natychmiastowej wykonalnos$ci decyzji, gdy jest to niezbedne
ze wzgledu na ochrone zdrowia lub zycia ludzkiego albo dla zabezpieczenia
gospodarstwa narodowego przed ciezkimi stratami badz tez ze wzgledu na inny interes
spoteczny lub wyjatkowo wazny interes strony. Jednak organ nie wykazat Zadnej
Zz ww. przestanek do zastosowania art. 108 k.p.a. w uzasadnieniu decyzji ani w tresci
kwestionariusza wywiadu $rodowiskowego. W  kontrolowanej dokumentacji
odnotowano potwierdzenie odbioru decyzji przez strone.

Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanej dokumentacji.

31



WZPS-3.431.1.1.2023 Egzemplarz nr 2

Ustugi opiekuncze

Zgodnie z art. 50 wust. 1 ustawy o pomocy spotecznej osobie samotnej,
ktéra z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy innych oséb,
a jest jej pozbawiona, przystuguje pomoc w formie ustug opiekunczych
lub specjalistycznych ustug opiekunczych. Jednocze$nie zgodnie z art. 50 ust. 2 ustawy
o pomocy spotecznej ustugi opiekunicze lub specjalistyczne ustugi opiekuncze moga by¢
przyznane rowniez osobie, ktéra wymaga pomocy innych oséb a rodzina, a takze
wspdlnie zamieszkujgcy matzonek, wstepni, zstepni nie moga takiej pomocy zapewnic.

W 2021 r. i 2022 r. ustugi opiekuncze Swiadczyta 1 osoba, zatrudniona na stanowisku
opiekuna w Gminnym OSrodku Pomocy Spotecznej w Nowogrédku Pomorskim
z siedzibg w Karsku.

Z pomocy w formie ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania skorzystato w:
— 2021r.-9 osob,
— 2022r.-8o0s0b.

Osrodek nadzorowat jakos¢ i zakres swiadczonych ustug opiekunczych za pomoca kart
pracy, podpisywanych przez osoby objete ustugami, potwierdzajacych wykonanie ustug.
Dodatkowo pracownik socjalny raz na 3 miesigce monitorowat sytuacje oséb objetych
ustugami opiekuniczymi.

W  kontrolowanym okresie sposob realizacji ustug w Nowogrédku Pomorskim,

regulowaty uchwaty:

— Nr XXVIII/172/2021 Rady Gminy Nowogrédek Pomorski z dnia 15 lipca 2021 r.
w sprawie okre$lenia szczegétowych warunkéw przyznawania i odptatnosci
za ushugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze, z wylaczeniem
specjalistycznych ustug opiekunczych dla os6b z zaburzeniami psychicznymi oraz
szczegbtowych warunkéw czesciowego lub catosciowego zwolnienia od optatnosci,
jak réwniez tryb ich pobierania ustugi,

— Nr XXVIII/204/09 Rady Gminy Nowogrédek Pomorski z dnia 16 listopada 2009 r.
w sprawie warunkdéw przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuricze.

(akta kontroli str. 415 - 423)

Sprawdzono dokumentacje wybranych, zgodnie z zatozona metodg, 0s6b otrzymujacych
pomoc w postaci ustug opiekuniczych przyznanych na podstawie nastepujacych decyzji
administracyjnych:

GOPS.8225.1.2022.JA z dnia 14 stycznia 2022 1.,

OPS. 8225.5.2021.JA z dnia 19 maja 2021 r.,,

GOPS.8225.5.2022.JA z dnia 21 czerwca 2022 1.,

GOPS.8225.4.2021.JA z dnia 26 stycznia 2021 r,,

GOPS.8225.26.2021.JA z dnia 28 grudnia 2022 r.,

GOPS.8225.7.2022.JA z dnia 26 stycznia 2022 1.,

GOPS.8225.11.2020.JA z dnia 17 pazdziernika 2022 r.,

GOPS.8225.8.2022.JA z dnia 18 kwietnia 2022 r.

© N W

(akta kontroli str. 424 - 425)
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W sprawie zakonczonej decyzja znak: GOPS.8225.1.2022.JA z dnia 14 stycznia 2022 r.,
przyznajacg ustugi opiekuncze, w kwestionariuszu wywiadu poprawiono date
przeprowadzenia wywiadu z 18.01.2022 r. na 13.01.2022 r. Ponadto w kwestionariuszu
rodzinnego wywiadu Srodowiskowego (cz. IV) nie uzupetniono na str. 1 rubryk 9 - 11,

w zakresie dotychczas otrzymywanych przez strone S$wiadczen oraz dochodu

aktualnego na dzien przeprowadzania ww. wywiadu. Na str. 3 kwestionariusza

wywiadu, w planie pomocy nie wskazano Zrédet finasowania planowanej pomocy.

Pomimo, Ze z badanej dokumentacji wynikato, Ze strona postepowania byta osoba

z niepelnosprawnos$cig intelektualng (tak samo jak dwojka pozostatych cztonkéw

rodziny), to w kwestionariuszu wywiadu brak odzwierciedlenia wsparcia w formie

pracy socjalnej i wudzielenia informacji o dostepnych formach pomocy.

Ponadto w sentencji decyzji okreslono stronie postepowania wysoko$¢ optaty za ustugi

opiekuncze w wysokosci 13,79 zt za 1 godzine ustug opiekunczych, natomiast zespot

kontrolujacy ustalit, Ze w kartach pracy opiekuna za styczen i luty 2022 r. widniata
kwota 14,64 zt za 1 godzine ustug opiekunczych. Dodatkowo nie zatwierdzono kart
pracy opiekuna za okres marzec - maj 2022 r. W tym miejscu nalezy zaznaczyc,
ze ww. dokumenty stanowig podstawe do naliczenia optaty dla klienta korzystajacego

z pomocy w formie ustug opiekunczych. W zwiazku z powyzszym Dyrektor Osrodka

przedtozyta wyjasnienie, sporzadzone przez pracownika zajmujacego sie sprawa, cyt.:

»~Wyjasnienie dot. Pani (...) (ustugi opiekuricze)

— daty zostaly poprawione, poniewaZz wywiad zostat przeprowadzony 13.01.2022 r.,
a 18.01.2022 r. koriczytam uzupetnia¢ wywiad i wpisatam date uzupetnienia wywiadu
zamiast przeprowadzenia, czyli niepoprawng,

— odptatnosci za ustugi opiekunicze pobierata Pani Opiekunka, ktéra zawsze brata
kserokopie decyzji, przeoczyta zmiane decyzji i pobrata inng kwote naleznosci,
zatwierdzitam karty pracy bez sprawdzenia,

— nie zatwierdzitam karty pracy opiekuna, poniewaz nie zostata mi przedstawiona,
aspirant pracy socjalnej wpiqgt w teczke nie informujgc mnie o dostarczeniu karty
do GOPS,

— wywiad jest uzupetniony niekompletnie z powodu duzej ilosci pracy, zwiekszenia
obowiqzkow stuzbowych.”.

Zwazywszy na fakt, ze postepowanie administracyjne, wraz z rodzinnym wywiadem
Srodowiskowym oraz planem pomocy i dziatan na rzecz osoby sporzadzita osoba, ktéra
nie posiadata uprawnien do wykonywania zawodu pracownika socjalnego, zespdt
kontrolujacy nie przyjat wyjasnienia. Ponadto poinstruowano Detektora o konieczno$ci
wzmozenia nadzoru nad rzetelno$cig wykonywania zadan.

W sprawie zakonczonej decyzja administracyjng znak: OPS. 8225.5.2021.JA z dnia
19 maja 2021 r., przyznajaca ustugi opiekuncze swiadczone w miejscu zamieszkania
do 2 godzin tygodniowo ustalono, ze w tresci decyzji nie wskazano ceny za 1 godzine
ustug opiekunczych. Ponadto w treSci decyzji oraz kwestionariuszu wywiadu
srodowiskowo wskazano btedny dochéd, poniewaz pracownik socjalny, prowadzacy
postepowanie administracyjne doliczyt do dochodu 1/12 cze$¢ dodatkowego swiadczenia
rocznego, co bylo sprzeczne z art. 8 pkt 3 ustawy z dnia 9 stycznia 2020 r.

33



WZPS-3.431.1.1.2023 Egzemplarz nr 2

o dodatkowym rocznym Swiadczeniu pienieznym dla emerytdw i rencistow
(tj. Dz. U. z 2022 r., poz. 2575 z pézn. zm.). Dodatkowo w kwestionariuszu rodzinnego
wywiadu $Srodowiskowego nie uzupetniono rubryk 9 - 11, co $wiadczyto o braku
rzetelno$ci oraz nalezytego nadzoru ze strony Dyrektora OSrodka. Na podstawie kart
pracy opiekuna ustalono, Ze ustugi opiekuncze Swiadczono w:

a) czerwcu 2021 r. - wdniach 16, 23 i 30 czerwca, przez 11/2 godziny,

b) lipcu 2021 r.-wdniach 5,191 26 lipca przez 2 godziny,

c) wrze$niu 2021 r. - wdniach 1, 8, 15 wrze$nia przez 11/2 godziny

d) pazdzierniku - w dniach 6, 13, 20 pazdziernika przez 11/2 godziny.

Z powyzszych ustalen wynika, Ze ustugi opiekuncze byty swiadczone jedynie przez
trzy tygodnie w kazdym ze wskazanych powyzej miesiecy. Ponadto byty Swiadczone
w réznych wymiarach czasu, tj.: od 11/2 godziny do 2 godzin. Dyrektor OS$rodka
przedtozyta wyjasnienie w sprawie ustug opiekunczych, w ktorych wskazata,
ze cyt.: ,Zapis w decyzjach przyznajgcych ustugi opiekuricze ,do (..) godzin” lub
,maksymalnie do (...) godzin” wynika z wytycznych poprzedniego dyrektora Osrodka.
W sierpniu i wrzesniu 2022 r. btqd byt powielany. Od dnia kontroli okreslana bedzie
w decyzji konkretna liczba przyznanych godzin ustug opiekuriczych. (...) . W sprawie Pani
(...) w 2021 roku ustugi w czesci miesiecy byly realizowane w wymiarze 1.5 godziny
tygodniowo, natomiast w decyzji okreslano zapis ,do 2 godzin tygodniowo”, zapewne
wynikato to z ustalen pomiedzy opiekunkq oraz podopiecznq. W czerwcu i lipcu nie
Swiadczono ustug w petnym wymiarze godzin, co moze wynika¢ z ustalen z podopieczng,
ktéra czasem wyjezdzata do corki. Brak notatek opiekuna. Opiekunka realizujqca
w 2021 r. ustugi nie pracuje obecnie w Osrodku.”.

Poinstruowano Dyrektora Os$rodka, Ze okres$lanie wymiaru ustug opiekunczych
w rozstrzygnieciu decyzji, przez zastosowanie zwrotu ,w ilosci do 2 godzin tygodniowo
od (..) do (..)” powoduje, Ze rozstrzygniecie to nie jest sformutowane w sposéb
kategoryczny. Natomiast zgodnie z aktualnym orzecznictwem ,wypetnienie przez organ
dyspozycji art. 107 § 1 pkt 5 k.p.a. nastqgpi tylko i wytgcznie wtedy, gdy rozstrzygniecie to
zostanie sformutowane w sposob kategoryczny co do zawartego tam witadczego
uregulowania przez organ sytuacji prawnej strony.” (Wyrok WSA w Gorzowie
Wielkopolskim z 19.05.2022 r.,, [ SA/Go 109/22). Ponadto ,Zgodnie z art. 107 § 1
pkt 5 kp.a, decyzja powinna zawiera¢ rozstrzygniecie rozumiane jako rozstrzygniecie
konkretnej sprawy administracyjnej, w ktérej prowadzono postepowanie. Rozstrzygniecie
musi by¢ sformutowane w taki sposob, aby nie byto wqtpliwosci, czego ono dotyczy, jakie
uprawnienia zostaly przyznane lub jakie obowiqgzki zostaly natoZone na strone.
Rozstrzygniecie powinno by¢ zatem sformutowane precyzyjnie, bez niedomdéwien
i mozliwosci réznej interpretacji.” (Wyrok WSA w Rzeszowie z 17.07.2019 r., II SA/Rz
544/19).

W sprawie zakonczonej decyzjg znak: GOPS.8225.5.2022.JA z dnia 21 czerwca 2022 r.
ustalono, Ze strona zlozyta wniosek w dniu 12 maja 2022 r., a rodzinny wywiad
przeprowadzono w dniu 14 czerwca 2022 r., tj. po uptywie ustawowego terminu.

Dyrektor Osrodka, w sprawie nieterminowego przeprowadzenia wywiadu wyjasnita, ze
cyt.: ,(...) Termin przeprowadzenia wywiadu zostat przekroczony z uwagi na braki
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kadrowe w zatrudnieniu pracownikéw socjalnych - od 17.10.2021 r. do 05.06.2022 r.
zatrudniony byt jeden pracownik socjalny ds. pracy socjalnej, ktdry przeprowadzat
wywiady na terenie catej gminy. Pomimo ogtoszenia naboru w dniu 01.10.2022 nie zgtosit
sie Zaden kandydat. W ogtoszeniu o naborze okreslono, Zze w przypadku braku wptywu
ofert do wyznaczonego dnia, nabdr pozostaje otwarty na czas nieokreslony - do momentu
zatrudnienia pracownika (ogtoszenie o naborze dotqczono do zatqcznika nr 2). W zwiqzku
z przecigzeniem obowiqgzkami pracownik socjalny nie przeprowadzit wywiadu terminowo.
W dniu 06.06.2022 zatrudniono drugiego pracownika socjalnego ds. pracy socjalnej, ktory
przejqt czes¢ obowiqzkéw i przeprowadzit wywiad z Paniq (...) w dniu 14.06.2022 r.”.
Wyjasnienie przyjeto i odstgpiono od oceny w tym zakresie.

Dodatkowo ustalono, ze w dniach 27 czerwca - 1 lipca 2022 r. oraz 1 - 5 sierpnia
2022 r. Osrodek nie Swiadczyt stronie postepowania ustug opiekuniczych, przyznanych
decyzja administracyjng. Dyrektor w wyjasnieniu wskazata, ze cyt.: ,W dniach
27 czerwca - 1 lipca 2022 r. nie swiadczono ustug okreslonych w decyzji na prosbe
podopiecznej, poniewaz odwiedzita jq cérka i podopieczna zwrdcita sie do opiekunki, aby
w tym okresie zawiesi¢ ustugi. Brak notatki opiekunki potwierdzajqcy uzgodnienia
telefoniczne. Od 01 do 05.08.2022 nie Swiadczono ustug okreslonych w decyzji
po uprzednich ustaleniach podopiecznego z opiekunkg. Brak notatki opiekunki
potwierdzajqcy  uzgodnienia. Aktualnie opiekunka dokumentuje brak wizyt
u podopiecznego z podaniem przyczyny 1 potwierdzeniem tego faktu przez
podopiecznego.”. W zwigzku z uzyskana informacja, zweryfikowano dokumentacje
Zz pOZniejszego okresu i ustalono, Ze uchybienie zostatlo wyeliminowane.
Z uwagi na powyzsze wyjasnienie przyjeto.

W tresci decyzji administracyjnej znak GOPS.8225.4.2021.JA z dnia 26 marca 2021 r.,,
przyznajacej ustugi opiekuncze Swiadczone w miejscu zamieszkania nie wskazano ceny
za 1 godzine ustug opiekunczych. Dodatkowo ustalono, Ze w rozstrzygnieciu decyzji
pomoc przyznano do 2 godzin tygodniowo. W taki sam sposob, tej samej stronie,
okres$lono wymiar $wiadczonych ustug w okresie wcze$niejszym. Stanowisko zespotu
kontrolujacego w tym zakresie przedstawiono w tresci niniejszego protokotu na str. 35.

W sprawie zakonczonej decyzja administracyjng znak: GOPS.8225.11.2020.JA z dnia
17 pazdziernika 2022 r., przyznajacg ustugi opiekuncze $wiadczone w miejscu
zamieszkania, w rozstrzygnieciu decyzji pomoc przyznano do 6 godzin tygodniowo.
W taki sam sposob, tej samej osobie, okreSlono wymiar ustug kolejng decyzjq znak:
GOPS.8225.8.2022.JA z dnia 18 kwietnia 2022 r. W decyzji prawidtowo wskazano
wysoko$¢ optaty strony za 1 godzine Swiadczonych ustug w wysokosSci 15,76 zi,
tj. 80% pelnej kwoty kosztu ustug za 1 godzine. Natomiast w tresci decyzji okreslono,
ze kwota optaty stanowi 40% petnego kosztu za 1 godzine ustug. Taki zapis nie miat
wptywu na pomoc udzielong stronie i wysoko$¢ ponoszonych przez nig optat. Niemniej
jednak poinstruowano Dyrektora O$rodka o konieczno$ci wzmozenia nadzoru nad
czynnoSciami wykonywanymi podczas sporzadzania decyzji. Dodatkowo ustalono,
ze w badanej sprawie, w kwestionariuszu rodzinnego wywiadu srodowiskowego (cz. [V)
na str. 1 nie uzupetniono rubryk 9 - 11, w zakresie dotychczas otrzymywanych przez
strony $wiadczen oraz dochodu aktualnego, na dzien przeprowadzania ww. wywiadow.
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Na str. 3 kwestionariuszy wywiadow, w planie pomocy nie wskazano Zrddet finasowania
planowanej pomocy.

We wszystkich badanych decyzjach, przyznajacych ustugi opiekunicze, w rozstrzygnieciu
decyzji wskazywano, ze cyt.: ,Nie Swiadczy¢ ustug opiekuriczych w soboty, niedziele
i Swieta oraz dni zwolnien lekarskich i urlopéw opiekunki.”

W kontrolowanym okresie ustugi $wiadczyta 1 osoba. W zwigzku z czym poproszono
Dyrektora o wyjasnienie, w jaki sposob organizowano ustugi opiekuncze podczas urlopu
wypoczynkowego lub zwolnienia lekarskiego osoby, ktéra je $wiadczyta.
Dyrektor Osrodka wyjasniata, ze cyt.: ,Ustugi opiekuricze w czasie zwolnien lekarskich
i urlopéw opiekunki sq zawieszane po konsultacji z podopiecznymi ze wzgledu na jeden
etat opiekunki w Osrodku. Osoby, ktére majq przyznane ustugi opiekuricze
sq zabezpieczane przez cztonkéw rodziny.”. Poinstruowano Dyrektora OS$rodka,
ze w przypadku nieobecno$ci opiekunki zachodzi konieczno$¢ odzwierciedlania,
w dokumentacji oséb korzystajacych z pomocy w formie ustug opiekunczych, ze zostaty
one poinformowane o tym, Ze ustugi w tym okresie nie beda $wiadczone
(np. o$wiadczenia stron). Ponadto nalezy dokumentowac fakt, Ze w tym terminie
rodzina zapewni opieke osobie korzystajacej z ustug opiekuniczych, na czas nieobecnosci
opiekunki (np. o§wiadczenia rodzin).

W postepowaniach administracyjnych zakonczonych decyzjami wskazanymi pkt 1,
pkt 3, pkt 6, pkt 8, przyznajacymi ustugi opiekunicze ww. decyzje podpisat Wojt Gminy
Nowogrodek Pomorski, a jako organ wydajacy decyzje oznaczono Gminny OS$rodek
Pomocy Spotecznej w Nowogrédku Pomorskim z siedzibg w Karsku. Natomiast
w podstawie prawnej decyzji wskazano, m.in. upowaznienie Wéjta Gminy Nowogrédek
Pomorski z dnia 21.01.2019 r, nr 1/2019 do wydawania decyzji administracyjnych
w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spotecznej nalezacych do wtasciwosci
gminy. Powyzsze Swiadczy o braku rzetelno$ci w sporzadzaniu treSci decyzji i braku
nalezytego nadzoru. W przypadku decyzji podpisanych przez Dyrektora Gminny
Osrodek Pomocy Spotecznej w Nowogrodku Pomorskim z siedzibg w Karsku, byt
réwniez wskazywany jako organ wydajacy decyzje. Stanowisko zespotu kontrolujgcego
w tym obszarze wskazano w tresci niniejszego protokotu na str. 29 - 30.

Dokumentacja poddana kontroli zawierata wniosek z data wptywu do OSrodka,
a takze dokumenty stanowigce podstawe przyznania Swiadczenia. Przyznanie ustug
opiekunczych poprzedzone byto przeprowadzonymi, w ustawowym terminie,
rodzinnymi wywiadami $srodowiskowymi, ktére wyczerpujaco opisywaty sytuacje oséb
i rodzin. Poza sprawg wskazang w treSci niniejszego protokotu na str. 33, dochdd
klientéw byl prawidtowo ustalany. Pomoc przyznawana byla w ciggu miesigca
od ztozenia wniosku. Decyzje administracyjne zostaty wydane w terminie do 30 dni
od daty wplywu do Osrodka wniosku wraz z wymagang dokumentacjg. Decyzje
wskazywaty wysokoSci optaty ponoszonej przez klientéw wyrazonej w %, okreslonych
w uchwale regulujacej sposob realizowania ustug, w kontrolowanym okresie. Decyzje
administracyjne okres$laty kwote odptatnosci jaka bedzie ponosi¢ klient za 1 godzine
$Swiadczonych ustug. Poza sprawg wskazang w tresci protokotu na str. 33 decyzje
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wskazywaty kwote petnej ceny za 1 godzine ustug opiekunczych, okreslonej w uchwale
Rady Gminy w Nowogrédku Pomorskim. Decyzje wskazywaty ilo§¢ godzin w tygodniu,
zakres ustug oraz okres, na jaki przyznano ustugi opiekunicze. Jednoczesnie stwierdzono,
ze liczba godzin byta nieprecyzyjnie okre$lana, tj. z uzyciem sformutowania
,W wymiarze max do ... godzin tygodniowo”. W kontrolowanej dokumentacji odnotowano
potwierdzenie odbioru decyzji przez strone.

Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanej dokumentacji.
(akta kontroli str. 426 - 487)

Ustalono, ze Osrodek prowadzi karty czasu pracy opiekuna, w ktorych okreslono
dane personalne osoby wykonujgcej ustugi oraz podopiecznego, adres, termin ustugi,
czas pracy, liczbe godzin wykonywanych ustug oraz wymagany podpis podopiecznego
potwierdzajacy wykonanie ustug.

Kierowanie do domu pomocy spotecznej

Zgodnie z art. 54 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej osobie wymagajacej calodobowej
opieki z powodu wieku, choroby lub niepelnosprawnos$ci, niemogacej samodzielnie
funkcjonowa¢ w codziennym zyciu, ktérej nie mozna zapewni¢ niezbednej pomocy
w formie ustug opiekunczych, przystuguje prawo do umieszczenia w domu pomocy
spotecznej.

Sprawdzono wybrang, zgodnie z zatozong metoda, dokumentacje oséb ponoszacych
odptatnos¢ za pobyt w domu pomocy spotecznej, na podstawie nastepujacych decyzji:
1. GOPS.822.1.2.2021.JA z dnia 12 lipca 2021 r. (decyzja kierujaca),
2. GOPS.822.1.2021.JA z dnia 19 sierpnia 2021 r. (decyzja ustalajgca odptatnosc),
3. GOPS.8226.4.2022.JA z dnia 4 marca 2022.JA (decyzja ustalajgca odptatnosc),

GOPS.8226.4.2022.JA z dnia 1 kwietnia 2021 r. (decyzja zmieniajgca odptatnos¢),
GOPS.8226.3.2022.JA z dnia 1 marca 2022 r. (decyzja zmieniajgca odptatnos¢),
GOPS.8226.2.2022.JA z dnia 11 marca 2022 r. (decyzja zmieniajgca odptatnos¢),
GOPS.8226.5.2022.JA z dnia 1 czerwca 2022 r. (decyzja zmieniajgca odptatnosc),
(akta kontroli str. 488 - 490)

N oo e

Decyzje wskazane w od pkt 3 do pkt 7 podpisat Wojt Gminy Nowogrodek Pomorski,
a jako organ wydajacy decyzje oznaczono Gminny OSrodek Pomocy Spotecznej
w Nowogrédku Pomorskim z siedzibg w Karsku. Natomiast w podstawie prawnej
decyzji wskazano, m.in. upowaznienie Wojta Gminy Nowogrédek Pomorski z dnia
21.01.2019 r.,, nr 1/2019 dla kierownika OSrodka Pomocy Spotecznej do wydawania
decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spotecznej
nalezacych do witasciwosci Gminy. Stanowisko zespotu kontrolujacego w tym zakresie
przedstawiono w tre$ci niniejszego protokotu na str. 29.

W sprawach zakonczonych decyzjami wskazanymi w pkt 3 - 6 Dyrektor Osrodka, nie
zatwierdzit pomocy zaplanowanej dla klienta, co pozwala na stwierdzenie braku
rzetelno$ci w dziataniu. W sprawach zakonczonych rzeczonymi decyzjami wywiady
Srodowiskowe przeprowadzone byty przez pracownikéw socjalnych w domach pomocy
spotecznej. W tym miejscu nalezy zaznaczy¢, ze przypadku, gdy rodzinny wywiad
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Srodowiskowy jest przeprowadzany przez pracownika DPS lub innej jednostki
organizacyjnej pomocy spotecznej, to obowigzkiem OsSrodka przyznajacego decyzja
administracyjng $wiadczenie z pomocy spotecznej, jest weryfikacja danych zawartych w
kwestionariuszu wywiadu Srodowiskowego. Natomiast niedokonanie tej czynnos$ci
pozwala na stwierdzenie, Zze OSrodek w Nowogrédku Pomorskim nie dotozyt nalezytej
starannos$ci podczas weryfikacji dokumentacji wytworzonej przez pracownika
socjalnego zatrudnionego w DPS. Dodatkowo Kierownik Os$rodka, nie zatwierdzit
pomocy zaplanowanej dla klienta, co rowniez pozwala na stwierdzenie braku
rzetelnosci w dziataniu. Dodatkowo w sprawie wskazanej w pkt 7 plan pomocy zostat
zaakceptowany przez Woéjta Gminy Nowogrodek, nieposiadajgcego do tego uprawnien.

W sprawie zakonczonej decyzje administracyjng znak: GOPS.822.1.2021.JA z dnia
19 sierpnia 2021 r., ustalajaca odptatno$¢ za pobyt w domu pomocy spotecznej wydano
na podstawie skanu decyzji KRUS, przestanej przez SPS ZOZ "Zdroje", za poSrednictwem
poczty elektronicznej e-mail. Jednocze$nie ustalono, Ze od ostatniego wywiadu
Srodowiskowego uptyneto wiecej niz pét roku, a sytuacja dochodowa strony ulegta
zmianie. Natomiast OSrodek, przed wydaniem decyzji ustalajacej odptatnosc
za pobyt w DPS, nie wystapit do SPS ZOZ "Zdroje", gdzie przebywala strona
postepowania, z wnioskiem o przeprowadzenie wywiadu aktualizacyjnego (cz. IV).
Powyzsze byto sprzeczne art. 106 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej. Jednak z uwagi
na to, ze uchybienie nie miato wptywu na pomoc udzielong stronie, poinstruowano
Dyrektora Osrodka o koniecznosSci przeprowadzania wywiadéw Srodowiskowych
po uptywie p6t roku, u oséb, ktéorym wydano decyzje kierujaca do domu pomocy
spotecznej, oczekujacym na umieszczenie w DPS. Dodatkowo zespdt kontrolujacy ustalit,
ze decyzja administracyjng GOPS.8226.1.2022.JA z dnia 04.03.2021 r. zmieniono
odptatnos¢, jaka powinna ponosi¢ strona za pobyt w DPS. W badanej sprawie dochod
klienta wzrést o kwote 18,37 zt. co oznacza, Ze zmiana wysokosci dochodu strony nie
przekroczyta 10% kryterium, tj. kwoty 70,10 zl. Zgodnie z art. 106 ust. 3a ustawy
0 pomocy spotecznej zmiana dochodu osoby samotnie gospodarujacej lub rodziny
w okresie ponoszenia odptatnos$ci za Swiadczenie niepieniezne nie wptywa na wysoko$¢
tej odptatnosci, jezeli kwota zmiany nie przekroczyta 10% odpowiednio kryterium
dochodowego osoby samotnie gospodarujacej lub kryterium dochodowego na osobe
w rodzinie. W zwigzku z powyzszym nalezy uzna¢, ze zmiana decyzji o odptatnos$ci za
pobyt w domu pomocy spotecznej, na niekorzys¢ strony byta sprzeczna z art. 106 ust. 3
a ustawy o pomocy spoteczne;.

W tresci decyzji GOPS.8226.3.2022.JA z dnia 1 marca 2022 r., zmieniajgcej odptatnos¢
Gminy za pobyt strony w domu pomocy spotecznej btednie wskazano dochéd 1201 zt
(obliczony przez pracownika DPS na podstawie decyzji przyznajacej zasitek staty
w 2020 r.). Natomiast w tym czasie OSrodek dysponowat aktualng decyzjg o przyznaniu
zasitku statego, a rzeczywisty dochdd klienta wynosit 1276 =zt (decyzja GOPS
8210.2.2022.JA z dnia 18.02.2022 r. stronie przyznano zasitek staly w kwocie 560,16 zt
na dowdd Dyrektor GOPS w Nowogrédku Pomorskim przestata kopie decyzji
o przyznaniu zasitku statego). Ustalono, ze nastgpita zmiana wysokos$ci dochodu o kwote
75 zt, co oznacza, Ze kwota zmiany nie przekraczata 10% kryterium dochodowego,
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tj. 77,60 zt i nie miala wptywu na zmiane wysokosSci odptatno$¢ strony za pobyt
w DPS. Informacja o aktualnej wysoko$ci dochodu powinna by¢ zawarta w tresci decyzji
administracyjnej zmieniajacej wysokos$¢ optaty. Natomiast brak w tresci decyzji
administracyjnej, szczegétowej analizy w obszarze dochodu klienta pozwala
na stwierdzenie, ze badana decyzja administracyjna zostata sporzadzona nie rzetelnie,
a klient nie zostal rzetelnie poinformowany o przyczynach zmian w odptatnosci
ponoszonych przez gmine.
(akta kontroli str. 491 -551)

Przyznanie $wiadczen w formie odptatnosci za pobyt w DPS poprzedzone byto
przeprowadzonymi, w ustawowym terminie, rodzinnymi wywiadami $srodowiskowymi,
ktdére wyczerpujgco opisywaly sytuacje osob. Jednakze w sprawach wskazanych w tresci
niniejszego protokotu na str. 38, w kwestionariuszach wywiadéw S$rodowiskowych,
sporzadzanych przez inne jednostki organizacyjne, Dyrektor Osrodka nie dokonywat
weryfikacji i akceptacji planéw pomocy, a w jednym przypadku plan pomocy
zaakceptowal Wéjt Gminy Nowogroédek, ktory nie posiadat uprawnien. Dochéd klientow
byt prawidtowo ustalany. Pomoc przyznawana byta w ciggu miesigca od ztozenia
wniosku. Decyzje administracyjne zostaty wydane w terminie do 30 dni od daty wptywu
do Osrodka wniosku wraz z wymagang dokumentacjg, zawieraty wszystkie elementy
okreslone w art. 107 k.p.a. i wskazywaty okres obowigzywania $wiadczen. W decyzjach
administracyjnych, réwniez tych podpisanych przez Wéjta Gminy Nowogrédek btednie
wskazano Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej jako organ wydajacy decyzje.
W Kkontrolowanej dokumentacji odnotowano potwierdzenie odbioru decyzji przez
strone.

Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanej dokumentacji.
Pomoc w formie schronienia

Zgodnie z art. 48 ustawy o pomocy spotecznej osoba lub rodzina ma prawo
do schronienia, positku i niezbednego ubrania, jezeli jest tego pozbawiona.
Zgodnie z art. 97 ust. 5 ww. ustawy rada powiatu lub rada gminy w drodze uchwaty
ustala, w zakresie zadan wtasnych, szczegétowe zasady ponoszenia odptatnosci za pobyt
w os$rodkach wsparcia i mieszkaniach chronionych. Zgodnie z art. 51 ustawy o pomocy
spotecznej schronisko dla 0s6b bezdomnych, niewatpliwie jest osrodkiem wsparcia.

W toku kontroli ustalono, Ze Gmina na dzien przeprowadzania czynno$ci kontrolnych
posiadata uchwate Nr XXVIII/173/2021 Rady Gminy Nowogrédek Pomorski z dnia
15 lipca 2021 r. w sprawie ustalenia szczegétowych zasad ponoszenia odptatnosci
za pobyt w schronisku dla oséb bezdomnych oraz w schronisku dla os6b bezdomnych
z ustugami opiekunczymi.

Zgodnie z art. 106 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej przyznanie $wiadczenia z pomocy
spotecznej nastepuje w formie decyzji administracyjne;j.

Ustalono, ze w okresie objetym kontrola, dwém osobom bezdomnym przebywajacym
w schroniskach dla oséb bezdomnych, wydano decyzje administracyjne. Ww. osoby nie
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zostaty wykazane w sprawozdaniu MRiPS-03 za 2021 r., co wskazano w niniejszym
protokole na str. 14.

W zwigzku z powyzszym sprawdzono dokumentacje osob, ktérym wydano decyzje
0 przyznaniu schronienia tymczasowego w schronisku dla osé6b bezdomnych, tj.:
1. GOPS.8134.1.2021.JA z dnia 26 lipca 2021 r.

(w sprawie ustalenia prawa do niezbednego schronienia),
2. GOPS.8134.2.2021.JA z dnia 12 wrzeS$nia 2021 r.

(w sprawie ustalenia odptatnosci za schronisko dla bezdomnych),
3. GOPS.8134.1.2022.JA z dnia 26 stycznia 2022 r.

(w sprawie ustalenia odptatnosci za schronisko dla bezdomnych),
4. GOPS.8134.2.2022.JA z dnia 1 kwietnia 2021 r.

(w sprawie ustalenia prawa do niezbednego schronienia),
5. GOPS.8134.3.2022.JA z dnia 1 czerwca 2022 r.

(w sprawie ustalenia prawa do niezbednego schronienia),

(akta kontroli str. 552 - 554)

W sprawie zakonczonej decyzja administracyjng znak: GOPS.8134.1.2021.JA z dnia
26 lipca 2021 r., ustalajacg prawo do niezbednego schronienia, przed wydaniem decyzji
nie ustalono dochodu strony, a w decyzji wskazano, Ze odptatno$¢ za pobyt w
schronisku zostanie ustalona odrebng decyzja. Po ustaleniu wysokos$ci dochodu strony,
decyzja administracyjng znak: GOPS.8212.9.2021.JA z dnia 24 sierpnia 2021 r.
przyznano specjalny zasitek celowy na pokrycie czesci kosztéw pobytu w schronisku dla
bezdomnych w miesigcu sierpniu 2021 r. w wysokos$ci 700 zt. Natomiast decyzje znak:
GOPS.8134.2.2021.JA, w sprawie ustalenia odptatnosci za schronisko dla bezdomnych,
wydano dopiero 12 wrze$nia 2021 r. Jednocze$nie ustalono, Ze dochdd wskazany
w ww. decyzji nie byt odzwierciedlony w zebranej dokumentacji, w ktorej znajdowata
sie informacja z dnia 10 sierpnia 2021 r. o wysokoSci $wiadczenia z ZUS w kwocie
1066,88 zt, z ktorego po potrgceniu zobowigzan komorniczych nie alimentacyjnych,
stronie pozostawaty Srodki finansowe w wysokosci 916,07 zi. W tresci decyzji
wskazano, Ze strona otrzymuje od bytej Zony 500 zt miesiecznie z tytutu sptaty
mieszkania, jednakze nie udokumentowano tego faktu oSwiadczeniem klienta.
W dokumentacji znajdowato sie jedynie os$wiadczenie bytej Zony klienta z dnia
16 lipca 2021 r. o tym, ze dokonuje ona wptaty na konto komornika w Mysliborzu
w kwocie 500 zt, tytutem sptaty naleznoSci za czeS¢ mieszkania ustanowiong w trakcie
podziatu majatku wspdlnego. Natomiast w dokumentacji brakowato zaswiadczenia
od komornika z informacja w jakiej czeSci strona otrzymuje nalezne jemu Srodki
finansowe, a w jakiej cze$Sci na wptacang kwote sktadaja sie koszty sadowe
i wynagrodzenie dla komornika. Zgodnie z art. 77 k.p.a. organ administracji publiczne;j
jest obowigzany w spos6b wyczerpujacy zebrac i rozpatrzy¢ caty materialt dowodowy, W
zwigzku z czym nalezy stwierdzi¢, ze Osrodek nie dopeinit obowigzkéw, o ktdérych
mowa w ww. przepisie. Dodatkowo w tresci decyzji znak: GOPS.8134.1.2022.JA z dnia
26 stycznia 2022 r., w sprawie ustalenia odptatnosci za schronisko dla bezdomnych
wskazano, ze strona posiada dochdd 1566,30 zt. Dochéd wskazany w decyzji nie byt
odzwierciedlony w zebranej dokumentacji, w ktérej znajdowata sie informacja z dnia
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10 sierpnia 2021 r. o wysokosci §wiadczenia z ZUS w kwocie 1066,88 zt. W tresci decyzji
réwniez wskazano, Ze strona otrzymuje od bytej zony 500 zt miesiecznie z tytutu sptaty
mieszkania, jednakze i w tym wypadku nie udokumentowano tego faktu os§wiadczeniem
klienta. W dokumentacji znajdowato sie jedynie wspomniane wcze$niej oSwiadczenie
bytej zony strony postepowania o tym, ze dokonuje ona wptaty na konto komornika
w Mysliborzu w kwocie 500 zi, tytutem sptaty nalezno$ci za cze$¢ mieszkania
ustanowiong w trakcie podziatu majatku wspoélnego oraz informacja, ze do sptaty
pozostalo okoto 10 000 zl. Jednak i tym razem w dokumentacji brakowato
zaSwiadczenia od komornika z informacjg w jakiej czeSci strona otrzymuje nalezne jej
srodki finansowe z ww. kwoty, a w jakiej czesci na wptacang przez byla Zone kwote
sktadajg sie koszty sgdowe i wynagrodzenie dla komornika Stanowisko w tym zakresie
przedstawiono w treSci niniejszego protokotu, wyzej na str. 40. W wyniku analizy
dokumentacji nalezato stwierdzi¢, ze Osrodek nie dopeinit obowigzkéw, okreslonych
w 77 k.p.a. W zwigzku z wynikami analizy dokumentacji stwierdzono, Ze ustalenie
dochodu strony byto przeprowadzone bez starannosci ze strony pracownika GOPS
w Nowogrédku Pomorskim z siedzibg w Karsku oraz, ze zabrakio odpowiedniego
nadzoru Dyrektora Osrodka.

Nalezy zaznaczy¢ rdéwniez, Ze w badanym przypadku stronie postepowania,
w miesigcu listopadzie 2021 r., decyzjami znak:

1. GOPS.8212.2.2021.JA z dnia 19.08.2021,

2. GOPS.8212.19.2021.JA z dnia 03.11.2021,

przyznano specjalne zasitki celowe w wysokosci 700 zt miesiecznie, z przeznaczeniem
na pokrycie czesci kosztow pobytu w schronisku dla bezdomnych oraz zakup odziezy
zimowej i wykupienie obiadéw w miesigcu pazdzierniku 2021 r., a w tresci decyzji
administracyjnej wskazano btednie, Ze strona posiada dochdéd 916,07 zt. Natomiast, jak
wskazano wczes$niej, w o§wiadczeniu bytej zony znajduje sie informacja, Ze do sptaty
pozostato okoto 10 000 zt. W zwigzku z czym nalezy uzna¢, Ze nieprawidtowo ustalono
dochéd strony. Powyzsze rowniez Swiadczy o braku rzetelnos$ci i nalezytego nadzoru
Dyrektora Osrodka.

Poproszono Dyrektora Osrodka o wyjasnienie przyczyn przyznawania specjalnych
zasitkdw celowych, na pokrycie czesci kosztdw pobytu w schronisku. W zwigzku z czym
Dyrektor w pisemnym wyjasnieniu poinformowata, ze klient zwracat sie o pomoc
pieniezng z uwagi na trudng sytuacje finansowg, ktéra wynikata z tego, Ze klient
posiadat dochdéd przekraczajagcy kryterium dochodowe dla osoby samotnie
gospodarujacej, ktéry byt obcigzony zajeciem komorniczym, wynikajacym z zalegtos$ci
niealimentacyjnych. Dyrektor wskazata réwniez, ze strona nigdy nie zwracata sie
o czeSciowe lub catkowite zwolnienie z ponoszenia optat za pobyt w schronisku dla
bezdomnych. Nadmieni¢ w tym miejscu nalezy, ze w wyniku analizy dokumentacji
stwierdzono réwniez, ze strona nie byta informowana przez pracownika, ktéry
prowadzit postepowania administracyjne, o mozliwoSci ubiegania sie o czesciowe lub
catkowite zwolnienie z optat za pobyt w schronisku dla oséb bezdomnych.
W wyjasnieniu natomiast, Dyrektor Osrodka wskazata, ze cyt.: ,(...) W ocenie tutejszego
Osrodka przyznanie specjalnych zasitkéw celowych byto zasadne w 2021 i 2022 roku

ze wzgledu na zabezpieczenie niezbednych potrzeb Zyciowych. Pan (...) kazdorazowo
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przekraczat kryterium dochodowe, ale ze wzgledu na optaty kredytowe, ktére nie mogq
by¢ odliczane od dochodu, dochéd faktycznie przez niego otrzymywany byt niZszy
od wskazywanego. Pobyt w schronisku zas zabezpieczat nie tylko schronienie, ale réwniez
powodowat abstynencje Pana (...) i umozliwiat mu prawidtowe funkcjonowanie i poprawe
stanu zdrowia.” - akta kontroli str. 601.

Poinstruowano Dyrektora Os$rodka, Ze na wniosek Kklienta lub pracownika
socjalnego, strona mogta by¢ zwolniona z optat za schronienie tymczasowe czeSciowo
lub catkowicie. Za$§ uprawnienie takie wynikato z § 5 ust. 1 i ust. 2 uchwaly
Nr XXVIII/173/2021 z dnia 15 lipca 2021 r. Rady Gminy Nowogrédek Pomorski z dnia
15 lipca 2021 r. w sprawie ustalenia szczegétowych zasad ponoszenia odptatnosci
za pobyt w schronisku dla 0osé6b bezdomnych oraz w schronisku dla os6b bezdomnych
z ustugami opiekunczymi, ktory okresla, ze cyt.: ,(..) W szczegdlnie uzasadnionych
przypadkach osoba bezdomna, ktdrej przyznano pomoc w formie pobytu w schronisku dla
0s6b bezdomnych i schronisku dla oséb bezdomnych z ustugami opiekuriczymi, na swdj
wniosek lub na wniosek pracownika socjalnego, moze zostac¢ czesciowo lub catkowicie
zwolniona z odptatnosci za pobyt w schronisku. Zwolnienie z optaty za pobyt
w schronisku nastepuje po przeprowadzeniu postepowania administracyjnego,
na podstawie wywiadu srodowiskowego w oparciu o udokumentowanie szczegdlnych
okolicznosci np. specjalistycznego leczenia wysokich kosztow zakupu lekéw bqdZ sprzetu
rehabilitacyjnego, zdarzenia losowego.(...)” Ponadto wskazano Dyrektorowi Osrodka,
ze katalog okoliczno$ci uprawniajagcych do zwolnienia z czesci lub catosSci optat,
okreslony w uchwale nie jest katalogiem zamknietym oraz, Ze trudna sytuacja finansowa
oraz zdrowotna strony byta wystarczajagca przestanka do przeprowadzenia
postepowania administracyjnego w sprawie zwolnienia z cze$ciowej lub catkowitej
odptatnosci za pobyt w schronisku dla os6b bezdomnych. Poinstruowano réwniez
Dyrektora OSrodka, Ze zgodnie z art. 119 ust. 1 pkt 3 o pomocy spotecznej do zadan
pracownika socjalnego nalezy w szczego6lnoSci, m. in. udzielanie informacji, wskazowek,
porad i pomocy w zakresie rozwigzywania spraw zyciowych osobom, rodzinom, grupom
i spotecznoSciom, ktére dzieki tej pomocy beda zdolne samodzielnie rozwigzywac
problemy bedace przyczyng ich trudnej sytuacji lub zaspokaja¢ niezbedne potrzeby
zyciowe, a zgodnie z art. 119 ust. 2 pkt 4 ustawy o pomocy spotecznej przy
wykonywaniu zadan pracownik socjalny jest obowigzany, m. in. do udzielania, osobom
zgltaszajacym sie po pomoc, petnej informacji o przystugujacych im $wiadczeniach i
dostepnych formach pomocy.

W decyzji administracyjnej znak: GOPS.8134.2.2022.JA z dnia 1 kwietnia 2021 r.
ustalajacej prawo do niezbednego schronienia wskazano, ze klient nie posiada dochodu,
jednak podczas analizy dokumentacji stwierdzono, Ze stronie przyznano decyzja
z dnia 1 kwietnia 2022 r. zasitek okresowy w wysokosci 388 zt miesiecznie, na okres
III - IV 2022 r. Rowniez w decyzji administracyjnej znak: GOPS.8134.3.2022.JA z dnia
1 czerwca 2022 r., ustajacej odptatnos¢ za pobyt w schronisku dla oséb bezdomnych
wskazano, Ze klient nie posiada dochodu, jednak podczas analizy dokumentacji ustalono,
ze stronie przyznano decyzja z dnia 31 maja 2022 r. zasitek okresowy w wysokosci
388 zt miesiecznie, na okres od V - VII 2022 r. W zwigzku z czym zgodnie z trescia
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§3 ust. 3 pkt 3 (wiersz 1 tabeli) uchwaty Rady Gminy Nowogrédek Pomorski z dnia
15 lipca 2021 r. w sprawie ustalenia szczegétowych zasad ponoszenia odptatnosci
za pobyt w schronisku dla os6b bezdomnych oraz w schronisku dla oséb
bezdomnych z ustugami opiekuniczymi, strona powinna ponosi¢ odptatno$¢ za pobyt
w schronisku do 50% swojego dochodu (max. 194 zl miesiecznie). W zwigzku z ww.
nieprawidtowo$ciami stwierdzono, Ze ustalenie dochodu strony oraz ustalenie
wysokosSci optaty za schronienie tymczasowe przeprowadzono bez nalezytej staranno$ci
pracownika Os$rodka. Zabrakto rowniez nalezytego nadzoru Dyrektora Gminnego
0Osrodka Pomocy Spotecznej w Nowogrodku Pomorskim z siedzibg w Karsku.

(akta kontroli str. 555 - 611)

Podczas czynnoS$ci kontrolnych ustalono, ze przed wydaniem decyzji przyznajacych
wsparcie w formie tymczasowego schronienia podpisano kontrakty socjalne. W zwigzku
Z cZym nie wniesiono uwag w tym zakresie.

Przyznanie pomocy w formie skierowania do schroniska dla oséb bezdomnych,
poprzedzone byto przeprowadzonymi, w ustawowym terminie, rodzinnymi wywiadami
Srodowiskowymi, ktére zawieraty dokumenty stanowigce podstawe przyznania
$wiadczenia, wyczerpujaco opisywaty sytuacje klientéw. Jednak dochéd byt ustalany nie
rzetelnie, a w jednym wypadku wptynat na wysokos¢ optaty za pobyt w schronisku dla
0s6b bezdomnych. Pomoc przyznawana byta decyzjami administracyjnymi, w ciggu
miesigca od ztozenia do Os$rodka wniosku wraz z wymagang dokumentacja.
Decyzje zawieraly wszystkie elementy okreslone w art. 107 k.p.a. i wskazywaly okres
obowigzywania Swiadczen. W kontrolowanej dokumentacji odnotowano potwierdzenie
odbioru decyzji przez strone.

Innych uwag do kontrolowanej dokumentacji nie wniesiono.
Sprawienie pogrzebu

Zgodnie z art. 44 ustawy o pomocy spolecznej sprawienie pogrzebu odbywa
sie w sposéb ustalony przez gmine, zgodnie z wyznaniem zmartego. Ustalono,
ze w okresie poddanym kontroli Osrodek nie udzielat, mieszkancom Gminy Nowogrodek
Pomorski, pomocy w formie sprawienia pogrzebu.

Ustalono, ze w kontrolowanym okresie Gmina Nowogrédek Pomorski nie posiadata
uchwaty w sprawie sposobu sprawiania pogrzebu. ,Analiza orzecznictwa
w przedmiotowej sprawie prowadzi do wniosku, ze aktualnie dominuje stanowisko, wedle
ktérego zasady sprawienia pogrzebu, powinny by¢ okreslone w uchwale rady gminy.
Przyjmuje sie bowiem, ze skoro na gruncie art. 44 u.p.s., nie wskazano organu wtasciwego
do okreslenia zasad sprawienia pogrzebu, to w takiej sytuacji, nalezy stosowac przepisy
ogolne, przewidujgce domniemanie kompetencji rady gminy, wynikajgce z art. 18 ust. 1
ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzqdzie gminnym (tj. Dz.U. z 2022 r. poz. 559)."7
Ponadto ,(...) nalezy uwzglednié, ze ,w zakresie art. 44 u.p.s. okresla sie jedynie sposéb
sprawienia pogrzebu, a nie komu i w jakich sytuacjach taki pogrzeb winien by¢

"D. Kucharski, Organ gminy wiasciwy do ustalenia sposobu sprawienia przez gmine pogrzebu w trybie art. 44
ustawy o pomocy spotecznej, LEX/el. 2022 (dostep: 2024-03-21 14:17).
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sprawiony.” (Wyrok WSA w Gliwicach z 9.08.2018 r., IV SA/Gl 523/180). W zwigzku
z powyzszym poinstruowano Dyrektora Osrodka, o konieczno$ci podjecia dziatan i
poinformowania Rady Gminy Nowogrédek Pomorski oraz Wéjta Gminy, Ze zasady
sprawienia pogrzebu powinny zosta¢ okreslone odpowiednig uchwata.

V. Sposdb organizowania pomocy (Swiadczenia niepieniezne)

Dyrektor Osrodka poinformowat, Ze pracownicy socjalni Osrodka Pomocy Spotecznej
w Nowogrddku Pomorskim z siedzibg w Karsku, Swiadcza prace socjalng majaca na celu
pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnos$ci
do funkcjonowania w spoteczenstwie, przez petnienie odpowiednich rél spotecznych.
Ponadto Dyrektor OPS wskazata, ze kontrolowanym okresie ,(..) Dzieki realizacji
projektu ,Nowa i skuteczna pomoc spoteczna w Osrodku Pomocy Spotecznej
w Nowogrédku Pomorskim” mozliwa byta zmiana organizacji pracy Osrodka Pomocy
Spotecznej poprzez wdrozZenie usprawnien organizacyjnych polegajgcych na oddzieleniu
pracy administracyjnej od wykonywanej pracy socjalnej i ustug. Od 1 czerwca 2020 r.
do 16 paZdziernika 2021r. Osrodek zatrudniat 3 pracownikéw socjalnych,
w tym 2 pracownikéw socjalnych ds. pracy socjalnej i 1 pracownika socjalnego
ds. swiadczen przyznawanych decyzjq. Pracownicy socjalni ds. pracy socjalnej odciqzeni
sq od obowiqzkéw pracy administracyjnej i wiekszy nacisk ktadq na prace socjalng.”

Zgodnie z uzyskang informacjg, od Dyrektora kontrolowanej jednostki,
w kontrolowanym okresie zakres pracy pracownika socjalnego ds. pracy socjalnej
obejmowat, cyt.:

,1. Prowadzenie pracy socjalnej z osobami i rodzinami w celu rozwiniecia i wzmocnienia
ich aktywnosci i samodzielnosci zZyciowej.

2. Dokonywanie analizy i oceny sytuacji 0sob i rodzin, ktére powodujq zapotrzebowanie
na Swiadczenia z pomocy spotecznej, ustalanie indywidualnych planéw pomocy oraz
kwalifikowanie do uzyskania tych swiadczen.

3. Udzielanie petnych informacji na temat przystugujgcych swiadczen i dostepnych form
pomocy, wskazowek w zakresie rozwigzywania spraw zyciowych osobom, ktdre dzieki
tej pomocy bedq zdolne samodzielnie rozwigzywac problemy bedqce przyczyng trudnej
sytuacji zyciowej.

4. Pomoc w uzyskaniu dla oséb bedqcych w trudnej sytuacji Zyciowej poradnictwa
dotyczqcego mozliwosci rozwiqzywania probleméw i udzielania pomocy przez
wiasciwe instytucje panstwowe, samorzqdowe [ organizacje pozarzqgdowe oraz
wspieranie w uzyskiwaniu pomocy.

5. Wspétpraca i wspétdziatanie z innymi specjalistami i instytucjami w celu
przeciwdziatania negatywnych zjawisk spotecznych i ograniczania trudnosci
w prawidtowym funkcjonowaniu oséb i rodzin, w szczegdlnosci tagodzenie skutkéw
ubdstwa.

6. Wspdtdziatanie z grupami i spotecznosciami lokalnymi, majgce na celu pobudzanie
spotecznej aktywnosci i inspirowanie dziatan samopomocowych, rozwijajqcych
zdolnosci do samodzielnego rozwiqzywania wtasnych probleméw w zaspokajaniu
niezbednych potrzeb zyciowych 0séb, rodzin, grup i sSrodowisk spotecznych.
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7. Organizowanie rdéznorodnych form pomocy, w szczegdlnoSci z wykorzystaniem
projektéw socjalnych, odpowiadajgcych zmieniajgcym sie potrzebom spotecznym

8. Organizowanie i realizacja programéw z pomocy spotecznej z wykorzystaniem
srodkow zewnetrznych.

9. Realizacje zadan wynikajqcych z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej poprzez prace z rodzing przezywajqcq trudnosci w wypetnianiu funkcji
wychowawczej, prowadzenie monitoringu sytuacji dziecka z rodziny zagrozonej
kryzysem lub przezywajqcej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczej.

10. Wspieranie rodziny poprzez organizowanie i informowanie o mozliwosci uzyskania
wsparcia, konsultacji, poradnictwa specjalistycznego, pomocy prawnej, uczestnictwa
w organizowanych dla rodzin spotkaniach, przy wspoétpracy z asystentem rodziny
i wychowawcq placoéwki wsparcia dziennego.

11. Prowadzenie dokumentacji rodzin korzystajqcych z pomocy spotecznej.

12. Realizacja zadan wynikajgcych z ustaw o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie,
w tym zadan w ramach procedury ,,Niebieskie Karty’.

13. Podejmowanie dziatan w sytuacjach kryzysowych, zwiqzanych z odebraniem dziecka
z rodziny, wspdétpraca z Policjq i stuzbg zdrowia, innymi stuzbami w tym zakresie.

14. Praca w Zespole Interdyscyplinarnym ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie jako
przedstawiciel Osrodka.

15. Realizacje zadan Osrodka z zakresu ustawy o ochronie zdrowia psychicznego.

16. Realizacja zadann wynikajqcych z ustawy o wychowaniu w trzeZwosci
i przeciwdziataniu alkoholizmowi.

17. Realizacje zadan wynikajqcych z usta» o zatrudnieniu socjalnym, a w szczegdlnosci:

a) Przeprowadzanie rodzinnych wywiadéw Srodowiskowych, ich aktualizacja
i opiniowanie, na ich podstawie, wnioskéw o0sdb ubiegajqcych sie o przyznanie
pomocy lub w sprawie skierowania do uczestnictwa w zajeciach prowadzonych,
np. przez centrum integracji spotecznej;

b) Zawieranie i realizacja kontraktu socjalnego.

18. Wspétdziatanie z placéwkami zdrowia ze szczegdlnym uwzglednieniem wspétpracy
z lekarzami rejonowymi i pielegniarkami sSrodowiskowymi.

19. Udzielanie pomocy srodowiskom poszkodowanym wskutek klesk zywiotowych
i wypadkéw losowych.

20. Organizowanie i prowadzenie dziatan aktywizujgcych osoby bezrobotne,
w tym wspétpraca z powiatowym urzedem pracy w zakresie prac spotecznie
uzytecznych.

21. Uczestniczenie w analizie i ocenie skutecznosci stosowanych form pomocy i metod
pracy socjalnej.”

Ustalono, Ze pomimo oddzielenia pracy socjalnej od zadan administracyjnych Osrodek
nie prowadzil odrebnej dokumentacji, odzwierciedlajacej przebieg pracy socjalnej
w $rodowisku. Dyrektor OSrodka poinformowata, Ze cyt.: ,praca socjalna w Gminnym
Osrodku Pomocy Spotecznej w Nowogrdédku Pomorskim prowadzona byta podczas
przeprowadzanych wywiadéw Srodowiskowych lub ew. wizyt w Srodowisku bez
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prowadzenia odrebnych teczek pracy socjalnej, poniewaz w pomoc finansowq i prace
socjalng realizowat tylko jeden pracownik socjalny dla catej gm. Nowogrédek Pomorski.”
Wskazata rowniez, ze ,(...) kontrola nadzorujgca projekt ,Nowa i skuteczna pomoc
spoteczna ,ktéra miata na celu rozdzielenie pracy socjalnej od pomocy finansowej nie
wskazata nieprawidtowosci w braku prowadzenia odrebnych teczek z pracy socjalnej.”
Ponadto po zakonczeniu czynnosci kontrolnych w O$rodku, w dniu 23 listopada 2022 r.
do Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Szczecinie wplyneta kopia,
potwierdzona za zgodno$¢ z oryginalem, zarzadzenia Dyrektora z dnia
14 listopada 2022 roku w sprawie wprowadzenia Standardéw pracy socjalnej
w Gminnym OS$rodku Pomocy Spotecznej w Nowogrédku Pomorskim z siedzibg w
Karsku oraz wzoréw formularzy do prowadzenia pracy socjalnej. W zwigzku z
powyzszym przyjeto wyjasnienie Dyrektora Osrodka i nie wniesiono uwag do badanego
obszaru.

W toku kontroli ustalono réwniez, rozbiezno$¢ miedzy rzeczywistg liczbg os6b/rodzin
objetych wylacznie pracg socjalng a danymi znajdujacymi sie w sprawozdaniu
rocznym MRiPS-03 za okres i - XII 2021 r W zwigzku z tym Dyrektor Osrodka
przedtozyta pisemne wyjasnienie w tym zakresie. W wyjasnieniu wskazata, ze cyt.:
,Zgodnie ze sprawozdaniem MRiPS-03 z udzielonych swiadczeri pomocy spotecznej
- pienieznych, w naturze i ustugach za rok 2021, w dziale pt. ,Rzeczywista liczba rodzin
i 0s6b objetych pomocq spotecznq” podano liczbe rodzin objetych pomocq w postaci pracy
socjalnej: 24, w tym objetych tylko pracq socjalng: 7. Dane zostaty pobrane przez program
OPIEKA i nie zostaly zweryfikowane przez pracownika sporzqdzajgcego sprawozdanie.
W trakcie kontroli zweryfikowana zostata liczba rodzin objetych tylko pracq socjalng
w 2021 roku. Liczba ta wynosi: 2. RozbieznoSci pomiedzy danymi ze sprawozdania
a faktyczngq liczbq rodzin wynikajq z braku weryfikacji.”

Kierownik Osrodka poinformowata, ze w okresie poddanym kontroli, do Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Nowogrodku Pomorskim z siedzibg w Karsku, zgtosita sie
jedna osoba, ktdra opuscita zaktad karny. W zwigzku z czym klientowi, na jego wniosek,
przyznano zasitek okresowy oraz $wiadczenie pieniezne na zakup zywnosci. Ponadto
pracownik socjalny przeprowadzit rozmowe motywujgca z klientem i zaproponowat
wsparcie psychologa.

Z uzyskanych informacji wynika, ze w kontrolowanym okresie OSrodek nawigzat
wspotprace z Ochotnicza Strazg Pozarng w Nowogrodku Pomorskim oraz Ochotniczg Straza
Pozarng w Karsku, w zakresie dowozu artykuléw spozywczych w ramach POPZ
do mieszkancéw Gminy w czasie pandemii COVID-19 oraz w zakresie wydawania
zywno$ci w punktach stacjonarnych. Ponadto O$rodek uczestniczyt w Programie POPZ
przy wspolpracy z Bankiem Zywno$ci w Gorzowie Wielkopolskim.

(akta kontroli str. 615 - 635)

Zgodnie z art. 108 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej w celu okreslenia
sposobu wspoétdziatania w rozwigzywaniu probleméw osoby lub rodziny znajdujacych
sie w trudnej sytuacji zyciowej pracownik socjalny zatrudniony w osrodku pomocy
spotecznej lub w powiatowym centrum pomocy rodzinie moze zawrze¢ kontrakt
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socjalny z ta osoba lub rodzing, w celu wzmocnienia aktywnos$ci i samodzielnosci
zyciowej, zawodowej lub przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu.

W kontrolowanym okresie Osrodek Pomocy Spotecznej w Nowogrédku Pomorskim
zawart 10 kontraktéw socjalnych. Sprawdzono dokumentacje os6b, z ktéorymi podpisano
kontrakt socjalny.

(akta kontroli str. 634 - 635)

Kontrakty zawierane byty w celu aktywizacji zawodowej i integracji spotecznej oraz
poszukiwania zatrudnienia w celu poprawy sytuacji materialnej oraz przeciwdziatania
wykluczeniu spotecznemu. Kontrakty socjalne zostaly zawarte na drukach ,Cze$¢ I A
i I A”, ktory okresla sposéb wspotpracy z osobg/rodzing w zakresie rozwiazywania
trudnej sytuacji zyciowej oraz ,Cze$¢ I B i Ii B”, w celu wzmocnienia aktywno$ci
i samodzielnosci zyciowej, zawodowej lub przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu.
W toku badania kontraktéw socjalnych, stwierdzono, ze w przypadku jednej osoby
przebywajacej w schronisku dla oséb bezdomnych monitorowano sytuacje osoby,
z ktoéra zostat zawarty kontrakt socjalny, jednak nie dokonano oceny kontraktu osoby
przebywajgcej w schronisku. Jednocze$nie Dyrektor O$rodka poinformowata,
ze kontrakt zostal zrealizowany. W pozostatych przypadkach monitorowano sytuacje
0s6éb, z ktéorymi zostaty zawarte kontrakty socjalne oraz dokonano oceny realizacji
dziatan ustalonych w kontraktach socjalnych.
Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanej dokumentacji.

Za stwierdzone w niniejszym protokole uchybienia i nieprawidtowos$ci odpowiedzialne
sg osoby na stanowisku Dyrektora Osrodka, tj.:

— Pani Elzbieta Ligenza - w okresie od 1 lutego 2019 r. do 31 lipca 2022 r;

— Pani Justyna Adamiak - w okresie 1 sierpnia 2022 r. do dnia zakonczenia kontroli.

Na podstawie ustalen kontroli dziatalno$¢ Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Nowogrodku Pomorskim z siedzibg w Karsku nalezy oceni¢ pozytywnie
z nieprawidtowosciami.

Przyczyng uchybien i nieprawidtowosci byt brak kwalifikacji osoby zatrudnionej
na stanowisku pracownika socjalnego, btedna interpretacja przepisow oraz
niewystarczajacy nadzor nad wykonywaniem zadan ze strony osob zatrudnianych,
w kontrolowanym okresie, na stanowisku Dyrektora Osrodka.

Ostatnia kontrola kompleksowa w OsSrodku Pomocy Spotecznej w Nowogrodku
Pomorskim przeprowadzona przez zesp6t inspektoréw Wydziatu Spraw Spotecznych
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Szczecinie odbyta sie w dniach
15 - 17 marca 2017 r. Kontrolg objeto zagadnienia dotyczace sposobu realizacji zadan
okreslonych w ustawie o pomocy spotecznej, w okresie od dnia 1 stycznia 2016 r.
do dnia kontroli. Dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki oceniono pozytywnie z
nieprawidtowosci, a pismem z dnia 6 czerwca 2017 r., Kierownikowi O$rodka zalecono:
1. zatrudnienie odpowiedniej liczby pracownikéw socjalnych zgodnie z art. 110
ust. 12 ustawy o pomocy spotecznej,
2. podjecie dziatan zmierzajacych do przyjecia przez Rade Gminy Nowogrdédek
Pomorski Gminnej Strategii Rozwigzywania Problemow Spotecznych,
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3. w przypadku udzielania pomocy osobom pokrzywdzonym w wyniku zdarzenia
losowego dokumentowanie powstatego zdarzenia oraz poniesionych wydatkéw
w zwigzku z udzielong pomocag,

4. przyznawanie specjalnych zasitkow celowych zgodnie z zasadami okreslonymi
w art. 41 pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej,

5. wyeliminowanie vA obiegu prawnego btednie wydanej decyzji
GOPS.1.Sz.8212.19.2015.KZ z dnia 15 pazdziernika 2015 r.,

6. podjecie dzialan majgcych na celu umieszczenie w Domu Pomocy Spotecznej
odpowiedniego typu, mieszkanki Gminy Nowogrodek Pomorski, przebywajacej w
Prywatnym Domu Opieki ,RICARDO” w Petczycach.

W toku czynnosci kontrolnych ustalono, Zze wszystkie zalecenia pokontrolne zostaty
zrealizowane.

Na tym kontrole zakonczono.
Przeprowadzenie kontroli zostalo odnotowane w ksigzce kontroli pod nr 4.

Zgodnie z § 17 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej w sprawie
nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej, kierownik jednostki podlegajacej kontroli
moze odmowi¢ podpisania protokotu kontroli, sktadajac, w terminie 7 dni od dnia jego
otrzymania, wyjasnienie przyczyn tej odmowy, co nie stanowi przeszkody do
sporzadzenia zalecenn pokontrolnych. Kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli
przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych
zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza sie na
piSmie do Dyrektora Wydzialu Zdrowia i Polityki Spotecznej Zachodniopomorskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu
kontroli.

W przypadku zgtoszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi
jednostki  podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora Wydzialu Zdrowia
i Polityki Spotecznej Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Szczecinie
wobec zastrzezen.

Protokét sporzadzono dnia 16 kwietnia 2024 r. w dwdch jednobrzmigcych
egzemplarzach, z ktorych egzemplarz nr 1 pozostaje w jednostce kontrolowane;j.

Miejsce i data podpisania protoKOIU: .......cccvviiii i s

Kierownik jednostki Kontrolujgcy Kontrolujgcy
kontrolowanej
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Oswiadczam, Ze W dNiU ...cccevvvivivn e zostatam/em zapoznana/y z treScig
niniejszego protokotu i otrzymatam jeden jego egzemplarz.

Kierownik jednostki
Kontrolowanej

Wlasciwe podpisy na oryginale
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