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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 22 pkt 9a oraz art. 127 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2021 r., poz. 2268 ze zm.), oraz § 4 pkt 3 i § 8 rozporzadzenia Ministra
Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2020 r., poz. 2285) zesp6t inspektoréow Wydziatu Zdrowia i Polityki
Spotecznej Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie przeprowadzit
w dniach 28 lutego i 1 marca 2023 r. kontrole dorazng w Domu Pomocy Spotecznej Swietej
Rodziny w Szczecinie.

Przedmiotem kontroli byly zagadnienia wskazane w skardze wniesionej
do Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie w zakresie wynikajacym
z art. 55 wyzej przywotanej ustawy o pomocy spotecznej oraz rozporzadzenia Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domow pomocy spotecznej
ze szczegllnym uwzglednieniem standardéw okreslonych dla doméw pomocy spotecznej
(Dz.U.z 2018 ., poz.734 ze zm.).

Wyniki kontroli przedstawione zostaly w protokole kontroli, podpisanym w dniu
05.04.2023 r., do ktérego nie wniosta Pani zastrzezen. W zwigzku z powyzszym przedstawiam
wystgpienie pokontrolne.

Dzialalnos¢ kontrolowanej jednostki oceniono pozytywnie z uchybieniamil.

Dom Pomocy Spotecznej Swietej Rodziny jest jednostka organizacyjna podmiotu
niepublicznego - Instytutu Medycznego im. Jana Pawta II w Szczecinie Al. Wyzwolenia 52.
Podmiot posiada zezwolenie Wojewody Zachodniopomorskiego wydane na czas nieokreslony
(decyzja nr S-1.9423.3.2018.J], z dnia 03 kwietnia 2018 r., zmieniona decyzja
nr ZPS-3.9423.5.2020.]], z dnia 09 czerwca 2020 r.) na prowadzenie Domu Pomocy Spotecznej
Swietej Rodziny w Szczecinie, przeznaczonego dla 100 0séb przewlekle somatycznie chorych.

Podstawg funkcjonowania jednostki jest Statut i Regulamin Organizacyjny Domu
Pomocy Spotecznej Swietej Rodziny w Szczecinie.

! Przyjeto 4-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna z uchybieniami, pozytywna z nieprawidtowosciami, negatywna
Zachodniopomorski Urzgd Wojewddzki w Szczecinie
Wydziat Zdrowia i Polityki Spotecznej
Waty Chrobrego 4, 70-502 Szczecin
tel. 91 43 03 243
www.szczecin.uw.gov.pl, e-mail: zps@szczecin.uw.gov.pl



W dniu kontroli tj. 28 marca 2023 r. w Domu Pomocy Spotecznej Swietej Rodziny
przebywato ogétem 84 mieszkancoéw, z powodu zgonu jednego mieszkanca, stan ten ulegt
zmniejszeniu i w dniu 01.03.2023 r. wynosit 83 osoby. DPS dysponowat 17 wolnymi
miejscami.

Kontrolg objeto zagadnienia wskazane w skardze w zakresie jakoSci $wiadczonych
ustug wynikajacych z rozporzadzenia w sprawie standardéw w dps.

Dom usytuowany jest na I i II pietrze pieciokondygnacyjnego budynku. Obiekt

wyposazony jest w dwie windy osobowe oraz podjazd.
Zespotowi kontrolujgcemu przedtozono do wgladu protokoty z wykonania czynnos$ci dozoru
technicznego oraz decyzje zezwalajace na eksploatacje tych urzadzen, a zatem urzadzenia
dzwigowe dostosowane sg do potrzeb oséb niepetnosprawnych. W kwestii dodatkowego
wyjscia z budynku wyposazonego w podjazd ustalono, Zze Dom nie dysponowat aktualnymi
dokumentami w zakresie stanu technicznego podjazdu/pochylni. Po zakonczeniu czynnosci
kontrolnych w jednostce wykazany w skardze podjazd, zostal poddany przegladowi,
dokonano jego wzmocnienia oraz konserwacji. Aktualnie mieszkancy majag mozliwosci
wyjécia na zewnatrz ré6wniez za pomocg podjazdu/pochylni.

Teren nieruchomosci przeznaczonej na potrzeby DPS jest ogrodzony. Wokot obiektu
znajdujg sie miejsca rekreacyjne, ciggi komunikacyjne utwardzone i przystosowane
do potrzeb osdb niepetnosprawnych.

Stwierdza sie, ze Dom Pomocy Spotecznej Swietej Rodziny w badanym obszarze
spelnia wymogi standardu.

Zgodnie z § 6 ust.1 pkt 2 lit. a rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej,
dom winien zapewnia¢ wtasciwg strukture pokoi mieszkalnych oraz okreslone normy
powierzchni przypadajgce na jednego mieszkanca.

Podczas kontroli dokonano wizytacji pokoi i ustalono, ze w dwoch pokojach
czteroosobowych zamieszkiwaly zaro6wno osoby lezace jak i osoby chodzace, co jest
niezgodne z wymogami standardu. Dyrektor jednostki wyeliminowat wskazang
nieprawidtowos¢ przenoszac osoby sprawne ruchowo do odrebnego pokoju, przeznaczonego
dla tego typu mieszkancow. Przy czym nalezy zaznaczy¢, ze Dom w tym czasie dysponowat
wolnymi miejscami. Stwierdza sie, Ze powierzchnia pokoi przypadajagca na jednego
mieszkanca we wszystkich pokojach byta zgodna z normami okreSlonymi standardem.

Ustalono, ze wszystkie pokoje wyposazone byly w podstawowe meble tj. w tdzko
(medyczne lub rehabilitacyjne) szafe, stot, krzesto, szatke nocng dla kazdego mieszkanca.
Wizytacja pokoi potwierdzita, ze stan wyposazenia pokoi w meble nie budzit zastrzezen.
W wielu pokojach znajdowat sie sprzet radiowo-telewizyjny, ktory w wiekszosSci stanowit
wtasnos¢ mieszkancéw. Rozporzadzenie w sprawie doméw pomocy spotecznej nie obliguje
placéwki do wyposazenia pokoi mieszkalnych w sprzet radiowo-telewizyjny. Mieszkancy
maja mozliwo$¢ korzystania z ww. sprzetu na terenie pomieszczen ogolnodostepnych m.in.
w pokoju dziennego pobytu.

W zakresie warunkéw sanitarnych ustalono, Ze Dom zapewnia mieszkancom
pomieszczenia sanitarno-higieniczne w pokojach mieszkalnych, wyposazone w oczko WC,
umywalke oraz stanowisko kapielowe. Dostepno$¢ mieszkancdw do pomieszczen
higieniczno-sanitarnych miesci sie w normach okreslonych w standardzie. W trakcie wizytacji
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Domu stwierdzono, Ze przy wszystkich stanowiskach prysznicowych oraz przy kilku
umywalkach brak byto uchwytéw umozliwiajacych korzystanie z tych pomieszczen przez
osoby niepelnosprawne. Ponadto stwierdzono, Ze tazienki, z ktorych korzystajg osoby
poruszajgce sie za pomocg woézka inwalidzkiego, nie sg przystosowane do potrzeb oséb
niepetnosprawnych, gdyz baterie przy umywalkach miaty krétkie wylewki, co utrudniato tym
mieszkancom samodzielne dokonywanie higieny osobiste;.

Jednostka obowigzana jest m. in. zagwarantowa¢ mieszkancom catodzienne
wyzywienie ($niadanie, obiad i kolacje) oraz catodobowy dostep do produktow
zywnos$ciowych. W celu realizacji zadania DPS zawart umowe z przedsiebiorca pod nazwa
Dom Sw. J6zefa Oérodkiem formacyjno-edukacyjnym z siedziba w Szczecinie ul. Strzatowska
26A, na Swiadczenie ustug catodziennego wyzywienia mieszkancéw. W tresci umowy m.in
zawarto zapis dotyczacy dostarczania positkdw z uwzglednieniem zalecen dietetycznych.
Stawka zywieniowa w okresie kontroli wynosita 35,00 zt.

W Domu funkcjonuje zespot terapeutyczno-opiekunczy i mieszkancy majg mozliwos¢
samodzielnego wyboru pracownika pierwszego kontaktu lub z uwagi na stan zdrowia
mieszkanca jest im przydzielany pracownik pierwszego kontaktu. Mieszkancy maja
opracowany Indywidualny plan wsparcia, w ktérym uwzgledniono ustugi opiekuncze,
wspomagajace oraz ustugi w zakresie umozliwienia i organizowania pomocy w korzystaniu ze
$wiadczen zdrowotnych. Mieszkancy Domu majg zapewniong pomoc ze strony personelu
w codziennych czynnoSciach zyciowych oraz pielegnacji. Osoby potrzebujace pomocy
w utrzymaniu higieny osobistej sg objete ustugami w tym zakresie.

Dom zapewnia mieszkanicom udziat w terapii zajeciowej. Prace na rzecz mieszkancow
Swiadczy 2 terapeutéw w wymiarze 1,75 etatu. Propozycja zaje¢ skierowana jest
do wszystkich mieszkancéw. Zajecia prowadzone sg w formie indywidualnej i grupowej,
dostosowane s3 do stanu zdrowia, potrzeb i mozliwos$ci mieszkancéow. W dniu kontroli
w zajeciach terapeutycznych udziat wzieto od 10-13 os6b. Mieszkancy byli zadowoleni
z formy i sposobu przeprowadzania zaje¢ terapeutycznych. Placbwka w ramach ustug
wspomagajacych zapewnia mieszkanicom mozliwosci korzystania z ksiegozbioru znajdujgcego
sie na terenie Domu oraz punktu bibliotecznego mieszczacego sie na terenie Instytutu
Medycznego im. Jana Pawta II. Ponadto Dom Pomocy Spotecznej umozliwia mieszkancom
udziat w uroczystosSciach kulturalno-o$§wiatowych, imprezach integracyjnych. Mieszkancy
majg takze mozliwo$¢ zaspakajania swoich potrzeb religijnych zgodnie z wyznaniem

Jednostka umozliwia mieszkannicom sktadanie skarg i wnioskéw poprzez wpisanie ich
do Ksigzki Skarg i Wnioskow, znajdujgcej sie gabinecie medycznej pomocy doraZnej.
W okresie objetym kontrolg w przedmiotowej KsigZzce nie odnotowano zadnych wpisow.

Warunkiem efektywnej realizacji ustug opiekunczych i wspomagajacych jest posiadanie
przez jednostke wskaznika zatrudnienia w zespole terapeutyczno-opiekunczym w wymiarze
0,5 na jednego mieszkanca placowki. W toku kontroli ustalono, Ze Dom Pomocy Spotecznej
biorgc pod uwage aktualny stan mieszkancow (83 osoby) posiada wskaznik zatrudnienia na
poziomie 0,5 etatu w przeliczeniu na jednego mieszkanca, co jest zgodne z obowigzujacym
standardem.

Dom Pomocy Spotecznej umozliwia i organizuje mieszkaricom pomoc w korzystaniu
ze Swiadczen zdrowotnych. Ws$réd mieszkancow Domu 12 oséb objetych byto
dtugoterminowg opieka pielegniarska w ramach swiadczen realizowanych przez NFZ.

Stwierdzone w trakcie kontroli nieprawidtowosci dotyczyty nieprzystosowania
pomieszczen higieniczno-sanitarnych do potrzeb oséb niepeinosprawnych. Dyrektor Domu



Pomocy Spotecznej Swietej Rodziny pismem z dnia 05.04.2023 r skierowanym do Wydziatu
Zdrowia i Polityki Spotecznej ZUW w Szczecinie poinformowal, Ze stwierdzone w czasie
kontroli nieprawidtowo$Sci w zakresie nieprzystosowania pomieszczen higieniczno-
sanitarnych do potrzeb o0s6b niepetnosprawnych zostaty wyeliminowane poprzez
zamontowanie uchwytéw przy umywalkach i prysznicach oraz przystosowanie umywalek
do potrzeb 0s6b niepetnosprawnych. W zataczeniu przedstawit kopie faktur potwierdzajace
zakup uchwytéw i baterii zZlewozmywakowych dla niepetnosprawnych).

W zwigzku z usunieciem wykazanych w toku kontroli jednostki nieprawidtowoSci
odstepuje sie od wydania zalecen pokontrolnych.

Wtasciwe podpisy na orginale

Do wiadomoSci:
Pan Marcin Janda
Dyrektor Instytutu Medycznego im. Jana Pawta II



