WOJEWODA POMORSKI

Gdansk, dnia 1 lipca 2024 r.
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Wystgpienie pokontrolne

Nazwa i adres jednostki kontrolowanej:
Urzad Miasta Sopotu' (dalej: Urzad)

Przedmiot kontroli:

Realizacja zadan wynikajgcych z ustawy o nieodptatnej pomocy prawnej,
nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej w zakresie
obowigzku przygotowania przez starostéw systemu nieodptatnej pomocy prawne;j
oraz nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego.

Okres objety kontrolg:
Od 1 stycznia 2023 r. do 31 grudnia 2023 r.2

Podstawa prawna przeprowadzenia kontroli:
Kontrola planowa, w trybie zwyktym, na podstawie art. 28 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia
23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji rzadowej w wojewddztwie3.

Data rozpoczecia i zakonczenia kontroli:
Od 20 marca 2023 r. do 25 marca 2023 r.

Kierownik jednostki kontrolowanej:
Magdalena Czarzynska — Jachim — Prezydent Miasta Sopotu (dalej: Prezydent).

Sktad zespotu kontrolujgcego:
Roman Zanewycz — starszy inspektor wojewodzki, kierownik zespotu kontrolujgcego;
Ewelina Szymczyk — inspektor wojewddzki, cztonek zespotu kontrolujgcego.

I'ul. Kosciuszki 25/27, 81-704 Sopot.

2w tym z wykorzystaniem dowoddw sporzgdzonych przed i po tym okresie, jesli miaty wplyw na kontrolowang
dziatalnosc¢.

3tj. Dz.U. z 2023 r. poz. 190.
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Informacje wstepne:

W celu zapewnienia rownego dostepu do wymiaru sprawiedliwosci wszystkim
mieszkancom Polski, uchwalona zostata ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r.

0 nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz
edukacji prawnej 4 (dalej: unpp). Byta to pierwsza regulacja prawna, ktéra okreslita
organizacje systemu nieodptfatnej pomocy oraz gtbwne zasady jej udzielania. Ustawa
z dnia 15 czerwca 2018 r. o zmianie ustawy o nieodptatnej pomocy prawnej oraz
edukacji prawnej oraz niektorych innych ustaw® wprowadzita do systemu nieodptatnej
pomocy nieodptatne poradnictwo obywatelskie oraz nieodptatng mediacje. Blisko
dwa lata pozniej ustawg z dnia 14 maja 2020 r. o zmianie niektorych ustaw

w zakresie dziatan ostonowych w zwigzku z rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-
CoV-28 umozliwiono korzystanie z porad nieodptatnej pomocy w czasie pandemii

w trybie zdalnym, czyli przy uzyciu srodkéw komunikowania sie na odlegtos¢.
Aktualnie do uzyskania pomocy uprawniona jest kazda osoba fizyczna, ktéra ztozy
oswiadczenie, ze nie jest w stanie ponies¢ kosztow odptatnej pomocy prawnej. Poza
tym pomoc przystuguje takze przedsiebiorcom samozatrudnionym, czyli takim, ktérzy
prowadzg jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg. Ustawa naktada réwniez na
powiaty obowigzek realizacji zadan z zakresu edukacji prawnej. Wdrozony system’
gwarantuje bezptatny dostep do darmowych porad prawnych oraz nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego w lokalnych spotecznosciach.

Zgodnie z zatgcznikiem nr 29 do Regulaminu Organizacyjnego Urzedu®
Inspektor Ochrony Danych Urzedu odpowiedzialny jest za wykonanie zadan
Prezydenta wynikajgcych z ustawy unpp. Na dzien przeprowadzenia czynnosci
kontrolnych na ww. stanowisku pracy stwierdzono zatrudnienie pracownika
odpowiedzialnego za wykonywanie zadan podlegajgcych kontroli. Przedstawiony
do kontroli zakres obowigzkow z 2 listopada 2021 r.°, potwierdzit przekazanie
do realizacji obowigzkow w zakresie nieodptatnej pomocy prawnej/nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego (npp/npo), w tym obowigzkow wynikajgcych z art. 12
ust. 1 ustawy unpp w zakresie sprawozdawczoSci.

W tracie czynnosci kontrolnych ustalono, ze do 15 pazdziernika 2023 r.
Prezydentem Miasta Sopotu byt Jacek Karnowski wybrany podczas wyborow, ktére
odbyty sie 21 pazdziernika 2018 r.19. Od 15 listopada 2023 r. do 22 grudnia 2023 r.
funkcje te petnit Lucjan Brudzynski wyznaczony pismem z 13 listopada 2023 r. przez

4tj. Dz.U. z 2021 r. poz. 945.

5Dz. U. z2018r. poz. 1467.

6 Dz. U. 22020 r. poz. 875.

7 Od poczatku roku 2016 na terenie catej Polski zaczat funkcjonowac system darmowej pomocy prawnej. Jest to
rezultat wejscia w zycie ustawy przygotowanej w Ministerstwie Sprawiedliwosci zaktadajgcej stworzenie
ogolnopolskiego systemu nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji
prawnej.

8 Zarzadzenie nr 1774 /2023 Prezydenta Miasta Sopotu z dnia 10 lutego 2023 r. w sprawie nadania Regulaminu
Organizacyjnego Urzedu Miasta Sopotu, akta kontroli str. 98-239.

9 Zakres czynnosci Inspektora Ochrony Danych, Petnomocnika Prezydenta ds. Ochrony Informacji Niejawnych,
Koordynatora ds. nieodptatnej pomocy prawnej, akta kontroli str. 260-261.

10 Zaswiadczenie Przewodniczgcego Miejskiej Komisji Wyborczej w Sopocie z dnia 19 listopada 2018 r., akta
kontroli str. 242-243.



Prezesa Rady Ministrow'!, natomiast od 22 grudnia 2023 r. do dnia wyboréw
samorzgdowych, tj. 7 kwietnia 2024 r. funkcje Prezydenta Miasta Sopotu petnita
Magdalena Czarzynhska — Jachim wyznaczona pismem z 21 grudnia 2023 r. przez
Prezesa Rady Ministrow'2. Prezydentem Miasta Sopotu w wyniku przeprowadzonych
ww. wyboréw samorzgdowych zostata Magdalena Czarzynska — Jachim?3.

Ustalenia:

I. Przygotowanie systemu nieodptatnej pomocy prawnej do funkcjonowania
w roku 2024.

Liczbe punktow przypadajgcg na dany powiat oblicza sie wedtug reguty okreslonej
w art. 20 ust. 4 unpp. Zgodnie z powyzszym Sopot, jako miasto na prawach powiatu
zobowigzany byt uruchomi¢ dwa punkty nieodptatnej pomocy'. Stosownie do art. 11
ust. 1 unpp, powiat powierza potowe punktéw do prowadzenia adwokatom i radcom
prawnym z przeznaczeniem na udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej, a potowe
organizacji pozarzgdowej prowadzgcej dziatalnos¢ pozytku publicznego,

Z przeznaczeniem na udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej lub swiadczenie
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego. Zgodnie z pkt 1a ww. artykutu, jezeli
na powiat przypadajg dwa punkty, adwokatom lub radcom prawnym powierza sie
prowadzenie jednego punktu, a prowadzenie drugiego powierza sie organizacji
pozarzadowej, ktdra udziela nieodptatnej pomocy prawnej i $wiadczy nieodptatne
poradnictwo obywatelskiego w tym punkcie, w zakresie czasowym wskazanym

w umowie. Organizacje pozarzadowg, zgodnie z art. 11 ust. 2 unpp wytania sie
corocznie w drodze otwartego konkursu ofert.

W trakcie czynnosci kontrolnych ustalono, iz Urzad podjat dziatania
zmierzajgce do powierzenia organizacji pozarzgdowej, prowadzgcej dziatalnos¢
pozytku publicznego, prowadzenia jednego punktu w zakresie udzielania
nieodptatnej pomocy prawnej oraz swiadczenia nieodptatnego poradnictwa
w Sopocie. Dziatania te polegaty na ogtoszeniu otwartego konkursu ofert, o ktérym
mowa w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego
i o wolontariacie 5 (dalej: udpp). 26 pazdziernika 2023 r. zgodnie z upowaznieniem
Prezydenta miasta Sopotu’®, sekretarz miasta ogtosit otwarty konkurs ofert na
realizacje zadania publicznego polegajgcego na powierzeniu prowadzenia punktu
nieodptatnej pomocy prawnej oraz swiadczenia nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego lub nieodptatnej pomocy prawnej na terenie miasta Sopotu w 2024 r.

11 Pismo Prezesa Rady Ministréw z 13 listopada 2023 r., akta kontroli str. 244-245.

2 Pismo Prezesa Rady Ministréw z 21 grudnia 2023 r., akta kontroli str. 246-247.

13 https://wybory.gov.pl/samorzad2024/pl/wbp/okreg/226401/1 i https://bip.sopot.pl/a,16610,wladze-miasta-
sopotu.html.

4 Pismo Departamentu Strategii i Funduszy Europejskich w Ministerstwie Sprawiedliwosci z 11 pazdziernika
2023 r. wraz zafgcznikiem w sprawie liczby punktow oraz przydzielonej wysokosci dotacji dla powiatow
wojewddztwa pomorskiego na 2024 r., akta kontroli str. 670-671.

5 Dz. U. z 2023 r. poz. 571.

16 Zarzadzenie nr 2167/2023 Prezydenta Miasta Sopotu z dnia 12 pazdziernika 2023 r. w sprawie powierzenia
prowadzenia spraw gminy w swoim imieniu Wiceprezydentowi Miasta, Sekretarzowi oraz Skarbnikowi Miasta,
akta kontroli str. 672-678.
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Ustalono, ze ogtoszenie o konkursie zawierato prawidtowo opisane zadanie
polegajgce na prowadzeniu punktu nieodptatnej pomocy prawnej oraz swiadczeniu
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego lub nieodptatnej pomocy prawnej oraz
mediacji i edukacji prawnej na zasadach okreslonych w ustawie unpp, umozliwiajgc
tym samym przystgpienie do konkursu zaréwno organizacjom pozarzgdowym, ktore
mogg Swiadczy¢ obie ustugi npp i npo lub tylko jedng ustuge npp lub npo. Nalezy
w tym miejscu podkresli¢, ze stosownie do przepisow art. 11 ust. 2—2a pkt 2. unpp,
organizacje pozarzgdowg wyfania sie na prowadzenie punktdéw przeznaczonych

na udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej oraz swiadczenie nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego lub w $lad za pkt 1. ww. art. unpp przeznaczonych

na udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej lub Swiadczenie nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego. W tresci ogtoszenia w § 1 Rodzaj zadania, w pkt 3
wskazano, iz w otwartym konkursie ofert mogg by¢ sktadane oferty na powierzenie
prowadzenia punktu przeznaczonego na obie ww. mozliwosci, tj. w pkt 1. udzielania
nieodptatnej pomocy prawnej lub swiadczenie nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego albo w pkt 2. udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej oraz
Swiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego. W § 2 Termin i zakres
zadania, w pkt 1 wskazano ze zadanie realizowane bedzie w okresie od 1 stycznia
2024 roku do dnia 31 grudnia 2024 r. w przecietnym wymiarze 5 dni w tygodniu,

co najmniej 4 godziny dziennie w punkcie zlokalizowanym w Sopocie przy ul.
Kosciuszki 25/27. W pkt 5 ww. § 2 wskazano réwniez, ze w ramach umowy,
organizacji pozarzgdowej powierzy sie jednoczesnie zadania z zakresu edukacji
prawnej, realizowane w zwigzku z problemami zgtaszanymi w trakcie udzielania
nieoptatnej pomocy prawnej lub swiadczenia nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego, w wymiarze, co najmniej jednego zadania na rok, w szczegolnosci
w formach, o ktérych mowa w art. 3b ust. 2 unpp.

W pkt 14 ww. § 2 zawarto informacje, o ktérych mowa w art. 11 ust. 2b unpp
dot. przypadkdw powierzenia realizacji zadania organizacji pozarzgdowej wytgcznie
w zakresie udzielania nieodptatnej pomocy prawnej, natomiast w § 6 pkt 8 zawarto
informacje, o ktérej mowa w art. 11 ust. 6b unpp, tj. o mozliwosci przedstawienia
w ramach oferty dodatkowo wktadu rzeczowego i osobowego, w tym wolontariuszy,
ktérzy w $lad za zapisami ww. art. bedg wykonywali Swiadczenia w ramach
prowadzonego punktu, stuzyli asystg osobom majgcym trudnosci w samodzielnej
realizacji porad, w szczegdlnosci z powodu niepetnosprawnosci, podesztego wieku
albo innych okolicznosci zyciowych, oraz rozwigzan w zakresie promocji i edukacji
prawnej. Termin skfadania ofert wyznaczono do 17 listopada 2023 r. do godz. 15.30
zgodnie z wymogami art. 13 ust. 1 udpp, tj. na co najmniej 21 dni przed terminem ich
sktadania. Ogtoszenie zostato zamieszczone 26 pazdziernika 2023 r. zgodnie z
zapisami art.13 ust. 3 udpp na stronie Biuletynu Informacji Publicznej (dalej: BIP)'" i
na tablicy informacyjnej Urzedu'®. Natomiast nie stwierdzono zamieszczenia
ogtoszenia na stronie internetowej Urzedu. Na powyzsze sekretarz miasta ztozyt

17 https://bip.sopot.pl/a,22406,0gloszenie-o-otwartym-konkursie-ofert-na-realizacje-zadania-publicznego-
polegajacego-na-powierzeniu-.html.
18 Akta kontroli str. 680-687.
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wyjasnienie’®, w ktérym informuje: ,Ogtoszenia o konkursie oraz wyniki konkurséw
w roku 2022 i 2023 na prowadzenie przez organizacje pozarzgdowg punktow NPP
i/lub NPO lub NPO wraz z mediacjg oraz edukacjg prawg nie zostaty zmieszczone
na stronie internetowej Urzedu Miasta Sopotu przez niedopatrzenie. Ogtoszenia
zostaty zmieszczone na BIP miasta i tablicy ogtoszen w siedzibie UM”.

Zarzgdzeniem nr 2216/2023 z 30 listopada 2023 r. Prezydent dokonat wyboru
organizacji pozarzgdowej, tj. Fundacji Instytut Aktywizacji Regiondw z siedzibg
w Gdyni przy ul. Kopernika 20/3, powierzajgc jej w roku 2024 prowadzenie punktu
nieoptatnej pomocy prawnej oraz swiadczenia nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego, w tym mediacji i edukacji prawnej na terenie miasta Sopotu przy
ul. Kosciuszki 25/27. Informacje o wyborze, w $lad za zapisami art. 15 ust. 2j udpp,
zostaty zamieszczone na BIP20, na stronie BIP Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznego (dalej: MOPS) 2! oraz na tablicy informacyjnej Urzedu??, za wyjatkiem
strony internetowej Urzedu.

Ustalono, ze na terenie miasta Sopotu znajdujg sie uruchomione z dniem 1
stycznia 2024 r. 2 punkty swiadczgce nieodptatng pomoc prawng/nieodptfatne
poradnictwo obywatelskie zlokalizowane w jednym lokalu nr 6, w budynku Urzedu
przy ul. Kosciuszki 25/27:

e punkt nieodptatnej pomocy prawnej prowadzony przez adwokata z ramienia
Pomorskiej Izby Adwokackiej w Gdansku, czynny w poniedziatki, wtorki i pigtki
w godz. 9.00 -13.00, natomiast w srody i czwartki w godz.16.00 - 20.00,

e punkt nieodptatnej pomocy prawnej oraz nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego, prowadzony przez organizacje pozarzadowg: Fundacje
Instytut Aktywizacji Regionéw, czynny w poniedziatki, wtorki i pigtki w godz.
16.30 -20.30, natomiast w $rody w godz.7.30 -11.30 i we czwartki w godz.
8.00 -12.00.

W toku kontroli ustalono, ze Gmina Miasta Sopotu posiada tytut prawny do lokalu,

w ktorym usytuowane sg dwa ww. punkty, w ktdrych swiadczone sg ustugi z zakresu
nieodptatnej pomocy prawnej oraz nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego. Ww.
Lokal oznaczony nr 6 umiejscowiony jest na parterze w gtéwnym budynku Urzedu?3.

Na podstawie dokonanych ustalen kontrolowany obszar oceniono pozytywnie.

Il. Umowy oraz nadzér nad ich realizacja

19 Pismo z 28 marca 2024 r., pkt 11, akta kontroli str. 401-403.

20 https://bip.sopot.pl/a,22481,zarzadzenie-w-sprawie-rozstrzygniecia-otwartego-konkursu-ofert-na-realizacje-
zadania-publicznego-pol.html.

21 https://bip.mopssopot.pl/284.html.

22 Akta kontroli str. 696-701.

23 Uproszczony wypis z rejestru gruntow z 25 marca 2024 r., akta kontroli str. 240-241.
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Ustalono, ze zgodnie z art. 10 unpp, w celu realizacji zadan z zakresu nieodptatnej
pomocy prawnej, 20 listopada 2023 r. Sopot — miasto na prawach powiatu zawarto
porozumienie z Radg Okregowej Izby Radcéw Prawnych w Gdansku (dalej: ROIRP)
i Okregowg Radg Adwokackg w Gdansku (dalej: ORA)?#, o ktérym zgodnie z ust. 3
ww. artykutu, 27 grudnia 2023 r. zawiadomiono Wojewode Pomorskiego.

W trakcie kontroli ustalono, ze w § 2 ust. 3 porozumienia zawarto nastepujacy
zapis: ,W celu zapewnienia rownomiernego udziatu radcéw prawnych i adwokatow
w wykonywaniu zadania polegajgcego na udzielaniu nieodptatnej pomocy prawnej,
liczba radcow prawnych i adwokatow udzielajgcych tej pomocy w poszczegdinych
punktach wynosic¢ bedzie (...) 1 adwokat”. Sekretarz miasta wyjasniajgc przyczyne
braku zapisu odnoszgcego sie do reprezentanta izby radcéw prawnych,
poinformowat, ze ,Zapis zawarty w par 2 pkt 3 porozumienia (...) jest pochodng
ustalen miedzy izbami, niemniej w kolejnym roku uwzglednimy w powyzszym
dokumencie kwestie rownego udziatu radcéw prawnych oraz adwokatéw
w wykonywaniu zadania polegajgcym na prowadzeniu punktu NPP”25,

Majgc na uwadze to, ze powiat/miasto na prawach powiatu corocznie zawiera
przedmiotowe porozumienie z obiema izbami, wypetniajgc tym samym dyspozycje
art. 10 ust. 1 pkt 1 unpp, nalezatoby rozwazy¢ umozliwienie Swiadczenia poradnictwa
prawnego rowniez przez radce prawnego z ramienia OIRP. Wykorzystanie
mechanizmu réownomiernego udziatu adwokatow i radcéw prawnych w wykonywaniu
tego zadania zapewnia wiele korzy$ci, przede wszystkim profesjonalizm — porady
prawne udzielane sg przez podmioty-osoby zawodowo sig tym trudnigce oraz
posiadajgce praktyczne doswiadczenie w interpretowaniu i stosowaniu przepisow
prawa.

Analiza porozumienia wykazata réwniez, ze w § 3 ust. 3 zawarto nastepujgcy
zapis, w ktérym to ,Strony ustalajg, ze zapewnienie sprzetu komputerowego wraz
z oprogramowaniem umozliwiajgcym korzystanie z Internetu oraz edycje
dokumentow tekstowych obcigza radcéw prawnych i adwokatow udzielajgcych
nieodptatnej pomocy prawnej. Niniejszy zapis znajdzie swoje odzwierciedlenie
w umowie, o ktérej mowa w art. 6 ustawy”.?6 Nalezy zauwazy¢, ze zadania
polegajgce na udzielaniu nieodptatnej pomocy prawnej, Swiadczeniu nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawnej, o ktérych mowa w art. 11 ust. 7
zdanie drugie, sg zadaniami zleconymi z zakresu administracji rzgdowej
realizowanymi przez powiat w porozumieniu z gminami albo samodzielnie. Zgodnie
z § 5 Rozporzgdzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 21 grudnia 2018 r. w sprawie
nieodptatnej pomocy prawnej oraz nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego?’
(dalej: Rozporzadzenie), to na staroscie cigzy obowigzek zapewnienia
odpowiedniego przygotowania i wyposazenia lokalu, w ktérym udzielana bedzie
nieodptatna pomoc prawna lub swiadczone nieodptatne poradnictwo obywatelskie
lub nieodptatna mediacja.

24 Porozumienie z ROIRP i ORA z 20 listopada 2023 r., akta kontroli str. 277-282.
25 Pismo z 28 marca 2024 r., akta kontroli str. 401-403.

26 Porozumienie z ROIRP i ORA z 20 listopada 2023 r., akta kontroli str. 277-282.
27 DZ. U z 2018 r. poz. 2492 ze zm.
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Sekretarz miasta pismem z 16 kwietnia 2024 r. 28 ztozyt wyjasnienia
w przedmiotowej sprawie informujac, ze: ,Wskazany zapis w porozumieniu jest
konsekwencjg deklaracji ustnej korzystania przez wykonawcéw z wtasnego sprzetu.
Lokal jest wyposazony przez miasto zgodnie z wymogami § 5 Rozporzgdzenia (...).
Z lokalu i jego wyposazenia korzystajg adwokaciji oraz organizacja pozarzadowa.
Podmioty te deklarowalty, iz bedg korzystaty ze swoich laptopéw uzasadniajgc to
faktem posiadania w ich zasobach (...). Szczegétowe zapisy, o ktérych mowa w art.
6 ust. 2 pkt 4 unpp zostang zawarte w umowie oraz porozumieniu”. Ztozone
wyjasnienie znajduje zrozumienie u kontrolujgcych, jednakze z uwagi na
jednoznaczne zapisy ustawy unpp w powyzszym zakresie nie moze by¢
zaakceptowane.

W wyniku zawartego porozumienia ORA imiennie wskazata adwokatéw:
wykonawce i zastepce, uprawnionych do swiadczenia nieodptatnej pomocy
prawnej.2? 11 grudnia 2023 r. miasto Sopot zawarto umowe z adwokatem?3°,
Przedmiotem ww. umowy jest Swiadczenie nieodptatnej pomocy prawnej w punkcie
na terenie miasta Sopotu w 2024 roku. Po dokonanej analizie zapisow umowy
ustalono, ze zostata sporzgdzona z uwzglednieniem elementow okreslonych w art. 6
ust. 2 pkt 1-7 unpp, za wyjatkiem pkt 3 i 4, ktéry wskazuje odpowiednio okreslenie
sposobu korzystania z lokalu, w ktorym bedzie usytuowany punkt oraz wskazanie
niezbednych urzgdzen technicznych, w tym zapewniajgcych dostep do bazy aktow
prawych umozliwiajgcy udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej. Sekretarz
ustosunkowujgc sie do powyzszego wyjasnit, ze ,umowy (...) zawierajg ogolne
informacje dotyczgce wyposazenia lokalu w sposodb umozliwiajgcy udzielanie
nieodptatnej pomocy prawnej. Lokal jest wyposazony przez miasto zgodnie
z wymogami § 5 Rozporzgdzenia (...)"3". Zapisy, o ktérych mowa w art. 6 ust. 2 pkt 3
i 4 unpp zostang uzupetnione w umowie.32

ZauwazyC nalezy, iz ogledziny dokonane przez kontrolujgcych w lokalu,
potwierdzity, ze pomieszczenie zostato wyposazone w niezbedne urzgdzenia
techniczne umozliwiajgce prowadzenie nieodptatnej pomocy prawnej wraz
z mediacjg. Jednakze majgc na uwadze przepisy prawa zawarte w art. 6 ust. 2 pkt 3
i 4 unpp w zwigzku z § 5 Rozporzgdzeniem, konieczne jest zawarcie w umowie
wszystkich elementéw wyposazenia niezbednych do realizacji zadania w zakresie
wskazanym w art. 6 ust. 2 pkt 3 i 4 unpp.

Ww. Zarzgdzeniem nr 2216/2023 z 30 listopada 2023 r. Prezydent dokonat
wyboru organizacji pozarzgdowej, tj. Fundaciji Instytut Aktywizacji Regionéw
z siedzibg w Gdyni, powierzajac jej w 2024 roku prowadzenie punktu nieoptatnej
pomocy prawnej oraz swiadczenia nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, w tym

28 Pismo z 16 kwietnia 2024 r., pkt 4, akta kontroli str. 702-704.

29 Pismo PIA z 21 listopada 2023 r., akta kontroli str. 283-284.

30 Umowa z adwokatem z 11 grudnia 2023 r., akta kontroli str. 301-317.

31 Pismo z 28 marca 2024 r., pkt 5, akta kontroli str. 401-403.

32 Pismo z 28 marca 2024 r., pkt 5, akta kontroli str. 401-403 i z 16 kwietnia 2024 r., pkt 2, akta kontroli 702-704.



mediacji i edukacji prawnej na terenie miasta Sopotu33. 21 grudnia 2023 r. miasto
Sopot zawarto umowe z ww. fundacjg, na realizacje przedmiotowych zadan
publicznych wraz realizacjg zadan z zakresu edukacji prawnej. Umowe zawarto

na czas okreslony, tj. od 1 stycznia do 31 grudnia 2024 r. Po dokonanej analizie
poszczegolnych zapisow ww. umowy ustalono, iz zostata ona sporzgdzone w oparciu
o art. 11 ust. 7 unpp, w swych zapisach odnoszgcych sie do elementéw zwartych

w art. 6 ust. 2 pkt 1, 1a i 3-6b unpp. Umowa zawiera wszystkie wymagane elementy,
za wyjatkiem bezposrednich elementéw/zapiséw okreslonych w pkt 6 ww. artykutu,
dot. sposobu organizowania zastepstwa. Odnoszac sie do powyzszego, nalezy
zauwazyc, iz §1 umowy zawiera odniesienia do ztozonej oferty, a zatgcznik

do umowy stanowi wykaz adwokatow, radcow prawnych oraz doradcow
obywatelskich dziatajgcych w imieniu Zleceniobiorcy oraz ogélny harmonogram
dyzuréw. Majgc powyzsze na uwadze nalezatoby w przysztych umowach
zawieranych z organizacjg pozarzadowa, wytoniong w otwartym konkursie ofert,
uwzgledni¢ ww. wymaog ustawowy. Ponadto ustalono, ze w powyzszej umowie
zawarto zapisy w § 2 pkt 4 nakfadajgce obowigzek na fundacje do zapewnienia we
wilasnym zakresie komputera przenosnego z dostepem do systemow informac;ji
prawnej lub innych programéw (systeméw) koniecznych do swiadczenia nieodptatnej
pomocy prawnej/ nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego. Sekretarz miasta
pismem z 28 marca 2024 r. ztozyt wyjasnienia3*, w ktérych informuje, ze: ,Lokal jest
wyposazony przez miasto zgodnie z § 5 Rozporzgdzenia Ministra Sprawiedliwosci

z dnia 21 grudnia 2018 r. w sprawie nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego. Wskazany zapis w umowie jest konsekwencjg
deklaracji wykonawcy o korzystaniu z wkasnego sprzetu oraz bazy aktéw prawnych.
Zapis zostanie zaktualizowany.”

Zagadnienia zwigzane z monitorowaniem i kontrolg wykonania zadan
wynikajgcych z zapisow przedmiotowej ustawy unpp dokonano na podstawie umow
zawartych pomiedzy miastem Sopot, a adwokatami/radcami prawnymi i wytoniong
w otwartym konkursie organizacjg pozarzadowg w 2022 r. na swiadczenie ustug
nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego wraz
Z nieodptatng mediacjq i realizacjg edukacji prawnej w 2023 r.

22 grudnia 2022 r. miasto Sopot zawarto umowe z adwokatem?33,
Przedmiotem ww. umowy byto Swiadczenie nieodptatnej pomocy prawnej w punkcie
na terenie miasta Sopotu w 2023 roku. Po dokonanej analizie zapisow umowy
ustalono, ze zostata sporzgdzona z uwzglednieniem elementow okreslonych w art. 6
ust. 2 pkt 1-7 unpp, podobnie jak w umowie zawartej w 2023 r. za wyjatkiem pkt 3 i 4,
ktore wskazujg odpowiednio okreslenie sposobu korzystania z lokalu, w ktérym
bedzie usytuowany punkt oraz wskazanie niezbednych urzadzen technicznych,

33 Umowa o realizacje zadania publicznego na podstawie oferty — zawarta w dniu 21 grudnia 2023 r. z Fundacjg
Instytut Aktywizacji Regionéw, akta kontroli str. 365-382.

34 Pismo z 28 marca 2024 r., pkt. 10, akta kontroli str. 401-403.

35 Umowa z adwokatem z 22 grudnia 2022 r., akta kontroli str. 285-300.



w tym zapewniajgcych dostep do bazy aktéw prawych umozliwiajgcy udzielanie
nieodptatnej pomocy prawne;j.

Miasto Sopot rowniez 22 grudnia 2022 r. zawarto umowe o realizacje zadania
publicznego na podstawie oferty z Fundacjg Instytut Aktywizacji Regionow?3S.
Przedmiotem umowy byto: ,Prowadzenie punktu, nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego oraz nieodptatnej mediacji i edukacji prawnej na teranie Miasta
Sopotu w 2023 r.” Analiza poszczegdlnych zapisow umowy wykazata, iz zostata ona
sporzgdzona na podstawie art. 11 ust. 7 unpp. Zgodnie z ww. przepisem umowa
zawiera niezbedne elementy, okreslone w art. 6 ust. 2 pkt 1, 1a i 3-6b unpp.
Podobnie, jak umowa zawarta z ww. fundacjg w 2023 r. zawiera wszystkie
wymagane elementy, za wyjatkiem bezposrednich elementéw/zapisow okreslonych
w pkt 6 ww. artykutu, dot. sposobu organizowania zastepstwa.

W Slad za zapisami art. 11 ust. 8 i 8a unpp to na staroscie cigzy obowigzek
kontrolowania wykonywania umowy przez organizacje pozarzgdowg na zasadach
okreslonych w udpp?’. W trakcie czynnosci kontrolnych ustalono, ze kontroli, o ktore;j
mowa powyzej nie sprawowano. Sekretarz, odnoszgc sie do powyzszego, wyjasnit3e:
,Dziatania, o ktérych mowa w art. 17 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie sg podejmowane przez ciggty kontakt
i monitorowanie realizacji zdania przez koordynatora powiatowego. Punkt porad
prawnych zlokalizowany jest w Urzedzie Miasta Sopotu, co pozwala na dokonywanie
powyzszych czynnosci. Wczesniej (do 28.08.2023 r.) punkt zlokalizowany byt
w bliskiej odlegtosci od siedziby Urzedu co réwniez pozwalato na czesty kontakt
z realizatorami zadania. Ponadto klucze do siedziby punktu porad prawnych
realizatorzy odbierali w dyzurce Strazy Miejskiej w Urzedzie Miasta, co réwniez
utatwiato kontakt i monitorowanie punktualnosci dyzurow. Koordynator powiatowy
podejmowata czynnosci sprawdzajgce punktualnos¢ dyzurow osobiscie —
nieprawidtowosci nie stwierdzono. Ponadto koordynator powiatowy monitoruje
réwniez aktywnosc¢ w systemie NPP/NPO — logowanie do systemu oraz poprawnosc
wypetniania kart pomocy A. Organizacja pozarzgdowa terminowo i rzetelnie prowadzi
dokumentacje zwigzang z realizacjg zdania przedstawia rachunki z realizacji
zadania oraz sprawozdanie z wykonania zadania publicznego, o ktérym nowa w art.
48 ust. 4 ustawy z dnia 24 kwietnia 2023 r. o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie.” Ponadto w ww. pi$mie3? sekretarz miasta poinformowat,
ze monitorowanie punktualnosci dyzuréw nieodptatnej pomocy prawnej, o ktorych
mowa w art. 10 ust. 1 pkt 2 unpp odbywa sie w systemie ciggtym poprzez kontakt
osobisty koordynatora powiatowego z realizatorami. Punkt zlokalizowany jest
w siedzibie Urzedu Miasta Sopotu co przektada sie na state monitorowanie oraz
kontakt z adwokatami. Biezgce sprawy omawiane sg telefonicznie oraz drogg

36 Umowa o realizacje zadania publicznego na podstawie oferty — zawarta w dniu 22 grudnia 2022 r. z Fundacjg
Instytut Aktywizacji Regionéw, akta kontroli str. 347-364.

37 Dz. U. z 2021 r. poz. 945.

38 Pismo z 15 stycznia 2024 r., pkt 1 i 2, akta kontroli str. 5-7.

39 Pismo z 16 kwietnia 2024 r., pkt 3, akta kontroli str. 702-704.



mailowg. Koordynator powiatowy monitoruje rowniez aktywnos¢ w systemie NPP-
NPO — logowanie do systemu oraz poprawnos¢ wypetniania Kart pomocy A”.
Kontrolujgcy czesciowo przychylajg sie do ztozonych wyjasnien. Nalezy
jednak podkresli¢, ze podjete dziatania kontrolno — monitorujgce prowadzone
na podstawie zapiséw ww. art. 17 ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie oraz art. 11 ust. 8 unpp, jak rowniez odnoszgce sie do punktéw
prowadzonych przez adwokatow i monitorowanie ich w oparciu o zapisy art. 44 ust.
3 ustawy o finansach publicznych*® sg niewystarczajgce. Brak przeprowadzenia
bezposredniej kontroli organizacji pozarzgdowej oraz stwierdzone nieprawidtowosci
w wypetnianiu Kart pomocy A w czesci 8 w zakresie opisu udzielonej porady, opisane
ponizej, wskazujg na brak petnego nadzoru miasta w kontrolowanym zakresie.
Jak wskazuje art. 11 ust. 8 unpp to starosta kontroluje wykonanie umowy przez
organizacje pozarzagdowa, na zasadach okreslonych w udpp. W ramach tej kontroli
starosta dokonuje rowniez sprawdzenia, czy organizacja pozarzgdowa daje
gwarancje nalezytego wykonania zadania, w szczegoélnosci w zakresie zapewnienia
poufnosci, profesjonalnego i rzetelnego udzielania porad, a takze czy w praktyce
stosuje zadeklarowane standardy obstugi klientdw i wewnetrzny system kontroli
jakosci (art. 11 ust. 8a unpp). W wyniku przeprowadzania czynnosci kontrolnych
powinien powsta¢ dokument, ktérym starosta poinformuje kontrolowang organizacje
o wynikach kontroli, a w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci bgdz uchybien,
przekaze wnioski i zalecenia majgce na celu usuniecie nieprawidtowosci. Dodatkowo
organizacja w wyznaczonym terminie powinna zosta¢ zobowigzana do wykonania
zalecen, a nastepnie winna by¢ zobowigzana do powiadomienia starosty o ich
realizacji. Powyzsze czynnosci stanowityby kompleksowe dziatania starosty
zmierzajgce do rzetelnej oceny realizacji zadania publicznego w szczegolnosci:
stopnia realizacji zadania; efektywnosci, rzetelnosci i jakosci realizacji zadania,
prawidtowosci wykorzystania srodkow publicznych otrzymanych na realizacje
zadania, prowadzenia dokumentacji zwigzanej z realizowanym zadaniem, o ktorych
mowa w art. 17 udpp.

Na podstawie dokonanych ustalen kontrolowany obszar oceniono pozytywnie
z nieprawidiowosciami.

lll. Upowszechnianie wiedzy i kontrola swiadczenia ustug

Zgodnie z zapisami art. 9 ust. 4 unpp starosta odpowiada za upowszechnianie
wiedzy o dziatalnosci systemu nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego wsrod mieszkancow powiatu. Ustalono, iz stosownie
do § 5 ust. 3b i 3c Rozporzadzenia, informacje dotyczace dziatania systemu
nieodptatnej pomocy prawnej w 2023 r., w tym funkcjonowania punktéw npp i npo

40t,j. Dz.U. z 2023 r. poz. 1270 ze zm.
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zostaty zamieszczone na stronie gtéwnej BIP Urzedu*'. Ponadto w celu
rozpowszechnienia wsréd mieszkancow wiedzy o mozliwosci uzyskania nieodptatnej
pomocy prawnej, cyklicznie udostepniane sg informacje na temat dziatania sytemu
na stronie internetowej miasta Sopotu oraz w bezptatnym informatorze miasta
.Przepis na Sopot”. Informacja upowszechniana jest réwniez przez MOPS, m.in.

za posrednictwem medidéw spotecznosciowych — Facebook.2

Stwierdzono réwniez, ze Prezydent wyznaczyt numer telefonu, jednakze
obstugiwany bezposrednio nie przez Urzad, lecz przez organizacje pozarzgdowa,
ktéry stuzyt do dokonywania zapisow na porady, wraz z okresleniem godzin,

w trakcie ktorych sg przyjmowane zgtoszenia (10.00 -18.00). Ponadto zapisy

na nieodptatne porady mozliwe byty réwniez za pomocg srodkéw komunikacji
elektronicznej (skrzynki mailowej). Ww. informacje zgodnie z § 5 ust 3b pkt 5
Rozporzgdzenia zostaty udostepnione na stronie BIP. W udzielonej odpowiedzi

na pytanie dot. sposobu organizacji zapiséw na porady sekretarz miasta w pismie
z 15 stycznia 2024 r. wyjasnit*3: ,Obstuga numeru telefonu stuzgcego do zapisow

i udzielania informaciji realizowana jest przez organizacje pozarzgdowg Instytut
Aktywizacji Regionéw. Organizacja zajmuje sie umawianiem wizyt w godzinach 8 -
16. Informacja o umowionej wizycie przykazywana jest bezposrednio do realizatora
za pomocg SMS. Pozwala to na bezposredni kontakt realizatora ustugi z klientem
réwniez w sytuacjach losowych zdarzen (...).” Nalezy zauwazyc, iz prowadzenie
rejestracji bezposrednio przez organizacje pozarzgdowg: Fundacje Instytut
Aktywizacji Regiondéw nie wpisuje sie w my$| zapiséw ustawy w art. 8 ust. 5,

w ktérym to starosta odpowiada za obstuge rejestracji na porady.

W trakcie czynnosci kontrolnych ustalono, ze Prezydent w 2023 r. z nie
udostepnit w BIP ww. listy jednostek nieodptatnego poradnictwa. Przedmiotowa lista,
zostata udostepniona, jednakze z duzym opdoznieniem, na koniec roku, tj.

24 listopada 2023 r. na stronie internetowej miasta Sopotu. Stwierdzono, takze brak
publikacji ww. listy, co najmniej raz w roku w lokalnych srodkach masowego
przekazu. Sekretarz wyjasnit, ze: ,Zaktualizowana lista (...) planowo miata byc¢
udostepniona na stronie BIP po zmianie lokalizacji punktu udzielania porad.

Z przyczyn organizacyjnych nie zostata udostepniona. Natomiast na stronie
internetowej urzedu zostata udostepniona w listopadzie 2023 r. wspdlnie z publikacjg
promujgcg nieodptatng pomoc prawng. Lista caty czas jest dostepna w punkcie npp
w Urzedzie Miasta Sopotu.”+ Sekretarz w ztozonym pismie, jednakze nie wyjasnit
przyczyny nieudostepnienia przedmiotowej listy w lokalnych srodkach masowego
przekazu. Poinformowat jedynie, ze ,lista (...) nie byta udostepniona w lokalnych

41 https://bip.sopot.pl/a,21706,punkt-nieodplatnej-pomocy-prawnej-harmonogram-pracy-informacje-2023.html,
akta kontroli str. 541-543.

42 Pismo z 15 stycznia 2024 r., pkt 4, akta kontroli str. 5-7 oraz https://mopssopot.pl/bezplatna-pomoc-prawna-
rowniez-w-2023-r/, Przepis na Sopot nr 1/2023 z 17.01.2023 r.

https://www.sopot.pl/files/download/779 _informator.pdf, Przepis na Sopot nr 14/2023 z 12 wrzes$nia 2023 r.
https://www.sopot.pl/files/download/884 informator.pdf.

43 Pismo z 15 stycznia 2024 r., pkt 4, akta kontroli str. 5-7.

44 Pismo z 28 marca 2024 r., pkt 9, akta kontroli str. 401-404.
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$rodkach masowego przekazu (...).*> Zauwazy¢ nalezy, ze przepisem art. 8a ust. 4
pkt 1-3 unpp starosta zobowigzany jest do udostepnienia listy w BIP. Ponadto
informacje te udostepnia sie w szczegdlnosci na stronach internetowych urzedu
starostwa powiatowego i urzedoéw gmin na obszarze tego powiatu, co najmniej raz
w roku w lokalnych $rodkach masowego przekazu oraz w sposéb zwyczajowo
przyjety na terenie powiatu.

Majgc na uwadze ztozone wyjasnienia, podkreslenia wymaga fakt, ze aktualna
lista jednostek nieodptatnego poradnictwa jest waznym elementem efektywnego
dziatania systemu nieodptatnego poradnictwa, poniewaz stanowi dla mieszkancéw
baze wiedzy nt. rodzaju pomocy oraz miejsca, gdzie mozna jg uzyskac, a jej
udostepnianie jest niezbednym elementem upowszechniania wiedzy w tym zakresie.
Uwzgledniajgc potrzeby oséb, o ktéorych mowa w art. 8 ust. 8 unpp, Prezydent podat
do publicznej wiadomosci informacje w zakresie zapewnienia mieszkancom miasta,
mozliwosci skorzystania z ustug npp i npo poza punktem albo za posrednictwem
srodkdw porozumiewania sie na odlegtosc, a takze przez zorganizowanie wizyty
w miejscu zamieszkania tych osob lub w miejscu wyposazonym w urzgdzenie
utatwiajgce porozumiewanie sie z osobami doswiadczajgcymi trudnosci
w komunikowaniu sie, lub w miejscu w ktérym zapewnia sie mozliwos¢ skorzystania
z pomocy tlumacza jezyka migowego, lub w innym miejscu dostosowanym do
potrzeb tych osob*6. Ponadto poinformowat*’, iz nie byto przypadku zgtoszenia
potrzeby udzielenia npp osobom ze znaczng niepetnosprawnoscig ruchowg lub
doswiadczajgcymi trudnosci w komunikowaniu sie, o ktérych mowa w art. 8 ust. 8

unpp.

Zgodnie z informacjg udostepniong w BIP48 na terenie miasta Sopotu w 2023
r. funkcjonowaty 2 punkty: punkt nieodptatnej pomocy prawnej prowadzony przez
adwokatéw oraz punkt nieodptatnej pomocy prawnej oraz nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego prowadzony przez organizacje pozarzgdowg Fundacje Instytut
Aktywizacji Regionow. Miejsce i tryb pracy ww. punktow przedstawiat sie w sposob
nastepujacy:
e punkt, gdzie udzielana byta nieodptatna pomoc prawna przez adwokata
zlokalizowany byt:
v do 28 sierpnia 2023 r. przy ul. Bohateréw Monte Cassino 25 dziatajgcy
w nastepujgcym trybie:
- do 30.06.2023 r. — w trybie hybrydowym?°,
- od 1 lipca 2023 r. — w trybie stacjonarnym,
v od 29 sierpnia 2023 r. przy ul. Kosciuszki 25/27 (budynek Urzedu),
czynny w poniedziatek i czwartek w godz. 16.30 - 20.30, we wtorek, $rode i pigtek
w godz. 12.30 - 16.30,

45 Pismo z 28 marca 2024 r., pkt 7, akta kontroli str. 401-404.

46 https://bip.sopot.pl/a,21706,punkt-nieodplatnej-pomocy-prawnej-harmonogram-pracy-informacje-2023.html,
akta kontroli str. 541-543.

47 Pismo z 15 stycznia 2024 r., pkt 7, akta kontroli str. 5-7.

48 Akta kontroli str. 541-543.

49 Pismo z dnia 28 marca 2024 r., pkt 1, akta kontroli str. 401-403.
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e punkt, gdzie udzielana byta nieodptatha pomoc prawna oraz $wiadczone
nieodptatne poradnictwo obywatelskie przez organizacje pozarzadowg -
Fundacje Instytut Aktywizacji Regionéw, zlokalizowany byt:

v do 28 sierpnia 2023 r. przy ul. Bohaterow Monte Cassino 25, dziatajgcy
w nastepujgcym trybie:

- do 30.06.2023 r. — w trybie hybrydowym,
- od 1 lipca 2023 r. — w trybie stacjonarnym,

v od 29 sierpnia 2023 r. przy ul. Kosciuszki 25/27 (budynek Urzedu),

czynny we wtorek, srode i pigtek w godz. 16.30 - 20.30 oraz czwartek w godz. 9.00
- 13.00 oraz sobote w godz.12.00 - 16.00.

Na podstawie przeprowadzonej analizy harmonogramu dyzuréw stwierdzono,
iz nieodptatna pomoc prawna i nieodptatne poradnictwo obywatelskie wraz
z mediacjg udzielane byty w 2023 r. w punktach w przecietnym wymiarze 5 dni
w tygodniu przez co najmniej 4 godziny dziennie, czyli zgodnie w obowigzkiem
wynikajgcym z art. 8 ust. 3 unpp. Nalezy zauwazy¢, ze sposéb organizacji dyzuréw
w punktach zapewniat dostep do pomocy prawnej w przedziatach czasowych
pomiedzy godzing 9:00 a 20:30, co ocenia sie pozytywnie. Zatem sporzgdzony
powyzszy harmonogram dyzuréw zapewnit Swiadczenie ustug w zakresie
nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, w sposob
dogodny dla mieszkancow o réznych aktywnosciach zawodowych.

Analize czesci A Kart pomocy za | i lll kw. 2023 roku dokonano na podstawie
doboru préby. Do kontroli wylosowano 30 kart®, co stanowi 20,98% kart sposrod 143
Kart pomocy znajdujgcych sie w systemie teleinformatycznym do obstugi npp/npo
i ujetych, jako gotowe w ww. kwartatach. Kontrola wykazata, ze porady prawne byty
udzielane, stosownie do art. 5 ust. 1 unpp, osobiscie przez adwokata lub doradce
obywatelskiego (radce prawnego) oraz w 1 przypadku, o ktérym mowa w art. 5 ust. 4
unpp, byta koniecznos¢ informowania osoby uprawnionej o mozliwosci uzyskania
innej stosownej pomocy w jednostkach nieodptatnego poradnictwa. Ponadto
stwierdzono, iz opisy sprawy, a takze opisy udzielonej pomocy w kilku przypadkach
formutowane byly w sposéb hastowy i sktadaty sie zazwyczaj z jednego zdania®’,
jak réwniez w 7 przypadkach w opisie porady zawarto jedynie stowo ,porada” %2,
co wskazuje na brak wiasciwego nadzoru z ramienia miasta nad sposobem
wypetnienia ww. kart. Z uwagi na powyzsze, zgodnie z programem kontroli,
weryfikacji poddano dodatkowo 20% kart pomocy A z Il kwartatu. Do weryfikaciji

50 Karty pomocy cze$¢ A wylosowane do kontroli: | kw. 2023 r. - 1356365/1, 1364575/1, 1371666/1, 1371928/1,
1377816/1, 1377826/1, 1392432/1, 1431469/1, 1436495/1, 1440159/1, 1440185/1, 1440202/1, 1440373/1,
1440388/1, 1483745/1 i 1483747/1; Ill kw. 2023 r. - 1602898/1, 1626374/1, 1640985/1, 1646695/1, 1657422/1,
1657789/1, 1657806/1, 1683170/1, 1696451/1, 1698907/1, 1706942/1, 1711967/1, 1744040/1 i 1744049/1.

51 Karty pomocy czesé A, | kw. 2023 r. nr: 1364575/1, 1371928/1, 1440388/1, 1431469/1; Il kw. 2023 r. —
1744049/1.

52 Karty Pomocy cze$¢ A, Il kw. 2023 r. nr : 1602898/1, 1626374/1, 1646695/1, 1657422/1, 1683170/1, 1706942/1,
1711967/1.
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wylosowano 14 kart pomocy A53. Podobnie, jak przy prébie podstawowej, analiza
dodatkowych Kart pomocy A za Il kw. wykazata, iz opisy sprawy, a takze opisy
udzielonej pomocy w kilku przypadkach formutowane byly w sposéb hastowy
i sktadaly sie zazwyczaj z jednego zdania®*, jak réwniez w 8 przypadkach w opisie
porady zawarto stowo wytgcznie ,porada”®°. O wyjasnienie zaistniatych przypadkow,
w zakresie weryfikacji kart proby podstawowej, zwrdécono sie do Prezydenta miasta.
W odpowiedzi sekretarz miasta poinformowat: ,Karty pomocy A nie zostaty wskazane
przez system teleinformatyczny jako niepoprawnie wypetnione. Poprawno$é
wypetniania Kart pomocy A jest weryfikowana losowo przez koordynatora
powiatowego w systemie teleinformatycznym raz w miesigcu oraz w momencie
generowania sprawozdania kwartalnego. W przypadku odnotowania btednego
wypetnienia karty, informacja o tym fakcie przekazywana jest do wykonawcy.
Niemniej zwrocimy uwage kancelarii adwokackiej odnosnie petniejszego
i merytorycznego wypetniania kart A.”¢ Zgodnie z trescig § 8 ust. 1 Rozporzadzenia,
wykonawcy pomocy majg obowigzek, aby kazdy przypadek udzielania nieodptatne;j
pomocy prawnej lub swiadczenia nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego
dokumentowac poprzez wypetnienie karty pomocy. Czes¢ A Karty pomocy tworzy
dokumentacje na okolicznos¢ udzielonej nieodptatnej pomocy prawnej lub
Swiadczenia nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz pozwala na pozniejszg
ocene jej jakosci. W zwigzku z powyzszym sporzgdzony opis sprawy i udzielone;j
pomocy nie powinien by¢ lakoniczny, czy tez w ogdle pominiety. Opis ten powinien
umozliwia¢ ustalenie z jakim problemem do wykonawcy zwrécita sie osoba
uprawniona oraz jaka pomoc zostata jej udzielona. Ponadto sposéb sporzgdzenia
opisu powinien uniemozliwia¢ dokonanie na jego podstawie identyfikacji tozsamosci
osoby uprawnionej. Pamieta¢ nalezy, ze dokumentacja sprawy moze by¢ podstawg
do oceny jakosci wykonywania zadan od strony merytorycznej oraz do rozliczenia
umowy zawartej przez powiat z wykonawcg. Stosownie do art. 11 unpp, w celu
zapewnienia profesjonalnego i rzetelnego Swiadczenia nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego Wojewoda corocznie dokonuje oceny wybranych porad i weryfikacji
organizacji pozarzgdowych swiadczgcych poradnictwo obywatelskie. Stwierdzic
zatem nalezy, iz dokumentowanie pomocy nie jest wytgcznie narzedziem
statystycznym, ale przede wszystkim jest to narzadzie umozliwiajgce kontrole jakosci
udzielanych porad, dlatego tak istotne jest aby dokfadnie opisywac nie tylko
zgtoszong sprawe ale i udzielong porade®’.

Na podstawie danych dostepnych w systemie przeznaczonym do obstugi
nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz
edukaciji prawnej ustalono, ze w kontrolowanym okresie osoby uprawnione

53 Dodatkowe Karty porad czes¢ A wylosowane do kontroli za Il kw. 2023 r. nr :1614316/1, 1634011/1, 1656961/1,
1657844/1, 1657849/1, 1664873/1, 1675671/1, 1693781/1, 1696431/1, 1698904/1, 1704341/1, 1710739/1,
1723645/1 1 1744030/1.

54 Karty porad czes¢ A, Ill kw. 2023 r. nr: 1698904/1, 1696431/1, i 1744030/1.

55 Karty porad czesé A, Il kw. 2023 r. nr 1614316/1, 1634011/1, 1656961/1, 1664873/1, 1693781/1, 1704341/1,
1710739/1, 1723645/1.

56 Pismo z 16 kwietnia 2024 r., pkt 1, akta kontroli str. 702-704.

57 Interpretacja Ministerstwa Sprawiedliwos$ci zamieszczona w systemie teleinformatycznym do obstugi NPP/NPO
w ,Bazie wiedzy”, akta kontroli str. 705-707.
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nie wypetnity ani jednej czesci B Kart pomocy. Wyjasnienia® w przedmiotowe;
sprawie ztozyt sekretarz ,, (...) Zgodnie z par.8 ust. 9 Rozporzadzenia (...)
koordynator powiatowy raz w miesigcu sprawdza urne przeznaczong do sktadania
czesci B Kart pomocy. W roku 2023 nie wptyneta zadna karta pomocy B”. Z uwagi
na powyzsze nie byto podstaw do wypetnienia dyspozycji zawartej w § 9
Rozporzgdzenia, ktory obliguje staroste do przekazania co najmniej raz w miesigcu
dziekanom wiasciwej okregowej rady adwokackiej lub rady okregowej izby radcow
prawnych oraz wtasciwej organizacji pozarzgdowej zawartych w czesci B Kart
pomocy opinii 0séb uprawnionych o udzielonej nieodptatnej pomocy prawnej lub
Swiadczonym poradnictwie obywatelskim.

Na podstawie dokonanych ustalen kontrolowany obszar oceniono pozytywnie
z nieprawidlowosciami.

IV. Potozenie oraz wyposazenie lokalu (punktu) i poczekalni

Na terenie miasta Sopotu w 2024 r. znajdujg sie nastepujgce punkty swiadczenia
nieodptatnej pomocy prawnej/nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego:
e punkt nieodptatnej pomocy prawnej prowadzony przez adwokata z PIA
w Gdansku, pracujgcy w trybie stacjonarnym, czynny w poniedziafki, wtorki
i pigtki w godz. 9.00 -13.00, natomiast w srody i czwartki w godz.16.00 - 20.00,
e punkt nieodptatnej pomocy prawnej oraz nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego, prowadzony przez organizacje pozarzgdowqa: Fundacje
Instytut Aktywizacji Regionow, pracujacy w trybie stacjonarnym, czynny
w poniedziafki, wtorki i pigtki w godz. 16.30 - 20.30, natomiast w $rody
w godz.7.30 -11.30 i we czwartki w godz. 8.00 -12.00.

Sprawdzenie dostosowania przez miasto Sopot lokali, w ktérych prowadzona jest
nieodptatna pomoc prawna oraz nieodptatne poradnictwo obywatelskie do wymagan
ustawowych przeprowadzono w oparciu samocene dokonang poprzez wypetnienie
przez Prezydenta miasta listy kontrolnej, weryfikujgcej wyposazenie obu punktéw
w Sopocie, znajdujgcych w jednym lokalu pod nr 6, w budynku Urzedu, jak réwniez
poprzez przeprowadzenie wizji lokalnej przez kontrolujgcych w obecnosci
przedstawiciela Urzedu. Z przeprowadzonej wizji lokalnej sporzgdzono protokét
stanowigcy akta kontroli®®.

Wizytowane 21 marca br. punkty zlokalizowane sg w Sopocie, w centrum
miasta, przy ul. Kosciuszki 25/27 na parterze w budynku znajdujgcym sie
w zasobach Gminy Miasta Sopotu. Lokal (punkty) spetniaty wszystkie wymogi
natozone ustawg oraz Rozporzgdzeniem, w tym dot. potozenia lokalu, wyposazenia
punktu i jego poczekalni oraz w zakresie mozliwosci dostepu dla os6b
niepetnosprawnych, wraz z oznakowaniem obu punktéw na zewnatrz budynku

58 Pismo z 15 stycznia 2024 r. pkt 9 i 10, akta kontroli str. 5-7.
59 Protokoty z ogledzin, akta kontroli str. 394-395.
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wynikajgcego z § 5 ust. 3 Rozporzadzenia. W poczekalni lokalu znajdowata sie
réwniez spetniajgca wymagania skrzynka na czesci B Karty pomocy. Poczekalnia
zostata wyposazona ponadto w karty informacyjne, o ktorych mowa w § 5 ust. 4 pkt 3
Rozporzadzenia, tj.: dotyczace nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego, nieodptatnej mediacji oraz poradnictwa dla oséb
pokrzywdzonych przestepstwem, jak réwniez w liste nieodptatnego poradnictwa oraz
w informacje o mozliwosci skorzystania z mediacji, tj. polubownych metod
rozwigzywania sporow, o czym mowa w § 5 ust. 4 pkt 7 Rozporzadzenia.

Ww. lokal zostat wyposazony w urzgdzenie wielofunkcyjne pozwalajgce
na przenoszenie dokumentacji do postaci elektronicznej, zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 3
Rozporzgdzenia oraz w meble umozliwiajgce bezpieczne przechowywanie
dokumentow zawierajgcych dane osobowe, o ktérych mowa w § 5 ust. 2
Rozporzgdzenia oraz stoét i cztery krzesta dla potrzeb mediac;i.

Reasumujagc, w oparciu o dokonane ustalenia nalezy stwierdzié, iz lokal
w ktérym znajdujg sie oba punkty usytuowany jest zgodnie z zapisami art. 8 ust. 10
unpp, tj. z uwzglednieniem koniecznosci zapewnienia dogodnego dostepu dla osob
uprawnionych, w szczegolnosci dot. potgczen komunikacyjnych na terenie miasta.
Punkty zostaty poprawnie oznakowane w widoczny sposéb na zewnetrznych
drzwiach wejsciowych. Lokal, w ktérych zlokalizowane sg punkty nieodptatnej
pomocy stanowit wyodrebnione pomieszczenie zapewniajgce dyskrecje i poufnosc,
stosownie do zapiséw § 5 ust. 5 Rozporzadzenia, a przebywanie w nich jest mozliwe
wytgcznie dla oséb uprawnionych. Pomieszczenie zostato wyposazone w wymagane
urzgdzenia, w tym w komputer (laptop) z edytorem tekstéw i bazg aktow prawnych,
w urzgdzenie wielofunkcyjne, w drukarke ze skanerem, a takze zapewniono dostep
do instalacji energetycznej, telekomunikacyjnej, telefonu oraz dostep do Internetu.
W przypadku punktu nieoptatnej pomocy obstugiwanego przez Fundacje Instytut
Aktywizacji Regiondéw laptop stanowit wtasnos¢ organizacji pozarzgdowej,
co uchybia zapisom unpp i Rozporzgdzenia w § 5 ust. 1 pkt 3. Ponadto w lokalu
znajdowaty sie miejsca siedzgce przeznaczone dla oséb oczekujgcych na porade.
Ustalono takze, ze w poczekalniach do punktu znajdowaty sie informacje o dniach
i godzinach przyjmowania oraz o sposobach zapisu na porade, jak réwniez
znajdowata sie lista jednostek udzielajgcych nieodptatnego poradnictwa. Kontrola
wykazata takze, iz budynek, w ktorych usytuowany jest lokal w petni dostosowany
jest dla osob z niepetnosprawnosciami w szczegolnosci poruszajgcymi sie na wozku
inwalidzkim, co jest zgodne z zapisami § 3 ust. 2 Rozporzgdzenia.

Na podstawie dokonanych ustalen kontrolowany obszar oceniono pozytywnie.
Stwierdzone nieprawidtowosci:

1. brak zamieszczenia ogtoszen dot. przeprowadzenia otwartego konkursu ofert
w 2023 r. i jego rozstrzygniecia na stronie internetowej Urzedu, co jest
naruszeniem odpowiednio zapisow art. 13 ust. 3 pkt 3 i art. 15 ust. 2j udpp;
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. brak zawarcia w umowie z adwokatem w 2023 r. (réwniez w umowie z 2022 r.)
szczegotowych zapisow okreslajgcych sposob korzystania z lokalu, co jest
naruszeniem zapisow art. 6 ust. 2 pkt 3 unpp oraz wskazania niezbednych
urzgdzen technicznych, w tym zapewniajgcych dostep do bazy aktow prawych
umozliwiajgcych udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej, co jest naruszeniem
zapisow art. 6 ust. 2 pkt 4 unpp;

. zawarcie w umowie z 2023 r. (réwniez w umowie z 2022 r.) zapisow
naktadajgcych obowigzek zapewnienia/korzystania przez Fundacjg Instytut
Aktywizacji Regionow z wiasnego sprzetu komputerowego oraz bazy aktow
prawnych umozliwiajgcych udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej, co jest
naruszeniem zapisow okreslonych w § 5 ust. 1 pkt 3 Rozporzgdzenia,

. brak udostepnienia, zgodnie z art. 8a ust. 4 unpp, w 2023 r. w BIP listy jednostek
nieodptatnego poradnictwa. Przedmiotowa lista zostata udostepniona takze
z duzym opoéznieniem na koniec roku, tj. 24 listopada 2023 r. na stronie
internetowej miasta Sopotu;

. brak publikaciji listy nieodptatnego poradnictwa w srodkach masowego
przekazu - obowigzek wynikajgcy z art.8a ust. 4 pkt 2 unpp;

. wyznaczenie bezposredniego numeru telefonu do dokonywania zapiséw

na porady, jednakze nieobstugiwanego bezposrednio przez Urzad, stanowi

to naruszenie zapisow § 5 ust 3b pkt 5 Rozporzadzenia;

. 15 kart Karty pomocy A poddanych kontroli zostato nierzetelnie wypetnionych
w czesci 8 dot. opisu udzielania porady, poprzez zapisanie stowa wigcznie
.porada”, co stanowi naruszenie zapisow art. 12 ust. 3 w zwigzku z art. 7 ust.

1 unpp;

. brak petnej kontroli i nadzoru nad realizacja uméw realizowanych przez
organizacje pozarzgdowg - Fundacje Instytut Aktywizacji Regiondéw, co jest
naruszeniem zapisow art. 11 ust. 8 unpp.

Przyczyna powyzszych nieprawidiowosci jest niezachowanie starannosci
proceduralnej, nieprawidtowa interpretacja przepiséw unpp oraz zaniedbania
w zakresie zarzgdzania zleconym zadaniem.

Skutkiem powyzszych nieprawidtowosci jest naruszenie przepiséw unpp i udpp
oraz Rozporzadzenia.

Osoby odpowiedzialne: Prezydent, jako kierownik jednostki, a takze pracownik
(pracownicy) merytoryczny wykonujgcy zadania objete kontrolg oraz osoby
sprawujgce nadzér w obszarach, w ktorych stwierdzono nieprawidtowosci.

Ocena kontrolowanej dziatalnosci: pozytywna z nieprawidtowosciami.
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Zalecenia/Wnioski

Bioragc pod uwage powyzsze ustalenia oraz informacje przekazane w piSmie
Prezydenta w dniu 10 maja 2024 r. odnosnie projektu wystgpienia pokontrolnego,
na podstawie art. 46 ust. 3 ustawy o kontroli, zalecam:

1.

zamieszczenie, zgodnie z zapisami art. 13 ust. 3 pkt 3 i art. 15 ust. 2j udpp
ogtoszen dot. przeprowadzenia otwartego konkursu ofert w 2024 r. i
w kolejnych latach oraz jego rozstrzygnie¢ na stronie internetowej Urzedu;

. zawieranie w umowach z adwokatem (radcg prawnym), zgodnie z art. 6 ust. 2

pkt 3 unpp, szczegdtowych zapiséw okreslajgcych sposob korzystania z lokalu
oraz wskazania niezbednych urzgdzen technicznych, w tym zapewniajgcych
dostep do bazy aktéw prawych umozliwiajgcych udzielanie nieodptatnej
pomocy prawnej w Slad za pisami art. 6 ust. 2 pkt 4 unpp;

odstgpienie od zawierania w umowach zapisoéw nakfadajgcych obowigzek
zapewnienia przez organizacje pozarzgdowg wytoniong w otwartym konkursie
ofert, we wlasnym zakresie komputera przenosnego z dostepem do systemow
informacji prawnej lub innych programéw (systeméw), koniecznych do
Swiadczenia nieodptatnej pomocy prawnej (nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego) - § 5 ust. 1 pkt 3 Rozporzgdzenia;

terminowe udostepnianie listy nieodptatnego poradnictwa, zgodnie z art. 8a
ust. 4 unpp, na stronach BIP Urzedu;

publikacje listy nieodptatnego poradnictwa w srodkach masowego przekazu,
zgodnie z obowigzkiem wynikajgcym z art.8a ust. 4 pkt 2 unpp;

. szczegobtowg kontrole wypetniania Kart pomocy A w szczegolnosci czesci 8

dot. opisu udzielania porady, w slad za zapisami art. 12 ust. 3 oraz art. 7 ust. 1
unpp.

Biorgc pod uwage powyzsze ustalenia formutuje nastepujgce wnioski:

wzmocnienie nadzoru nad realizowanym zdaniem;

wskazane jest udostepnienie przez Prezydenta jednego numeru telefonu
obstugiwanego przez Urzad, stuzgcego dokonywaniu zgtoszeh na wizyty
w punktach nieodptatnej pomocy. Powyzszy wniosek podyktowany jest
bezposrednio zapisami unpp, wyktadnig Ministerstwa Sprawiedliwosci

w zakresie sposobu rejestracji wizyt w punktach oraz potrzebg efektywnego
zagospodarowania wszystkich dyzurow na terenie miasta na prawach
powiatu, jak rowniez koordynacjg umawianych wizyt;

przeprowadzanie przez Prezydenta kontroli wykonywania umowy przez
organizacje pozarzgdowg wytoniong w otwartym konkursie ofert, o czym
stanowi art. 11 ust. 8 i 8a unpp.

Na podstawie art. 49 w zw. z art. 46 ust. 3 pkt 3 ustawy o kontroli, prosze
o przedstawienie, w terminie 60 dni od dnia otrzymania niniejszego dokumentu,
informacji o sposobie wykonania zalecenh pokontrolnych. Prosze rowniez
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o przedstawienie informacji o sposobie wykorzystania pozostatych wnioskéw lub
o przyczynach ich niewykorzystania, a takze o podjetych dziataniach lub przyczynach
ich niepodjecia.

Na potwierdzenie wykonania zalecen w powyzszym terminie prosze o:

e uwierzytelniong kopie dokumentu lub wydruk/zrzut ze strony internetowe;,
potwierdzajgcy wykonanie zalecenianr 1, 2, 3, 4 i 5;

e przekazanie w terminie do 5 stycznia 2025 r. uwierzytelnionych kopii
wszystkich umow zawartych z adwokatem/radcg prawnym oraz organizacjami
pozarzgdowymi wytonionymi w otwartym konkursie ofert w 2024 r.
na realizacje przedmiotowych zadah w 2025 r., potwierdzajgce wykonanie
zalecenianr 2i 3;

e przekazanie w terminie do 5 stycznia 2025 r. dokumentu lub wydruku/zrzutu
ze strony internetowej, potwierdzajgcego wykonanie zalecenia nr 1 i 4.

WOJEWODA POMORSKI
Beata Rutkiewicz

/podpisano elektronicznie/
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