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W odpowiedz na petycję z dnia 28 listopada 2024 r. znak 1128a/2024  dotyczącą 
umieszczania na stronie internetowej świadczeniodawcy oraz na stronie Internetowego 
Konta Pacjenta �formularzu rejestracyjnego� oraz �formatki stanu zdrowia�, uprzejmie 
wyjaśniam:

1) odnośnie formularza rejestracyjnego należy wskazać, że w przypadku rejestracji za 
pośrednictwem środków komunikacji elektronicznej już obecnie każdy 
świadczeniodawca wskazuje pacjentowi jaki zakres danych powinien podać, aby 
możliwa była rejestracja w celu dokonania zapisu na świadczenie. Należy pamiętać, 
że świadczeniodawca ma obowiązek zapewnić pacjentowi możliwość 
zarejestrowania nie tylko za pośrednictwem strony internetowej, ale w dowolnej, 
wybranej przez pacjenta formie, w tym także osobistej lub telefonicznej. Większość 
wymaganych danych zawartych jest w skierowaniu, które dla większości świadczeń 
wystawianych jest w postaci elektronicznej. Dzięki temu, po pobraniu skierowania 
z systemu, świadczeniodawca od razu dysponuje większością niezbędnych danych i 
nie ma konieczności ponownego ich wpisywania przez pacjenta

2) odnośnie możliwości przekazywania przez pacjentów informacji o stanie zdrowia w 
formie wstępnego wywiadu przed pierwszą wizytą uprzejmie informuję, że w 
ramach zadań  realizowanych w zakresie Krajowego Planu Odbudowy  i 
Zwiększania Odporności (KPO)  planowana jest budowa systemu 
teleinformatycznego  �System predykcji rozpoznania na podstawie podanych 
symptomów� czyli Symptom Checker. 

Nad takim rozwiązaniem, które ma być wsparte przez sztuczną inteligencję i 
posiadać wszystkie niezbędne certyfikatu pracuje Centrum e-Zdrowia. 
Rozwiązanie to, po wypracowaniu, będzie udostępnione w ramach Internetowego 
Konta Pacjenta. 

Z wyrazami szacunku
z upoważnienia Ministra Zdrowia
Michał Misiura
Zastępca Dyrektora
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