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Załącznik nr 1 do Zapytania ofertowego DZ.270.93.2022 

 

Opis przedmiotu zamówienia 

 

Oprogramowanie firmy Atlassian, dla którego przygotowano zapytanie ofertowe: 

1) JIRA Software 

2) JIRA Service Management 

3) Confluence 

4) Table Filter and Charts for Confluence 

5) Atlassian Access  

 

Opis oprogramowania: 

JIRA Software – narzędzie przeznaczone dla wszystkich członków zespołów 

odpowiedzialnych za zarządzania projektami informatycznymi, programowanie, testowanie i 

utrzymaniem wdrożonych systemów. Narzędzie służy m.in. do śledzenia procesu 

wytwórczego, monitorowania postępów prac, zapewnia komunikację pomiędzy członkami 

zespołów oraz umożliwia planowanie prac i ich monitorowanie przez kadrę zarządzającą. 

Narzędzie posiada bardzo rozbudowane możliwości integracji z innymi systemami np. do 

kontroli wersji aplikacji lub repozytorium kodu źródłowego co pozwala na lepszą 

optymalizację pracy programistów. Szacowany minimalny poziom licencji to 50 

użytkowników.  

Opis na stronie producenta: https://www.atlassian.com/pl/software/jira 

 

JIRA Service Management – system zarządzania usługami, zdarzeniami, wnioskami, 

zgłoszeniami błędów, który można wykorzystać np. jako wewnętrzny system zgłaszania 

błędów i modyfikacji. Pozwala na usprawnienie komunikacji pomiędzy np. zespołem 

programistów i administratorów. Oprogramowanie ma bardzo rozbudowane możliwości 

konfiguracji i dostosowania do potrzeb m.in. może służyć jako system zarządzania testami i 

zgłoszeniami w trakcie testów aplikacji. Wymagany minimalny poziom licencji to 5 agentów 

(+nieograniczona liczba klientów – osób zgłaszających). 

Opis na stronie producenta: https://www.atlassian.com/pl/software/jira/service-management 

 

Confluence – baza wiedzy oraz repozytorium dokumentacji, a także przestrzeń robocza dla 

członków zespołów. Umożliwia powiązanie zadań i/lub zgłoszeń w JIRA Software oraz JIRA 

Service Management z bazą wiedzy i dokumentacją. Narzędzie, które wspiera proces 

zarządzania projektami realizowanymi za pomocą JIRA Software oraz JIRA Service 

Management. Szacowany minimalny poziom licencji to 50 użytkowników. 

Dodatkowe pluginy dla Confluence wykorzystywane w ZILP: 

https://www.atlassian.com/pl/software/jira
https://www.atlassian.com/pl/software/jira/service-management
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Table Filter and Charts for Confluence – umożliwia tworzenie zaawansowanych tabel 

(filtrownaie i selekcja) w przestrzeni Confluence, tworzenie tabel przestawnych oraz 

wizualizację danych na wykresach 

Opis na stronie producenta: https://www.atlassian.com/pl/software/confluence 

 

Atlassian Access – narzędzie, które umożliwia integrację produktów Atlassian dostępnych w 

chmurze producenta z mechanizmami autentykacji dostępnymi po stronie użytkownika (np. 

Active Direktory). Umożliwia logowanie do chmury z wykorzystaniem poświadczeń 

domenowych stosowanych w organizacji użytkownika (logowanie jednokrotne SAML). 

Szacowany minimalny poziom licencji to 50 użytkowników (dla wszystkich produktów 

Atlassian). 

Opis na stronie producenta: https://www.atlassian.com/pl/software/access 

 

Zapotrzebowanie na licencje typu Cloud: 

1) JIRA Software – 50 użytkowników, poziom licencji Standard 

2) Confluence – 50 użytkowników, poziom licencji Standard 

3) Table Filter and Charts for Confluence – 50 użytkowników 

4) JIRA Service management – 5 agentów, poziom licencji Standard 

5) Atlassian Access – 50 użytkowników 

 

Zamawiający zastrzega, że przetwarzanie danych nie może być prowadzone poza 

Europejski Obszar Gospodarczy (EOG). 

https://www.atlassian.com/pl/software/confluence
https://www.atlassian.com/pl/software/access

