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Protokot
kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Srodowiskowym Domu
Samopomocy dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi w Swinoujsciu

Jednostka kontrolowana:
Srodowiskowy Dom Samopomocy
ul. Hotdu Pruskiego 11/2

72-600 Swinoujscie

Podmiot prowadzacy:
Polskie Stowarzyszenie na rzecz OsOb z Niepelnosprawnoscig Intelektualng Koto
w Swinoujsciu

Jednostka zlecajaca:
Miasto Swinoujscie

Kierownik jednostki:

Anna Pianowska-Reterska - Kierownik Srodowiskowego Domu Samopomocy
w Swinoujsciu

Kontrolujacy:

Ewa Golinczak - gléwny specjalista w Oddziale Rodziny i Pomocy Spotecznej
w Wydziale Zdrowia i Polityki Spotecznej, osoba kierujgca kontrolg,

Dobrostawa Wo$ - gtéwny specjalista w Oddziale Rodziny i Pomocy Spotecznej
w Wydziale Zdrowia i Polityki Spoteczne;j,

na podstawie upowaznienia Nr 69/2023 z 24 kwietnia 2023 .

Kontrolerzy ztozyli o$Swiadczenia o braku okolicznosci uzasadniajacych wytaczenie
ich z kontroli.

(akta kontroli str. 1 - 3)

Data rozpoczecia i zakonczenia kontroli:

Kontrole przeprowadzono w dniach 9-12 maja 2023 r. CzynnoSci kontrolne byty
prowadzone w Srodowiskowym Domu Samopomocy w Swinoujéciu, ul. Hotdu Pruskiego
11/2, 72-600 Swinoujscie.

Kontrolowana jednostka, podmiot prowadzacy oraz jednostka zlecajgca zostaty
powiadomione o terminie przeprowadzenia kontroli, zgodnie z § 12 ustl
rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r.
w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020 r. poz. 2285).

(akta kontroli str. 4 - 14)

Przedmiot i okres kontroli:

Przedmiotem kontroli byly zagadnienia zwigzane z organizacjg i funkcjonowaniem
srodowiskowego domu samopomocy. Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2022 r. do
dnia zakonczenia kontroli.

Ustalen zawartych w protokole dokonano na podstawie informacji udzielonych przez
kierownika jednostki, zweryfikowanej dokumentacji oraz ogledzin placowki. Kontrola
zostata przeprowadzona w oparciu o Program kontroli kompleksowej sSrodowiskowego
domu samopomocy/ osrodka wsparcia dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi.

(akta kontroli str. 15 - 23)
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Prowadzenie i rozwdj infrastruktury $rodowiskowych doméw samopomocy oraz
powiatowych o$rodkéw wsparcia dla oséb z zaburzeniami psychicznymi nalezy do
zadan z zakresu administracji rzadowej zleconych gminie lub powiatowi, na podstawie
art. 18 ust. 1 pkt 5 i art. 20 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz. U.z 2023 r., poz. 901).

Zgodnie z art. 22 pkt 1 przywotlanej ustawy ustalanie sposobu wykonywania zadan
z zakresu administracji rzadowej realizowanych przez jednostki samorzadu
terytorialnego jest zadaniem wojewody.

Na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy o pomocy spotecznej do zadan wojewody nalezy
nadzoér nad realizacjg zadan samorzadu gminnego, powiatowego i wojewo6dztwa, w tym
nad jakoS$cig dziatalnosci jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej oraz nad
jakoscig ustug, dla ktérych minister wiasciwy do spraw zabezpieczenia spotecznego
okreslit standardy, a takze nad zgodnos$cig zatrudnienia pracownikéw jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej z wymaganymi kwalifikacjami.

W oparciu o art. 22 pkt 9 przywotanej ustawy do zadan wojewody nalezy kontrola
jakosci ustug oraz jakos$ci zatrudnienia z wymaganymi kwalifikacjami, o ktérych mowa
w pkt 8, wykonywanych przez podmioty niepubliczne na podstawie umowy z organami
administracji rzagdowej i samorzadowe;.

Spos6b funkcjonowania $rodowiskowych domoéw samopomocy, tryb kierowania
i przyjmowania do $rodowiskowych domoéw samopomocy, kwalifikacje o0s6b
Swiadczacych wustugi oraz standardy ustug s$wiadczonych przez domy okresla
rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie
sSrodowiskowych doméw samopomocy (t.j. Dz.U.z 2020 r. poz. 249).

USTALENIA OGOLNE DOTYCZACE ZASAD FUNKCJONOWANIA SRODOWISKOWEGO
DOMU SAMOPOMOCY

Srodowiskowy Dom Samopomocy w Swinoujéciu zostat utworzony na podstawie
Uchwaty Nr 57 Zarzqdu Gtéwnego Polskiego Stowarzyszenia na Rzecz Oséb
z Uposledzeniem Umystowym z dnia 8 czerwca 2002 r. w sprawie powotania
Srodowiskowego Domu Samopomocy Polskiego Stowarzyszenia na Rzecz 0séb
z Uposledzeniem Umystowym Kota w Swinoujsciu. W dniu 7 grudnia 2001 r. Zarzad Kota
w  Swinoujéciu  PSOUU podjat Uchwate nr 11/01 w sprawie woli powotania
Srodowiskowego Domu Samopomocy w Swinoujsciu. Placowka rozpoczeta dziatalnoé
w 2002r.

(akta kontroli str. 24 - 26)
Zadanie realizowane jest jako zadanie zlecone przez Miasto Swinouj$cie w drodze

otwartego konkursu ofert. W okresie objetym kontrolg zadanie zlecono na podstawie
nastepujacych umoéw:

— umowy z dnia 10 stycznia 2022 r. nr WZP/35/2022. Termin realizacji zadania
ustalony zostat od 1 stycznia 2022 r. do 31 grudnia 2022 r.

— umowy z dnia 29 grudnia 2022 r. nr WZP/112/2022. Termin realizacji zadania
ustalony zostat od 1 stycznia 2023 r. do 31 grudnia 2023 r.

(akta kontroli str. 27 - 82)
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Srodowiskowy Dom Samopomocy w Swinoujéciu na dzienr kontroli funkcjonowat

w oparciu o nastepujace dokumenty:

— Statut nadany Uchwata Nr 7/2023 Zarzadu PSONI Kolo w Swinoujiciu z dnia
25 kwietnia 2023 r.,

— Regulamin Organizacyjny Srodowiskowego Domu Samopomocy w Swinoujsciu
przyjety Uchwala Nr 6/2023 Zarzadu PSONI Koto w Swinoujéciu z dnia 25 kwietnia
2023r,,

— Program dziatalnosci dla typu B przyjety Uchwata Nr 6/2023 Zarzadu PSONI Koto
w Swinoujsciu z dnia 25 kwietnia 2023 r.,

— Plan pracy na dany rok.

Program dziatalno$ci, regulamin organizacyjny oraz plany pracy dotyczace okresu
objetego  kontrolg  zostaly opracowane w  uzgodnieniu z  Wojewoda
Zachodniopomorskim oraz zatwierdzone przez jednostke zlecajagca - stosownie
do zapisow § 4 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie Srodowiskowych doméw samopomocy.

(akta kontroli str. 83 - 96)

Na podstawie § 25 ust. 1 i 3 rozporzadzenia w sprawie Srodowiskowych domoéw
samopomocy, kierownik domu opracowuje sprawozdanie z dziatalnosci jednostki
w roku budzetowym i przekazuje wtasciwemu do spraw pomocy spotecznej wydziatowi
urzedu wojewodzkiego oraz jednostce prowadzacej lub zlecajacej, w terminie
do 15 lutego po okresie sprawozdawczym. Sprawozdania z dziatalnos$ci kontrolowanej
jednostki zostaty w okresie objetym kontrolg sporzadzone iprzekazane do
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie oraz do Urzedu Miejskiego
w Swinoujsciu.

Zgodnie z § 6 ust. 3 i 4 rozporzadzenia w sprawie sSrodowiskowych doméw samopomocy
jednostka moze zosta¢ zamknieta, na okres nie dtuzszy niz 15 dni roboczych w roku
kalendarzowym, po uprzednim zasiegnieciu opinii uczestnikéw lub ich opiekunow.
Zamkniecie domu moze nastgpi¢ po uprzednim poinformowaniu o tym fakcie wydziatu
wtasciwego do spraw pomocy spotecznej odpowiedniego urzedu wojewddzkiego oraz
jednostki prowadzacej lub zlecajacej. W kontrolowanym okresie jednostka miata
przerwe w dziatalnosci w okresie od 14 lipca do 3 sierpnia 2022 r., o ktorej wtasciwe
podmioty zostaty poinformowane.

(akta kontroli str. 97 - 101)

Zgodnie z § 4 ust. 4 Regulaminu Organizacyjnego bezposSredni nadzor nad
funkcjonowaniem domu sprawuje kierownik. Funkcje kierownika jednostki w catym
okresie objetym kontrolg petnita Pani Anna Pianowska-Reterska.

(akta kontroli str. 102 - 113)

TYP DOMU, LICZBA MIEJSC I FREKWENCJA

Srodowiskowy Dom Samopomocy w Swinoujsciu jest placowka typu B, a zatem
przeznaczony jest dla os6b z niepetnosprawnos$cig intelektualng w stopniu gtebokim,
znacznym i umiarkowanym, a takze os6éb z niepelnosprawnoscig intelektualng
w stopniu lekkim, jezeli jednocze$nie wystepuja inne zaburzenia, zwtlaszcza
neurologiczne.
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Kontrolowana jednostka dysponuje 19 miejscami, przeznaczonymi dla mieszkancow
Miasta Swinoujécie. Liczba miejsc jest zgodna z § 5 ust.1 rozporzadzenia w sprawie
Srodowiskowych domdw samopomocy.

Decyzje kierujaca do Srodowiskowego Domu Samopomocy w Swinouj$ciu wydaje
Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Swinoujéciu zgodnie z art. 51b ust. 5
ustawy o pomocy spoteczne;j.

Na dzien 9 maja 2023 r. wydanych byto 19 decyzji. Nie stwierdzono nieprawidtowoSci,
co do zasadno$ci skierowania uczestnikéw do SDS w Swinoujsciu.

Na dzien kontroli uczestnikami osrodka byto 10 kobiet i 9 mezczyzn.
9 o0s6b jest ubezwtasnowolnionych (8 catkowicie, 1 cze$ciowo), 2 osoby posiadaja
pelnomocnikéw. 7 o0sdéb nie jest sprawnych ruchowo, 3 osoby majg ograniczong
mozliwo$¢ samodzielnego poruszania sie.

(akta kontroli str. 114 - 116)

Wisrod oséb korzystajacych z ustug SDS na dzien kontroli byty 3 osoby wskazane przez
kierownika SDS jako osoby z niepetnosprawnoéciami sprzezonymi. W toku Kkontroli
stwierdzono, Ze osoby te posiadaty wymagane orzeczenie o znacznym stopniu
niepelnosprawnos$ci wraz ze wskazaniem koniecznoSci statej lub dtugotrwatej opieki lub
pomocy innej osoby, w zwigzku ze znacznie ograniczong mozliwo$cia samodzielnej
egzystencji oraz wskazanie dwoch lub trzech symboli niepetnosprawnosci na
orzeczeniu.

(akta kontroli str. 117)

Na podstawie list obecnosci ustalono, Ze frekwencja na zajeciach wynosita:
— wmaju 2022 r.-67%.

— w listopadzie 2022 r. - 74%,

— wmarcu 2023 r. - 78%.

(akta kontroli str. 118 - 126)

Zgodnie z § 5 ust. 2 Regulaminu organizacyjnego SDS w Swinoujéciu prowadzi
dziatalnos$¢ od poniedziatku do pigtku w godzinach od 73% do 1539,

Na podstawie Ramowego tygodniowego planu pracy SDS w roku 2023 stwierdza sie, ze
kontrolowana placowka spetnia wymogi okreslone w § 6 rozporzadzenia w sprawie
srodowiskowych doméw samopomocy, zgodnie z ktorymi dom powinien zapewniac co
najmniej 6 godzin zajec¢ z uczestnikami.

(akta kontroli str. 104, 127 - 128)
STRUKTURA ZATRUDNIENIA

W Srodowiskowym Domu Samopomocy w Swinoujsciu, do realizacji zadan zwigzanych
ze $Swiadczeniem ustug bezposrednio dla uczestnikéw, na podstawie umowy o prace
zatrudnionych jest 8 oséb, w tym: kierownik, 4 terapeutdéw zajeciowych, asystent osoby
niepelnosprawnej (0,625 etatu), opiekunka, psycholog (0,5 etatu). Dodatkowo na
podstawie umowy cywilno-prawnej zatrudniony jest fizjoterapeuta (w wymiarze
odpowiadajacym 0,15 etatu).

Na dzien kontroli zatrudnienie zespotu wspierajaco-aktywizujacego w  SDS
w Swinoujéciu wynosito tacznie 7,275 etatu.

Zgodnie z § 12 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie Srodowiskowych doméw samopomocy
wskaznik zatrudnienia zespotu wspierajgco-aktywizujgcego powinien wynosi¢ nie mniej
niz 1 etat na 7 uczestnikOw w domu typu A oraz nie mniej niz 1 etat na 5 uczestnikow
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w domu typu B lub C. W przypadku uczestnikdw z niepetnosprawnos$ciami sprzezonymi
lub spektrum autyzmu wskaznik zatrudnienia zespotu wynosi nie mniej niz 1 etat na
3 osoby (§ 12 ust. 1a cyt. rozporzadzenia).

Wyliczony w powyzszy sposob wymagany wskaznik zatrudnienia zespotu wspierajgco-

aktywizujacego w kontrolowanej jednostce w odniesieniu do sktadu osobowego

uczestnikdw na dzien kontroli wynosi 4,20 etatu:

— 3 o0soby z niepetnosprawno$ciami sprzezonymi lub spektrum autyzmu (1 etat),

— 16 0s6b - uczestnicy zakwalifikowani do typu B, niewykazujacy niepetnosprawnosci
sprzezonych lub spektrum autyzmu (3,2 etatu).

Nalezy zatem stwierdzi¢, Ze wskaznik zatrudnienia zespotu wspierajaco-aktywizujgcego
w kontrolowanej placéwce jest zgodny z wymogami standardu.

Pani Anna Pianowska-Reterska peini obowigzki kierownika od 1 czerwca 2008 r.
Kwalifikacje kierownika SDS zostaty zweryfikowane podczas kontroli kompleksowych
przeprowadzonych w 2014 r. oraz 2017 r.

Przy badaniu kwalifikacji pracownikéw zespotu wspierajgco-aktywizujacego odniesiono
sie do przepiséw dotyczacych kwalifikacji pracownikéw samorzadowych, ktére zostaty
okreslone w rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 25 pazdziernika 2021 r. w sprawie
wynagradzania pracownikéw samorzadowych (Dz.U. z 2021 r. poz. 1960).

Nie wniesiono uwag, co do przygotowania zawodowego pracownikéw zespotu
wspierajaco- aktywmu]acego z wyjatkiem osoby wskazanej w pkt 7 zestawienia ,Wykaz
pracownikéw Srodowiskowego Domu Samopomocy w Swinoujsciu”, niespetniajacej
wymogdéw kwalifikacyjnych okreslonych dla stanowiska zajmowanego przez te osobe.
Na dzien kontroli pracownicy zespotu wspierajaco-aktywizujgcego posiadali co najmniej
trzymiesieczne doswiadczenie w pracy z osobami z zaburzeniami psychicznymi,
wymagane na podstawie § 11 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie srodowiskowych domoéw
samopomocy.

(akta kontroli str. 129 - 135)

Pracownicy realizujacy treningi umiejetnosci spotecznych posiadali przeszkolenie
i doswiadczenie w tym zakresie, zgodnie z § 11 ust. 2 pkt 1, 2 i 3 rozporzadzenia
w sprawie $rodowiskowych doméw samopomocy. Wszyscy pracownicy SDS posiadaja
przeszkolenie w zakresie treningu umiejetnosci komunikacyjnych z wykorzystaniem
alternatywnych i wspomagajacych sposobéw porozumiewania sie, wymagane na
podstawie § 23 ust.2 ww. rozporzadzenia.

(akta kontroli str. 136 - 163)

Zgodnie z § 13 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie Srodowiskowych doméw samopomocy
zespoOt wspierajgco-aktywizujacy zbiera sie w zaleznoSci od potrzeb, jednak co najmniej
raz na 6 miesiecy celem omdwienia realizacji indywidualnych planéw postepowania
wspierajgco-aktywizujacego i osiggnietych rezultatéw, a takze ewentualnej mozliwosci
ich modyfikacji. W okresie objetym kontrolag w Srodowiskowym Domu Samopomocy
w Swinoujéciu odbylo sie 16 spotkan zespotu. Na podstawie analizy protokotéw
ze spotkan stwierdzono, ze tematyka spotkan bylo m.in.: ustalanie indywidualnych
planow postepowania wspierajgco-aktywizujacego, ocena ich realizacji, omawianie
spraw biezacych, omawianie sytuacji podopiecznych.

(akta kontroli str. 164)
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W okresie objetym kontrolg dla pracownikéw Srodowiskowego Domu Samopomocy
w Swinoujéciu organizowane byty szkolenia oraz zajecia w zakresie tematycznym
dotyczacym funkcjonowania Domu, w tym m.in.: ,Wizja rozwoju SDS w modelu pracy
srodowiskowej”, ,Trening umiejetnosci komunikacyjnych, w tym z wykorzystaniem
alternatywnych i wspomagajgcych sposobéw porozumiewania sie w przypadku o0s6b
z problemami w komunikacji werbalnej”, ,Trening umiejetnosci spotecznych”, ,Praca
z dzieckiem FAS i FASD”, ,SeksualnoS¢ oséb z niepetnosprawnosciq intelektualng
w szerokim znaczeniu”, ,Samobdjstwo i préoba samobdjcza, Interwencja kryzysowa.
Wsparcie rodzin w Zatobie”. Tematyka szkolen i zaje¢ oraz ich czestotliwos¢ byta zgodna
z § 23 rozporzadzenia w sprawie srodowiskowych doméw samopomocy.

(akta kontroli str. 165)
POMIESZCZENIA 1 WYPOSAZENIE

Srodowiskowy Dom Samopomocy w Swinoujéciu od 2023 r. prowadzi dziatalno$é¢ przy
ul. Hotdu Pruskiego 11/2 w Swinoujéciu (wczesniejsza lokalizacja - ul. Basztowa 11
w Swinoujéciu). Placéwka zajmuje lokal usytuowany na parterze Kkamienicy,
stanowigcej wtasnoé¢ Miasta Swinoujécie. Nieruchomo$¢ zostata przekazana Polskiemu
Stowarzyszeniu na rzecz Oséb z Niepetnosprawnoécia Intelektualng Koto w Swinoujsciu
na podstawie Umowy najmu lokalu uzytkowego nr EU.503.6.2022.LG zawartej
20 stycznia 2022 r.

(akta kontroli str. 166 - 169)

Na budynku znajduje sie tablica informacyjna z nazwa jednostki. Do pomieszczenr SDS
prowadzg schody. Utrudnienie zwigzane z dostepem do lokalu z poziomu parterowe;j
klatki schodowej w budynku zostato wyeliminowane poprzez zamontowanie platformy
schodowej, umozliwiajacej transport wdézkoéw inwalidzkich. Urzadzenie podlega
comiesiecznym przegladom. W toku kontroli potwierdzono sprawno$¢ platformy
schodowe;j.

Lokal zajmowany przez SDS wyposazony jest w system alarmowy. Cze$¢ terenu za
budynkiem zostato przeznaczone na miejsce rekreacyjne. Zgodnie z zapisami Protokotu
z przeglgdu stanu bezpieczenstwa z dnia 24 kwietnia 2023 r. zapewnienie
bezpieczenstwa uczestnikom jest na odpowiednim poziomie.

(akta kontroli str. 170 - 171)

Powierzchnia uzytkowa pomieszczen wykorzystywanych na dziatalnos¢ SDS
w Swinoujéciu wynosi 184,80 m?, co stanowi 9,72 m 2 na 1 uczestnika. Placowka spetnia
zatem standard okreSlony w § 18 pkt 2 rozporzadzenia w sprawie Srodowiskowych
doméw samopomocy, odno$nie powierzchni uzytkowej przypadajacej na 1 uczestnika
(nie mniej niz 8 m2).
Ciggi komunikacyjne w budynku, szeroko$¢ otworéw drzwiowych i brak progéow
umozliwiajg swobodne przemieszczanie sie uczestnikow w obrebie kondygnaciji.
W lokalu znajduja sie:

— sala ogolna petnigca takze funkcje pracowni multimedialne;j,

— pracownia arteterapii,

— pracownia opiekunczo-rehabilitacyjna,

— pokdj do indywidualnego poradnictwa i fizjoterapii peinigcy funkcje pokoju

wyciszen,
— pomieszczenie kuchenne potaczone z jadalnig,
— pokdj kierownika,



ZPS-3.431.3.3.2023.EG Egzemplarz nr 2

— tazienka wyposazona w dodatkowe we,
— toaleta dla mezczyzn,
— toaleta dla personelu.

W korytarzu znajduja sie szafki na odziez uczestnikow. Przy urzadzeniach sanitarnych
zamontowano uchwyty utatwiajgce korzystanie z nich osobom niepeinosprawnym,
w tazience znajduje sie brodzik najazdowy.

(akta kontroli str. 172)

W strukturze pomieszczern SDS brak toalety dla kobiet wymaganej na podstawie
§ 18 pkt 5 lit. g rozporzadzenia w sprawie sSrodowiskowych doméw samopomocy.

Placowka posiada sprzet gospodarstwa domowego (lodéwka, pralka, zmywarka,
kuchenka, deska do prasowania, zelazko, drobne AGD, kuchenka mikrofalowa),
komputery, sprzet biurowy (laminarka, drukarka, gilotyna), sprzet RTV, rzutnik, gry
edukacyjne, sprzet do zaje¢ sportowych: rowery, kijki nordic-walking, pitki, sprzet do
relaksacji (lampki, urzadzenie do aromaterapii, fotel do masazu), materialy do zajec¢
plastycznych itp.

W dniu 11 maja 2023 r. dokonano ogledzin pomieszczen uzytkowanych przez
Srodowiskowy Dom Samopomocy w Swinoujsciu. Z ogledzin sporzadzono protokét,
ktoéry zostat dotgczony do akt kontroli.

(akta kontroli str. 173 -178)
SWIADCZONE USLUGI

SDS w Swinoujéciu jest dziennym osrodkiem wsparcia dla oséb dorostych
z zaburzeniami psychicznymi, majacych trudnoSci w samodzielnej egzystencji
i funkcjonowaniu spotecznym. Celem funkcjonowania placowki jest stworzenie
warunkow zapewniajacych uczestnikom zaspokajanie indywidualnych potrzeb
spotecznych, poznawczych i zyciowych ukierunkowanych na podtrzymywanie
i rozwijanie umiejetnosci niezbednych do samodzielnego zycia w miare indywidualnych
mozliwosci.

Podstawowymi ustugami $wiadczonymi przez dom s3g treningi funkcjonowania
w codziennym zyciu, trening umiejetnosci interpersonalnych i komunikacyjnych, terapia
zajeciowa, poradnictwo psychologiczne, terapia ruchowa oraz pomoc w zatatwianiu
spraw uczestnikdw, w tym zdrowotnych i urzedowych. Treningi realizowane sa zgodnie
z potrzebami okreSlonymi w indywidualnych planach postepowania wspierajgco-
aktywizujacego, w formie indywidualnej lub grupowe;j.

Zajecia realizowane s3 codziennie w pracowniach: multimedialnej, arteterapii, Zycia
codziennego, grupy opiekunczo-rehabilitacyjne;j.

Na podstawie analizowanej dokumentacji zbiorczej i indywidualnej stwierdzono,
ze w kontrolowanej placowce realizowane byly nastepujace indywidualne Ilub
zespotowe treningi samoobstugi i treningi umiejetnos$ci spotecznych:

1. Trening funkcjonowania w codziennym zyciu, w tym:

— trening dbatosci o wyglad zewnetrzny i trening nauki higieny (np. warsztaty
piekna i wurody, nauka korzystania z produktow kosmetycznych, zajecia
pielegnacyjno-opiekunicze, wdrazanie zasad higieny),

— trening kulinarny (np. przygotowywanie positkow, nauka obstugi AGD, nauka
nakrywania do stotu i podawania positkow),
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— trening umiejetnosci praktycznych (np. nauka bezpiecznego poruszania sie po
mieScie, nauka prania i prasowania, nauka wykonywania prac porzagdkowych),

— trening budzetowy (np. nauka planowania wydatkéw, nauka robienia listy
zakupéw, wyijscie do sklepu i zakupy),

— trening umiejetnosci interpersonalnych 1 rozwigzywania probleméw (np.
przeciwdziatanie agresji, eliminowanie niewtasciwych zachowan pomiedzy
uczestnikami, nauka zasad wspotpracy w grupie, nauka poprawnego zachowania
sie w miejscach publicznych),

— trening umiejetno$ci komunikacyjnych (np. nauka komunikowania sie poprzez
mimike obrazujaca emocje, dzwieki ukazujace reakcje emocjonalne oraz
gestykulacje),

— trening spedzania czasu wolnego (np. biblioterapia, ogladanie tv, zajecia teatralne,
stuchanie muzyki, uktadanie puzzli, gry przestrzenne i planszowe, wykreslanki,
krzyzowki).

2. Poradnictwo psychologiczne (zajecia indywidualne i grupowe, poradnictwo,
obserwacje, diagnozy i oceny psychologiczne, konsultacje w ramach zespotu
wspierajaco-aktywizujacego, rozmowy, udzielanie wskazéwek i porad).

3. Pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych (np. pomoc w uzyskaniu $wiadczen
z MOPR).

4. Pomoc w dostepie do niezbednych $wiadczen zdrowotnych (np. pomoc
w umowieniu sie do lekarza POZ i specjalisty, obecno$¢ podczas wizyty, pomoc
w uzyskaniu skierowania na rehabilitacje, pomoc przy realizacji recept).

5. Niezbedna opieka (np. kontakt z rodzinami, opieka podczas zaje¢ oraz podczas
wyjazdoéw, wykonywanie czynnoSci opiekunczych wobec oséb z gteboka
niepeinosprawnoscia).

6. Terapia ruchowa (np. spacery, rehabilitacja, ¢wiczenia z fizjoterapeutg, korzystanie

z plenerowych sitowni).

Umozliwienie spozywania gorgcego positku (trening kulinarny).

8. Inne formy postepowania (zajecia w pracowniach tematycznych).

(akta kontroli str. 179 - 180)

Srodowiskowy Dom Samopomocy w Swinoujéciu zapewnia uczestnikom z zaburzeniami
zachowan lub niepelnosprawnoscia fizyczng ustugi transportowe samochodem PSONI -
9-osobowym busem przystosowanym do transportu osob niepetnosprawnych.

(akta kontroli str. 181)

N

Kontrolowana jednostka nie prowadzi miejsc catodobowego pobytu. SDS w Swinoujsciu
zapewnia uczestnikom goracy positek przygotowywany w ramach treningu kulinarnego.

(akta kontroli str. 182)

Srodowiskowy Dom Samopomocy w Swinoujsciu prowadzi stala wspélprace
z Wydziatem Zdrowia i Polityki Spotecznej Urzedu Miejskiego w Swinoujsciu, Miejskim
Osrodkiem Pomocy Rodzinie w Swinoujsciu - w zakresie uruchomienia procedury
przyjecia, monitorowania przyznanych ustug, wspodlnego wsparcia, placéwkami stuzby
zdrowia - w zakresie umawiania wizyty i towarzyszenia podczas wizyt, innymi
placowkami PSONI - w zakresie integracji, wspdlnych spotkan i imprez
okolicznoéciowych. SDS wspétpracuje ponadto z Poradnig Psychologiczno-Pedagogiczna
w Swinoujéciu, SOSW w Swinoujsciu, lokalnymi instytucjami kulturalno-o$wiatowymi,
mediami oraz innymi o$rodkami wsparcia.
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Wspétpraca z rodzinami i opiekunami uczestnikéw SDS realizowana jest
w szczegblnosci poprzez staly kontakt, indywidualne spotkania i rozmowy majace na
celu ustalenie wspdlnego planu postepowania.

Rodzice i opiekunowie uczestnicza w dziataniach SDS jako wolontariusze, wspieraja
personel, uczestnicza w imprezach okoliczno$ciowych.

(akta kontroli str. 183 - 187)

DOKUMENTACJA ZBIORCZA I INDYWIDUALNA

W celu dokumentowania $wiadczonych ustug prowadzona jest dokumentacja zbiorcza
oraz indywidualna uczestnikow.
Dokumentacje zbiorcza stanowia:
1. Ewidencja, zawierajaca nastepujace informacje:
— imie i nazwisko,
— data i miejsce urodzenia,
— nr PESEL, nr dowodu osobistego,
— adres zamieszkania i numer telefonu,
— dane opiekuna, w tym adres zamieszkania i numer telefonu, jezeli taka osoba
zostata wskazana,
— data przyjecia do domu,
— informacje zwigzane ze stanem zdrowia - informacja o rodzaju schorzenia,
przyjmowanych lekach,
— informacje o okresie i przyczynie diuzszej niz 2-tygodniowa nieobecnosci
uczestnika §ds - w formie zatgcznikéw (usprawiedliwien).
W toku kontroli udzielono instruktazu dotyczacego prowadzenia wpiséw w ewidencji,
w zakresie informacji o nieobecnosci.

2. Listy obecno$ci, zawierajace nastepujace informacje:
— imie i nazwisko,
— dni miesiaca,
— zaznaczenie obecnosci - podpis uczestnika.
Za 9 uczestnikow podpis sktadajg upowaznieni pracownicy.

(akta kontroli str. 188 - 189)

3. Dzienniki dokumentujgce prace zespotu wspierajgco-aktywizujacego, zawierajace
nastepujace informacje:

— przyjety na okreSlony okres plan zaje¢ wspierajgco-aktywizujacych,

— imie i nazwisko osoby prowadzacej,

— wykaz oséb uczeszczajacych na zajecia,

— tematyka zajec i forma ich realizacji w uktadzie dziennym,

— miejsce na uwagi o realizacji zaje¢ i aktywno$ci uczestnikow,

— podpis osoby przeprowadzajacej zajecia.

Na podstawie analizy 10 dziennikéw zaje¢ wspierajaco-aktywizujacych stwierdza sie
realizowanie w 2022 r. i 2023 r. nastepujacych, przyktadowych dziatan.

1. Dzienniki zaje¢ w pracowni multimedialnej (2 dzienniki):

— uktadanie puzzli, gry przestrzenne i planszowe, wykreslanki, krzyzowki,
— shluchanie audiobookow,

— warsztaty piekna i urody,
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— trening orientacyjny,

— wirtualna wycieczka po $wiecie,

— zajecia integracyjne, wspélne obchodzenie urodzin i $wiat,

— ogladanie filmow,

— spacery, korzystanie z plenerowych sitowni,

— wadrazanie zasad kulturalnego zachowania sie, zwracania sie do siebie i wyrazania
swoich potrzeb,

— nauka obstugi komputera, tabletu i urzadzen biurowych,

— (¢wiczenia koncentracji i uwagi,

— arteterapia - wykonywanie przedmiotéw dekoracyjnych.

2. Dzienniki zaje¢ w pracowni arteterapii (2 dzienniki):

— szydetkowanie, kolorowanie,

— wspolne czytanie,

— warsztaty urody i piekna (maseczki kosmetyczne, makijaz, uktadanie fryzury),

— budowanie z klockow,

— relaksacja przy muzyce,

— trening umiejetnosci spotecznych - integracja,

— wspbdlne spacery,

— rozwigzywanie krzyzowek, gry stolikowe, puzzle, gry memo,

— terapia ruchowa - ¢wiczenia rozciggajace,

— wykonywanie przedmiotéw ozdobnych przy pomocy r6znych metod,

— praca z plansza edukacyjna,

— zajecia edukacyjne: nauka nazw dni tygodnia, miesiecy, pér roku, kontynentéw,
panstw,

— trening interpersonalny: rozwigzywanie probleméw dnia codziennego,

— trening kulinarny: obstuga sprzetu AGD, wyjScie po zakupy, wykonywanie potraw,

— ogladanie filmoéw,

— nauka tanca (macarena, cha-cha).

3. Dzienniki zaje¢ w pracowni dnia codziennego (2 dzienniki):

— dobor garderoby do odpowiedniej okazji oraz pory roku,

— trening kulinarny: uktadanie jadtospiséw, sporzadzanie listy zakupoéw, pieczenie
ciast, uktadanie jadtospisow,

— spacery,

— warsztaty teatralne,

— sadzenie kwiatow domowych,

— trening umiejetnosci praktycznych: wykonywanie czynnos$ci porzadkowych,

— nauka obstugi sprzetu AGD (zmywarka, zelazko, robot kuchenny, sokowiréwka,
kuchenka),

— trening higieniczny (dbanie o dtonie i paznokcie),

— trening prozdrowotny: zdrowe odzywianie,

— wyjScie do pizzerii,

— nauka bezpiecznego poruszania sie po mieScie,

— wspblne obchodzenie $wiagt i uroczystosci: Wielkanoc, Dzien Godnosci Osoéb
Niepetnosprawnych, piknik rodzinny.

4. Dzienniki zaje¢ grupy opiekunczo-rehabilitacyjnej (2 dzienniki):
— czynnoSci opiekuncze: ubieranie, mycie, czynnosci higieniczne,
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— pomoc przy spozywaniu positkow lub karmienie,
— trening czystoSci,

— relaksacja,

— biblioterapia bierna,

— stymulacja polisensoryczna,

— aromaterapia,

— integracja z innymi uczestnikami,

— rehabilitacja,

— Spacery.

5. Dzienniki zaje¢ psychologa:

— trening komunikacyjny - zasady komunikacji w grupie,
— zajecia teatralne,

— stymulacja wielozmystowa,

— trening radzenia sobie ze stresem,

— trening wzmacniania samooceny,

— trening rozwigzywania konfliktéw,

— obserwacje, wydawanie opinii,

— konsultacje, zajecia indywidualne i grupowe,
— zajecia z uczestnikami,

— trening zasobow i potrzeb,

— trening spostrzegania, koncentracji i uwagi.

6. Dziennik zajec fizjoterapeuty:

— ¢wiczenia r6wnowagi,

— (wiczenia ogbélnousprawniajace,

— masaz,

— (¢wiczenia koordynacji,

— (¢wiczenia rozciagajace,

— (wiczenia z wykorzystaniem sprzetu sportowego,
— stymulacja czucia gtebokiego.

(akta kontroli str. 190 - 195)

Podczas analizy dziennikéw pracy stwierdzono, ze zakres zaje¢ obejmuje tematyke
poszczegblnych pracowni, treningi umiejetnoSci spotecznych oraz nabywania
kompetencji zyciowych wskazywane w przedmiotowym rozporzadzeniu.

Zgodnie z § 24 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie Srodowiskowych doméw samopomocy
dokumentacje indywidualng powinny stanowi¢ w szczego6lnosci: kopia decyzji kierujacej
do domu, kopia orzeczenia o niepelnosprawnosci lub orzeczenia o stopniu
niepelnosprawnosci, indywidualny plan postepowania wspierajgco-aktywizujacego,
opinie specjalistow, notatki pracownikéw zespotu wspierajaco-aktywizujacego
dotyczace aktywnosci uczestnika, jego zachowan, motywacji do udziatu w zajeciach oraz
inne dokumenty majace zastosowanie przy opracowaniu indywidualnego planu
postepowania wspierajaco-aktywizujacego. W oparciu o § 13 ust. 1 ww. rozporzadzenia
indywidualny plan postepowania wspierajagco-aktywizujgcego powinien by¢
realizowany w porozumieniu z uczestnikiem lub opiekunem.

Na podstawie okreSlonego w Programie kontroli doboru celowego (ok. 30%
uczestnikbw, w tym: osoby przyjete w okresie kontrolowanym, osoby
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ubezwlasnowolnione, osoby z niepetnosprawnos$ciami sprzezonymi lub spektrum
autyzmu) skontrolowano teczki z dokumentacja 7 uczestnikow przebywajacych
w o$rodku wsparcia na podstawie nastepujacych decyzji:

1. DPS.4226.6.1.2019 z 30 grudnia 2022 r.

DPS.4226.6.23.2021 z 29 grudnia 2022 r.

DPS.4228.1.1.2021 z 1 grudnia 2021 r.

DPS.4226.6.23.2011 z 29 grudnia 2022 r.

DPS.4228.1.3.2023 z 21 kwietnia 2023 r.

DPS.4228.1.2.2023 z 31 marca 2023 r.

DPS.4228.1.2.2022 z 30 listopada 2022 r.

Decyzje wskazane w pkt 4 i 7 dotycza os6b z niepetnosprawnos$cia sprzezona. Decyzje
wskazane w pkt 5, 6 i 7 dotycza os6b przyjetych w okresie objetym kontrola. Decyzje
wskazane w pkt 1, 2, 3, 4i 7 dotyczg os6b ubezwtasnowolnionych.
Decyzje o skierowaniu po raz pierwszy wydawane byty na czas okreslony, do trzech
miesiecy. Decyzje przedtuzajace pobyt wydawane sg na czas zgodny z okresem, na jaki
zostat opracowany indywidualny plan postepowania wspierajaco-aktywizujacego.
Skontrolowang dokumentacje indywidualng stanowity nastepujace dokumenty (kopie
lub oryginaty):

— decyzja kierujagca do domu,

— orzeczenie o stopniu niepelnosprawnosci,

— zaswiadczenia lekarskie o wystepujacych zaburzeniach psychicznych,

— informacja o zapoznaniu sie uczestnika z zasadami obowigzujagcymi w osrodku

wsparcia,
— informacja o uzgodnieniu terminu przyjecia do o$rodka,
— indywidualny plan postepowania wspierajgco-aktywizujacego, uzgodniony
z uczestnikiem lub jego opiekunem prawnym,

— opinie specjalistow (psychologiczne, psychologiczno-pedagogiczne),

— ocena realizacji indywidualnego planu postepowania wspierajaco-aktywizujacego,

— notatki pracownikéw zespotu wspierajaco-aktywizujacego (obserwacje),

— inna dokumentacja: karty personalne uczestnika, uzgodnienie dziatan.

(akta kontroli str. 196 - 202)

Nyt W

Gtowne zalozenia Indywidualnego planu postepowania wspierajqco-aktywizujgcego,
w zaleznoS$ci od stanu psychofizycznego uczestnikow, okresSlane sg dla nastepujacych
form wsparcia:

1. Trening funkcjonowania w codziennym zyciu (dbato$¢ o wyglad zewnetrzny, nauka
higieny, trening kulinarny, trening umiejetno$ci praktycznych, trening
gospodarowania wtasnymi srodkami finansowymi).

2. Trening umiejetnosci interpersonalnych i rozwigzywania problemoéw (ksztattowanie
pozytywnych relacji uczestnika z osobami bliskimi, sgsiadami z innymi osobami
podczas zakupow, w Srodkach komunikacji publicznej, w urzedach, w instytucjach
kultury).

3. Trening umiejetnosci spedzania czasu wolnego (rozwijanie zainteresowan literatura,
rozwijanie zainteresowan audycjami radiowymi, telewizyjnymi, internetem, udziat
w spotkaniach towarzyskich, organizowanie czasu wolnego w pracowniach).

4. Terapia zajeciowa.

lub:

1. Rozwdj spoteczny (nauka nawigzywania kontaktow).
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2. Ksztaltowanie sposobu komunikowania sie z otoczeniem (poszukiwanie nowych
form porozumiewania sie z otoczeniem, doskonalenie znajomos$ci wtasnego ciata).

3. Usprawnianie psychoruchowe (motoryka mata, motoryka duza).

4. Rozwijanie zainteresowan z otoczeniem (wielozmystowe, ksztattowanie, stymulacja:
czuciowa, wzrokowa, smakowa, zapachowa).

5. Ksztaltowanie w zakresie higieny osobiste] (jedzenia i picia, ubierania i rozbierania
sie, ksztattowanie w zakresie wygladu osobistego).

Ocena realizacji IPPW-A dokonywana jest co p6t roku.

(akta kontroli str. 203 - 213)

Poprzednia kontrola kompleksowa w tej jednostce byta przeprowadzona w dniach
29-30 marca 2017 r. Nie wydano zalecen pokontrolnych.

Dziatalno$¢ Srodowiskowego Domu Samopomocy w Swinoujéciu w zakresie objetym
kontrola ocenia sie pozytywnie z nieprawidtowos$ciami. Jak wynika z o$wiadczenia
kierownika SDS przyczyna stwierdzonych w toku kontroli nieprawidtowosci byto
przekonanie jednostki o prawidtowosci zatrudnienia osoby na stanowisku opiekuna
oraz zapewnienia trzech pomieszczen sanitarnych. Wskazane dziatania moga prowadzié¢
do utrwalenia praktyki, ktora jest niezgodna z obowigzujgcymi przepisami.
Przeprowadzenie kontroli zostato odnotowane w ewidencji kontroli jednostki pod
pozycja 19.

Przed podpisaniem protokotu kontroli, kontrolowany moze zgtosi¢ zastrzezenia na
pismie co do jego tresci, w ciggu 7 dni od daty otrzymania do podpisu.

Odmowa podpisania protokotu powinna by¢ poprzedzona zlozeniem pisemnych
wyjasnien przyczyn odmowy, co nie stanowi przeszkéd do wszczecia postepowania
pokontrolnego.

Protokét sporzadzono w dniu 6 czerwca 2023 r. w dwdch jednobrzmigcych
egzemplarzach, z ktéorych egzemplarz oznaczony nr 1 pozostaje w jednostce

kontrolowanej.

Miejscowos$¢ i data podpisania protokotu.......ccccccevvviiiiniiiiin e,

- wlasciwe podpisy na oryginale -

Kierownik Kontrolujacy
jednostki kontrolowane;j

Os$wiadczam, ze w dniu ......................... Zostalem /tam zapoznany z trescig protokotu oraz
otrzymatem/tam jeden jego egzemplarz.

Kierownik jednostki kontrolowanej
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