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1. Opis procesu przygotowania i wdrozenia modufdw szkoleniowych A, B, C

Przygotowanie zakresu Modutéw A, B, C zostanie zlecone przez Ministerstwo Rozwoju podmiotowi
zewnetrznemu, zgodnie z procedurami prawa zaméwien publicznych.

Propozycja toku prac prowadzacych do powstania zakreséw programéw szkoleniowych dla Modutéw
A, B, C przedstawiona jest na ponizszym diagramie.

®
1. Stworzenie grupy roboczej do
przygotowania programu szkolenia
2. Przygotowanie materiatow
szkoleniowych - prezentacji
3. Przeprowadzenie serii szkolen
pilotazowych w Matopolsce Okres trwania projektu
cz.1-cz.7:
6 miesiecy

4. Stworzenie komitetu monitorujgco-

sterujgcego i ewaluacja efektow

szkoleri Uwaga: do realizacji pkt.

3 mozna bedzie przystqgpic
po okoto 3 miesigcach od

5. Wytonienie partnerow . .
rozpoczecia projektu

szkoleniowych w catej Polsce

6. Przeprowadzanie szkolen

7. Monitorowanie oraz biezgca
optymalizacja programu szkolen

Poszczegdlne etapy procesu przygotowania programu szkoleniowego w zakresie Modutéw A, B, C
opisane sg w Zataczniku.

1. Stworzenie grupy roboczej do przygotowanie programu szkolenia

W ramach prac nad programem szkolen nalezy powotaé grupe ekspertéw z poszczegdlnych dziedzin,
reprezentujgcg rdézne organizacje i specjalnosci. W sktad grupy roboczej mogliby wchodzi¢ np.
przedstawiciele organizacji branzowych wchodzgcych w sktad POBE, Urzedu Marszatkowskiego
z Matopolski, Ministerstwa Rozwoju (przedstawiciele UM WM, MR mogg opcjonalnie wchodzi¢ w
sktad komitetu monitorujgco-sterujgcego), UDT, oraz eksperci z poszczegdlnych dziedzin, np.
budynkéw pasywnych i energooszczednych. Grupa robocza powinna liczy¢ do 6-8 osdb.
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2. Przygotowanie materiatéw szkoleniowych - prezentacji

W ramach prac grupy roboczej przygotowane zostang materiaty i prezentacje na szkolenia pilotazowe
dla wybranej grupy instalatoréw w Wojewdédztwie Matopolskim. Zostang one réwniez skonsultowane
w ramach spotkan roboczych z producentami urzadzen HVAC.

3. Przeprowadzenie serii szkolen pilotazowych w Matopolsce

Zaktada sie przeprowadzenie serii szkolen pilotazowych w Wojewddztwie Matopolskim w ramach
dwodch projektow pilotazowych: Projekt pilotazowy 1 dla szkét technicznych, Projekt pilotazowy 2
dotyczacy szkolen w zakresie Modutéw A, B, C.

Projekt pilotazowy 1 - minimalna liczba szkolen w danym module (A, B, C) wyniesie 3 (tgcznie 9
szkolen), a przewidywana faczna liczba przeszkolonych uczniéw, np. ostatnich klas szkét, wyniesie do
90 oséb.

Projekt pilotazowy 2 - minimalna liczba szkolen w danym module (A, B, C) wyniesie 2 (tgcznie 6
szkolen), a przewidywana tgczna liczba przeszkolonych instalatoréw HVAC wyniesie do 90 osdb.

Szkolenia bedg przeprowadzane osobiscie przez wytonionych partneréw szkoleniowych, a docelowo
za posrednictwem portalu ,,Akademia Instalatora OZE”. Szkolenia w zakresie Modutéw A, B, C bedg
konczyty sie wydaniem zaswiadczenia o ukoriczeniu szkolenia.

4. Stworzenie komitetu monitorujgco-sterujgcego i ewaluacja efektéw szkolenia

Komitet mégtby zosta¢ powotany przez Ministerstwo Rozwoju. Cztonkami komitetu monitorujaco-
sterujgcego mogliby by¢ np. przedstawiciele organizacji branzowych z POBE, jednostek uczelnianych
z Matopolski, np. AGH, Politechniki Krakowskiej, niezalezni eksperci, przedstawiciele MR czy UM WM.
Komitet odpowiedzialny bedzie w szczegdlnosci za takie kwestie merytoryczne jak stworzenie
kryteridw dopuszczajacych potencjalnych kandydatéw do przystgpienia do szkolen, akceptacje
planéw szkoleniowych przysztych partneréw szkoleniowych, stworzenie katalogu pytan kontrolnych
po szkoleniu, analize wynikéw przeprowadzanych testow.

5. Wylonienie partneréw szkoleniowych w catej Polsce

Biorgc pod uwage ogdlnokrajowy charakter systemu szkoleniowego oraz planowane osiggniecie
sukcesu programu nie tylko w kategoriach jakosciowych, ale i ilosciowych, niezbedne jest stworzenie
systemu umozliwiajgcego uwzglednienie wielu partneréw szkoleniowych. Ma to dodatkowo znaczne
korzysci logistyczne dla uczestnikdw oraz umozliwia wziecie pod uwage réznych typodw podmiotow
szkolgcych. Partnerami bedg firmy szkoleniowe z catej Polski lub producenci czy dystrybutorzy
urzadzen HVAC.

6. Przeprowadzanie szkolen (w catej Polsce)

Szkolenia bedg przeprowadzane osobiscie przez wytonionych partneréw szkoleniowych, a docelowo
za posrednictwem portalu ,,Akademia Instalatora OZE”. Szkolenia w zakresie Modutéw A, B, C bedg
konczyty sie wydaniem zaswiadczenia o ukonczeniu szkolenia — chyba, ze komitet monitorujgco-
sterujgcy bedzie miat inne rekomendacje wynikajgce z efektéw szkolenia.

7. Monitorowanie oraz biezgca optymalizacja programu szkolenia

W trakcie dziatanie programu niezbedne jest jego monitorowanie oraz ewentualne wprowadzanie
zmian. Przyktadem jest reagowanie w przypadkach spornych. Funkcje te skutecznie moze spetniac
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komitet monitorujgco-sterujgcy posiadajgcy z jednej strony odpowiednie kwalifikacje merytoryczne,
a z drugiej mogacy niezaleznie i obiektywnie ocenia¢ biezgce funkcjonowanie programu
szkoleniowego.

2. Program szkoleniowy dla pomp ciepta

Ponizszy diagram schematycznie pokazuje kroki niezbedne do stworzenia oraz dziatania programu
szkoleniowego w przypadku pomp ciepta.

1. Zebranie wiedzy jako podstawy do
pozniejszych szkolen

2. Stworzenie ramowego programu
szkolen

3. Opracowanie logistycznej strony
przeprowadzania szkolen oraz
certyfikacji
Okres trwania projektu

cz.1-cz.7:
12 miesiecy

4. Stworzenie komitetu sterujgco-

kontrolnego

5. Wytonienie partneréow
szkoleniowych

6. Przeprowadzanie szkolen oraz

certyfikacji

7. Monitorowanie oraz biezaca
optymalizacja programu

Opis poszczegdlnych etapow
1. Zebranie wiedzy jako podstawy do pézniejszych szkolen

W przypadku branzy pomp ciepta wystepuje obecnie jeden wspdlny standard branzowy. Dzieki
wspotpracy Verein Deutscher Ingenieure (VDI) — wielobranzowego stowarzyszenia inzynieréw
niemieckich z Polska Organizacjag Rozwoju Technologii Pomp Ciepta PORT PC, niemieckie wytyczne
VDI 4645 zostaty przettumaczone na jezyk polski, dopasowane do polskich warunkéw oraz wydane
jako ,,Wytyczne PORT PC Czes¢ 7: Wytyczne projektowania, wykonania i odbioru instalacji z pompami
ciepta”.
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Wytyczne sg kompletnym i catosciowym zbiorem wiedzy oraz dobrych praktyk zwigzanych z petnym
procesem projektowania, wykonania i odbioru instalacji z pompami ciepta i stanowig wystarczajaca
podstawe do stworzenia programu szkoleniowego w zakresie pomp ciepta w Polsce.

2. Stworzenie ramowego programu szkolen

W przypadku systemu szkolen dla pomp ciepfa istnieje gotowy dokument opisujgcy ramowy program
szkolen do adaptacji w polskich warunkach. Gtéwny element tej wytycznej (VDI 4645 Blatt 1- zeszyt
1) stanowi zebrany tabelarycznie minimalny zestaw zagadnien oraz tresci, ktére muszg znalez¢ sie
w szkoleniu. Dodatkowo, tabele zawierajg minimalny czas, jaki szkoleniowcy powinni poswiecic¢
poszczegdlnym tematom. W ten sposéb stworzono podstawy do trzech typdéw szkolen: dla
instalatoréw, dla projektantéw oraz program taczony dla obu tych grup.

Finalna wersja programu szkolen bedzie efektem szeroko zakrojonych rozméw wszystkich
zainteresowanych przedstawicieli rynku, w tym glownie z przedstawicielami producentéw
i dystrybutoréw pomp ciepta. Grupa, ktoéra bedzie wypracowata ostateczny ich ksztatt, powinna sie
sktada¢ sie zardwno z przedstawicieli producentow pomp ciepta (czesto oferujacych wtasne
szkolenia), niezaleznych jednostek szkoleniowych, jednostek akademickich, podmiotu certyfikujgcego
jak i przedstawicieli instalatoréw i projektantow. Dzieki takiemu postepowaniu zostato
uwzglednionych mozliwie duzo aspektow, takich jak czas trwania szkolenia, koszty, partnerzy
szkoleniowi, sposdb przeprowadzenia egzaminu, itp. Wszystkie te dziatania bedg miaty na celu
zwiekszenie akceptacji przysztego programu, a co za tym idzie, jego mozliwej masowej
implementacji.

Polski program szkoleniowy powinien wzorowa¢ sie na opisanej wytycznej VDI 4645 Blatt 1. Przed
jego wprowadzeniem zalecane sg konsultacje z uczestnikami rynku oraz niezbedne modyfikacje
uwzgledniajace jego specyfikacje.

3. Opracowanie logistycznej strony przeprowadzania szkolen oraz certyfikacji

Ogodlnokrajowy program szkoleniowy wymagat bedzie zaangazowania i wspdtpracy wielu partneréw.
Z jednej strony, zapewniona musi zosta¢ mozliwie tatwa dostepnos¢ do programu dla jego
adresatéw, z drugiej - zachowane muszg by¢ standardy jako$ciowe. Dla spetnienia tych wymagan
powinny wspoétpracowac ze sobg nastepujace podmioty:

o Jednostka certyfikujgca — odpowiedzialna za merytoryczna strone oraz ogdlny nadzér nad
programem, w modelu niemieckim jest to VDI. W polskim modelu mogtoby to by¢ docelowo np.
Urzad Dozoru Technicznego UDT.

e Jednostka wykonawcza od strony organizacyjnej — odpowiedzialna za zarzagdzaniem szkoleniami,
organizowaniem egzamindw, stworzeniem i uaktualnianiem portalu internetowego. W modelu
niemieckim jest to niemieckie stowarzyszenie pomp ciepta BWP. Adekwatnie w programie
polskim te role mogtaby przejg¢ organizacja branzowa zwigzana z pompami ciepta - PORT PC.

e Jednostki szkolgce (partnerzy szkoleniowi) — odpowiedzialne za fizyczne przeprowadzenie
szkolen. W modelu niemieckim mogg to by¢ wszelkie podmioty spetniajgce okreslone
wymagania, ktérych program szkoleniowy uprzednio zostat zaakceptowany przez odpowiednie
komitet. W praktyce sg to zarowno producenci pomp ciepta posiadajgcy odpowiednie zaplecze
szkoleniowe, jak i niezalezne osrodki szkoleniowe.
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e Komitet sterujgco-kontrolny — odpowiedzialny za kwestie merytoryczne (takie jak np. kontrola
proponowanych programéw szkoleniowych, ustalanie pytan egzaminacyjnych, itp.). Funkcja
i znaczenie tego zostanie opisana w nastepnym punkcie.

4. Stworzenie komitetu sterujgco-kontrolnego

Oprécz jednostki certyfikacyjnej oraz partneréw szkoleniowych, planuje sie powotanie do zycia
niezaleznego komitetu sterujgco-kontrolnego. Jego cztonkami bedy zaréwno przedstawiciele
producentéw pomp ciepta, organizacji branzowych, jednostek akademickich, jak i niezaleznych
ekspertdw. Komitet odpowiedzialny bedzie w szczegdlnosci za takie kwestie merytoryczne jak
stworzenie kryteridw dopuszczajgcych potencjalnych kandydatéw do przystgpienia do szkolen,
akceptacje plandw szkoleniowych partneréw szkoleniowych, stworzenie katalogu pytan
egzaminacyjnych, analize wynikdéw przeprowadzanych egzaminéw oraz rozpatrywanie ewentualnych
whnioskow i zazalen.

5. Woytonienie partneréw szkoleniowych

Biorgc pod uwage ogdlnokrajowy charakter systemu szkoleniowego oraz planowane osiggniecie
sukcesu programu nie tylko w kategoriach jakosciowych ale i ilosciowych, niezbedne jest stworzenie
systemu umozliwiajgcego uwzglednienie mozliwie wielu partneréw szkoleniowych. Ma to dodatkowo
znaczne korzysci logistyczne dla uczestnikdw oraz umozliwia wziecie pod uwage rdéznych typow
podmiotéw szkolgcych. W modelu niemieckim partnerem szkoleniowym moze zostaé dowolna
jednostka spetniajgca warunki formalne zawarte w wytycznej VDI 4645 Blatt 1, ktérej program
szkoleniowy, przedstawiony komitetowi sterujgco-kontrolnemu, zostanie przez ten komitet
zaakceptowany. W systemie polskim, partnerami szkoleniowymi moglyby zosta¢ np. firmy
szkoleniowe akredytowane przez UDT, ale réwniez producenci i dystrybutorzy pomp ciepta.

6. Przeprowadzanie szkolen oraz certyfikacji

Partnerzy szkoleniowi dbajg o nabdr kandydatéw i przeprowadzenie szkolen. Kolejnym krokiem jest
wystanie listy osdb konczacych szkolenie i tym samym uzyskujacych uprawnienia do przystgpienia do
egzamindw u jednostki organizacyjnej (UDT lub na przyktad w organizacji branzowej). Po
wprowadzeniu listy przeszkolonych oséb do systemu otrzymujg one unikatowy kod umozliwiajgcy im
przystgpienie do egzamindw w dogodnym momencie w okresie nie pdzniejszym niz np. pét roku od
przeprowadzonego szkolenia. Niezbedne jest stworzenie odpowiedniej platformy umozliwiajacej
przeprowadzenie egzaminu on-line (portal ,Akademia Instalatora OZE”. Po uzyskaniu wyniku
zapewniajgcego zdanie egzaminu, jednostka organizacyjna wysyta informacje do jednostki
certyfikujgcej o spetnieniu wszelkich wymagan dla wystawienia certyfikatu. Osoba, ktéra przeszta
pomyslnie caty proces, dostaje imienny certyfikat oraz zostaje naniesiona na centralng liste
instalatoréw lub/i projektantéw certyfikowanych. W trakcie prac grupy roboczej nalezy tez rozwazy¢
przeprowadzenie egzaminu praktycznego dla instalatorow.

Opisany proces wymaga szczegétowego opisania i doprecyzowania, lecz stanowi ogdlne ramy
proponowanego systemu szkolen opartego na funkcjonujgcym modelu niemieckim.

7. Monitorowanie oraz biezgca optymalizacja programu

W trakcie dziatania programu niezbedne jest jego monitorowanie oraz ewentualne wprowadzanie
zmian. Przyktadem moze by¢ analiza wynikdw egzaminéw oraz ewentualne zmiany pytan
egzaminacyjnych. Innym przyktadem jest reagowanie w przypadkach spornych. Funkcje te skutecznie
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moze spetnia¢ komitet sterujgco-kontrolny, posiadajacy z jednej strony odpowiednie kwalifikacje
merytoryczne, a z drugiej mogacy niezaleznie i obiektywnie ocenia¢ biezgce funkcjonowanie
programu szkoleniowego.

Harmonogram dziatan dla szkoleri w zakresie pomp ciepta

Przewiduje sie, ze wszystkie 7 etapdéw procesu (zestawionych powyzej) trwaé bedzie 12 miesiecy od
momentu podjecia decyzji o rozpoczeciu projektu.

3. Program szkoleniowy dla kottow grzewczych na biomase

Ponizszy diagram schematycznie pokazuje kroki niezbedne do stworzenia oraz dziatania programu
szkoleniowego i systemu certyfikacji w przypadku kottdw grzewczych na biomase.

1. Zebranie wiedzy jako podstawy do Okres trwania projektu
pdzniejszych szkolen (wydanie wytycznych cz.1:

brazowych) 12 miesiecy

2. Stworzenie ramowego programu szkolen

3. Opracowanie logistycznej strony
przeprowadzania szkolen oraz certyfikacji

Okres trwania projektu

4. Stworzenie komitet sterujgco-kontrolnego cz.2-7:
9-12 miesiecy

5. Wytonienie partneréow szkoleniowych

6. Przeprowadzanie szkolen oraz certyfikacji

7. Monitorowanie oraz biezgca optymalizacja
programu

Opis poszczegdlnych etapow
1. Zebranie wiedzy jako podstawy do pézniejszych szkolen

W obecnej chwili brak jest wytycznych branzowych dotyczacych projektowania i wykonywania
instalacji grzewczych z kottami na biomase. Pierwszym etapem jest przygotowanie branzowych
wytycznych przez zainteresowane strony. Autorzy opracowania proponujg, aby Polska Korporacja
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Techniki Sanitarnej Grzewczej Gazowej i Klimatyzacji SGGIK podjeta sie roli lidera w opracowaniu
wytycznych branzowych w zakresie kottdw grzewczych na biomase. SGGiK ma w swoim dorobku
stworzenie kilku wytycznych branzowych, np. ,,Warunki wykonywania instalacji z kottami gazowymi
i olejowymi”.

Warunki (wytyczne) powinny byé catosciowym zbiorem wiedzy oraz dobrych praktyk zwigzanych
z kompletnym procesem projektowania, wykonania i odbioru instalacji z kottami na biomase,
i powinny stanowi¢ podstawe do stworzenia programu szkoleniowego w Polsce. Powinny tez
powstac z powszechnym udziatem producentéw kottéw na biomase.

2. Stworzenie ramowego programu szkolen

W kolejnym etapie powinien powstac zebrany tabelarycznie minimalny zestaw zagadnien oraz tresci,
ktdre muszg znalezé sie w szkoleniu. Dodatkowo, powinno to zosta¢ uzupetnione o minimalny czas,
jaki szkoleniowcy powinni poswieci¢ poszczegdlnym tematom. W ten sposéb nalezy stworzyé
podstawy do trzech typéw szkolen: dla instalatoréw, dla projektantéw oraz program tgczony dla obu
tych grup.

Warto podkresli¢, ze finalna wersja programu szkolen, ktéra ma powstaé, powinna by¢ wynikiem
szeroko zakrojonych rozméw wszystkich zainteresowanych przedstawicieli rynku. Grupa
odpowiedzialna za wypracowanie ich ostatecznego ksztattu sktada¢ sie powinna zaréwno
z przedstawicieli producentdow urzadzen grzewczych, niezaleznych jednostek szkoleniowych,
jednostek akademickich, podmiotu certyfikujgcego (UDT), jak i przedstawicieli instalatorow
i projektantow. Dzieki takiemu postepowaniu moze zosta¢ uwzglednione mozliwie duzo aspektéw,
takich jak czas trwania szkolenia, koszty, partnerzy szkoleniowi, sposéb przeprowadzenia egzaminu,
itp. Wszystkie te zabiegi pozwolg osiggna¢ cel zwiekszenie akceptacji przysztego programu, a co za
tym idzie, jego mozliwej masowe]j implementacji.

Przed jego wprowadzeniem zalecane jest przeprowadzenie szerokich konsultacji z uczestnikami
rynku, a szczegdlnie z przedstawicielami producentéw kottdw na biomase oraz niezbedne
modyfikacje uwzgledniajace jego specyfike.

3. Opracowanie logistycznej strony przeprowadzania szkolen oraz certyfikacji

Ogodlnokrajowy program szkoleniowy wymagat bedzie zaangazowania i wspdtpracy wielu partneréw.
Z jednej strony, zapewniona musi zosta¢ mozliwie tatwa dostepnos¢ do programu dla jego
adresatéw, z drugiej - zachowane muszg by¢ standardy jakosciowe. Dla spetnienia tych wymagan
w systemie niemieckim wspodtpracujg ze sobg nastepujgce podmioty:

o Jednostka certyfikujgca — odpowiedzialna za merytoryczna strone oraz ogoélny nadzér nad
programem. W Polsce docelowo mdgtby petnic te funkcje Urzad Dozoru Technicznego.

e Jednostka wykonawcza od strony organizacyjnej — odpowiedzialna za zarzgdzanie szkoleniami,
organizowanie egzaminéw, stworzenie i uaktualnianie portalu internetowego. Adekwatnie,
w programie polskim te role mogtyby przejgé organizacja branzowa zajmujgca sie kottami
grzewczymi na biomase.

e Jednostki szkolgce (partnerzy szkoleniowi) — odpowiedzialne za fizyczne przeprowadzenie
szkolen. Mogg to by¢ wszelkie podmioty spetniajgce okreslone wymagania, ktérych program
szkoleniowy uprzednio zostat zaakceptowany przez odpowiedni komitet. W praktyce sg to
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zaréwno producenci kottéw na biomase, posiadajgcy odpowiednie zaplecze szkoleniowe, jak
i niezalezne jednostki szkoleniowe.

e Komitet sterujgco-kontrolny — odpowiedzialny za kwestie merytoryczne (takie jak kontrola
proponowanych programéw szkoleniowych, ustalanie pytan egzaminacyjnych, itp.).

4. Stworzenie komitetu sterujaco-kontrolnego

Oprécz jednostki certyfikacyjnej oraz partnerdw szkoleniowych, nalezy powotaé do zycia niezalezny
komitet sterujgco-kontrolny. Jego cztonkami bedg zaréwno przedstawiciele producentéw kottéw na
biomase, organizacji branzowych, jednostek akademickich, jak i niezaleznych ekspertéw. Komitet
bedzie petni¢ role podobng jak w przypadku pomp ciepta. Funkcjonowanie komitetu bedzie korzystne
dla catego procesu i dlatego jego odpowiednik powinien znalez¢ sie rowniez w polskim systemie
szkolen.

5. Wpylonienie partneréw szkoleniowych

Ten element jest tozsamy z programem dla pomp ciepfa. Biorgc pod uwage ogdlnokrajowy charakter
systemu szkoleniowego oraz planowane osiggniecie sukcesu programu nie tylko w kategoriach
jakosciowych, ale i ilosciowych, niezbedne jest stworzenie systemu umozliwiajgcego uwzglednienie
wielu partneréw szkoleniowych. Ma to dodatkowo znaczne korzysci logistyczne dla uczestnikéw oraz
umozliwia wziecie pod uwage rdéznych typow podmiotéw szkolgcych. W modelu niemieckim
partnerem szkoleniowym moze zosta¢ dowolna jednostka spetniajgca warunki formalne zawarte
w wytycznej dotyczacej szkolen dot. kottéw na biomase, ktdrej program szkoleniowy, przedstawiony
komitetowi sterujaco-kontrolnemu, zostat przez ten komitet zaakceptowany. Partnerem
szkoleniowym mogtyby zosta¢ np. firmy szkoleniowe akredytowane przez UDT, ale réwniez
producenci i dystrybutorzy kottéw na biomase.

6. Przeprowadzanie szkolen oraz certyfikacji

Skutecznie dziatajgcy program to potaczenie lokalnej siatki partneréw szkoleniowych z centralnym
nadzorem nad weryfikacja zdobytej wiedzy w postaci egzaminu oraz centralnego partnera
certyfikujgcego. Umozliwi to petng kontrole oraz centralne prowadzanie list oséb przeszkolonych,
przystepujacych do egzaminu oraz otrzymujgcych certyfikat w przypadku pomysinego jego zdania.

W praktyce, partnerzy szkoleniowi bedg dba¢ o nabdr kandydatow i przeprowadzenie szkolen.
Kolejnym krokiem jest wystanie listy oséb korczgcych szkolenie i tym samym uzyskujgcych
uprawnienia do poddania sie egzaminom w jednostki organizacyjnej (na przyktad organizacji
branzowej). Po wprowadzeniu listy przeszkolonych oséb do systemu otrzymujg one unikatowy kod
umozliwiajgcy im poddanie sie egzaminom w dogodnym momencie w okresie nie pdzniejszym niz, na
przyktad, pot roku od przeprowadzonego szkolenia. W dobie cyfryzacji i digitalizacji niezbedne jest
stworzenie odpowiedniej platformy umozliwiajgcej przeprowadzenie egzaminu online (portal
,Akademia Instalatora OZE”). Po uzyskaniu wyniku zapewniajgcego zdanie egzaminu, jednostka
organizacyjne wysyfa informacje do jednostki certyfikujgcej o spetnieniu wszelkich wymagan dla
wystawienia certyfikatu. Osoba, ktdra przeszta pomysinie caty proces, dostaje imienny certyfikat oraz
zostaje naniesiona na centralng liste instalatorow lub/i projektantéw certyfikowanych. W trakcie prac
nalezy tez rozwazyc tez przeprowadzenie egzaminu praktycznego dla instalatoréw.

7. Monitorowanie oraz biezgca optymalizacja programu
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W trakcie dziatanie programu niezbedne jest jego monitorowanie oraz ewentualne wprowadzanie
zmian. Przyktadem moze by¢ analiza wynikdw egzamindw oraz ewentualne zmiany pytan
egzaminacyjnych. Innym przyktadem jest reagowanie w przypadkach spornych. Funkcje te skutecznie
moze spetnia¢ komitet sterujgco-kontrolny posiadajagcy z jednej strony odpowiednie kwalifikacje
merytoryczne, a z drugiej mogacy niezaleznie i obiektywnie ocenia¢ biezgce funkcjonowanie
programu szkoleniowego.

Harmonogram dziatan

Przewiduje sie, ze etap 1 procesu (przygotowanie i wydanie wytycznych branzowych) trwac bedzie
12 miesiecy od momentu podjecia decyzji rozpoczecia projektu. Kolejne etapy 2-7 bedg trwac kolejne
12 miesiecy.

4. Szkolenia dotyczqce termicznych kolektoréw sfonecznych

Ponizszy diagram pokazuje schematycznie kroki niezbedne do stworzenia oraz dziatania programu
szkoleniowego i systemu certyfikacji w przypadku termicznych kolektoréw stonecznych.

Okres trwania projektu

1. Zebranie wiedzy jako podstawy do

pdzniejszych szkoleri (wydanie wytycznych cz.l:
brazowych) 12 miesiecy

®
2. Stworzenie ramowego programu szkolen
3. Opracowanie logistycznej strony
przeprowadzania szkolen oraz certyfikacji

Okres trwania projektu

4. Stworzenie komitetu sterujgco-kontrolnego cz.2-7:

9-12 miesiecy

5. Wytonienie partneréw szkoleniowych

6. Przeprowadzanie szkolen oraz certyfikacji

7. Monitorowanie oraz biezgca optymalizacja
programu

Opis poszczegdlnych etapow
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1. Zebranie wiedzy jako podstawy do pdzniejszych szkolen

W obecnej chwili brak jest wytycznych branzowych dot. projektowania i wykonywania instalacji
z kolektorami stonecznymi. Pierwszym etapem powinno byé przygotowanie branzowych wytycznych
przez zainteresowane strony. Autorzy opracowania proponujg aby Stowarzyszenie Producentow
i Importerow Urzgdzenn Grzewczych SPIUG podjeto sie roli lidera w opracowania wytycznych
branzowych.

Wytyczne branzowe powinny byé catosciowym zbiorem wiedzy oraz dobrych praktyce zwigzanych
z kompletnym procesem projektowania, wykonania i odbioru instalacji z kolektorami stonecznymi
i powinny stanowi¢ podstawe do stworzenia programu szkoleniowego w Polsce.

2. Stworzenie ramowego programu szkolen

W kolejnym etapie, powinien powstac zebrany tabelarycznie minimalny zestaw zagadnien oraz tresci,
ktére muszg znalez¢ sie w szkoleniu. Dodatkowo, powinno to zostaé uzupetnione o minimalny czas,
jaki szkoleniowcy powinni poswieci¢ poszczegdlnym tematom. W ten sposéb nalezy stworzyé
podstawy do trzech typdéw szkolen: dla instalatoréw, dla projektantéw oraz program tgczony dla obu
tych grup.

Warto podkresli¢, ze finalna wersja programu szkolen, ktéra ma powstac, ma by¢ wynikiem szeroko
zakrojonych rozméw wszystkich zainteresowanych przedstawicieli rynku. Grupa, ktéra wypracowuje
ostateczny ich ksztatt, powinna sie sktada¢ zaréwno z przedstawicieli producentéw urzadzen
grzewczych, niezaleznych jednostek szkoleniowych, jednostek akademickich, podmiotu
certyfikujgcego, jak i przedstawicieli instalatoréow i projektantéw. Dzieki takiemu postepowaniu moze
zosta¢ uwzglednione mozliwie duzo aspektdéw, takich jak czas trwania szkolenia, koszty, partnerzy
szkoleniowi, sposdb przeprowadzenia egzaminu, itp. Wszystkie te zabiegi pozwolg osiggnaé cel
zwiekszenia akceptacji przysztego programu, a co za tym idzie, jego mozliwej masowej implementacji.

Przed jego wprowadzeniem zalecane jest przeprowadzenie szerokich konsultacji z uczestnikami
rynku, a szczegdlnie z przedstawicielami producentédw i dystrybutoréw urzgdzen oraz niezbedne
modyfikacje uwzgledniajace jego specyfike.

3. Opracowanie logistycznej strony przeprowadzania szkolen oraz certyfikacji

Ogodlnokrajowy program szkoleniowy wymagat bedzie zaangazowania i wspdtpracy wielu partneréw.
Z jednej strony, zapewniona musi zosta¢ mozliwie tatwa dostepnos¢ do programu dla jego
adresatéw, z drugiej - zachowane muszg by¢ standardy jakosciowe. Dla spetnienia tych wymagan
w systemie niemieckim wspodtpracujg ze sobg nastepujgce podmioty:

o Jednostka certyfikujgca — odpowiedzialna za merytoryczna strone oraz ogdlny nadzér nad
programem. We wstepne]j koncepcji modelu te funkcje bedzie petni¢ docelowo UDT.

e Jednostka wykonawcza od strony organizacyjnej — odpowiedzialna za zarzgdzaniem szkoleniami,
organizowaniem egzamindw, stworzeniem i uaktualnianiem portalu internetowego. Adekwatnie
w programie polskim te role mogtyby przeja¢ organizacje branzowe zajmujgce sie tematyka
kolektoréw stonecznych. Autorzy proponujg, aby te funkcje przejeto Stowarzyszenie
Producentéw i Importerow Urzqdzen Grzewczych SPIUG.

e Jednostki szkoleniowe (partnerzy szkoleniowi) — odpowiedzialne za fizyczne przeprowadzenie
szkolen. W modelu niemieckim mogg to by¢ wszelkie podmioty spetniajgce okreslone
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wymagania, ktérych program szkoleniowy uprzednio zostat zaakceptowany przez odpowiedni
komitet. W praktyce sy to zaréwno producenci kolektoréw stonecznych posiadajgcy
odpowiednie zaplecze szkoleniowe, jak i niezalezne jednostki szkoleniowe.

e Komitet sterujgco-kontrolny (opisany w pkt. 4) — odpowiedzialny za kwestie merytoryczne (takie
jak kontrola proponowanych programdw szkoleniowych, ustalanie pytan egzaminacyjnych, itp.).

4. Stworzenie komitetu sterujaco-kontrolnego

Oprodcz jednostki certyfikacyjnej oraz partneréw szkoleniowych, nalezy powotac do zycia niezalezny
komitet sterujgco-kontrolny. Jego cztonkami bedg zaréwno przedstawiciele producentéw kolektoréw
stonecznych, organizacji branzowych, jednostek akademickich, jak i niezaleznych ekspertéw.

Komitet odpowiedzialny bedzie w szczegdlnosci za takie kwestie merytoryczne jak stworzenie
kryteriéw dopuszczajgcych potencjalnych kandydatéw do przystgpienia do szkolen, akceptacje
plandw szkoleniowych partneréw szkoleniowych, stworzenie katalogu pytan egzaminacyjnych,
analize wynikdw przeprowadzanych egzaminéw oraz rozpatrywanie ewentualnych wnioskéw
i zazaled. Funkcjonowanie opisanego komitetu bedzie korzystne dla catego procesu i jego
odpowiednik powinien znalez¢ sie rowniez w polskim systemie szkolen.

5. Woytonienie partneréw szkoleniowych

Biorgc pod uwage ogdlnokrajowy charakter systemu szkoleniowego oraz planowane osiggniecie
sukcesu programu nie tylko w kategoriach jakosciowych, ale i ilosciowych, niezbedne jest stworzenie
systemu umozliwiajgcego uwzglednienie wielu partneréw szkoleniowych. Ma to dodatkowo znaczne
korzysci logistyczne dla uczestnikdéw oraz umozliwia wziecie pod uwage réznych typéw podmiotdw
szkolgcych. Proponuje sie aby partnerem szkoleniowym byta dowolna jednostka spetniajgca warunki
formalne zawarte w wytycznej dotyczacej szkolen dla kolektoréw stonecznych, ktérej program
szkoleniowy, przedstawiony komitetowi sterujaco-kontrolnemu, zostanie przez ten komitet
zaakceptowany. Partnerem szkoleniowym mogtyby zostac¢ np. firmy szkoleniowe akredytowane przez
UDT, ale réwniez producenci i dystrybutorzy kolektoréw stonecznych.

6. Przeprowadzanie szkolen oraz certyfikacji

Skutecznie dziatajgcy program to potaczenie lokalnej siatki partneréw szkoleniowych z centralnym
nadzorem nad weryfikacja zdobytej wiedzy w postaci egzaminu oraz centralnego partnera
certyfikujgcego. Umozliwi to petng kontrole oraz centralne prowadzanie list oséb przeszkolonych,
przystepujacych do egzaminu oraz otrzymujgcych certyfikat w przypadku pomyslnego jego zdania.

W praktyce, partnerzy szkoleniowi bedg dba¢ o nabdr kandydatow i przeprowadzenie szkolen.
Kolejnym krokiem jest wystanie listy oséb korczgcych szkolenie i tym samym uzyskujgcych
uprawnienia do poddania sie egzaminom w jednostce organizacyjnej (na przyktad organizacji
branzowej). Po wprowadzeniu listy przeszkolonych oséb do systemu otrzymujg one unikatowy kod
umozliwiajgcy im poddanie sie egzaminom w dogodnym momencie w okresie nie pdzniejszym niz, na
przyktad, pot roku od przeprowadzonego szkolenia. W dobie cyfryzacji i digitalizacji niezbedne jest
stworzenie odpowiedniej platformy umozliwiajgcej przeprowadzenie egzaminu online (platforma
,Akademia Instalatora OZE”). Po uzyskaniu wyniku zapewniajgcego zdanie egzaminu, jednostka
organizacyjne wysyfa informacje do jednostki certyfikujgcej o spetnieniu wszelkich wymagan dla
wystawienia certyfikatu. Osoba, ktdra przeszta pomysinie caty proces, dostaje imienny certyfikat oraz
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zostaje naniesiona na centralng liste instalatoréw lub/i projektantéw certyfikowanych. Nalezy tez
rozwazyc¢ przeprowadzenie egzaminu praktycznego.
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7. Monitorowanie oraz biezgca optymalizacja programu

W trakcie dziatanie programu niezbedne jest jego monitorowanie oraz ewentualne wprowadzanie
zmian. Przyktadem moze by¢ analiza wynikdw egzamindéw oraz ewentualne zmiany pytan
egzaminacyjnych. Innym przyktadem jest reagowanie w przypadkach spornych. Funkcje te skutecznie
moze spetnia¢ komitet sterujgco-kontrolny posiadajagcy z jednej strony odpowiednie kwalifikacje
merytoryczne, a z drugiej moze niezaleznie i obiektywnie oceniaé biezgce funkcjonowanie programu
szkoleniowego.

Harmonogram dziatan

Przewiduje sie, ze 1 etap procesu (przygotowanie i wydanie wytycznych branzowych) trwac bedzie
12 miesiecy od momentu podjecia decyzji o rozpoczeciu projektu. Kolejne etapy (2-7) bedg trwac 9-
12 miesiecy.

5. Szkolenia dotyczqce systemdw fotowoltaicznych

Ponizszy diagram pokazuje schematycznie kroki niezbedne do stworzenia oraz dziatania programu
szkoleniowego i systemu certyfikacji w przypadku instalacji fotowoltaicznych.

1. Zebranie wiedzy jako podstawy do
pozniejszych szkolen

2. Stworzenie ramowego programu
szkolen

3. Opracownie logistycznej strony
przeprowadzania szkolen oraz
certyfikacji

Okres trwania projektu
cz.1-7:
9-12 miesiecy

4. Stworzenie komitet sterujgco-
kontrolnego

5. Wytonienie partneréow
szkoleniowych

6. Przeprowadzanie szkolen oraz

certyfikacji

7. Monitorowanie oraz biezgca
optymalizacja programu
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Opis poszczegdlnych etapow
1. Zebranie wiedzy jako podstawy do pézniejszych szkolen

W przypadku branzy systemoéw fotowoltaicznych ciepta wystepuje obecnie jeden wspdlny standard

III

branzowy. Jest nim opracowanie ,Systemy Fotowoltaiczne cz. VII
wydanie 2019.

- autor Bogdan Szymanski,

Zawarte w opracowaniu wytyczne sg catoSciowym zbiorem wiedzy oraz dobrych praktyce zwigzanych
z kompletnym procesem projektowania, wykonania i odbioru instalacji fotowoltaicznych i stanowig
podstawe do stworzenia programu szkoleniowego w zakresie pomp ciepta w Polsce.

2. Stworzenie ramowego programu szkolen

W kolejnym etapie powinien powstac zebrany tabelarycznie minimalny zestaw zagadnien oraz tresci,
ktdre muszg znalezé sie w szkoleniu. Dodatkowo, powinno to zosta¢ uzupetnione o minimalny czas,
jaki szkoleniowcy powinni poswieci¢ poszczegdlnym tematom. W ten sposéb nalezy stworzyé
podstawy do trzech typdw szkolen: dla instalatoréw, dla projektantéw oraz program taczony dla obu
tych grup.

Warto podkresli¢, ze finalna wersja programu szkolen, ktédra ma powstac, ma by¢ wynikiem szeroko
zakrojonych rozmdéw wszystkich zainteresowanych przedstawicieli rynku, ze szczegdlnym
uwzglednieniem producentéw modutéw PV i falownikéw PV. Grupa powinna wypracowac ostateczny
ich ksztatt sktadata sie zaréwno z przedstawicieli producentéw urzadzen grzewczych, niezaleznych
jednostek szkoleniowych, jednostek akademickich, podmiotu certyfikujgcego, jak i przedstawicieli
instalatoréw i projektantow. Dzieki takiemu postepowaniu moze zosta¢ uwzglednione mozliwie duzo
aspektow, takich jak czas trwania szkolenia, koszty, partnerzy szkoleniowi, sposéb przeprowadzenia
egzaminu, itp. Wszystkie te zabiegi pozwolg osiggnac¢ celu zwiekszenie akceptacji przysztego
programu, a co za tym idzie, jego mozliwej masowej implementacji.

Przed jego wprowadzeniem zalecane sg szerokie konsultacje z uczestnikami rynku (ze szczegdlnym
uwzglednieniem producentéw modutéw PV i falownikéw PV) oraz niezbedne modyfikacje
uwzgledniajace jego specyfikacje.

3. Opracowanie logistycznej strony przeprowadzania szkolen oraz certyfikacji

Ogodlnokrajowy program szkoleniowy wymagat bedzie zaangazowania i wspdtpracy wielu partneréw.
Z jednej strony, zapewniona musi zosta¢ mozliwie tatwa dostepnos¢ do programu dla jego
adresatdw, z drugiej - zachowane muszg byc¢ standardy jakosciowe. Dla spetnienia tych wymagan w
systemie powinny wspétpracowac ze sobg nastepujace podmioty:

o Jednostka certyfikujgca — odpowiedzialna za merytoryczna strone oraz ogdlny nadzér nad
programem. We wstepnej koncepcji modelu tg funkcje mogtby petni¢ Urzad Dozoru
Technicznego.

e Jednostka wykonawcza od strony organizacyjnej — odpowiedzialna za zarzagdzaniem szkoleniami,
organizowaniem egzamindw, stworzeniem i uaktualnianiem portalu internetowego. Adekwatnie
w programie polskim te role mogtaby przejgé organizacja branzowe zajmujgca systemami
fotowoltaicznymi w tym przypadku proponuje sie Stowarzyszenie Branzy Fotowoltaicznej (SBF)
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e Jednostki szkolgce — odpowiedzialne za fizyczne przeprowadzenie szkolen. W modelu
niemieckim mogg to by¢ wszelkie podmioty spetniajgce okreslone wymagania, ktérych program
szkoleniowy uprzednio zostat zaakceptowany przez odpowiedni komitet. W praktyce sg to
zaréowno producenci pomp ciepta posiadajagcy odpowiednie zaplecze szkoleniowe, jak
i niezalezne jednostki szkoleniowe.

e Komitet sterujgco-kontrolny — odpowiedzialny za kwestie merytoryczne (takie jak kontrola
proponowanych programéw szkoleniowych, ustalanie pytan egzaminacyjnych, itp.). Funkcja
i znaczenie tego komitetu zostang opisane w nastepnym punkcie.

4. Stworzenie komitetu sterujgco-kontrolnego

Oprécz jednostki certyfikacyjnej oraz partnerdow szkoleniowych, nalezy powota¢ do zycia niezalezny
komitet sterujgco-kontrolne. Jego cztonkami bedg zaréwno przedstawiciele producentéw urzadzen
PV, organizacji branzowych, jednostek akademickich, jak i niezaleznych ekspertow. Komitet
odpowiedzialny bedzie w szczegdlnosci za takie kwestie merytoryczne jak stworzenie kryteridéw
dopuszczajgcych potencjalnych kandydatéw do przystgpienia do szkolen, akceptacje planéw
szkoleniowych partneréw szkoleniowych, stworzenie katalogu pytan egzaminacyjnych, analize
wynikéw przeprowadzanych egzamindw oraz rozpatrywanie ewentualnych wnioskéw i zazalen.
Funkcjonowanie opisanego komitetu bedzie korzystne dla catego procesu i jego odpowiednik
powinien znalez¢ sie réwniez w polskim systemie szkolen.

5. Wylonienie partnerdéw szkoleniowych

Biorgc pod uwage ogdlnokrajowy charakter systemu szkoleniowego oraz planowane osiggniecie
sukcesu programu nie tylko w kategoriach jakosciowych, ale i ilosciowych, niezbedne jest stworzenie
systemu umozliwiajgcego uwzglednienie wielu partneréw szkoleniowych. Ma to dodatkowo znaczne
korzysci logistyczne dla uczestnikdw oraz umozliwia wziecie pod uwage réznych typodw podmiotow
szkolgcych. Zaleca sie aby partnerem szkoleniowym mogta zosta¢ dowolna jednostka spetniajgca
warunki formalne zawarte w wytycznej dotyczacej szkolen dot. urzadzen PV, ktérej program
szkoleniowy, przedstawiony komitetowi sterujgco-kontrolnemu, zostat przez ten komitet
zaakceptowany.

6. Przeprowadzanie szkolen oraz certyfikacji

Skutecznie dziatajgcy program to potgczenie lokalnej siatki partneréw szkoleniowych z centralnym
nadzorem nad weryfikacja zdobytej wiedzy w postaci egzaminu oraz centralnego partnera
certyfikujgcego. Umozliwi to petng kontrole oraz centralne prowadzanie list oséb przeszkolonych,
przystepujacych do egzaminu oraz otrzymujgcych certyfikat w przypadku pomyslnego jego zdania.

W praktyce, partnerzy szkoleniowi bedg dba¢ o nabdér kandydatéw i przeprowadzenie szkolen.
Kolejnym krokiem jest wystanie listy oséb korczgcych szkolenie i tym samym uzyskujacych
uprawnienia do poddania sie egzaminom w jednostki organizacyjnej (na przyktad organizacji
branzowej). Po wprowadzeniu listy przeszkolonych oséb do systemu otrzymujg one unikatowy kod
umozliwiajgcy im poddanie sie egzaminom w dogodnym momencie w okresie nie pdzniejszym niz, na
przyktad, pot roku od przeprowadzonego szkolenia. W dobie cyfryzacji i digitalizacji niezbedne jest
stworzenie odpowiednie]j platformy umozliwiajacej przeprowadzenie egzaminu online. Po uzyskaniu
wyniku zapewniajgcego zdanie egzaminu, jednostka organizacyjne wysyta informacje do jednostki
certyfikujgcej o spetnieniu wszelkich wymagan dla wystawienia certyfikatu. Osoba, ktora przeszta
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pomyslnie caty proces, dostaje imienny certyfikat oraz zostaje naniesiona na centralng liste

instalatoréw lub/i projektantéw certyfikowanych. Nalezy tez rozwazyé przeprowadzenie egzaminu

praktycznego.

7. Monitorowanie oraz biezgca optymalizacja programu

W trakcie dziatanie programu niezbedne jest jego monitorowanie oraz ewentualne wprowadzanie

zmian.

Przyktadem moze by¢ analiza wynikéw egzamindw oraz ewentualne zmiany pytan

egzaminacyjnych. Innym przyktadem jest reagowanie w przypadkach spornych. Funkcje te skutecznie

moze spetnia¢ komitet sterujgco-kontrolny posiadajagcy z jednej strony odpowiednie kwalifikacje

merytoryczne, a z drugiej mogacy niezaleznie i obiektywnie ocenia¢ biezgce funkcjonowanie

programu szkoleniowego.
Harmonogram dziatan

Przewiduje sie, ze wszystkie etapy procesu (1-7) beda trwac¢ 9-12 miesiecy.

6. Szkolenia dotyczgce systemow wentylacyjnych z odzyskiem ciepfa

Ponizszy diagram pokazuje schematycznie kroki niezbedne do stworzenia oraz dziatania programu

szkoleniowego i systemu certyfikacji w przypadku systemdéw wentylacji mechanicznej z odzyskiem

ciepta.

1. Zebranie wiedzy jako podstawy do
pézniejszych szkolen (wydanie wytycznych
brazowych)

2. Stworzenie ramowego programu szkolen

3. Opracownie logistycznej strony
przeprowadzania szkolen oraz certyfikacji

4. Stworzenie komitet sterujgco-kontrolnego

5. Wytonienie partneréw szkoleniowych

6. Przeprowadzanie szkolen oraz certyfikacji

7. Monitorowanie oraz biezgca optymalizacja
programu
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Opis poszczegdlnych etapow
1. Zebranie wiedzy jako podstawy do pézniejszych szkolen

Obecnie wystepujg wytyczne branzowe dot. projektowania i wykonywania instalacji z systemami
wentylacji mechanicznej z odzyskiem ciepta. Zostaty one opracowane i wydane przez Stowarzyszenie
Polska Wentylacja w 2015 roku jako "Wytyczne dla instalacji wentylacyjnej z odzyskiem ciepta
(systeméw rekuperacji) w domach jednorodzinnych", jednak zdaniem autoréw opracowania
pierwszym etapem jest zmiana (adaptacja) branzowych wytycznych przez zainteresowane strony, tak
aby nastgpita akceptacja branzy (chodzi gtownie o zagranicznych producentéw wentylacji). Autorzy
opracowania proponujg aby Stowarzyszenie Polska Wentylacja podjeto sie roli lidera
w przepracowaniu wytycznych branzowych.

Warunki (wytyczne) powinny by¢ catosciowym zbiorem wiedzy oraz dobrych praktyce zwigzanych
z kompletnym procesem projektowania, wykonania i odbioru instalacji z systemami wentylacji
z odzyskiem ciepta i powinny stanowi¢ podstawe do stworzenia programu szkoleniowego w Polsce.

2. Stworzenie ramowego programu szkolen

W kolejnym etapie, powstaé zebrany tabelarycznie minimalny zestaw zagadnien oraz tresci, ktére
muszg znalezé sie w szkoleniu. Dodatkowo, powinno to zosta¢ uzupetnione o minimalny czas, jaki
szkoleniowcy powinni poswieci¢ poszczegdlnym tematom. W ten sposéb nalezy stworzy¢ podstawy
do trzech typow szkolen: dla instalatoréw, dla projektantéw oraz program taczony dla obu tych grup.

Warto podkresli¢, ze finalna wersja programu szkolen, ktéra ma powsta¢ ma by¢ wynikiem szeroko
zakrojonych rozmoéw wszystkich zainteresowanych przedstawicieli rynku, ze szczegdlnym
uwzglednieniem producentéw i dystrybutoréw systemdw wentylacyjnych. Grupa, ktéra wypracuje
ostateczny ich ksztatt, sktada¢ sie powinna zaréwno z przedstawicieli producentéw urzadzen
grzewczych, niezaleznych jednostek szkoleniowych, jednostek akademickich, podmiotu
certyfikujgcego, jak i przedstawicieli instalatoréw i projektantéw. Dzieki takiemu postepowaniu moze
zosta¢ uwzglednione mozliwie duzo aspektdéw, takich jak czas trwania szkolenia, koszty, partnerzy
szkoleniowi, sposéb przeprowadzenia egzaminu, itp. Wszystkie te zabiegi pozwolg osiggnaé celu
zwiekszenie akceptacji przysztego programu, a co za tym idzie, jego mozliwej masowej
implementacji.

Przed jego wprowadzeniem zalecane jest przeprowadzenie szerokich konsultacji z uczestnikami
rynku, a szczegdlnie z przedstawicielami producentédw i dystrybutordw urzgdzen oraz niezbedne
modyfikacje uwzgledniajace jego specyfike.

3. Opracowanie logistycznej strony przeprowadzania szkolen oraz certyfikacji
Ogdlnokrajowy program szkoleniowy wymagat bedzie zaangazowania i wspdtpracy wielu partneréw.
Z jednej strony, zapewniona musi zosta¢ mozliwie tatwa dostepnos¢ do programu dla jego

adresatow, z drugiej - zachowane muszg by¢ standardy jakosciowe. Dla spetnienia tych wymagan
w systemie niemieckim wspdtpracujg ze sobg nastepujgce podmioty:

o Jednostka certyfikujgca — odpowiedzialna za merytoryczna strone oraz ogdlny nadzér nad
programem. We wstepnej koncepcji modelu tg funkcje mogtby petni¢ Urzad Dozoru
Technicznego.
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e Jednostka wykonawcza od strony organizacyjnej — odpowiedzialna za zarzgdzaniem szkoleniami,
organizowaniem egzamindw, stworzeniem i uaktualnianiem portalu internetowego. Adekwatnie
w programie polskim te role mogtaby przejgé organizacja Stowarzyszenie Polska Wentylacja.

o Jednostki szkolagce — odpowiedzialne za fizyczne przeprowadzenie szkolen. Przyjmuje sie, ze
moga to by¢ wszelkie podmioty spetniajgce okreslone wymagania, ktérych program szkoleniowy
uprzednio zostat zaakceptowany przez odpowiedni komitet. W praktyce sg to zaréwno
producenci posiadajgcy odpowiednie zaplecze szkoleniowe, jak i niezalezne jednostki
szkoleniowe.

e Komitet sterujgco-kontrolny — odpowiedzialny za kwestie merytoryczne (takie jak kontrola
proponowanych programow szkoleniowych, ustalanie pytan egzaminacyjnych, itp.). Funkcja
i znaczenie tego komitetu zostanie opisane w nastepnym punkcie.

4. Stworzenie komitetu sterujgco-kontrolnego

Oprodcz jednostki certyfikacyjnej oraz partneréw szkoleniowych, nalezy powotac¢ do zycia niezalezny
komitet sterujgco-kontrolny. Jego cztonkami bedg zaréwno przedstawiciele producentéw systemow
wentylacyjnych z odzyskiem ciepta, organizacji branzowych, jednostek akademickich, jak
i niezaleznych ekspertow. Komitet odpowiedzialny bedzie w szczegdlnosci za takie kwestie
merytoryczne jak stworzenie kryteridw dopuszczajgcych potencjalnych kandydatéow do przystgpienia
do szkolen, akceptacje plandéw szkoleniowych partneréw szkoleniowych, stworzenie katalogu pytan
egzaminacyjnych, analize wynikéw przeprowadzanych egzamindw oraz rozpatrywanie ewentualnych
whnioskéw i zazalen. Funkcjonowanie opisanego komitetu bedzie korzystne dla catego procesu
i powinien znalez¢ sie rowniez w systemie szkolen.

5. Woytonienie partneréw szkoleniowych

Biorgc pod uwage ogdlnokrajowy charakter systemu szkoleniowego oraz planowane osiggniecie
sukcesu programu nie tylko w kategoriach jakosciowych, ale i ilosciowych, niezbedne jest stworzenie
systemu umozliwiajgcego uwzglednienie wielu partneréw szkoleniowych. Ma to dodatkowo znaczne
korzysci logistyczne dla uczestnikéw oraz umozliwia wziecie pod uwage réznych typédw podmiotow
szkolagcych. W modelu niemieckim partnerem szkoleniowym moze zosta¢ dowolna jednostka
spetniajgca warunki formalne zawarte w wytycznej dotyczacej szkolen dla danej technologii, ktorej
program szkoleniowy, przedstawiony komitetowi sterujaco-kontrolnemu, zostat przez ten komitet
zaakceptowany.

6. Przeprowadzanie szkolen oraz certyfikacji

Skutecznie dziatajgcy program to potaczenie lokalnej siatki partneréw szkoleniowych z centralnym
nadzorem nad weryfikacja zdobytej wiedzy w postaci egzaminu oraz centralnego partnera
certyfikujgcego. Umozliwi to petng kontrole oraz centralne prowadzanie list osdb przeszkolonych,
przystepujacych do egzaminu oraz otrzymujacych certyfikat w przypadku pomysinego jego zdania.

W praktyce, partnerzy szkoleniowi bedg dba¢ o nabdr kandydatow i przeprowadzenie szkolen.
Kolejnym krokiem jest wystanie listy oséb konczgcych szkolenie i tym samym uzyskujgcych
uprawnienia do poddania sie egzaminom w jednostki organizacyjnej (na przyktad organizacji
branzowej). Po wprowadzeniu listy przeszkolonych oséb do systemu otrzymujg one unikatowy kod
umozliwiajgcy im poddanie sie egzaminom w dogodnym momencie w okresie nie pdzniejszym niz, na
przyktad, pdét roku od przeprowadzonego szkolenia. Zostanie stworzony odpowiedni portal:
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,Akademia Instalatora OZE”. Po uzyskaniu wyniku zapewniajacego zdanie egzaminu, jednostka
organizacyjne wysyfa informacje do jednostki certyfikujagcej o spetnieniu wszelkich wymagan dla
wystawienia certyfikatu. Osoba, ktdra przeszta pomysinie caty proces, dostaje imienny certyfikat oraz
zostaje naniesiona na centralng liste instalatoréw lub/i projektantéw certyfikowanych. Nalezy tez
rozwazyc¢ przeprowadzenie egzaminu praktycznego.

7. Monitorowanie oraz biezgca optymalizacja programu

W trakcie dziatanie programu niezbedne jest jego monitorowanie oraz ewentualne wprowadzanie
zmian. Przyktadem moze by¢ analiza wynikdw egzaminéw oraz ewentualne zmiany pytan
egzaminacyjnych. Innym przyktadem jest reagowanie w przypadkach spornych. Funkcje te skutecznie
moze spetniaé komitet sterujgco-kontrolny posiadajacy z jednej strony odpowiednie kwalifikacje
merytoryczne, a z drugiej mogacy niezaleznie i obiektywnie ocenia¢ biezgce funkcjonowanie
programu szkoleniowego.

Harmonogram dziatan

Przewiduje sie, ze 1 etap procesu (przygotowanie i wydanie wytycznych branzowych) trwac bedzie
6 miesiecy od momentu podjecia decyzji o rozpoczeciu projektu. Kolejne etapy (2-7) bedg trwac 9-12
miesiecy.

7. Szkolenia dotyczgce systemow pflytkiej geotermii

Ponizszy diagram schematycznie pokazuje kroki niezbedne do stworzenia oraz dziatania programu
szkoleniowego i systemu certyfikacji dla instalatoréw, projektantow i wiertnikow wykonujgcych
dolne Zrédta ciepta.
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1. Zebranie wiedzy jako podstawy do
pozniejszych szkolen

2. Stworzenie ramowego programu
szkolen

3. Opracowanie logistycznej strony
przeprowadzania szkolen oraz
certyfikacji
Okres trwania projektu

cz.1-cz.7:

4. Stworzenie komitet sterujaco- 12 miesiecy

kontrolnego

5. Wytonienie partneréow
szkoleniowych

6. Przeprowadzanie szkolen oraz

certyfikacji

7. Monitorowanie oraz biezaca
optymalizacja programu

Opis poszczegdlnych etapow
1. Zebranie wiedzy jako podstawy do pézniejszych szkolen

W przypadku branzy pomp ciepta wystepuje obecnie jeden wspdlny standard branzowy. Dzieki
wspotpracy niemieckiego VDI z Polska Organizacja Rozwoju Technologii Pomp Ciepta PORT PC,
wytyczne VDI 4650 zostaty przettumaczone na jezyk polski, dopasowane do polskich warunkéw oraz
wydane jako ,Wytyczne PORT PC Cze$¢ 1: Wytyczne projektowania, wykonania i odbioru instalacji
z pompami ciepta — dolne zrédta ciepta”.

Wytyczne sg catoSciowym zbiorem wiedzy oraz dobrych praktyk zwigzanych z kompletnym procesem
projektowania, wykonania i odbioru instalacji dolnych Zrédet ciepta do pomp ciepta i stanowia
podstawe do stworzenia programu szkoleniowego w zakresie dolnych Zrédet do pomp ciepta
(ptytkiej geotermii) w Polsce. Ponadto mozna wykorzystaé materiaty ogdlnoeuropejskiego system
szkolen GeoTrainet. Projekt GeoTrainet stanowi najobszerniejszy opis dobrych praktyk stosowanych
w wykonawstwie oraz projektowaniu otwordw wiertniczych dla ptytkich systeméw geotermalnych
w wybranych krajach Unii Europejskiej w okresie realizacji projektu GeoTrainet, tj. w latach 2008-
2011. W ramach szczegdétowego opracowania systemu szkolen dla polskich interesariuszy nalezy
dostosowac go do aktualnego stanu techniki i uwarunkowan polskich.
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2. Stworzenie ramowego programu szkolen

W przypadku systemu szkolen dla geotermii ptytkiej istnieje gotowy dokument do adaptacji
w polskich warunkach — program GeoTrainet. Wraz z odpowiednim dopasowaniem do rynku
polskiego program GeoTrainet mégtby stanowi¢ podstawe do opracowania ramowego programu
szkolen dla firm wiercagcych oraz projektantéw systeméw geotermii ptytkiej. Ponadto mozna
positkowac sie programami studiéw podyplomowych wydziatu Wiertnictwa Akademii Gdrniczo-
Hutniczej w zakresie ,,Geoenergetyki i geoinzynierii”.

Finalna wersja programu szkolen bedzie efektem szeroko zakrojonych rozméw wszystkich
zainteresowanych przedstawicieli rynku. Grupa, ktéra wypracuje ostateczny ich ksztatt, sktadac sie
powinna zaréwno z przedstawicieli producentéw pomp ciepta i producentéw dolnych zrédet ciepta
(czesto oferujgcych wtasne szkolenia), niezaleznych jednostek szkoleniowych, przedstawicieli
geologdéw, jednostek akademickich, podmiotu certyfikujgcego, jak i przedstawicieli firm wiercgcych
i projektantéow. Dzieki takiemu postepowaniu zostanie uwzglednionych mozliwie duzo aspektdw,
takich jak czas trwania szkolenia, koszty, partnerzy szkoleniowi, sposéb przeprowadzenia egzaminu,
itp. Wszystkie te dziatania beda miaty na celu zwiekszenie akceptacji przysztego programu, a co za
tym idzie, jego mozliwej masowej implementac;ji.

Przed jego wprowadzeniem zalecane jest przeprowadzenie szerokich konsultacji z uczestnikami
rynku, a szczegdlnie z przedstawicielami producentéw i dystrybutorow urzgdzen oraz niezbedne
modyfikacje uwzgledniajgce jego specyfike.

3. Opracowanie logistycznej strony przeprowadzania szkolen oraz certyfikacji

Ogodlnokrajowy program szkoleniowy wymagat bedzie zaangazowania i wspdtpracy wielu partneréw.
Z jednej strony, zapewniona musi zosta¢ mozliwie tatwa dostepnos¢ do programu dla jego
adresatow, z drugiej - zachowane muszg by¢ standardy jakosciowe. Dla spetnienia tych wymagan
w systemie niemieckim wspdtpracujg ze sobg nastepujgce podmioty:

e Jednostka certyfikujgca — odpowiedzialna za merytoryczna strone oraz ogdlny nadzér nad
programem, w modelu niemieckim jest to VDI. W polskim modelu mogtoby to by¢ UDT.

e Jednostka wykonawcza od strony organizacyjnej — odpowiedzialna za zarzgdzaniem szkoleniami,
organizowaniem egzamindw, stworzeniem i uaktualnianiem portalu internetowego. Te role
mogtaby przejg¢ organizacja branzowa PORT PC.

e Jednostki szkolgce — odpowiedzialne za fizyczne przeprowadzenie szkolen. W modelu
niemieckim mogg to by¢ wszelkie podmioty spetniajgce okreslone wymagania, ktorych program
szkoleniowy uprzednio zostat zaakceptowany przez odpowiedni komitet. W praktyce sg to
zaréwno producenci pomp ciepta, jak producenci dolnych Zrédet posiadajgcy odpowiednie
zaplecze szkoleniowe, jak i niezalezne osrodki szkoleniowe.

e Komitet sterujgco-kontrolny — odpowiedzialny za kwestie merytoryczne (takie jak kontrola
proponowanych programoéw szkoleniowych, ustalanie pytan egzaminacyjnych, itp.). Funkcja
i znaczenie tego komitetu zostanie opisana w nastepnym punkcie.

4. Stworzenie komitetu sterujaco-kontrolnego

Oprocz jednostki certyfikacyjnej oraz partnerow szkoleniowych, planuje sie powotanie do zycia
niezaleznego komitetu sterujgco-kontrolnego. Jego cztonkami bedy zarédwno przedstawiciele
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producentéw dolnych Zrddet ciepta, organizacji branzowych, jednostek akademickich, instytucji
publicznych (np. Panstwowy Instytut Geologiczny) jak i niezaleznych ekspertéw. Komitet
odpowiedzialny bedzie w szczegdlnosci za takie kwestie merytoryczne jak stworzenie kryteridw
dopuszczajgcych potencjalnych kandydatéw do przystgpienia do szkoler,, akceptacje planéw
szkoleniowych partneréw szkoleniowych, stworzenie katalogu pytan egzaminacyjnych, analize
wynikéw przeprowadzanych egzamindw oraz rozpatrywanie ewentualnych wnioskdéw i zazalen.

5. Woytonienie partneréw szkoleniowych

Biorgc pod uwage ogdlnokrajowy charakter systemu szkoleniowego oraz planowane osiggniecie
sukcesu programu nie tylko w kategoriach jakosciowych, ale i ilosciowych, niezbedne jest stworzenie
systemu umozliwiajgcego uwzglednienie mozliwie wielu partneréw szkoleniowych. Ma to dodatkowo
znaczne korzysci logistyczne dla uczestnikéw oraz umozliwia wziecie pod uwage réznych typéw
podmiotéw szkolgcych. W modelu niemieckim partnerem szkoleniowym moze zostaé dowolna
jednostka spetniajgca warunki formalne zawarte w wytycznej VDI 4645 Blatt 1, ktérej program
szkoleniowy, przedstawiony komitetowi sterujgco-kontrolnemu, zostanie przez ten komitet
zaakceptowany.

6. Przeprowadzanie szkolen oraz certyfikacji

Skutecznie dziatajgcy program to potgczenie lokalnej siatki partneréw szkoleniowych z centralnym
nadzorem nad weryfikacja zdobytej wiedzy w postaci egzaminu oraz centralnego partnera
certyfikujgcego. Umozliwia to petng kontrole oraz centralne prowadzanie list oséb przeszkolonych,
przystepujacych do egzaminu oraz otrzymujacych certyfikat w przypadku pomysinego jego zdania.

W praktyce partnerzy szkoleniowi dbajg o nabdr kandydatéw i przeprowadzenie szkolen. Kolejnym
krokiem jest wystanie listy oséb konczacych szkolenie i tym samym uzyskujgcych uprawnienia do
przystgpienia do egzamindéw w jednostce wykonawczej (na przyktad organizacji branzowej lub UDT).
Po wprowadzeniu listy przeszkolonych oséb do systemu otrzymujg one unikatowy kod umozliwiajacy
im przystapienie do egzaminéw w dogodnym momencie w okresie nie pdzniejszym niz, na przykfad,
pot roku od przeprowadzonego szkolenia. Niezbedne jest stworzenie odpowiedniej platformy
umozliwiajgcej przeprowadzenie egzaminu online (portal ,,Akademia Instalatora OZE”). Po uzyskaniu
wyniku zapewniajgcego zdanie egzaminu, jednostka wykonawcza wysyta informacje do jednostki
certyfikujgcej o spetnieniu wszelkich wymagan dla wystawienia certyfikatu. Osoba, ktéra przeszta
pomyslnie caty proces, dostaje imienny certyfikat oraz zostaje naniesiona na centralng liste
wiertnikdw lub/i projektantéw certyfikowanych. Nalezy tez rozwazy¢ przeprowadzenie egzaminu
praktycznego.

Szczegdty opisanego procesu wymagajg szczegdtowego opisania i doprecyzowania, lecz stanowig
ogoblne ramy proponowanego systemu szkolen.

7. Monitorowanie oraz biezgca optymalizacja programu

W trakcie dziatania programu niezbedne jest jego monitorowanie oraz ewentualne wprowadzanie
zmian. Przyktadem moze by¢ analiza wynikdw egzaminéw oraz ewentualne zmiany pytan
egzaminacyjnych. Innym przyktadem jest reagowanie w przypadkach spornych. Funkcje te skutecznie
moze spetnia¢ komitet sterujgco-kontrolny posiadajgcy z jednej strony odpowiednie kwalifikacje
merytoryczne, a z drugiej mogacy niezaleznie i obiektywnie ocenia¢ biezgce funkcjonowanie
programu szkoleniowego.

23

IMdRR

Matopelska Agencja

Rozwoju Regionalnega SA

(

Y PORTPC



Zatqcznik 1 do Opinii Eksperckiej

2020

Harmonogram dziatan

Przewiduje sie, ze wszystkie 7 etapdéw procesu trwaé bedzie 12 miesiecy od momentu podjecia
decyzji rozpoczecia projektu.
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