KONKURS “DOBRYCH PRAKTYK?”

Praca konkursowa

Urzad Miasta Katowice



Katowice to miasto przyjazne osobom ze szczegdlnymi potrzebami. Wchodzac naprzeciw
oczekiwaniom os6b uprawnionych do otrzymania nieodplatnej pomocy prawnej/nicodplatnego
poradnictwa obywatelskiego, wiladze miasta wprowadzily udogodnienia, ktére majg poprawié
jakos¢ zycia os6b ze szczegblnymi potrzebami poprzez umozliwienie im samodzielnego,
niezaleznego korzystania z nieodplatnych porad prawnych/nieodplatnego poradnictwa

obywatelskiego, w tym nieodptatnej mediacji na terenie miasta Katowice.

W celu umozliwienia samodzielnego skorzystania z porady prawnej przez osoby staboslyszace
miasto Katowice zakupilo przeno$na petle indukcyjng. Petla ta bedaca systemem wspomagania
sluchu, umozliwia osobie niedostyszacej odbior czystego i wyraznego dzwicku przez cewke
telefoniczng, w ktérg wyposazony jest niemal kazdy aparat stuchowy. Dzigki temu, ze ww. petla jest
przenosna, istnieje mozliwos¢ skorzystania z niej w odpowiednio dostosowanych réznych
lokalizacjach.

W sytuacji otrzymania przez Wydzial Polityki Spolecznej tutejszego urzedu informacji
o zapotrzebowaniu na porade prawna dla osoby stabostyszacej, petla ta zostanie przekazana
i udostgpniona Wykonawcy zadania, ktéry bedzie mégt z jej pomoca udzieli¢ ww. porady osobie

uprawnione;.

Osoby doswiadczajace trudnosci w komunikowaniu si¢ cheace skorzystaé z nieodplatnej pomocy
prawnej/nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego maja mozliwo$é samodzielnego, osobistego
zapisu na porade prawng w Biurze Obstugi Mieszkancow Urzgdu Miasta Katowice przy ul. Rynek 1
- zapis na porad¢ odbywa si¢ za pomoca programu "TOK-TU-TOK" Korzystajacego ze

wsparcia thamacza jezyka migowego.

Po umoéwieniu terminu porady prawnej dla osoby uprawnionej doswiadczajacej trudnosci
w komunikowaniu si¢, na okreslony dyzur przekazywany jest tablet z mozliwoscia korzystania

przez Wykonawceg zadania z systemu wsparcia thumacza jezyka migowego.

Dzigki powyzszym innowacyjnym praktykom, osoby posiadajgce okreslone ograniczenia, maja
mozliwos¢ zaréwno samodzielnego, osobistego zapisu na poradg prawna, jak réwniez niezaleznego
skorzystania z samej porady prawnej. W konsekwencji powyzszego zapewniona jest takze
odpowiednia poufno$¢ udzielanej porady prawnej/$wiadczonego nieodplatnego poradnictwa

obywatelskiego.
W celu zasiggnigeia opinii osob uprawnionych, ktére skorzystaly z nieodplatnej pomocy
prawnej/nicodplatnego poradnictwa obywatelskiego analizowane sa na biezaco wszystkie ankiety —

Karty Pomocy B, przekazywane przez osoby uprawnione po udzielonej im poradzie.



Jesli w ww. ankiecie osoba wyrazita zgode¢ na udostepnienie numeru telefonu kontaktowego w celu
zasiggniecia opinii o udzielonej nieodplatnej pomocy prawnej lub nieodplatnym poradnictwie
obywatelskim, pracownik Wydziatu Polityki Spolecznej kontaktuje sie z osoba w celu zebrania
dodatkowych informacji, ktére mogg by¢ pomocne m.in. w celu wprowadzenia nowych rozwiazar

pozwalajacych na poprawe/rozwdj udzielanej pomocy.

Dazac do jak najwyzszej jakosci swiadczonych ustug, w celu odpowiedniego nadzoru nad realizacjg
zadania zleconego Wydziat Polityki Spoteczne;j:

- co miesigcznie przeprowadza wizytacje we wszystkich punktach zlokalizowanych na terenie
miasta Katowice (w sytuacji funkcjonowania punktéw w formie stacjonarnej),

- Co miesigcznie przeprowadza sprawdzenie poprawnosci dzialania telefonow przekazanych do
wszystkich punktow zlokalizowanych na terenie miasta Katowice (w sytuacji funkcjonowania
punktéw w formie stacj onarnej).

W trakcie ww. wizytacji w punktach, opréez pobrania z urn ankiet 0s6b, ktére skorzystaly z porady
prawnej, dokonuje si¢ takze sprawdzenia punktualnosci rozpoczynania/zakaficzania dyzurdéw przez
Wykonawceéw zadania, sprawdzen w zakresie zapotrzebowania na odpowiednie druki, ulotki,

plakaty i informacje w formie papierowej dla 0séb oczekujacych porady prawnej w punkcie.

W celu jak najszerszej promocji zadania polegajacego na udzielaniu nieodplatnej pomocy
prawnej/$wiadczeniu nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego, miasto Katowice zamieszcza
biezace informacje na stronie internetowej, przygotowuje corocznie i rozdysponowuje wsréd
mieszkancéw ulotki oraz plakaty dotyczace zadania. Ulotki i plakaty przekazywane sa takze do
instytucji takich, jak m.in. Miejski Odrodek Pomocy Spotecznej, Policja, Kluby Seniora, Osrodek
Interwencji Kryzysowej, Miejska Komisja Rozwigzywania Problemow Alkoholowych, jak réwniez
przekazywane s uczestnikom Zespotéw Doradczych organizowanych przez Wydzial Polityki
Spolecznej. Informacja o mozliwosci nieodplatnego skorzystania z pomocy prawnej promowana

Jest takze w trakcie niektérych wydarzen organizowanych przez miasto, m.in. piknikéw rodzinnych.

Majgc w zamiarze jak najwyzsza jako$é realizacji zadania oraz w celu wsparcia pracownikéw
Wydzialu Polityki Spotecznej bezposrednio zajmujacych sie jego wykonywaniem, w miare

mozliwosci sg oni kierowani i biorg udziat w szkoleniach z zakresu realizacji zadania zleconego.





