Znak sprawy: DZ.271...2021

Projekt Postanowien Umowy

UMOWA

zawarta w dniu ........ 2021 r. pomiedzy:

SKARBEM PANSTWA —

- Jednostki organizacyjne Panstwowego Gospodarstwa Lesnego Lasy Panstwowe, Zakladem
Informatyki Lasow Panstwowych (ktorych nazwy, siedziby i adresy oraz numery NIP i REGON
sa wskazane w zalgczniku do umowy)

osoba reprezentujgca:

Pan Dariusz Gasiorowski — Dyrektor Zakladu Informatyki Laséw Panstwowych im. Stanistawa
Kostki-Wisinskiego, z siedziba w S¢kocinie Stary, ul. Lesnikow 21C, 05-090 Raszyn

posiadajaca NIP 728-25-11-300, reprezentowane przez

zwang w dalszej cze¢sci umowy ,,Zamawiajgcym”

z siedzibg w: ..............
wpisanym do Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr .................
bedacym podatnikiem VAT, posiadajagcym NIP: ............ ,REGON: ...............
osoba reprezentujgca:

zwang w dalszej czgsci Umowy ,,Wykonawcg”

(zwang dalej ,,Wykonawea” lub ,,Strong”),
zwanymi dalej tacznie ,,Stronami”.

Umowa zawarta z Wykonawca wybranym w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego,
przeprowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego, zgodnie z przepisami ustawy Prawo
zamOwien publicznych z dnia 11 wrzesnia 2019 r. znak sprawy DZ.271.33.2021.
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ROZDZIAL 1. DEFINICJE

§ 1. Ilekro¢ ponizsze pojgcia zostang uzyte w Umowie, Strony nadajg im znaczenie wskazane

w definicjach:
Awaria krytyczna

Awaria niekrytyczna

Informacje Chronione

Konsultacje

Licencja

LSP
Miejsce Dostawy
Odbiorca

Oferta

OPzZ

Oprogramowanie lub
Oprogramowanie
standardowe

Oprogramowanie
rownowazne
Umowa

ROZDZIAL 2.

awaria uslug katalogowych Active Directory lub Exchange powodujaca
catkowitg niedostgpnosc.

kazda awaria ktora nie spelnia definicji Awarii Kkrytycznej. Awaria
negatywnie wplywajaca na wydajnosc¢ i funkcjonalnos¢ srodowiska ale nie
uniemozliwiajaca jego dziatanie.

wszelkie informacje przekazywane przez Strony wramach Umowy,
informacje do ktérych dostgp Strony uzyskaly w zwiazku z realizacja
Umowy lub przy jej realizacji oraz inne informacje stanowiace tajemnice
przedsiebiorstwa ktorejkolwiek Strony, w szczeg6élnosci dane finansowe,
informacje organizacyjne, informacje dotyczace produktow
informatycznych oraz inne informacje o dzialalnosci kazdej ze Stron
uzyskane w trakcie wspolpracy Stron, a nieujawnione wczesniej do
publicznej wiadomosci.

konsultacje techniczne ze specjalista Wykonawcy dla administratorow
realizowane zdalnie lub w siedzibie Zamawiajacego.

prawo do bezterminowego korzystania, zwielokrotniania, uruchamiania i
uzytkowania zgodnie z przeznaczeniem kazdego z udostgpnionych przez
Microsoft i zakupionego przez Zamawiajacego Oprogramowania.
Licensing Solution Providers.

oznacza siedzibe¢ Zamawiajacego, opisang w ROZDZIAL 3.§ 8 Umowy.

jednostki organizacyjne Lasow Panstwowych, zgodnie z listg stanowigca
Zatacznik nr 6 do Umowy lub w liczbie do 500, rozlokowana na terenie
Polski, rowniez Zamawiajagcy i DGLP. Odbiorcy sg podatnikami VAT
i posiadajg indywidualne numery NIP.

oferta Wykonawcy zlozona w postepowaniu o sygn. DZ.271....2021,
stanowigca Zatacznik nr 1 do Umowy.

Opis przedmiotu zaméwienia (OPZ) stanowigcy Zatacznik nr 4 do Umowy.

oznacza program komputerowy okreslony w ROZDZIAL 2.§ 2 Umowy,
ktérego dostawa jest przedmiotem zamoéwienia publicznego. Dla potrzeb
Umowy Oprogramowanie standardowe zdefiniowane jest jako:
oprogramowanie dostarczone na no$niku (DVD, CD ROM) Ilub
udostepnione do natychmiastowego pobrania na autoryzowanej stronie
Microsoft (lub w przypadku produktu rownowaznego na autoryzowanej
stronie producenta dostarczonego produktu).

oznacza  oprogramowanie  rownowazne  do
standardowego, opisane w OPZ i Umowie.

oznacza umowe¢ W sprawie zamowienia publicznego, zawarta migdzy
aneksami

Oprogramowania

Zamawiajacym 1 Wykonawca,
i zalagcznikami do Umowy.

wraz ze wszystkimi

PRZEDMIOT UMOWY

§ 2. Na podstawie Umowy i sktadanych przez Odbiorcow zamédwien, Wykonawca zobowigzuje
sie do zapewnienia Odbiorcom Oprogramowania i §wiadczenia innych ustug towarzyszacych
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§3.

§ 4.
§ 5.

§ 6.
§7.

zgodnych z opisem przedmiotu zamowienia stanowigcym Zalacznik nr4 do Umowy lub

produktéw réwnowaznych' w ramach trzyletniego programu licencjonowania grupowego

Microsoft.

W terminie do 7 dni od dnia zawarcia Umowy Wykonawca zobowigzany jest do zawarcia

umowy z Producentem Oprogramowania umozliwiajacej Wykonawcy zapewnienie

Odbiorcom Oprogramowania i $wiadczenia innych ushug towarzyszacych zgodnych z

opisem przedmiotu zamoOwienia stanowigcym Zatacznik nr4 do Umowy lub produktéw

rownowaznych’® w ramach trzyletniego programu licencjonowania grupowego Microsoft

i przekazania Zamawiajagcemu poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem kopii umowy

zawartej z Producentem Oprogramowania.

Zamawiajacy i Odbiorcy zobowigzuja si¢ do zaptaty Wykonawcy wynagrodzenia za

wykonanie przedmiotu Umowy, o ktorym mowa w ROZDZIAL 8.§ 27.

Realizacja przez Wykonawce przedmiotu Umowy, o ktorym mowa w § 2, bedzie

przebiegata:

1) na nowe licencje i ustugi w ramach zaméwien obligatoryjnych i zaméwien opcjonalnych
zgodnie z zestawieniem cen, ktore wyspecyfikowane sg w Zatgczniku nr 1 do Umowy lub
cenniku producenta zgodnie z zapotrzebowaniem Odbiorcéw, na podstawie sktadanych
zamoOwien zgodnie z warunkami Umowy. Zamodwienia opcjonalne sg uprawnieniem
Zamawiajacego i Odbiorcow, z ktorego moga, ale nie musza skorzysta¢ w ramach realizacji
Umowy. Nieskorzystanie przez Zamawiajacego i Odbiorcow z tego prawa w calosci lub
czesci nie rodzi po stronie Wykonawcy jakichkolwiek roszczen z tego tytulu wobec
Zamawiajacego i Odbiorcow. Zamowienia opcjonalne beda realizowane przez Wykonawce
na rzecz Odbiorcow w terminie do 5 dni liczonych od dnia przekazania zamdéwienia
przestanego skanem na adres poczty elektronicznej przedstawiciela Wykonawcy.
W terminie, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim zrealizowane zamowienie musi by¢
rowniez widoczne na dedykowanym portalu

2) w przypadku braku mozliwosci pobrania Oprogramowania z dedykowanego portalu
Wykonawca zobowigzany bedzie do dostarczenia do Odbiorcow nos$nikow i materiatow
instalacyjnych zgodnie z zapotrzebowaniem Zamawiajacego lub Odbiorcow w terminie do
7 dni kalendarzowych od dnia takiego zgloszenia bez prawa do dodatkowego
wynagrodzenia.

3) Zamawiajacy w kazdym momencie trwania Umowy bedzie uprawniony do zamowienia
warsztatow, ktore beda realizowane zgodnie z wymaganiami zawartymi w punkcie 14
Zakacznika nr 4 do Umowy

Zamawiajacy zgodnie z Ofertg bedzie uprawniony do zamoéwienia warsztatow, ktore beda

realizowane zgodnie z wymaganiami zawartymi w punkcie 2 Zataczniku nr 4 do Umowy.

Umowa zostaje zawarta na okres 36 miesiecy liczonych od dnia podpisania Umowy przez

druga ze Stron lub do wyczerpania kwoty wynagrodzenia okreslonego w ROZDZIAL 8.§

27, w zaleznosci od tego ktory warunek nastapi wezesnie;j.

' W przypadku, gdy w wyniku postepowania zostanie wybrana oferta z licencjami produktéw réwnowaznych (dot. nowych licengji) innego
producenta niz Microsoft, na warunkach zgodnych z wymaganiami okreslonymi w Specyfikacji warunkéw zamdwienia oraz w Zatgczniku
nr 4 do Umowy, wdéwczas postanowienia Umowy, odnoszace sie: do licencji fakultatywnych zostang przed podpisaniem Umowy
odpowiednio zmienione i wpisane z Formularza oferty Wykonawcy.

2w przypadku, gdy w wyniku postepowania zostanie wybrana oferta z licencjami produktéw réwnowaznych (dot. nowych licencji) innego
producenta niz Microsoft, na warunkach zgodnych z wymaganiami okreslonymi w Specyfikacji warunkéw zamdwienia oraz w Zatgczniku
nr 4 do Umowy, wdwczas postanowienia Umowy, odnoszace sie: do licencji fakultatywnych zostang przed podpisaniem Umowy
odpowiednio zmienione i wpisane z Formularza oferty Wykonawcy.
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§ 8.

§9.

§ 10.

§11.

§ 12.

§ 13.

§ 14.

§ 15.

ROZDZIAL. 3. DOSTAWA - MIEJSCE DOSTAWY, OPCJA
Przedmiot Umowy, w przypadku fizycznych dostaw lub $wiadczonych ushug
U Zamawiajgcego, bedzie realizowany w siedzibie Zamawiajgcego lub Odbiorcéw: Zaktad
Informatyki Lasow Panstwowych, lub zgodnie z listg stanowigcg Zatacznik nr 6 do Umowy.
Zamawiajacy i Odbiorcy sg uprawnieni do realizacji zamowienia opcjonalnego, w catosci
lub w czesci, na zasadach okreslonych ponizej:

1)  Odbiorca zleci realizacj¢ zamowienia opcjonalnego Wykonawcy w pelnym zakresie
lub wybranej czgsci, w formie pisemnego zamowienia, przestanego skanem na adres
poczty elektronicznej przedstawiciela Wykonawcy, wskazany w ROZDZIAL. 13.§
100.2).

2)  Osoba uprawniong do podpisania zamowienia na realizacj¢ zamowienia opcjonalnego
jest przedstawiciel Odbiorcy wskazany w liscie Odbiorcow stanowigcej Zatacznik nr 6
do Umowy.

ROZDZIAL 4. WARUNKI REALIZACII
W ramach Umowy Zamawiajacy ma prawo w miar¢ potrzeb sukcesywnie dokonywacé
instalacji produktow Microsoft we wszystkich lokalizacjach, okreslonych w Zataczniku nr 6
do Umowy.
Wszystkie zamowienia objete Umowa beda realizowane z uwzglednieniem Opustow
Microsoft oraz opustow zaoferowanych przez Wykonawce, ktorych szczegdtowa
specyfikacj¢ stanowi Zatacznik nr 1 do Umowy.
W przypadku zamoéwienia obligatoryjnego, o ktorym mowa w Zataczniku nr 4 pkt 1 ust. 1 lit
a, realizacja nastapi w terminie do 30 dni kalendarzowych od daty podpisania Umowy.
Zamowienia na produkty inne niz obj¢te zamowieniem obligatoryjnym sktadane beda na
warunkach umowy Microsoft Products and Services Agreement zawartej przez Wykonawce,
zgodnie z zapisami ROZDZIAL 2 § 3.
Jezeli zamowienie opcjonalne dotyczy Oprogramowania, a nie subskrypcji czasowych
Wykonawca zapewni udzielenie odpowiednich Licencji wiasciwemu Odbiorcy.
Wykonawca, przenosi na Zamawiajacego autorskie prawa majatkowe oraz prawa zalezne
(wykonywanie i udzielanie zezwolenia na wykonywanie zaleznych praw autorskich) do
dokumentacji, powstatej w zwiazku z realizacja przedmiotu Umowy, ktora zostata
przygotowana na zlecenie Zamawiajacego i nie stanowi standardowej dokumentacji firmy
Microsoft (do takiej udzielona zostanie licencja, zgodna z warunkami producenta w zakresie
niesprzecznym z § 16 ), na nast¢pujacych polach eksploatacji:

1) odtwarzanie, wprowadzanie zmian, utrwalanie i trwale zwielokrotnianie catosci lub
czeg$ci utworu, wszystkimi znanymi w chwili zawierania Umowy technikami, w tym
technika drukarska, reprograficzna, zapisu magnetycznego oraz technika cyfrowa;

2) obrét oryginalem albo egzemplarzami, na ktorych dokumentacj¢ utrwalono -
wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy;

3) udostepnianie, wystawianie, wySwietlanie, odtwarzanie oraz nadawanie
i reemitowanie;

4)  dokonywanie i wykorzystywanie opracowan, w tym wszelkich modyfikacji, zmian
i ulepszen oraz wyrazanie zgody na dokonywanie takich czynno$ci przez inne
osoby.



Znak sprawy: DZ.271...2021

§ 16.

§17.

§ 18.

Wykonawca, w ramach wynagrodzenia okre$lonego w ROZDZIAL 8.§ 27 Umowy,
w przypadku przekazania/udostepnienia dokumentacji producenta zapewnia udzielenie
Zamawiajacemu przez siebie lub wilasciciela tej dokumentacji, na czas nieoznaczony,
licencji niewytacznej, co najmniej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, na korzystanie
z dostarczonej dokumentacji producenta wraz z zezwoleniem na wykonywanie i udzielanie
zezwolenia na wykonywanie zaleznych praw autorskich, na nastgpujacych polach
eksploatacji:

1) odtwarzanie, wprowadzanie zmian, utrwalanie i trwale zwielokrotnianie catosci lub
czesci utworu, wszystkimi znanymi w chwili zawierania Umowy technikami, w tym
technikg drukarska, reprograficzna, zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowa;

2) przekazywanie, rozpowszechnianie, przechowywanie, wy$wietlanie, wprowadzanie
do pamieci komputera wraz z prawem do dokonywania modyfikacji;

3) tlumaczenie, przystosowywanie, zmiany uktadu lub jakiekolwiek inne zmiany.

Z chwila przeniesienia autorskich praw majatkowych i praw zaleznych do dokumentacji,
0 ktorej mowa w paragrafie powyzej, Wykonawca w ramach wynagrodzenia za wykonanie
Umowy przenosi na Zamawiajacego wlasno$¢ nosnika, na ktorym zostata ona utrwalona
w chwili jej wydania, o ile wydanie nastgpuje w formie fizycznej, a nie poprzez jej
udostepnienie w systemie informatycznym (w tym umozliwienie jej pobrania).

ROZDZIAL 5. ZOBOWIAZANIA WYKONAWCY

Wykonawca o$wiadcza, ze posiada status Microsoft LSP - dokument potwierdzajacy status

stanowi Zatacznik nr 3 do Umowy - odpowiedni poziom wiedzy, do$wiadczenie

i umiejetnosci we wdrazaniu produktow Microsoft oraz gwarantuje rzetelng obstuge

w zakresie obowigzywania Umowy, a w tym zobowiazuje si¢ do:

1)  obstugi zaméwien, w tym opcjonalnych w Microsoft,

2) przekazywania aktualizacji raz w miesigcu cennikow zawierajacych ceny po upuscie
Microsoft Products and Service Agreement oraz zmian w prawie do uzywania produktow
Microsoft do wszystkich Odbiorcéw wskazanych w Zatgczniku nr 6 do Umowy.

3) przeprowadzenia warsztatow dla pracownikow Zamawiajacego, W liczbie dni zgodnej
z OPZ i ze ztozong oferta,

4) prowadzenia dla Zamawiajgcego serwisu telefonicznego i przez korespondencje mailows,
przeznaczonego do udzielania pomocy z zakresu licencjonowania produktéw Microsoft,
dostepnego co najmniej w dni robocze w godzinach 8:00-16:00, udzielajacego pomocy w
jezyku polskim,

5) dedykowania do obstugi Umowy co najmniej 2. osob, posiadajacych wiedze, potwierdzona
egzaminem z zakresu licencjonowania produktow Microsoft w ramach umoéw licencyjnych
Microsoft lub dokumentem réwnowaznym,

6) doradztwa w zakresie zakupu Oprogramowania oraz informowania na biezaco o dostgpnych
akcjach promocyjnych,

7) dostepu dla wyznaczonych pracownikow Zamawiajacego do serwisu informacyjnego
Microsoft dotyczacego biezacego stanu Umowy,  zgloszonych incydentéw oraz
zarejestrowanych produktow i ustug,

8) informowania Zamawiajacego o mozliwosciach korzystania z baz wiedzy i serwisow
informacyjnych Microsoft przez pracownikow Zamawiajacego oraz sposobach zarzadzania
uprawnieniami,

9) raportowania w cyklach poétrocznych: stanu realizacji Umowy, w tym wysoko$ci
wykorzystanych §rodkdw w ramach wynagrodzenia, zgloszonych incydentow oraz zmian
uprawnien do serwisow informacyjnych Microsoft, ilosci wykorzystanych godzin wsparcia
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§ 19.

§ 20.

§21.

§22.

§ 23.

§ 24.

§ 25.

Producenta Oprogramowania oraz wsparcia Wykonawcy,

10) w przypadku braku mozliwosci pobrania Oprogramowania z dedykowanego portalu
Wykonawca zobowigzany begdzie do dostarczenia nosnikéw i materialow instalacyjnych
zgodnie z zapotrzebowaniem Odbiorcéw w terminie do 7 dni kalendarzowych od dnia
takiego zgloszenia bez prawa do dodatkowego wynagrodzenia,

11) prowadzenia dla Zamawiajacego okresowych (nie rzadziej niz raz na pét roku) prezentacji
nowych produktow i rozwigzan w zakresie objetym Umowa.

12) dedykowania do obstugi Umowy specjalistow, posiadajacych do$wiadczenie i wiedze
poswiadczong posiadanymi certyfikatami, ktorzy w sposob nalezyty oraz zgodny
z wymaganiami opisanymi w SWZ Rozdziat Il ,pkt 7 ppkt 4

Wykonawca zobowigzany jest do kazdorazowego dostarczania dokumentu potwierdzajacego
status Microsoft LSP, jezeli okres wazno$ci przedstawionego dokumentu nie obejmuje czasu
obowigzywania Umowy. Wykonawca zobowigzany jest do przekazania ww. dokumentu
przed koncem obowigzywania poprzedniego.
Wykonawca, o$wiadcza, ze oferowane licencje Oprogramowania rownowaznego spetniaja
wymagania okreslone w Zataczniku nr 4 do Umowy.
W przypadku, gdy zaoferowane przez Wykonawce Oprogramowanie rownowazne, o ktorym
mowa W §20 z zastrzezeniem wymagan Zamawiajacego okre§lonych w Zatgczniku nr 4 do
Umowy nie bedzie wlasciwie wspotdziata¢ ze sprzgtem lub oprogramowaniem
funkcjonujacym u Zamawiajacego lub spowoduje zaktécenia w funkcjonowaniu pracy
srodowiska sprzetowo-programowego u Zamawiajacego, Wykonawca pokryje wszystkie
koszty zwigzane z przywroceniem i sprawnym dziataniem infrastruktury sprzetowo-
programowej Zamawiajacego oraz na wilasny koszt dokona niezbgdnych modyfikacji
przywracajacych wlasciwe dzialanie srodowiska sprzetowo-programowego Zamawiajacego
rowniez po odinstalowaniu Oprogramowania rGwnowaznego.

ROZDZIAY. 6. REKOJMIA ZA WADY FIZYCZNE I PRAWNE
Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajacego za wszelkie wady fizyczne
Oprogramowania w okresie rekojmi. Okres rgkojmi jest rOwny okresowi gwarancji. Przez
wadg fizyczng rozumie si¢ w szczegdlnosci jakakolwiek jego niezgodnosé z OPZ.
Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajacego za wszelkie wady prawne
Oprogramowania, w tym roéwniez za ewentualne roszczenia 0sob trzecich wynikajace
Z naruszenia praw wlasnosci intelektualnej lub przemystowej, w tym praw autorskich,
patentdow, praw ochronnych na znaki towarowe oraz praw z rejestracji na wzory uzytkowe
i przemystowe, pozostajace w zwigzku z wprowadzeniem Oprogramowania do obrotu na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Wykonawca jest odpowiedzialny wzglegdem Zamawiajacego za to, ze jest uprawniony do
wprowadzenia do obrotu Oprogramowania oraz za to, ze Zamawiajacy wskutek zawarcia
Umowy bedzie upowazniony do korzystania w ramach zwyktego uzytku z Oprogramowania.
W przypadku zgloszenia przez osoby trzecie roszczen opartych na zarzucie, ze korzystanie
z jakiegokolwiek produktu bedacego przedmiotem Umowy przez Zamawiajacego lub jego
nastepcéw prawnych lub inny podmiot uprawniony na podstawie Umowy narusza prawa
wlasnosci intelektualnej przystugujace tym osobom, w szczegoélnosci prawa autorskie,
tajemnice przedsigbiorstw lub prawa patentowe, Zamawiajacy poinformuje Wykonawce
o takich roszczeniach, a Wykonawca podejmie niezbedne dzialania majace na celu
zazegnanie sporu iponiesie wzwigzku ztym wszelkie koszty ztym zwigzane,
w szczegolnosci, w przypadku wytoczenia w zwiazku ztym przeciwko Zamawiajacy lub
innemu podmiotowi uprawnionemu na podstawie Umowy powodztwa z tytulu naruszenia
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§ 26.

§ 27.

§ 28.

§ 29.

§ 30.

§ 31.

§ 32.

§ 33.

§ 34.

§ 35.

§ 36.
§ 37.

praw wiasno$ci intelektualnej, Wykonawca wstgpi do postepowania w charakterze strony
pozwanej, a W razie braku takiej mozliwoSci wystagpi z interwencja uboczng po stronie
pozwanej oraz pokryje wszelkie ztym zwigzane koszty i odszkodowania, w tym
potwierdzone prawomocnym wyrokiem sadu koszty obstugi prawnej zasadzone od
Zamawiajacego lub jego nastepcéw prawnych lub innego podmiotu uprawnionego na
podstawie Umowy.

ROZDZIAL 7. GWARANCJA JAKOSCI
Wykonawca gwarantuje Zamawiajagcemu w okresie nie krotszym niz definiuje to polityka
licencyjna Producenta, ze dostarczane Oprogramowanie i dokumentacja, sg wolne od wad
fizycznych w rozumieniu ROZDZIAL 6.§ 22. W przypadku wystgpowania wad, o ktorych
mowa w zdaniu poprzednim Wykonawca zobowiagzany jest do niezwlocznego, nie pdzniej
niz w terminie 7 dni kalendarzowych liczonych od wykrycia wady, dostarczenia produktow
wolnych od wad.

ROZDZIAL 8. WYNAGRODZENIE

Calkowita wartos¢ Umowy nie przekroczy kwoty netto .......... 7t (stownie netto: .......... ),
co stanowi brutto .......... zt (stownie brutto........... ), Z czego:
1) Warto$¢ zamdéwienia obligatoryjnego nie przekroczy kwoty .......... 7t netto, tj.
................. zt brutto, w tym:
2) Warto$¢ zamowien opcjonalnych nie przekroczy kwoty ......... zt netto, tj. ...... 7t

brutto, w tym:
Platnos¢ za licencje Oprogramowania w ramach zamowienia obligatoryjnego zostanie
zrealizowana przez Zamawiajacego po odbiorze licencji, na podstawie zatwierdzonego przez
Zamawiajacego protokotu odbioru
Platnosci za licencje w ramach zamoéwienia opcjonalnego dokonywane beda przez
Odbiorcow wedlug cennika Microsoft aktualnego w dniu sktadania zamowienia
opcjonalnego z uwzglednieniem opustu cenowego okre§lonego w Zatgczniku nr 1 do
Umowy, w ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 27.2).
Platno$¢ za ustugi wsparcia Producenta w ramach zamoéwienia obligatoryjnego dokonane
beda przez Zamawiajagcego na podstawie zatwierdzonego protokotu odbioru
z uwzglednieniem ceny wskazanej w formularzu ofertowym.
Platnos$¢ za ustugi wsparcia Wykonawcy dokonywane beda przez Zamawiajacego zgodnie
z faktycznie zrealizowanymi godzinami wsparcia Wykonawcy z uwzglednieniem ceny
wskazanej w formularzu ofertowym, na podstawie zatwierdzonego protokotu odbioru.
Platnosci za licencje w ramach zamowienia opcjonalnego nastapi wylacznie w sytuacji
zamoOwienia tych licencji. W przypadku braku zamowien ze strony Odbiorcow, Wykonawcy
nie przystuguja w tym zakresie zadne roszczenia 0 zaptate wynagrodzenia.
Platno$ci za ustugi wsparcia Wykonawcy nastgpi wylacznie w sytuacji zamowienia tych
ustug. W przypadku braku zamowien ze strony Odbiorcow, Wykonawcy nie przystuguja
w tym zakresie zadne roszczenia o zaptat¢ wynagrodzenia
Wykonawcy nie przystuguje zadne roszczenie, jesli kwota brutto ptatnosci za zrealizowane
dostawy bedzie nizsza niz podana w ROZDZIAL 8.§ 27calkowita wartos¢ Umowy.
Ceny podane w Umowie lub cenniku Microsoft w walucie obcej przeliczone beda na ztote
polskie wg kursu $redniego w tabeli A NBP obowiazujacego w dniu ostatnim dniu roboczym
poprzedzajacym wystawienia faktury.
Wszelkie ptatnosci beda dokonywanie w ztotych polskich.
Platnosci z tytutu realizacji Umowy beda dokonywane na faktycznie zrealizowane dostawy,
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§ 38.

§ 39.

§ 40.

§ 41.

§ 42.

§ 43.

§ 4.

§ 45.

przelewem w terminie do 21 dni kalendarzowych od daty otrzymania przez Zamawiajacego
prawidlowo wystawionej w formie papierowej faktury VAT na rachunek bankowy
WYKONawey Nr.......cccceeenereniennen. O ewentualnej zmianie numeru rachunku bankowego,
Wykonawca niezwlocznie powiadomi pisemnie Zamawiajacego, bez konieczno$ci zmiany
Umowy. Po spehieniu wewngtrznych regulacji Zamawiajacego, Wykonawca moze uzyskac
zgode na wystawianie faktur VAT w formie elektronicznej i przesytanie ich na dedykowany
adres poczty elektronicznej. Zmiana formy wystawiania faktur VAT nie wymaga aneksowania
Umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do wystawiania i dostarczenia Odbiorcy faktur za ushugi
i licencje zamowione w ramach zamowienia opcjonalnego w terminie nie dtuzszym niz 5 dni
od daty realizacji zamdwienia.

Do kazdej faktury Wykonawca zataczy podpisany przez Strony (Zamawiajacy lub whasciwi
Odbiorcy) protokot dostarczenia licencji lub ustug.
Wykonawca, moze rowniez, za pomocg Platformy Elektronicznego Fakturowania (dalej PEF),
o ktérej mowa w art. 13 ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu
w zamowieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane Iub ustugi oraz partnerstwie
publiczno-prywatnym, wystawi¢ Zamawiajagcemu ustrukturyzowang fakturg elektroniczna,
0 ktorej mowa w art. 4 ust. 1 tejze ustawy, postugujac sie adresem PEF: NIP 7282511300 dla
Zamawiajacego lub wtasciwym dla danego Odbiorcy numerem NIP, zgodnie z zatacznikiem
nr 6 — Lista Odbiorcow.
Terminem dokonania ptatnosci bedzie data obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego
lub wlasciwego Odbiorcy.
Zamawiajacy wyraza zgode na wystawianie faktur VAT bez jego podpisu. Upowaznienie
wazne jest przez czas trwania Umowy.
Wykonawca do pierwszej faktury zalaczy pismo, wskazujace osobg upowazniona przez
Wykonawce do kontaktow w sprawach zwigzanych z rozliczeniami finansowymi po stronie
Wykonawcy. Zmiana osoby, o ktorej mowa w zdaniu wyzej, hie wymaga zmiany w formie
aneksu, a jedynie potwierdzenia w formie pisemnej.
W przypadku zmiany stawki podatku od towardéw i ustug (VAT) w czasie trwania Umowy,
do kazdej fakturowanej kwoty netto zostanie doliczony podatek VAT zgodnie
Z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Dopuszczalna jest zmiana wynagrodzenia naleznego Wykonawcy (jesli zmiany te beda
mialy wptyw na koszty wykonania Umowy) w przypadku:

1) stawki podatku od towardw i ustug, jesli zmiana stawki VAT bedzie powodowac:

a) zwigkszenie kosztow wykonania Umowy po stronie Wykonawcy,
Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zwigkszenia wynagrodzenia o kwote
réwna roznicy w kwocie podatku VAT zaptaconego przez Wykonawce,

b) zmniejszenie kosztow wykonania Umowy po stronie Wykonawcy,
Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zmniejszenia wynagrodzenia o kwotg
stanowiaca roznicg kwoty podatku VAT do zaptacenia przez Wykonawcg,

2) zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci

minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisow ustawy z dnia
10 pazdziernika 2002 r. o0 minimalnym wynagrodzeniu za prace;

3) =zmiany =zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokos$ci stawki sktadki na ubezpieczenia spoleczne lub
zdrowotne

4) zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planow kapitatowych,
0 ktorych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach
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§ 49.

§ 50.
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kapitatowych.
Strony ustalaja nastepujace zasady wprowadzania zmian, o ktérych mowa w § 45:

1) w przypadkach okreslonych w § 45 Wykonawca, w terminie nie dtuzszym niz 14
dni kalendarzowych od wejsScia w zycie nowych przepiséw, moze zwroci¢ si¢ do
Zamawiajacego z wnioskiem 0 zmiang wynagrodzenia. Wraz z wnioskiem,
Wykonawca bedzie zobowigzany pisemnie przedstawi¢ Zamawiajgcemu
szczegotowa kalkulacje uzasadniajaca wzrost kosztow, wynikajacy ze zmiany w/w
przepisoéw. Jezeli do uptywu 14 dni kalendarzowych Wykonawca nie zwrdci si¢ do
Zamawiajacego o zmian¢ wynagrodzenia, Zamawiajacy uzna, ze zmiana przepisow
nie ma wptywu na koszty wykonania Umowy przez Wykonawcg;

2) Zamawiajacy dokona analizy przedtozonej kalkulacji w terminie nie duzszym niz
14 dni kalendarzowych od dnia jej otrzymania. Jezeli uzna, ze przedstawiona
kalkulacja potwierdza wzrost kosztow ponoszonych przez Wykonawce, dokona
zmiany Umowy w tym zakresie. Jezeli uzna, ze przedstawiona kalkulacja nie
potwierdza wzrostu kosztow wykonania Umowy w wysoko$ci zaproponowanej
przez Wykonawce, nie wyrazi zgody na wprowadzenie zmiany, o czym poinformuje
Wykonawce, przedstawiajac stosowne uzasadnienie. W takiej sytuacji, w terminie
14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania odmowy od Zamawiajgcego,
Wykonawca moze ponownie przedstawi¢ kalkulacje uzasadniajaca wzrost kosztow,
z uwzglednieniem uwag Zamawiajacego, ktory dokona jej analizy w terminie nie
dhuzszym niz 14 dni kalendarzowych od jej otrzymania, a nastgpnie postgpi
W Sposéb opisany powyzej;

3) Zmiana wynagrodzenia, o ktorej mowa w § 45, nastgpi od daty wprowadzenia zmian
w Umowie i moze dotyczy¢ wylacznie niezrealizowanej czgsci przedmiotu Umowy.

Przeniesienie przez Wykonawce praw, wynikajacych z Umowy z tytulu wynagrodzenia, na
osobe trzeciag, wymaga uprzedniej pisemnej (pod rygorem niewaznosci) zgody
Zamawiajacego.

ROZDZIAL 9. ZMIANA STRON UMOWY | KORZYSTANIE
Z PODWYKONAWCOW
Wykonawca nie moze przenies¢ na osobe trzecig catosci praw i obowigzkéw wynikajacych
z Umowy.
Zgodnie z oferta Wykonawcy, na podstawie ktorej zostalo mu udzielone przedmiotowe
zamowienie, zrealizuje on przedmiot umowy:
1) Bez udziatu podwykonawcow,
2) Przy udziale podwykonawcy: ..............cceveneennn W zakresie .......ooviviiiiininnns
3) Przy udziale podwykonawcy, na ktorego zasoby powotal si¢ na podstawie art. 118
ustawy PZP w celu wykazania spelnienia warunkéw udziatu w postepowaniu:
DZ.270.33.2021 w zakresie: ..............ceene...
Wykonawca w trakcie realizacji Umowy moze powierzy¢ czg$¢ jej wykonania nowemu
podwykonawcy lub podwykonawcom w tym podwykonawcy, na ktorego zasoby si¢ powotal
na podstawi art. 118 ustawy PZP. Zmiana ta moze nastapi¢c wylacznie po pisemnym
zawiadomieniu Zamawiajacego i uzyskaniu jego akceptacji.
Zawiadomienie, 0 ktorym mowa w ROZDZIAL 9.§ 50, musi zawierac:
1) Nazwe podwykonawcy i jego adres;
2) Dane kontaktowe do podwykonawcy (nr telefonu, email);
3) Dotgczone oswiadczenie — Jednolity Europejski Dokument Zaméwienia (JEDZ);
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4) Dokumenty potwierdzajgce brak podstaw do wykluczenia wobec podwykonawcy
w zakresie wskazanym w SWZ,

W przypadku zmiany podwykonawcy, na ktorego Wykonawca powotat si¢ w celu spetnienia
warunkéw udzialu w postepowaniu na podstawie art. 118 ustawy PZP, Wykonawca
zobowigzany jest wykaza¢, iz nowy podwykonawca spemia warunki udziatu
W postgpowaniu w takim samym zakresie lub wickszym niz podwykonawca zastepowany,
na ktorego zasoby powotal si¢ w ofercie, lub Wykonawca samodzielnie spetnia te warunki.
Jezeli Zamawiajacy stwierdzi, ze wobec podwykonawcy zachodza przestanki wykluczenia
wskazane w SWZ, Wykonawca zobowiazany jest do zastgpienia tego podwykonawcy lub do
rezygnacji z powierzenia wykonania czesci umowy podwykonawcy.
Wykonawca nie moze zaangazowaé¢ do wykonania Umowy podwykonawcow, ktdrzy nie
byli wymienieni w ofercie Wykonawcy na wykonanie zamowienia publicznego, bez
uprzedniej zgody Zamawiajacego wyrazonej na pismie. Wykonawca zobowigzany jest do
informowania Zamawiajacego o wszelkich zmianach dotyczacym podwykonawcoéw
w zakresie, o ktorym mowa w §50.Wykonawca odpowiada wobec Zamawiajgcego za
wszelkie dziatania lub zaniechania swoich podwykonawcoéw jak za swoje dziatania Iub
zaniechania.
Zmiana podwykonawcy nie stanowi zmiany Umowy.
Wykonawca zapewnia, ze podwykonawcy beda przestrzega¢ wszelkich postanowien
Umowy.

ROZDZIAL 10. KARY UMOWNE, ODSTAPIENIE OD UMOWY,
WYPOWIEDZENIE, ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA

Wykonawca i Zamawiajacy zobowigzani sa do niezwlocznego (nie pozniej niz w ciggu 7 dni
kalendarzowych liczonych od daty zdarzenia), wzajemnego informowania si¢ o wszelkich
okolicznosciach, ktore mogltyby mie¢ niekorzystny wpltyw na wykonywanie Umowy.
Informacje te powinny by¢ przekazywane w formie wiadomosci mailowej lub pisemnej
przedstawicielowi drugiej Strony, o ktérym mowa w ROZDZIAL 13.§ 100. Kazda ze Stron
jest zobowigzana niezwtocznie przedsigwziac¢ kroki w celu usunigcia przeszkod zwigzanych
z wykonaniem Umowy, lezacych po jej stronie, a zgltoszonych przez drugg Strong.

W przypadku zwloki w realizacji ztozonego przez Odbiorce zamoéwienia, opisanego
w ROZDZIAL 4.§ 12, Zamawiajacy moze zada zaptaty kary umownej. Kara umowna
wynosi 0,2% warto$ci brutto ztozonego zamowienia za kazdy kalendarzowy dzien zwtoki.
W wypadku naruszenia zobowigzania do zachowania tajemnicy Informacji Chronionych
Zamawiajacy bedzie uprawniony do zadania kary umownej w wysokosci 50.000,00 ztotych,
za kazdy przypadek naruszenia.

Zamawiajacy moze zada¢ zaplaty kary umownej w przypadku zwioki Wykonawcy
w realizacji ustug opisanych w ROZDZIAL 5.§ 18. Kara umowna wynosi 2000 zt brutto za
kazdy przypadek wystapienia zwloki, a w przypadku realizacji zaméwien w wysokosci 0,2%
warto$ci brutto ztozonego zamowienia za kazdy dzien zwtoki albo w przypadku rezygnacji
z wykonania zamowienia opcjonalnego, z winy Wykonawcy, jednorazowo 10.000,00 ztotych.
Powodem rezygnacji z winy Wykonawcy jest w szczeg6Olnosci zwloka w  realizacji
zamoOwienia przekraczajaca 7 dni kalendarzowych. Jezeli brak jest okreslonych jakichkolwiek
termindéw kara umowna naliczana jest po wczesniejszym bezskutecznym wezwaniu
Wykonawcy w formie pisemnej lub wiadomosci mailowej (na adres przedstawiciela
Wykonawcy) do wykonania danego zobowigzania z wyznaczeniem terminu, nie krotszego
niz 7 dni kalendarzowych.

Zamawiajacy moze zadac¢ zaptaty kary umownej w przypadku realizacji przedmiotu Umowy
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§ 68.

§ 69.
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przez osoby inne niz wskazane przez Wykonawce w Zataczniku 2 do Umowy, w wysokosci
1 000,00 zt., za kazdy stwierdzony przypadek.

W przypadku zwtoki Wykonawcy w wykonaniu Umowy w stosunku do jakiegokolwiek
terminu okre$lonego w Umowie lub ustalonego przez osoby posiadajace niezbedne
umocowanie do reprezentowania Stron w tym zakresie w formie pisemnej, Zamawiajacy
moze zada¢ od Wykonawcy =zaptaty kary umownej w wysokosci 0,015 % kwoty
maksymalnego wynagrodzenia brutto, o ktéorej mowa w ROZDZIAL 8.§ 27, za kazdy
rozpoczety dzien zwtoki, chyba ze Umowa przewiduje inng karg za zwloke.

Zaptata kar umownych nie wylacza mozliwosci dochodzenia przez Zamawiajacego
odszkodowania z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania,
przewyzszajacego wartos¢ kar umownych.

Wykonawca o$wiadcza, ze wnidst zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy, zgodnie
z art. 452 ust 1 i nast. ustawy Prawo zamowien publicznych, w kwocie odpowiadajacej 1%
wynagrodzenia brutto okreslonego w ROZDZIAL 8.§ 27, 1. vovvviviiiiiiiiiiiiiieen
ztotych. Wykonawca zobowiazany jest przez caly okres obowiazywania Umowy utrzymywac
zabezpieczenie w kwocie okreslonej w zdaniu poprzednim z uwzglednieniem dodatkowego 30
dniowego terminu przeznaczonego na zwrot zabezpieczenia zgodnie z § 69.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w postaci poreczenia bankowego, gwarancji
bankowej lub gwarancji ubezpieczeniowej musi by¢ ustanowione zgodnie z prawem polskim
i podlega¢ prawu polskiemu.

W przypadku zblizajgcego si¢ uplywu terminu wazno$ci zabezpieczenia nalezytego
wykonania Umowy, przy jednoczesnym braku podstaw do zwrotu zabezpieczenia,
Wykonawca zobowigzany jest, na 30 dni kalendarzowych przed uptywem okresu waznoS$ci
zabezpieczenia, do przedtuzenia okresu obowigzywania zabezpieczenia na dalszy okres
obowigzywania Umowy. W razie zwloki w wykonaniu tego obowigzku, Wykonawca zaptaci
Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 1.000,00 zitotych za kazdy dzien zwloki
w przedtuzeniu zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy.

W przypadku, gdy dokumenty potwierdzajace wniesienie zabezpieczenia nalezytego
wykonania Umowy wystawi bank zagraniczny lub zagraniczne towarzystwo
ubezpieczeniowe, oprocz wymagan zawartych w niniejszym paragrafie, dokumenty te winny
zawiera¢ klauzule, w $wietle ktorej wszelkie prawa i obowigzki wynikajace z wystawionych
dokumentow podlegaja ustawodawstwu polskiemu oraz dodatkowo nalezy do nich zataczy¢
thumaczenie przysiegle na jezyk polski, po§wiadczone przez Wykonawce.

Zamawiajacy jest upowazniony do potracania kar umownych z zabezpieczenia nalezytego
wykonania Umowy, chyba ze przepisy prawa temu si¢ sprzeciwiaja.

Zamawiajacy zwroci Wykonawcy zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w terminie
30 dni kalendarzowych liczonych od daty wykonania zaméwienia i uznania przez
Zamawiajacego za nalezycie wykonane.

Zamawiajacy  bedzie uprawniony do  wypowiedzenia Umowy ze  skutkiem
natychmiastowym, na podstawie pisemnego zawiadomienia Wykonawcy w przypadku, gdy:

1) sytuacja finansowa Wykonawcy ulegnie pogorszeniu w stopniu, ktory mogltby
uzasadniac: (i) ztozenie w stosunku do Wykonawcy wniosku o ogloszenie upadtosci
lub; (ii) o$wiadczenia o wszczecie postepowania restrukturyzacyjnego;

2) w wyniku wszczecia postepowania egzekucyjnego nastapi zajecie majatku
Wykonawecy lub jego =znacznej czesSci uniemozliwiajace dalsza realizacje
zobowigzan na uzgodnionym poziomie;

3) po ustaniu dziatania sity wyzszej Wykonawca nie przystgpil niezwlocznie do
wykonania Umowy lub nie rozpoczal swiadczenia Ustug wynikajacych z Umowy
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w ciggu 3 dni kalendarzowych, liczac od dnia ustania sity wyzszej;
4) wystgpuje trwaly brak organu lub os6b uprawnionych do reprezentowania
Wykonawcy, przez okres co najmniej 30 dni kalendarzowych.

Odstapienie. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy na zasadach okreslonych w art. 456
ust. 1 ustawy PZP. W przypadku odstapienia przez Zamawiajacego od Umowy na skutek
wprowadzenia zmian w Umowie z naruszeniem art. 454 i art. 455 ustawy PZP, nastepuje
czesciowe odstgpienie od Umowy (tj. tylko w czesci ktorej dotyczyta zmiana).
W przypadkach, o ktorych mowa w ROZDZIAL 10.§ 71, Wykonawca moze zada¢ od
Zamawiajacego wyltacznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania cze$ci umowy.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odstgpienia od Umowy lub jej wypowiedzenia,
w zaleznosci od decyzji Zamawiajacego, ze skutkiem natychmiastowym w przypadku utraty
przez Wykonawce upowaznienia firmy Microsoft (zatacznik nr 3 do Umowy) do sprzedazy
licencji jej produktow w terminie 30 dni kalendarzowych od powzigcia wiadomosci
0 powyzszych okolicznosciach.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia Umowy z 6 miesigcznym okresem
wypowiedzenia, jezeli wystapig istotne zmiany organizacyjne Zamawiajacego, polegajace
W szczegolnosci na przejeciu lub potaczeniu z innym podmiotem, ktore beda wplywac na
zakres $wiadczonych ustug.
Strony mogg wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku razacego
naruszenia przez druga Strone postanowien Umowy. Przez razace naruszenie postanowien
Umowy rozumie si¢ w szczegdlnosci sytuacje, gdy Strony pozostajg w zwloce w spetnieniu
jakiegokolwiek obowigzku, o ktorym mowa w Umowie, powyzej 30 dni oraz w sytuacji gdy
wysoko$¢ kar umownych osiagnie 30% warto$ci Umowy, okreslonej w § ROZDZIAL 8.§
27.
Strony moga wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku ujawnienie
nieuyjawnionych do wiadomos$ci publicznej informacji technicznych, technologicznych,
organizacyjnych Stron albo innych informacji dotyczacych tych podmiotow, posiadajacych
warto$¢ gospodarcza, co do ktérych podmioty te podj¢ty niezbedne dziatania w celu
zachowania ich poufnosci.
Zamawiajacy moze rozwigza¢ Umowe, jezeli Wykonawca w chwili zawarcia Umowy
podlegat wykluczeniu z postgpowania na podstawie art. 108 ust. 4 PZP
W kazdym przypadku, gdy postanowienia Umowy przewiduja obowigzek zaptacenia kar
umownych przez Wykonawce, Zamawiajacy jest uprawniony do dochodzenia
odszkodowania uzupelniajgcego, przewyzszajacego wartos¢ zastrzezonych kar umownych.
Odszkodowanie uzupetiajace wraz z uiszczonymi karami umownymi nie moze przekroczy¢
Tacznie 100% maksymalnego wynagrodzenia brutto okre§lonego w ROZDZIAL 8.§ 27.
Zapftata kar umownych nie zwalnia Wykonawcy od obowiazku realizacji Umowy zgodnie
Z jej postanowieniami.
Kwoty kar umownych przewidziane Umowg ptatne beda w terminie 14 dni kalendarzowych
od daty otrzymania przez Wykonawce wezwania do zaptaty. Wykonawca wyraza zgodg na
potracanie kwoty kar umownych przewidzianych Umowa z wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy, chyba ze przepisy prawa si¢ temu sprzeciwiaja.
W przypadku wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy z powodu okolicznosci, za ktore
odpowiada Wykonawca, Wykonawca na wezwanie zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowng
w wysokosci 5 % kwoty maksymalnego wynagrodzenia brutto okreslonego w ROZDZIAL
8.§ 27 , niezaleznie od obowigzku zaptaty innych kar umownych, o ile beda nalezne.
Laczna wysokos$¢ kar umownych nie moze przekroczyé 50% wynagrodzenia Wykonawcy
okreslonego w ROZDZIAL 8.§ 27 Umowy.
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§ 83.

§ 84.

§ 85.

§ 86.

§ 87.

§ 88.

§ 89.

§ 90.

§ 91.

§ 92.

§ 93.

ROZDZIAL 11. SILA WYZSZA
Terminy realizacji ustalone w Umowie moga zosta¢ przedtuzone o uzasadniony okres, jezeli
realizacja zobowigzan Wykonawcy lub Zamawiajacego wynikajacych z Umowy zostanie
opozniona z przyczyny zaistnienia sily wyzszej. W przypadku zaistnienia sily wyzszej
Strony bezzwlocznie przekaza sobie na piSmie zwigzane z tym informacje 1 ustala
bezzwlocznie termin wznowienia udostgpniania ustug.
Pod pojeciem ,,Sity wyzszej” rozumie si¢ wszelkie zdarzenia zewnetrzne o charakterze
nadzwyczajnym, niemozliwe do przewidzenia i zapobiezenia, a W szczeg6lno$ci:
katastrofalne dziatanie sil przyrody, wojny, mobilizacje, zamknigcie granic, strajki
generalne, epidemie, akty wladzy panstwowe;j.
Jezeli realizacja Umowy jest niemozliwa z powodu wystgpienia Sity wyzszej, Strony dotoza
wszelkich staran w celu ograniczenia do niezbgdnego minimum przerwy w $wiadczeniu
ustug i ustalenia nowych terminow jej realizacji. Jezeli Strony nie bgda mogly dojs¢ do
porozumienia w tej kwestii, Strony powinny zgodzi¢ si¢ na rozwigzanie Umowy ze wzgledu
na niemoznos$¢ wypeknienia swoich zobowiazan.
Okolicznosci sity wyzszej wylaczajg odpowiedzialno$¢ kazdej ze Stron za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Umowy.

ROZDZIAL 12. POUFNOSC
Umowa jest jawna i podlega udostepnianiu na zasadach okreslonych w przepisach o dostepie
do informacji publicznej.
Wszelkie informacje przekazywane przez Strony w ramach Umowy, informacje do ktorych
dostep Strony uzyskaly w zwigzku zrealizacja Umowy lub przy jej realizacji oraz inne
informacje stanowigce tajemnic¢ przedsiebiorstwa ktorejkolwiek Strony stanowia Informacje
Chronione, z zastrzezeniem zasad okreslonych w przepisach o dostepie do informacji
publicznej.
Zadna ze Stron nie moze bez pisemnej zgody drugiej Strony przekazywaé lub w inny sposob
ujawnia¢ osobom trzecim jakichkolwiek dokumentow lub informacji zwigzanych z Umowa
zarowno podczas jej obowigzywania, jak i po jej wygasnigeciu lub rozwigzaniu,
Z zastrzezeniem § 90, § 911 § 93.
Strony uprawnione sg do przekazywania Informacji Chronionych swoim pracownikom oraz
podwykonawcom, wylacznie gdy jest to konieczne do wykonania Umowy. W takim
przypadku Strony odpowiadaja za naruszenie obowigzku zachowania poufno$ci przez
pracownikéw i podwykonawcow, jak za wiasne dziatania lub zaniechania.
Obowiazek nie ujawniania Informacji Chronionych wigze Strony takze po wygasnieciu lub
rozwigzaniu Umowy przez okres 15 lat, bez wzgledu na przyczyne.
Informacje Chronione beda podlega¢ ochronie bez wzgledu na forme¢ ich ujawnienia
(dokumenty pisemne, dokumenty cyfrowe, wykresy, projekty).
Obowiazek zachowania w tajemnicy Informacji Chronionych nie dotyczy informacji:
1) uzyskanych przez jedng ze Stron przed zawarciem Umowy, z wyjatkiem informacji,
ktore strona uzyskata w trakcie lub w zwiazku z negocjacjami prowadzonymi przez
Strony w celu zawarcia Umowy;
2) uzyskanych od os6b trzecich zgodnie z prawem oraz nienaruszajacych zobowigzan
tych osob do nie ujawniania takich informacji;
3)  ktore sg publicznie znane;
4) ktérych ujawnienie jest obowigzkowe na podstawie obowigzujgcych przepisow
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§ 94.

§ 95.

§ 96.

§97.

§ 98.

§ 99.

§ 100.

prawa, zadania odpowiednich wtadz lub organéw lub ktorych ujawnienie jest
potrzebne do wszczecia lub prowadzenia postepowania cywilnego, karnego
administracyjnego;

5) ktore maja by¢é ujawnione kancelariom prawnym, doradcom finansowym,
podatkowym i innym, pod warunkiem zachowania przez nich poufnosci Informacji
Chronionych na warunkach opisanych Umowa;

Kazdy pracownik Wykonawcy lub podwykonawcy lub inna osoba, ktora postuguje sie
Wykonawca $wiadczac ustugi w ramach Umowy, przystgpujac do realizacji prac
wynikajacych z Umowy obowigzany jest do wypetnienia i podpisania Os$wiadczenia
0 zachowaniu poufnosci, zgodnie ze wzorem stanowigcym zatacznik nr 5 do Umowy.
Oswiadczenia o zachowaniu poufnosci podpisywane sg w dwoch egzemplarzach, z ktérych
jeden zachowuje Wykonawca, a drugi zobowigzany jest przekaza¢ Zamawiajagcemu za
posrednictwem osoby upowaznionej do kontaktu.

Przepisy niniejszego rozdzialu nie naruszaja unormowan zawartych w powszechnie
obowigzujacych przepisach prawa, w szczegdlnosci w ustawie 0 zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji. Informacje uzyskane przez Wykonawce w zwigzku z wykonywaniem Umowy,
objete s3a tajemnicg przedsicbiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r.
0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

Wykonawca nie moze postugiwaé sie logotypem Zamawiajacego, ani bez uprzedniej
pisemnej zgody Zamawiajacego wymienia¢é nazwy Zamawiajacego w zwiazku
z dziatalno$cig Wykonawcy. W przypadku zamiaru uzyskania zgody na wymienianie nazwy
Zamawiajacego w zwigzku z dziatalnoscia Wykonawcy, Wykonawca zlozy pisemny
whniosek w tej sprawie do Zamawiajacego mailem na adres przedstawiciela Zamawiajgcego
wskazanego w Umowie ROZDZIAL 13.§ 100.1).

Strony o$wiadczaja, ze dane kontaktowe pracownikéw, wspodlpracownikdéw i reprezentantow
Stron udostepniane wzajemnie w Umowie lub udostepnione drugiej Stronie w jakikolwiek
sposob w okresie obowiazywania Umowy, w tym w ramach przeprowadzanych szkolen,
przekazywane sg w ramach prawnie uzasadnionego interesu Stron lub w celu realizacji
Umowy. Szczegdlowe zasady w tym zakresie okresla Zatacznik nr 8 do Umowy — Umowa
powierzenia danych.

O zasadach przetwarzania przez drugg Strong danych osobowych osob, o ktorych mowa
powyzej oraz o przystugujacych tym osobom prawach w zwiazku z przetwarzaniem ich
danych osobowych, dostepne sg na nastgpujacych stronach internetowych Stron:

1) ..... (Wykonawca — do uzupehienia jezeli takie informacje sg udostepnione na
stronie internetowej):  https://Www...........c.ccoeneee. lub w przypadku braku,
Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ tego typu zasady w postaci papierowej,
mogacej stanowi¢ zatacznik do Umowy);

2)  ZILP: https://www.zilp.lasy.gov.pl/rodo/

Wykonawca nie bedzie mial dostgpu do danych, ktérych poufno$¢ Zamawiajacy jest

zobowigzany zapewni¢ zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa
W szczegolnosci Wykonawca nie bedzie miat dostepu do czeéci danych stanowigcych dane
osobowe w rozumieniu RODO. Wykonawca niniejszym potwierdza, ze zawierajac Umowe
ma $wiadomos¢, iz na Zamawiajgcym cigzy obowigzek S$cislej reglamentacji dostgpu do
danych, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym a zatem brak dostepu do takich danych
nie stanowi przeszkody w wykonaniu zobowigzan Wykonawcy wynikajacych z jej tresci.
ROZDZIAL 13. UPOWAZNIENI PRZEDSTAWICIELE

Wszelkie dziatania, ktorych podjecie jest wymagane lub dopuszczalne, jak réwniez wszelkie
dokumenty, ktorych sporzadzenie jest wymagane lub dopuszczalne na mocy Umowy przez
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§ 101.

§ 102.

§ 103.

§ 104.

§ 105.

§ 106.

Zamawiajacego, Odbiorce lub Wykonawce, w tym podpisywanie protokotéw odbioru
licencji 1 no$nikow Oprogramowania, a nie dotyczy zmiany Umowy, jak rdwniez
zobowigzan finansowych, moga by¢ podejmowane lub sporzadzane przez przedstawicieli:

1)  ze strony Zamawiajacego:

i, Jtelo oo, ,e-mail: ..........
L el ... ,e-mail: .......... w kwestii zlecania zamowien opcjonalnych;
L R Jtelo oo, ,e-mail: .......... - w kwestii uzgodnienia i odbioru szkolen.

e Zgodnie z Lista Odbiorcow — stanowiaca Zatacznik nr 6 do Umowy w zakresie
podpisywanie protokotow odbioru licencji i nosnikow Oprogramowania, sktadania
zamOwien w ramach zamowienia opcjonalnego.

2)  ze strony Wykonawcy:

L I stel oo, ,e-mail: ..........

L R , tel. ...l , e-mail: .......... — w kwestii zlecania zamoOwien
opcjonalnych;

L I Jtel oo, , e-mail: .......... - w kwestii uzgodnienia i odbioru szkolen.

Wszelkie zmiany powyzszych danych wymagaja natychmiastowego poinformowania drugiej
Strony w formie pisemnej. Powyzsza zmiana nie stanowi zmiany Umowy.

ROZDZIAL 14. ROZSTRZYGANIE SPOROW
Zamawiajacy i Wykonawca podejmag starania w celu polubownego rozstrzygnigcia
wszelkich ~ sporow  powstalych miedzy nimi (albo migdzy Zamawiajacym
a podwykonawcami), a wynikajacych z Umowy lub pozostajacych w posrednim lub
bezposrednim zwigzku z Umowa, na drodze bezposrednich negocjacji.
Jesli po 30 dniach kalendarzowych od rozpoczgcia bezposrednich negocjacji, Zamawiajacy
i Wykonawca nie sg w stanie polubownie rozstrzygnaé sporu, to kazda ze Stron moze
podda¢ spér pod rozstrzygnigcie sadu powszechnego. Sadem wilasciwym jest sad
powszechny wlasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

ROZDZIAL 15. ZMIANY UMOWY

Niezaleznie od postanowien ustawy — Prawo zamowien publicznych, zmiana Umowy moze

nastgpic¢ na zasadach przewidzianych w niniejszym rozdziale.

Zadna zmiana Umowy nie moze doprowadzi¢ do zwiekszenia Wynagrodzenia naleznego

Wykonawcy, z wytaczeniem zmian o ktorych mowa w § 107 i § 106.10).

Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ zmiany Umowy w nastepujacych przypadkach

majacych wplyw na realizacj¢ przedmiotu Umowy:

1)  Oprogramowanie stanowigce przedmiot Umowy, zostato wycofane z rynku, a proponowane
oprogramowanie w wersji wyzszej tego samego producenta posiada funkcjonalnos¢, cechy
i parametry nie gorsze niz produkt wycofany — w takim przypadku warunki i zasady
realizacji Umowy, w tym wynagrodzenie pozostaja bez zmian. Wykonawca kazdorazowo
powiadomi pisemnie Zamawiajacego o takiej zmianie;

2) konieczna bedzie zmiana zmniejszajaca zakres realizacji Umowy wraz z odpowiednia
zmiang wynagrodzenia — jezeli realizacja zaméwienia w pelnym zakresie stanie si¢
niemozliwa, ze wzgledu na wycofanie przez producenta ze sprzedazy Oprogramowania
wymienionego w zataczniku nr 1 do Umowy;

3) wystgpig zmiany zasad licencjonowania wprowadzone przez producenta Oprogramowania,
wymagajace dotaczenia lub modyfikacji zatgcznika do Umowy w ramach programu
Microsoft Products and Service Agreement;

4)  uzasadniona przyczynami technicznymi lub organizacyjnymi konieczno$¢ zmiany sposobu
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5)

6)

7)
8)

9)
10)

wykonania Umowy;

zmiany spowodowane zmiang w zakresie powierzonych Zamawiajacemu kompetencji
| uprawnien;

w przypadku stwierdzenia rozbiezno$ci lub niejasno$ci w rozumieniu pojeé uzytych
w Umowie, ktérych nie mozna usung¢ w inny sposdb, a zmiana bedzie umozliwiaé
usunigcie rozbieznosci i doprecyzowanie Umowy w celu jednoznacznej interpretacji jej
zapisOw przez Strony;

w przypadku zmian organizacyjnych Zamawiajacego, polegajacych w szczegdlnosci na
przejeciu lub polaczeniu z innym podmiotem;

zmian wynikajacych z zaistnienia sity wyzszej, co uniemozliwia wykonanie przedmiotu
Umowy zgodnie z SWZ;

w zakresie podwykonawcow, jezeli Zamawiajacy zaakceptuje taka zmiane;

w zakresie zwickszenia wynagrodzenia za zamowienie obligatoryjne, w przypadku réznicy
kursowej waluty obcej dotyczacej kursu stuzacego do przeliczenia wartosci Oferty i kursu
stuzacego do przeliczenia wynagrodzenia za zamowienie obligatoryjne, jezeli wystepujace
roznice wptynetyby na przekroczenie warto$ci wynagrodzenia za zamdowienie obligatoryjne.

§ 107. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ dokonania zmiany wysoko$ci wynagrodzenia

naleznego Wykonawcy, w przypadku zmiany:

1) stawki podatku od towarow i ustug,

2) wysokoséci minimalnego wynagrodzenia za pracg ustalanego na podstawie art. 2 ust.
3-5 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace,

3) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,

4) zasad gromadzenia i wysokosci wplat do pracowniczych planéw kapitatowych,
0 ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach
kapitatowych,

- jezeli zmiany te beda mialy wplyw na koszty wykonania zamowienia przez
Wykonawce.

§ 108. Ustala si¢ nastepujace zasady wprowadzania zmian, o ktéorych mowa w § 107 pkt 2), 3) i 4):

1) Wykonawca, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia wej$cie w zycie przepisow
w zakresie zmian wskazanych w § 107 pkt 2), 3) i 4) moze zwroci¢ sie do
Zamawiajacego z wnioskiem w formie pisemnej o zmian¢ wynagrodzenia,
przedstawiajac szczegdtowa kalkulacje uzasadniajaca wzrost kosztow w wyniku
zmian wskazanych w § 107 pkt 2), 3) i 4). Jezeli po uptywie 14-dniowego terminu,
Wykonawca nie zwrdci si¢ do Zamawiajgcego o zmiang wynagrodzenia,
Zamawiajacy uzna, iz zmiany przepisow nie majg wplywu na koszty wykonania
zamowienia przez Wykonawce;

2) Zamawiajacy dokona analizy przedtozonej kalkulacji w terminie nie dtuzszym niz
14 dni od dnia jej otrzymania. Jesli uzna, ze przedstawiona kalkulacja potwierdza
wzrost kosztoéw ponoszonych przez Wykonawce, dokona zmiany Umowy w tym
zakresie. Jezeli uzna, ze przedstawiona kalkulacja nie potwierdza wzrostu kosztow
wykonania zamowienia, w wysoko$ci zaproponowanej przez Wykonawce, nie
wyrazi zgody na wprowadzenie zmiany, o czym poinformuje Wykonawce,
przedstawiajac stosowne uzasadnienie. W takiej sytuacji, w terminie 14 dni od dnia
otrzymania odmowy od Zamawiajacego, Wykonawca moze ponownie przedstawic¢
kalkulacj¢ uzasadniajagcg wzrost kosztow, z uwzglednieniem uwag Zamawiajacego,
ktory dokona jej analizy w terminie nie duzszym niz 14 dni od jej otrzymania, a
nastepnie postapi w sposob opisany powyzej;
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§ 109.

§ 110.

3) zmiana wynagrodzenia nastgpi od daty wej$cia w zycie zmian w Umowie i moze
dotyczy¢ wylacznie niezrealizowanej czgsci Umowy.
Zmiany opisane w § 107 mogg nastgpi¢ wylacznie za zgodg Zamawiajacego po uprzedniej
pisemnej informacji Wykonawcy zawierajacej okoliczno$ci i przyczyny koniecznosci
wprowadzenia zamiany i czasu jej trwania oraz po dostarczeniu wszelkich dokumentow
wymaganych w SWZ.
Nie stanowi zmiany Umowy w rozumieniu art. 454 ustawy PZP w szczegodlnosci:
1) zmiana postanowien Umowy na skutek zmiany powszechnie obowigzujgcego prawa;
2) zmiana stawki podatku od towardéw i ustug (VAT) — w tej sytuacji do kwoty netto
zostanie doliczony nalezny podatek w wysokosci wynikajacej z przepisow
obowigzujacych w dniu wystawienia faktury;
3) zmiana danych zwigzanych z obstuga administracyjno-organizacyjng Umowy;
4) zmiana danych teleadresowych, zmiana os6b wskazanych do kontaktow migdzy
Stronami;
5) zmiany pozostalych postanowien Umowy nie stanowigce zmiany tresci oferty
Wykonawcy.

ROZDZIAL 16. PRAWO WELASCIWE, JEZYK I EGZEMPLARZE UMOWY

§ 111.

§ 112.
§ 113.
§ 114.

§ 115.

Umowa podlega prawu polskiemu i zgodnie z nim powinna by¢ interpretowana. W zakresie
nieuregulowanym w Umowie znajduja zastosowanie przepisy ustawy Prawo zamowien
publicznych, a w zakresie nieuregulowanym tymi przepisami — Kodeks cywilny oraz
przepisy ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Umowa zostala zawarta w jezyku polskim i wchodzi w zycie z dniem jej podpisania przez
druga ze Stron, z zastrzezeniem ROZDZIAL 2.§ 7.

Umowg sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla
kazdej Strony.

Wszelkie zmiany Umowy wymagaja zachowania formy pisemnej (aneksu), pod rygorem
niewaznosci, z zastrzezeniem wyjatkow opisanych w Umowie.

Nizej wymienione zataczniki stanowig integralng czes¢ Umowy i obejmuja:

1)  Zatacznik nr 1 — Oferta;

2)  Zalacznik nr 2 — Wykaz 0s6b realizujacych zamowienie

3) Zalacznik nr 3 — Upowaznienie Microsoft;

4)  Zalacznik nr 4 — Opis przedmiotu zamowienia,

5)  Zalacznik nr 5 — O$wiadczenie o zachowaniu poufnosci — wzor;

6) Zalacznik nr 6 — Lista Odbiorcow;

7)  Zalacznik nr 7 — Procedura zlecania zamowien opcjonalnych.

8) Zalacznik nr 8 — Umowa powierzenia danych.

Za Zamawiajacego Za Wykonawce
podpis osoby upowaznionej podpis osoby upowaznionej
podpis osoby upowaznionej podpis osoby upowaznionej
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Zalacznik nr 1 — Oferta
do Umowy nr DZ/271/...../2021
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Zalacznik nr 2

do Umowy nr DZ/271/...../2021

— Wykaz o0s6b realizujacych zamowienia

Lp.

Imie i nazwisko

Nr telefonu

Adres e-mail

Wiedza, kompetencja,
posiadany certyfikat

Data i podpis Wykonawcy
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Zalacznik nr 3
do Umowy nr DZ/271/...../2021

— Upowaznienie Microsoft
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Zalacznik nr 4
do Umowy nr DZ/271/...../2021
— Opis Przedmiotu Zaméwienia

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiot zamowienia

1) Przedmiotem zamoéwienia jest dostawa licencji, aktualizacji licencji i subskrypcji
oprogramowania odnowienia i zakupu wsparcia technicznego dla oprogramowania,
subskrypcji platformy ushug hostowanych, swiadczenia ustug wsparcia producenta w ramach
programu licencjonowania grupowego Microsoft Microsoft Products and Services Agreement
lub produktéow i ushug rownowaznych oraz ustug wsparcia Wykonawcy dla wszystkich
jednostek organizacyjnych PGL LP.

a) Zakres zamowienia obligatoryjnego obejmuje ponizsze elementy:
L.p. Nazwa licencji/ Part Number liczba sztuk/lic
Microsoft SQL Server Enterprise licencja na 2 rdzenie 16 Vcore

1 (SQLSvrEntCore)

o | Windows Server 2019 Datacenter 16 Vcore

3 | Microsoft Premier Support Services 300 h 1
b) W ramach zamowienia realizowanego w ramach prawa opcji Zamawiajacy bedzie

posiada¢ prawa do zaméwienia wszystkich produktow Microsoft bedacych w katalogu
producenta przez caly okres obowigzywania Umowy.

2) Zamowienie bedzie realizowane w ramach umowy Microsoft Products and Services
Agreement zawartej przez Wykonawce z Producentem w terminie do 7 dni od dnia Zawarcia
Umowy z Zamawiajacym.

3) Zamawiajagcy wymaga aby obstuga powyzszych uméw byla realizowana w jezyku polskim.
Wymaganie dotyczy zaréwno korespondencji elektronicznej jak réwniez telefonicznej,
Z zastrzezeniem ze specjalistyczne ustugi wsparcia Producenta mogg by¢ $wiadczone w jezyku
angielskim.

4) Dostarczone na podstawie umowy licencje oprogramowania:

a) muszg pozwala¢ na swobodne przenoszenie pomig¢dzy stacjami roboczymi i serwerami
(np. w przypadku wymiany sprzgtu) oraz mozliwos$¢ przenoszenia pomi¢dzy jednostkami
organizacyjnymi PGL LP,

b) musza uwzgledniaé prawo do bezptatnej instalacji udostgpnianych przez Producenta
(producenta rozwiazan rownowaznych w przypadku ich zaoferowani) uaktualnien,
poprawek krytycznych i opcjonalnych w okresie przynajmniej 5 lat od daty zakonczenia
umowy,

C) muszg zapewnia¢ mozliwo$¢ Kkorzystania z wczesniejszych wersji zamawianego
oprogramowania 1 korzystania z kopii zamiennych (mozliwo$¢ kopiowania
oprogramowania na wiele urzadzen przy wykorzystaniu jednego standardowego obrazu
uzyskanego z nosnikéw dostepnych w programach licencji grupowych), z prawem do
wielokrotnego uzycia jednego obrazu dysku w procesie instalacji i tworzenia kopii
zapasowych,

d) muszg by¢ bezterminowe i posiada¢ wymagane klucze aktywacyjne,

e) musza posiada¢ zbiorcze i indywidualne dokumenty pozwalajace na stwierdzenie
legalno$ci zakupionego oprogramowania dla celdow inwentaryzacyjnych i audytowych.
Dokumenty takie Wykonawca bedzie wystawial na zgdanie Zamawiajacego,

f) musza umozliwia¢ masowa aktywacj¢ oprogramowania przy pomocy jednego klucza
aktywacyjnego dla danego typu oprogramowania — dostarczane licencje nie beda
wymagaly podawania indywidualnego klucza produktu dla kazdej instalacji, tylko
umozliwialy postugiwanie si¢ kluczem zbiorczym przypisanym do Zamawiajgcego lub nie
beda go wymagaty,
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9)
h)

i)

zapewniajg mozliwo$§¢ Kkopiowania oprogramowania na wiele urzadzen przy
wykorzystaniu jednego standardowego obrazu uzyskanego z no$nikow,

musza zapewnia¢ mozliwo$¢ wykorzystywania oprogramowania do realizacji zadan
publicznych wykonywanych przez PGL LP i jednostki organizacyjne LP,

musza by¢ nieograniczone terytorialnie.

5) Zamawiajacy dopuszcza zaoferowanie przez Wykonawcg produktéw roéwnowaznych do
oprogramowania i ustug Microsoftu o ile oferta Wykonawcy spetnia nastepujace wymagania:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)

)

umozliwia implementacje oprogramowania uruchamianego na istniejagcych
konfiguracjach srodowiska produkcyjnego i testowego,

zapewnia warunki i zakres ustugi wsparcia technicznego producenta dla dostarczonych
produktéw réwnowaznych nie gorsze niz ustuga okreslona dla licencji Microsoft,
zapewnia warunki licencji w kazdym aspekcie licencjonowania nie gorsze niz dla licencji
Microsoft,

zapewnia, ze nabycie licencji oprogramowania réwnowaznego pozwala na legalne
uzywanie posiadanych przez Zamawiajacego licencji oprogramowania Producenta,
wykaze, ze funkcjonalnos$¢ produktow oprogramowania réwnowaznego nie jest gorsza od
funkcjonalnosci pozycji licencji Microsoft,

zapewni, ze oprogramowanie rownowazne jest kompatybilne i w sposob niezaklocony
wspoldziataé bedzie ze sprzgtem i1 oprogramowaniem Systemowym, aplikacyjnym
i uzytkowym, eksploatowanym u Zamawiajgcego,

zapewni, ze warunki i1 zakres ustugi asysty technicznej i konserwacji dla produktéw
rownowaznych nie sg gorsze, niz ustugi oferowane przez Producenta,

Wykonawca zobowigzany jest przeszkoli¢ do 50 pracownikow PGL LP w zakresie
funkcjonalnos$ci i dzialania oprogramowania réwnowaznego w terminie ustalonym
Z Zamawiajacym, lecz nie pdzniej niz w okresie do 30 dni kalendarzowych od daty
zawarcia Umowy,

w przypadku zaoferowania produktu rownowaznego do obowigzkow Wykonawcy nalezy
udowodnienie, ze funkcjonalno$¢ oferowanego produktu nie jest gorsza niz
funkcjonalno$¢ produktu wymienionego w Specyfikacji przez Zamawiajacego. Na dowod
powyzszego Wykonawca zataczy do oferty dokument (o$wiadczenie) wystawiony przez
producenta oprogramowania rownowaznego, ktorym potwierdzi zgodnos¢ funkcjonalng
zaoferowanego produktu rownowaznego z produktem wymienionym w SWZ oraz opis
zaproponowanych rozwigzan rownowaznych, aby Zamawiajacy przy ocenie oferty mogh
oceni¢ spelnienie wymagan dotyczacych rownowaznosci oraz uznaé zaproponowane
rozwigzania za roéwnowazne. Jezeli zostana zaoferowane produkty réwnowazne to
Wykonawca musi je dostosowa¢ do aplikacji posiadanych przez Zamawiajacego w
terminie realizacji zamowienia opcjonalnego,

Wykonawca zobowigzany jest przywroci¢ sprawne dziatanie infrastruktury sprzetowo-
programowej Zamawiajacego oraz na wilasny koszt dokona¢ niezbgdnych modyfikacji
przywracajagcych ~ wlasciwe  dziatanie  Srodowiska  sprzetowo-programowego
Zamawiajagcego rowniez po  odinstalowaniu  oprogramowania = réwnowaznego
w przypadku, gdy zaoferowane rOwnowazne oprogramowanie nie bedzie wlasciwie
wspoldziata¢ ze sprzetem i oprogramowaniem funkcjonujacym u Zamawiajacego i/lub
spowoduje zaklocenia w funkcjonowaniu pracy $rodowiska sprzgtowo-programowego
Zamawiajacego.

6) Subskrypcje ustug hostowanych:

a)

b)

c)

muszg zapewnia¢ dostep przez sie¢ Internet do ustugi hostowanej Microsoft polegajacej na
udostepnieniu  skalowalnej platformy pozwalajgcej wykorzysta¢ w formie ushugi
serwerowe systemy operacyjne, silniki baz danych oraz inne aplikacje w $rodowiskach
zwirtualizowanych,

muszg umozliwia¢ plynng zmiang¢ parametréw ustugi i1 jej skalowania zgodnie
Z potrzebami wraz z okresleniem przewidywalnej zmiany kosztow skalowania,

muszg zapewnia¢ mozliwo$¢ automatycznego skalowania mocy obliczeniowej platformy,
muszg umozliwia¢ stosowanie powszechnie stosowanych standardéw, pozwalajacych na
potencjalne wykorzystanie roznych technologii i rozwigzan w ramach jednej platformy,
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t)

w szczegodlnosci ISO 27001, ISO 27002, ISO 27017, ISO 27018, UK G-Cloud, SOC 1,
SOC 2, TDS (Tabular Data Stream), Open Autentication Standard- OAuth, OData,
zapewniajg poziom dostepnosci platformy na poziomie 99,9%,

zapewniajg stale modyfikowane i rozszerzane mechanizmy i procedury bezpieczenstwa
poddawane corocznie audytom niezaleznych podmiotow, w tym audytom zgodno$ci
z normami IS0,

umozliwiaja na zadanie dostep do wynikéw aktualnych audytéw, w tym audytow
bezpieczenstwa dla ustug i centrow przetwarzania danych oferujacych te ustugi i audytow
zwigzanych z certyfikatami ISO,

umozliwiaja automatyczna, nie wplywajaca na ciagglos¢ pracy, instalacj¢ poprawek dla
wybranych sktadnikéw ushugi,

umozliwiajg wdrazanie nowej wersji aplikacji bez przestoju w pracy dotychczasowego
srodowiska,

zapewniaja dostepnos¢ mechanizméw monitorowania zachowania uzytkownikow ustugi
oraz prob dostepu do przetwarzanych/sktadowanych w ustudze danych Zamawiajacego,
umozliwiaja niezaprzeczalne uwierzytelnienia na bazie uslugi katalogowej, bedacej
sktadowa hostowanej ustugi platformowej,

umozliwiaja realizacj¢ uwierzytelnienia za pomoca modelu pojedynczego logowania
(single sign-on) na bazie wiasnej ustugi katalogowej Active Directory,

zapewniajg dostepnos¢ logow informujacych o wszystkich zdarzeniach uwierzytelniania
do ustug i danych Zamawiajacego, zakonczonych powodzeniem lub niepowodzeniem oraz
prob uwierzytelniania przy pomocy tozsamosci bedacych na listach ,,wykradzione”,
zapewniajg dostgpno$¢ raportow dotyczacych logdw z urzadzen potencjalnie
zainfekowanych, z sieci botnetowych,

zapewniaja mozliwos$¢ zestawienia bezpiecznego (szyfrowanego) potaczenia z lokalng
infrastruktura sprzetowa, pozwalajacego na zachowanie jednolitej adresacji IP
(rozwigzania VPN),

posiadaja wbudowane w platforme mechanizmy zabezpieczajace przed atakami DDoS,
zapewniaja budowe opartg o co najmniej dwa rownorzedne osrodki przetwarzania danych
odlegte od siebie o co najmniej 500 km,

zapewniaja zgodno$¢ z obowigzujacym prawem polskim i unijnym poprzez mozliwosé¢
zastrzezenia miejsca przetwarzania/ sktadowania danych w ustudze na terytorium krajow
Unii  Europejskiej, zastosowanie klauzul umownych opublikowanych przez Komisje
Europejska w zakresie ochrony danych osobowych, zobowigzanie o pozostawieniu
catkowitej wilasnosci przetwarzanych/ sktadowanych w ushludze danych po stronie
Zamawiajacego, zapewnienie mechanizmow pozwalajacych na realizacje wymagan
rozliczalnosci 1 monitorowania uzytkownikoéw i ustug, gwarancje catkowitego usunigcia
danych Zamawiajacego z platformy po zakonczeniu umowy,

zapewniaja gwarancje braku dostgpu do danych Zamawiajacego na platformie,
Z wylaczeniem dziatan serwisowych wymagajacych kazdorazowo zgody Zamawiajacego
i wykonywanych wytacznie przez osoby uprawnione z organizacji dostawcy platformy,
zapewniaja wsparcie platformy dla standardowych rozwigzan opensource takich jak
Tomcat, SugarCRM, ownCloud, Redmine, MediaWiki, LimeSurvey, Moodle, Liferay.
Dostgpnos¢ w ramach platformy predefiniowanych obrazéow z tym oprogramowaniem.

7) Ustugi wsparcia technicznego oraz odnowienia wsparcia technicznego dla oprogramowania
muszg zapewnia¢ w szczegolnosci:

a)
b)

c)
d)

e)

dostep do aktualizacji oprogramowania do najnowszej wersji,

mozliwos¢ korzystania z poprzednich wersji oprogramowania wydanych w trakcie braku
ciaglo$ci wsparcia technicznego,

dostep do wersji instalacyjnych poprzednich wersji oprogramowania wydanych w trakcie
braku ciggtosci wsparcia technicznego,

mozliwosci korzystania z wydan uzupetniajacych oraz poprawek programistycznych do
oprogramowania wydanych w trakcie braku ciagglosci wsparcia technicznego,

dostegpu do wersji instalacyjnych wydan uzupehliajagcych oraz  poprawek
programistycznych do oprogramowania wydanych w trakcie braku cigglosci wsparcia
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f)

technicznego,
dostepu i mozliwosci korzystania z dokumentacji oprogramowania dla najnowszej
i wezesniejszych wersji wydanych w trakcie braku cigglosci wsparcia technicznego,

8) Woykonawca zapewnia udzielenie osobom wskazanym przez Zamawiajacego uprawnien na
witrynie Producenta do pobierania zamdéwionego oprogramowania i kluczy licencyjnych.

9) Ustugi wsparcia Producenta $wiadczone beda bezposrednio przez specjalistow producenta
oprogramowania tj. Microsoft w szczegdlnosci w zakresie:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

h)

przegladu stanu bezpieczenstwa systemow,

poprawy wydajnosci technicznej procesow biznesowych,

transferu wiedzy ekspertow produktowych Producenta w lokalizacji klienta,

transferu wiedzy ekspertow produktowych Producenta na zadanie w trybie zdalnym,
wsparcia przy migracji do innej technologii bazodanowej,

planu wdrazania innowacyjnych technologii Producenta,

planowania i rekomendacji stosowania rozwigzan Producenta w operacjach IT oraz po
zmianach systemowych,

zapewnienia udziatu architekta Producenta oraz uruchomienia i nadzoru nad serig zadan
wdrozeniowych,

oceny stanu technicznego oraz zarzadzania rozwigzaniem Producenta,

przygotowania przedstawicieli Zamawiajacego do administrowania systemem
w technologii Producenta,

poprawy wydajnosci technicznej procesow systemowych,

wsparcia w obszarze jakosci technicznej w zakresie metodyki wdrozeniowej Producenta,
strategii wdrozenia nowych rozwigzan Producenta.

10) Ustugi wsparcia Producenta w maksymalnej liczbie 300 godzin w trakcie trwania Umowy.

a)
b)

f)

9)

h)

Minimalna liczba mozliwych do zaméwienia godzin wsparcia Producenta okreslona jest w
ofercie Wykonawcy i stanowi kryterium oceny ofert.

Wykonawca dostarczy w ciggu 5 dni od daty otrzymania o§wiadczenia Zamawiajacego o
zamOwieniu okreslonej ushugi/ustug wsparcia Producenta, podpisany przez Producenta
Harmonogramu Prac dotyczacego zamawianej ustugi/uslug wsparcia Producenta,
zawierajacy liczby godzin dla poszczegélnych typow specjalistow Producenta wraz
z datami ich przystapienia do realizacji ustugi/ustug.

Ustugi musza by¢ wykonywane przez osoby posiadajace odpowiednie, wzgledem
przedmiotu ustugi, kompetencje, potwierdzone odpowiednimi certyfikatami Producenta.
Istnieje mozliwos¢ testowania specyficznych scenariuszy rozwigzan Zamawiajacego
w laboratorium Producenta.

Istnieje mozliwos¢ rozwigzywania probleméw w ramach wsparcia projektow
wdrozeniowych poprzez przygotowanie dedykowanych dla danej sytuacji poprawek
w kodzie (tzw. HOT FIXYy) .

Wykonawca zapewni Zamawiajagcemu dostgp do bazy wiedzy Microsoft oraz do
zastrzezonych prawami autorskimi bibliotek architektury referencyjnej i najlepszych
praktyk w obszarze wdrozenia i eksploatacji produktow Microsoft.

Wykonawca zapewni Zamawiajacemu dostep do historii wszystkich incydentow (awarii)
dotyczacych produktow Producenta i rozwiazan, zgloszonych przez klientéw na catym
Swiecie.

Wykonawca zapewni mozliwo$¢ otrzymania wersji przedprodukcyjnych w tym wersji
beta do testow, uczestnictwo w programach wczesnego testowania nowych wersji
oprogramowania i ushug hostowanych przy wsparciu i uczestnictwie pracownikow
Producenta.

11) Ustugi wsparcia Wykonawcy $wiadczone beda w zakresie:
a) Wwykonanie, w okresie do 36 miesi¢cy od podpisania umowy, do 6 przegladéw (1 raz na 6

miesi¢ey) Srodowiska Active Directory oraz Exchange Zamawiajacego obejmujacych:
e Weryfikacje poprawno$ci produktow objetych wsparciem w zakresie wersji,
poziomu patchowania i kompletnosci,
e Analizg zapisow logdéw z funkcjonowania ustugi AD oraz Exchange
e Diagnozowanie problemow dziatania w zakresie wykrycia wadliwie dziatajacych
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komponentow,

e Weryfikacje konfiguracji $rodowiska pod katem bezpieczenstwa i stabilno$ci
funkcjonowania,

e Analizg obcigzenia i wykorzystanych zasobow,

e Wskazanie rekomendacji w zakresie zapewnienia cigglosci i efektywnosci
dziatania

o Wyniki przegladu beda przekazywane Zamawiajagcemu w postaci raportow,
w wersji elektronicznej w formacie pdf.

b) Swiadczenie przez okres do 36 miesiecy ustug zwiazanych z zapewnieniem drugiej linii
wsparcia dla administratorow Zamawiajacego W zakresie rozwigzywania zgloszonych
problemo6w i bledow zwigzanych z administracjg srodowisk AD/Exchange, w tym:

e  Wsparcie w przypadku wystapienia awarii sSrodowiska AD/Exchange oraz podczas
usuwania jej skutkow.
e Instalacja, aktualizacja, konfiguracja, strojenie i diagnostyka oprogramowania
systemowego na serwerach obstugujacych §rodowiska AD/Exchange

Zarzadzanie logami $§rodowisk AD/Exchange

Analiza logéw §rodowisk AD/Exchange

Odtwarzanie serwerow srodowisk AD/Exchange po awarii.

Wsparcie podczas okresowych prob przetaczania przetwarzania miedzy o$rodkami:

podstawowym i zapasowym.

¢) Swiadczenie ustug konsultacji technicznych dla administratoréw Zamawiajacego
w liczbie do 1440 godzin w okresie obowigzywania Umowy 36 miesigcy.

d) Doradztwo licencyjne dostarczane w liczbie maksymalnie jednego zgloszenia
miesi¢cznie, Swiadczonego w trybie 6 godzin roboczych od zgloszenia w trybie 8h/5d,
realizowanego przez osoby posiadajace wiedze nt. licencjonowania poszczegodlnych
produktéw Microsoft

12) Wymagane parametry ustug
a) Rozwigzywanie awarii 24x7x365 bezposrednio przez pracownikow producenta

oprogramowania. Godziny dziatan reaktywnych (wsparcie techniczne) — rozwigzywanie
probleméw w jezyku polskim lub angielskim, zgtoszonych telefonicznie lub mail-owo.
Ustuga ta musi by¢ dostgpna 24 godziny na dobg, 7 dni w tygodniu. Wymagany czas
reakcji:

e 1 godzina dla probleméw krytycznych, ktore powoduja catkowity brak badz drastyczne

obnizenie jakosci dziatania kluczowych ustug, liczona od czasu dokonania zgtoszenia;
e 4 godziny dla pozostatych problemow, liczone od czasu dokonania zgloszenia.
b) Godziny dziatan proaktywnych (wsparcie techniczne) w szczegolnosci:

e zapobieganie wystepowaniu awarii;

o wykonywanie przegladow i audytow, na bazie rekomendacji grup produktowych;

e przygotowywanie standardow eksploatacyjnych.

13) Dostep do laboratoriow i specjalistow producenta pozwalajacych na:

a) mozliwo$¢ testowania specyficznych scenariuszy rozwigzan klienta w laboratorium
producenta,

€) mozliwos¢ szybkiego rozwigzywania problemow w ramach wsparcia projektow
wdrozeniowych i developerskich, poprzez przygotowanie dedykowanych projektow oraz
poprawek w kodzie produktow Microsoft (tzw. HOT FIXy).

d) W przypadku probleméw technicznych, mozliwo$¢ dokonywania poprawek w kodzie
zrodtowym oprogramowania Microsoft.

e) Wykonawca zagwarantuje Zamawiajagcemu dostep do zbiorczych, comiesiecznych
raportow zawierajacych liste wszystkich poprawek do produktow Microsoft.

2. Warsztaty
Wykonawca przeprowadzi warsztaty w ramach wykonywania zaméwienia dla grup pracownikow
Zamawiajacego z danego produktu, ktorego licencje Zamawiajacy aktualnie posiada, zostang zakupione
w ramach umowy lub Zamawiajacy bedzie planowal zakup takich licencji, zgodnie z ponizszymi
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zasadami:

1. Przeprowadzenia warsztatow przez wykwalifikowanych treneréw, z obszarow wymienionych
w punkcie 2.

2. Warsztaty w wymiarze od 16 do 40 roboczogodzin kazde (w zalezno$ci od stopnia ztozonoS$ci
danego produktu) w zakresie co najmniej zasad instalacji i konfiguracji Produktow, zasad
bezpieczenstwa danych i systemow, zasad licencjonowania i pol eksploatacji bedg prowadzone
w jezyku polskim

3. Harmonogram warsztatow i jego lokalizacja zostang ustalone z Wykonawcag w terminie 15 dni
od dnia zgloszenia przez Zamawiajacego potrzeby na realizacje. Dostarczenia uczestnikom
warsztatow materialy szkoleniowych w formie elektronicznej i/lub papierowej (najp6zniej
w dniu warsztatow).

4. Zapewnienia strony logistycznej warsztatow, w tym w szczegolnosci sal szkoleniowych

z wyposazeniem niezbednym do przeprowadzenia szkolenia, wyzywienia dla uczestnikow

warsztatow: obiadow i przerw kawowych w kazdym dniu szkoleniowym

Przygotowania i wydania uczestnikom zaswiadczen potwierdzajacych ukonczenie warsztatow.

6. Kazde warsztaty odbywac si¢ beda na terenie wojewodztwa mazowieckiego, w dni robocze,
ajeden dzien warsztatow to minimum 8 godzin dydaktycznych (jednostka dydaktyczna 45
minut). Grupy liczy¢ beda maksymalnie 10 oséb.

7. Minimalna wymagania Zamawiajacego w zakresie warsztatow:

1) Liczba warsztatow jakg zaoferuje Wykonawca nie moze by¢ mniejsza niz 3.
2) Zaoferowane warsztaty muszg obejmowac zakresem co najmnie;j:

a) Microsoft Windows Server/Active Directory

b) Microsoft SQL Server

c) Microsoft Exchange Server.

o

3. Wymagania pozostale

1)

2)

Zakup innych produktow, w tym ustug w ramach zamoéwien opcjonalnych wg aktualnych
cennikow produktow i ustug Microsoft z umowy MPSA lub nowych umoéw jesli zostang
udostepnione Zamawiajacemu, z wykorzystaniem opustéw zadeklarowanych w ofercie przez
wybranego wykonawce — okreslenie gwarantowanego % opustu.

W trakcie trwania umowy Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ udzielenia zamoéwien
opcjonalnych i pozostatych zamdéwien opcjonalnych w kwocie tacznej do 7 746 828,37 zt brutto
na licencje i produkty dostgpne w podpisanych rejestracjach w ramach umowy Microsoft Product
and Services Agreement oraz licencji i produktéw dostepnych w cenniku Microsoft. Zamdwienia
beda realizowane wg cen i Opustéw zaoferowanych przez wykonawce w Formularzu cenowym.

4. Wymagania co do cen

1)

2)

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancje cen na zamoéwienie obligatoryjne oraz dla
zamdwienia opcjonalnego.

W ramach umowy z Wykonawcag (LSP), Zamawiajacy moze w miar¢ potrzeb sukcesywnie
dokonywa¢ instalacji produktow Microsoft zgodnie z zasadami licencjonowania producenta.
Wykonawca (LSP) zobowiazany jest do zapewnienia dostgpu odpowiednich wersji instalacyjnych
i aktualizaciji.
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Zalacznik nr 5
do Umowy nr DZ/271/...../2021
- Oswiadczenie o zachowaniu poufnosci - wzor

(Miejscowosc, data )

(Telefon, fax)

OSWIADCZENIE O ZACHOWANIU POUFNOSCI - Wzér

W zwigzku z realizacja Umowy nr ............coooevvvnnenn.. zZ dnia ... na rzecz
Zaktadu Informatyki Lasow Panstwowych o$wiadczam, co nastgpuje:

1.

Przyjmuje¢ do wiadomosci, iz zobowigzany jestem do zachowania w tajemnicy wszelkich
informacji mogacych mie¢ wplyw na poziom bezpieczenstwa ZILP zarowno w czasie trwania
Umowy, jak i po jej zakonczeniu, w celu ochrony tajemnicy przedsigbiorstwa w rozumieniu art.
11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (j.t. Dz. U.
22018 r., poz. 419 z p6Zzn. zm.).

Przyjmuje do wiadomosci, ze czas obowigzywania poufnosci w przypadku tajemnicy
przedsigbiorstwa wynosi 15 lat po zaprzestaniu wykonywania czynnosci na rzecz ZILP, ochrona
danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (j.t. Dz. U. z 2018 r., poz. 1000 z p6zn. zm.) — bezterminowo.

Informacje stanowiace tajemnice przedsiebiorstwa beda udostgpniane jedynie tym pracownikom,
ktoérym beda one niezbgdne do wykonywania powierzonych im czynno$ci w zwiazku z realizacja
Umowy i nie beda one kopiowane, powielane, ani w jakikolwiek inny sposéb rozpowszechniane,
0 ile nie bedzie to konieczne w toku realizacji Umowy.

Zobowiazuje¢ si¢ do nie udostgpniania osobom trzecim jakichkolwiek informacji handlowych,
technicznych, technologicznych i organizacyjnych oraz danych uzyskanych w zwiazku z
realizacjag w/w Umowy oraz w toku dalszych prac prowadzonych w ramach wspotpracy w tym
zakresie 1 nie wykorzystywania tych informacji do Zadnego innego celu niz okre$lony
przedmiotem Umowy.

Zobowigzuje sie¢ zwroci¢ Zamawiajagcemu wszystkie dokumenty, informacje i dane bedace
w posiadaniu, auzyskane w trakcie realizacji umowy/oferty, bez wzgledu na form¢ nosnika
informacji, na ktérych zostaty utrwalone.

Zobowigzuj¢ si¢ do niezwlocznego zawiadomienia ZILP w przypadku uzyskania wiadomosci lub
podejrzenia 0 naruszeniu zobowigzan wynikajacych z niniejszego o$wiadczenia lub gdy
ujawnienie informacji chronionych jest wymagane prawem.

Obowigzek zachowania poufnosci nie bedzie miat zastosowania do informacji dotyczacych
Zamawiajacego, ktore zostaty opublikowane i podane do publicznej wiadomosci za jego zgoda, a
takze informacji, ktére zostaly ujawnione na podstawie obowiazujacych przepisow prawa
uprawnionym organom.

(Podpis osoby sktadajacej zobowiazanie)
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Zalacznik nr 6
do Umowy nr DZ/271/...../2021

— Lista Odbiorcow
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Zalacznik nr 7
do Umowy nr DZ/271/...../2021

PROCEDURA ZLECANIA
zamoOwien opcjonalnych
oraz Uslug w ramach wsparcia Producenta oraz Wsparcia Wykonawcy

1. Wykonawca na zlecenie Odbiorcéw bedzie dostarczat licencje Microsoft znajdujace si¢
w katalogu producenta przez caly okres obowigzywania Umowy oraz na zlecenia
Zamawiajacego bedzie $wiadczyl uslugi Wsparcia Wykonawcy oraz Ushlugi wsparcia
Producenta oraz realizowat warsztaty.

2. Ustugi wskazane w punkcie 1 realizowane beda na zasadach okreslonych w Umowie.

Ustugi wsparcia Producenta w maksymalnej liczbie .... godzin w trakcie trwania Umowy.

4. Uslugi wsparcia Wykonawcy obejmowac beda:

1) wykonanie, w okresie do 36 miesiecy od podpisania umowy, do 6 przegladéw (1 raz na 6
miesigcy) Srodowiska Active Directory oraz Exchange Zamawiajacego;

2) $wiadczenie przez okres do 36 miesiecy ustug zwigzanych z zapewnieniem drugiej linii
wsparcia dla administratorow Zamawiajacego W zakresie rozwigzywania zgloszonych
probleméw i btedow zwigzanych z administracjg sSrodowisk AD/Exchange.

5. Zamowienia beda przekazywane Wykonawcy co najmniej 14 dni przed oczekiwanym

terminem realizacji, zgodnie z ponizszym wzorem.

Zamowienie Nr .../2021

Dotyczy Umowy DZ.271....2021 zawarte] w dniu ... pomigdzy Zaktadem Informatyki
Laséw Panstwowych im. Stanistawa Kostki Wisinskiego (Zamawiajacym), a
(Wykonawca).

Przedmiotem zamowienia jest ..................

Warto$¢ Umowy wynosi: ... zt brutto

Data ZamOWIENIA:

Temat ZamoOwWienia: |

Warunki realizaCji:
(czy wymaga testow, dostepu do zasobow IT | ........coiiiiiiii i,
PGL LP, czy wymaga zaangazZOWANIA | ............eeeeeeieeeemineeeaiieeenineeennnannns

zespotu PGL LP, miejsce realizacCii, CZY | ...ooiiiiuiiiiiii i,
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moze by¢ on-line, sala, rzutnik. etc.)

Termin zakonczenia:

Zakontraktowana liczba godzin:

Zakontraktowana Cena ZIBCENIA: | o,

(iloczyn liczby godzin i ceny jednostkowej za
godzing — cena okreslona w Umowie)

Podpisy Stron

Zamawiajacy: Wykonawca:

Protokol odbioru
Zamowienia nr ..../2021

Dotyczy Umowy DZ.271....2020 zawartej] w dniu ... pomigedzy Zaktadem Informatyki
Laséw Panstwowych im. Stanistawa Kostki Wisinskiego (Zamawiajacym), a
(Wykonawca).

Przedmiotem zamdwienia jest ..................

Warto$¢ Umowy wynosi: ... zt brutto

Dane zamoéwienia: NI ZamOWICNIA: .....ooiuttiiiit it i,
Data zZamOWIeNIa: .........cceviiiiniiiiiiie i eieeeannn,
Temat zamOwienia: ............cooeiiiiiiiiiiiii i,
Data zakonczenia: ............coooiiiiiiiiiiiiiii e,
Liczba godzin: .........coviiiiii i
UWaGE:
Postanowienie:

(odbior pozytywny lub odmawia si¢ podpisania protokotu odbioru)

(w przypadku odmowy poda¢ podstawe faktyczng i prawng)

Uprawnienie o [o T U U P UUUOURE
Wystawienia Faktury VAT: (esli odbior dokonany nalezy podaé¢ na jakg kwote Wykonawca ma
prawo wystawi¢ FV, w przypadku odmowy odbioru pole przekresla sie
lub pozostawia puste)

Podpis koordynatora Umowy ds. merytorycznych: ‘
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Podpis Koordynatora Umowy ds. formalno-prawnych:

Podpis Zamawiajgcego:
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Zalacznik nr 8
do Umowy nr DZ/271/...../2021

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
DC.0171.4.2021
zawartadnia ...............oeeell r. pomiedzy:
(zwana dalej ,,Umowg”)
Zakladem Informatyki Laséw Panstwowych z siedziba w Sekocinie Starym,
ul. Lesnikéw 21c¢, 05-090 Raszyn, reprezentowanym przez:
Pana Dariusza Gasiorowskiego — Dyrektora Zakladu Informatyki Lasow Panstwowych

zwanym w dalszej czgsci umowy ,,Administratorem danych”

zwany W dalszej czgsci umowy ,,Podmiotem Przetwarzajacym”

1. Administrator danych powierza Podmiotowi przetwarzajacemu, w trybie art. 28 ogolnego
rozporzadzenia o ochronie danych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (zwanego w dalszej czgséci
,»Rozporzadzeniem”) dane osobowe do przetwarzania, na zasadach i w celu okreslonym w
Umowie.

2. Podmiot Przetwarzajacy zobowigzuje si¢ przetwarzaé powierzone mu dane osobowe
zgodnie z niniejsza umowa, Rozporzadzeniem oraz z innymi przepisami prawa
powszechnie obowigzujacego, ktére chronig prawa osob, ktorych dane dotycza.

3. Podmiot Przetwarzajacy oswiadcza, iz stosuje $rodki bezpieczenstwa spetniajgce wymogi
Rozporzadzenia.

4. Podmiot Przetwarzajacy bedzie przetwarzal, powierzone na podstawie umowy dane:
Pracownikow Panstwowego Gospodarstwa Lesnego Lasy Panstwowe w postaci:
Imion, nazwisk, stanowisk stuzbowych, adresow do korespondencji, telefonow
kontaktowych, adreséw poczty elektronicznej oraz innych zawartych w umowach

pomigdzy Jednostkami Organizacyjnymi Laséw Panstwowych.
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10.

11.

12.

13.

14.

Powierzone przez Administratora danych dane osobowe bedg przetwarzane przez Podmiot
Przetwarzajacy wyltacznie w celu wykonania przedmiotu zamoéwienia zgodnie z Umowa
DZ.271.....2021 i realizowane begdzie w okresie obowigzywania ww. umowy

Podmiot Przetwarzajacy zobowigzuje si¢, przy przetwarzaniu powierzonych danych
osobowych, do ich zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich $rodkow
technicznych 1 organizacyjnych zapewniajacych adekwatny stopien bezpieczenstwa
odpowiadajacy ryzyku zwigzanym z przetwarzaniem danych osobowych, o ktérych mowa
w art. 32 Rozporzadzenia.

Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, ze nie przekazuje danych do panstwa trzeciego lub
organizacji mi¢dzynarodowe;j.

Podmiot przetwarzajacy o$wiadcza, iz nie korzysta z podprocesorow (podpowierzenia),
ktore skutkuja przekazaniem danych osobowych do panstw trzecich lub organizacji
mig¢dzynarodowych.

Jezeli Podmiot przetwarzajacy ma zamiar lub obowigzek przekazywa¢ dane osobowe do
panstw trzecich lub organizacji mi¢dzynarodowych, informuje o tym Administratora
danych, w celu umozliwienia Administratorowi danych podj¢cia decyzji i dziatan
niezbednych do zapewnienia zgodno$ci przetwarzania z prawem lub zakonczenia
powierzenia przetwarzania.

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do ograniczenia dostepu do danych wytacznie do
0sob, ktorych dostep do danych jest niezbedny do realizacji Umowy.

Podmiot Przetwarzajacy zobowiazuje si¢ dotozy¢ nalezytej starannosci przy
przetwarzaniu powierzonych danych osobowych.

Podmiot Przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do nadania upowaznien do przetwarzania
danych osobowych wszystkim osobom, ktore beda przetwarzaty powierzone dane w celu
realizacji niniejszej umowy.

Podmiot Przetwarzajacy zobowigzuje si¢ zapewni¢ zachowanie w tajemnicy, (o ktorej
mowa w art. 28 ust 3 pkt b Rozporzadzenia) przetwarzanych danych przez osoby, ktoére
upowaznia do przetwarzania danych osobowych w celu realizacji niniejszej umowy,
zaréwno w trakcie zatrudnienia ich w Podmiocie Przetwarzajacym, jak i po jego ustaniu.
Uwzgledniajac stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania oraz charakter, zakres, kontekst
i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnos$ci 0sob fizycznych o réznym
prawdopodobienstwie  wystgpienia 1wadze zagrozenia, Przetwarzajacy wdrozy
odpowiednie S$rodki techniczne i organizacyjne, aby zapewni¢ stopien bezpieczenstwa

odpowiadajacy temu ryzyku, w tym migdzy innymi w stosownym przypadku zapewni:
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15.

16.

17.

18.

19.

pseudonimizacje 1 szyfrowanie danych osobowych, zdolno$¢ do cigglego zapewnienia
poufnos$ci, integralno$ci, dostepnosci iodpornosci systemow iuslug przetwarzania,
zdolno$¢ do szybkiego przywrédcenia dostgpnosci danych osobowych i dostgpu do nich
w razie incydentu fizycznego Ilub technicznego, regularne testowanie, mierzenie
i ocenianie skutecznosci $rodkow technicznych i organizacyjnych majacych zapewnié
bezpieczenstwo przetwarzania.

Przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do niepowierzania przetwarzania danych osobowych
objetego niniejszg umowa innemu przetwarzajagcemu (zwanemu dalej Podwykonawcg)
bez uzyskania uprzedniej pisemnej zgody Administratora danych. W przypadku zamiaru
korzystania przez przetwarzajacego z ustug podwykonawcy, Przetwarzajacy w celu
uzyskania ewentualnej zgody na dalsze powierzenie informuje na pismie Administratora
danych o przedmiocie i czasie trwania powierzenia, charakterze i celu przetwarzania oraz
rodzaju danych osobowych, bedacych przedmiotem dalszego powierzenia. W przypadku
wyrazenia zgody na dalsze powierzenie przez Administratora danych Przetwarzajacy
I Podwykonawca zawra umowe na warunkach okre$lonych w niniejszej umowie.
Podwykonawca winien spetnia¢ te same gwarancje i obowiazki, jakie zostaty nalozone na
Podmiot Przetwarzajacy w niniejszej umowie.

Podmiot Przetwarzajacy ponosi petna odpowiedzialno§¢ wobec Administratora danych za
nie wywigzanie si¢ ze spoczywajacych na Podwykonawcy obowiazkéw ochrony danych.
Podmiot Przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do niezwlocznego poinformowania
Administratora danych o jakimkolwiek postgpowaniu, w szczegodlnosci administracyjnym
lub sadowym, dotyczacym przetwarzania przez Podmiot Przetwarzajacy danych
osobowych okreslonych w umowie, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub
orzeczeniu dotyczacym przetwarzania tych danych, skierowanych do Podmiotu
Przetwarzajacego, a takze o wszelkich planowanych, o ile s3 wiadome, lub realizowanych
kontrolach i inspekcjach dotyczacych przetwarzania w Podmiocie Przetwarzajacym tych
danych osobowych, w szczegdlnosci prowadzonych przez inspektorow upowaznionych
przez Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Niniejszy ustep dotyczy wylacznie
danych osobowych powierzonych przez Administratora danych.

Przetwarzajacy zobowiazany jest poprzez odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne
pomodc Administratorowi danych wywigzaé sie¢ z obowigzku odpowiadania na zgdania
osoby, ktorej dane dotycza, w zakresie wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale 111
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016

r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
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20.

21.

22.

23.

24,

25.

i W sprawie swobodnego przepltywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogolne rozporzadzenie o ochronie danych).

Przetwarzajacy zobowigzany uwzgledniajac charakter przetwarzania oraz dost¢gpne mu
informacje, pomoc Administratorowi danych wywiazaé si¢ z obowigzkow okreslonych
w art. 32 —36 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych).

Przetwarzajacy udost¢pnia administratorowi wszelkie informacje niezbgdne do wykazania
spelnienia obowigzkoéw  okreSlonych ~ w niniejszej umowie  oraz  umozliwia
Administratorowi danych lub audytorowi upowaznionemu przez Administratora
przeprowadzanie audytow, w tym inspekcji, i przyczynia si¢ do nich.

Przetwarzajacy zobowigzany jest do udzielania na zadanie Administratora danych
wszelkich informacji nie p6zniej niz w terminie 7 dni od dnia otrzymania zapytania od

Administratora danych wystanego droga elektroniczng na adres: (iod@zilp.lasy.gov.pl/ lub

biuro@zilp.lasy.gov.pl lub na pismie listem poleconym na adres siedziby Administratora

danych, z nastgpujacymi zastrzezeniami:

1) w przypadku naruszenia ochrony danych Podmiot Przetwarzajacy informuje
Administratora danych bez jego zadania nie p6zniej niz w terminie 24 godzin po
stwierdzeniu naruszenia;

2) w przypadku terminéw natozonych na Administratora danych przez organ
administracji lub sad, Podmiot Przetwarzajacy zobowigzany jest udzieli¢
odpowiedzi niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie pozwalajagcym
Administratorowi danych na zachowanie terminu wskazanego przez organ
administracji lub sad.

Administrator danych zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h Rozporzadzenia ma prawo kontroli,
czy S$rodki zastosowane przez Podmiot Przetwarzajagcy przy przetwarzaniu
i zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych spetniaja postanowienia umowy.
Administrator danych realizowa¢ bedzie prawo kontroli w godzinach pracy Podmiotu
przetwarzajagcego 1 z minimum siedmiodniowym  wyprzedzeniem informuje
0 przystapieniu do kontroli.

Podmiot Przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do usuni¢cia uchybien stwierdzonych podczas
kontroli w terminie wskazanym przez Administratora danych, jednak nie dtuzszym niz 7
dni.
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26.

27.

28.

29.

Podmiot Przetwarzajacy udostepnia Administratorowi danych wszelkie informacje
niezbedne do wykazania spetnienia obowigzkow okreslonych w art. 28 Rozporzadzenia.
Po wykonaniu lub wygasnigciu umowy Podmiot Przetwarzajacy zobowigzany jest do
natychmiastowego usuni¢cia danych osobowych i ich kopii oraz opracowan ze wszystkich
posiadanych no$nikow oraz systemoéw informatycznych, a w przypadku niemoznosci
usunigcia danych osobowych do zniszczenia no$nikéw chyba, ze prawo Unii Europejskiej
lub prawo panstwa czlonkowskiego nakazuja przechowywanie danych osobowych.
Podmiot Przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich
informacji, danych, materiatow, dokumentéw i danych osobowych otrzymanych od
Administratora danych i od wspdlpracujacych z nim oséb oraz danych uzyskanych
w jakikolwiek inny sposéb, zamierzony czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub
elektronicznej (,,dane poufne”).

Podmiot Przetwarzajacy o$wiadcza, ze w zwigzku ze zobowigzaniem do zachowania
w tajemnicy danych poufnych nie beda one wykorzystywane, ujawniane ani udostgpniane
bez pisemnej zgody Administratora danych w innym celu niz wykonanie Umowy, chyba,
ze konieczno$¢ ujawnienia posiadanych informacji wynika z obowigzujacych przepiséw

prawa lub Umowy.

Administrator danych Podmiot Przetwarzajacy
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