1.6dz, 13 czerwcea 2024 r.

RPS-111.431.29.2023

Pani Monika Wlachos
»Happy Hause”
ul. Lublinek 32, 93-469 L.6dz

Zalecenia pokontrolne

Na podstawie art. 22 pkt 10 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (Tj. Dz.
U. z 2023 r. poz.901 ze zm.) zesp6t inspektoréw Wydzialu Rodziny i Polityki Spotecznej
Lodzkiego Urzedu Wojewodzkiego w todzi w dniach 06, 07, 08.11. 2023 roku,
przeprowadzit kontrole dorazng w Placéwce Zapewniajgcej Calodobowa Opieke Osobom
Niepelnosprawnym, Przewlekle Chorym lub Osobom w Podesztym Wieku pn:

,» Happy House” w Lodzi ul. Lublinek 32.

Szczegdlowy opis, ocena skontrolowanej dziatalnosci, zakres, przyczyny 1 skutki
stwierdzonych nieprawidtowosci zostaly przedstawione w protokole kontroli doraznej
podpisanym bez wniesienia zastrzezen przez wtasciciela Placoéwki w dniu 28 maja 2024 roku.
Przedmiot kontroli obejmowat zasadno$¢ zarzutéw zawartych w skardze w zakresie
zapewnienia ustug opiekunczych, wskaznika zatrudnienia, kwalifikacji osob $wiadczacych
ustugi opiekuncze w placowce zapewniajacej catodobowa opieke osobom niepetnosprawnym,
przewlekle chorym lub osobom w podeszlym wieku, w okresie od dnia 28 sierpnia 2023 roku

do dnia kontroli.

W trakcie czynnos$ci kontrolnych stwierdzono, nast¢pujace nieprawidtowosci:

LODZKI URZAD WOJEWODZKI W LODZI
90-926 L6dz, ul. Piotrkowska 104, tel.: (+48) 42 664 10 00, fax: (+48) 42 664 10 40 Elektroniczna Skrzynka Podawcza ePUAP: /lodzuw/SkrytkaESP
https://www.gov.pl/web/uw-lodzki
Administratorem danych osobowych jest Wojewoda £6dzki. Dane przetwarzane sa w celu realizacji czynno$ci urzgdowych. Masz prawo do dostgpu,
sprostowania, ograniczenia przetwarzania danych. Wigcej informacji znajdziesz na stronie https://www.gov.pl/web/uw-lodzki w zaktadce ochrona danych
osobowych.



https://www.gov.pl/web/uw-lodzki
http://www.lodzkie.eu/

1. Brak tablicy informacyjnej na zewnatrz budynku zawierajacej dane okreslone w art.
68a pkt 2 ustawy o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 roku (tj. Dz. U. z 2023 r.
poz. 901 ze zm.);

2. Brak tablicy informacyjnej wewnatrz budynku zawierajacej dane teleadresowe
organéw, wilasciwych miejscowo instytucji i organizacji dziatajacych w zakresie
wolnosci 1 praw cztowieka oraz instytucji kontrolnych zgodnie z art. 68a pkt 3 ustawy
0 pomocy spolecznej;

3. Zapisy w § 4 pkt 1, 2, 3 Regulaminu Domu Happy House stanowig nadmierng
ingerencje¢ w sfer¢ wolnosci 1 praw mieszkancow, co narusza art.68 ust. 2 ustawy
0 pomocy spolecznej;

4. Nie wszyscy pracownicy posiadaja kwalifikacje do zatrudnienia na stanowisku
opiekun o0sdb starszych, co narusza art. 68a pkt 4 ustawy o pomocy spolecznej;

5. Umowy na $wiadczenie ustug opiekunczych zawierane sa wylacznie z opiekunami
faktycznymi osob przebywajacych w Placowce;

6. Rodzaj stosowanych $rodkow majacych na celu zapewnienie bezpieczenstwa
mieszkancoOw powinien uwzglednia¢ ich stan psychofizyczny oraz powinien
uwzgledniac¢ ich prawa;

7. Stosowana organizacja w zakresie wyznaczania pracownikéw na dyzurach oraz brak
prowadzenia harmonograméw pracy, utrudnia monitorowanie odpowiedniej liczby
personelu na dyzurach, co moze mie¢ wptyw na poziom $wiadczonych ustug na rzecz
mieszkancow;

8. Brak dokumentacji okreslajacej podstawowe miejsce pracy zatrudnionych

pracownikow, co nie wypetnia zapisu art. 68 a pkt 5.

Dziatalno$¢ skontrolowanej Placowki w zakresie objetym kontrolg oceniono pozytywnie
z nieprawidtowosciami. Osobg odpowiedzialng za stwierdzone nieprawidtowosci jest
Wiasciciel Placowki z racji prowadzonej dzialalno$ci. Przyczynami powstatych
nieprawidlowosci jest niewystarczajaca znajomo$¢ oraz nie stosowanie obowigzujacych
przepisow prawa przez Wlasciciela Placowki. Skutki powstalych nieprawidlowosci moga
znacznie wplyna¢ na jako$¢ $wiadczonych uslug na rzecz przebywajacych w Placowce

mieszkancoOw oraz ich bezpieczenstwo.

Wobec przedstawionej w protokole oceny dotyczacej funkcjonowania Placowki, stosownie

do art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej w celu usunigcia



stwierdzonych nieprawidlowosci zwracam si¢ o realizacje nastgpujacych zalecen

pokontrolnych:

1.

Niezwlocznie wypehi¢ standard okreslony w art. 68a pkt 2 ustawy o pomocy
spotecznej z dnia 12 marca 2004 r. (tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 901 ze zm.);

Niezwlocznie wypehi¢ standard okreslony w art. 68a pkt 3 ustawy o pomocy
spotecznej z dnia 12 marca 2004 r. (tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 901 ze zm.);
Niezwlocznie dokona¢ zmian zapisow w § 4 pkt 1, 2, 3 Regulaminu Domu Happy
House, w taki sposob aby nie stanowity nadmiernej ingerencji w sfer¢ wolnosci i praw
mieszkancows;

Na stanowiskach zatrudnia¢ osoby zgodnie z posiadanymi kwalifikacjami
zawodowymi lub do$wiadczeniem zawodowym, o ktorych mowa w art. 68a pkt 4
ustawy o pomocy spoteczne;j.

Zawiera¢ oraz zmieni¢ aktywne umowy zawarte z opiekunami os6b umieszczonych
w Placéwce na umowy, ktorych jedng ze Stron jest Mieszkaniec - do dnia 31 lipca
2024 r..

Niezwlocznie wprowadzi¢ harmonogram organizacji dyzurdw pracownikow,
stosownie do uwag wskazanych w protokole oraz monitorowa¢ liczbe 0sob
swiadczacych wustugi na poszczegdlnych dyzurach, zapewniajac tym samym
odpowiednig liczbg personelu $wiadczacego ushugi na zmianie dziennej 1
nocne;j.

Niezwlocznie w dokumentacji wskaza¢ podstawowe miejsce pracy pracownikow
swiadczacych ustugi w kontrolowanej Placowce, zgodnie ze wskazaniami zawartymi
w protokole.

Zapewniajac poczucie bezpieczenstwa mieszkancom stosowac $rodki dostosowane
do indywidualnych potrzeb i1 mozliwosci 0s6b przebywajacych w placowce,
z uwzglednieniem ich praw, o ktorych mowa w art. 68 ust 2 ustawy o pomocy

spotecznej — niezwtocznie.

Pouczenie:

Zgodnie z art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (tj. Dz. U. z 2023

r. poz. 901 ze zm.) kontrolowana jednostka moze w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen

pokontrolnych, zgtosi¢ do nich zastrzezenia do Wojewody Lodzkiego za posrednictwem

Wydzialu Rodziny 1 Polityki Spolecznej. W przypadku braku zastrzezen jednostka

kontrolowana obowigzana jest w terminie 30 dni od daty ich otrzymania powiadomié

Wojewode o realizacji zalecen, przesytajac informacj¢ o sposobie ich realizacji na adres



Wydzialu Rodziny 1 Polityki Spotecznej L.odzkiego Urzgdu Wojewddzkiego, 90-502 Lodz,
ul. Zeromskiego 87 lub za posrednictwem elektronicznej skrzynki podawczej ePUAP:

lodzuw/skrytka, wskazujac w tresci pisma znak sprawy: RPS-111.431.29.2023.

Z up. WOJEWODY LODZKIEGO

Anna Szymajda
Zastepca Dyrektora Wydzialu Rodziny
i Polityki Spolecznej

(podpisano elektronicznie)
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