Plan Dziatan
na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci
osobom ze szczegolnymi potrzebami

w Opolskim Urzedzie Wojewodzkim
na lata 2021-2025

Nazwa podmiotu: Opolski Urzgd Wojewodzki
Data sporzadzenia: 25 lutego 2021 r.
Data aktualizacji: 9 luty 2023 r.

Dokument opracowali: Koordynatorzy do Spraw Dostepnosci w OUW
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1. Dostepnos¢ architektoniczna

Dziatania wynikajace z ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. -
(Dz. U. z 2022 r. poz. 2240) o zapewnieniu dostepnosci
osobom ze szczegolnymi potrzebami

; Planowan
i Podjete lub planowane Gl
Lp. Zadanie : : termin
dziatania sids o
realizacji
Oznaczenie w sposob dotykowy przyciskow
obstugi windy oraz oznaczenh nawierzchni, zrealizowano
schodoéw i ich poreczy (Piastowska 14)
O;naczenle $ciezek kierunkowych fakturowych do kofca 2025 r
(Piastowska 14)
1 Zapewnienie wolnych od barier poziomych Przebudowa podjazdu przy schodach

i pionowych przestrzeni komunikacyjnych

prowadzacych do budynku oraz zainstalowanie
poreczy (Piastowska 14)

Zainstalowanie komunikacji gtosowej w windzie
(Piastowska 14)

Montaz samozamykaczy drzwi przy wejsciu do
budynku (Piastowska 14)

do konca 2023 r.
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Podjete lub planowane

Planowany

Lp. Zadanie . . termin
dziatania SR
realizacji
Instalacja urzadzen lub zastosowanie
Ziggilftgméi(i:chznnlCégyv?/hbhzjozrmfzstgre Schodofaz dostepny w Centrum Powiadamiania
2. umozliiaja dogtep dia ws};ystl;ich Ratunkowego ul. Oleska 123 oraz budynku Zapewniono
pomieszczen, z wytaczeniem pomieszczen glownym ul. Piastowska 14
technicznych.
Zapewnienie informacji ha temat rozktadu o _ . o
3. | pomieszczen w budynku, co najmniej tablice informacyjne oraz portier udzielajacy zapewniono
w sposob wizualny i dotykowy lub glosowy. | informacii
4. igg?;vggl'; \,zvsp;fgl;g;s?ujlggg;g REBhiE Zapewniono we wszystkich lokalizacjach zapewniono
Dostosowano wewnetrzne regulacje w zakresie
ewakuacji. _
Zapewniono
Zakupiono 6 krzeset do ewakuacji do budynku .
gtébwnego OUW, ul. Piastowska 14
Zapewnienie osobom ze szczegolnymi P
5. potrzebami mozliwosci ewakuaciji lub ich Zaplanowano zakup kolejnych 3 krzeset do

uratowania w inny sposob.

ewakuaciji:

— 1 szt. Oddziat Paszportéw, ul. Ozimska 19,

— 1 szt. Budynek Centrum Powiadamiania
Ratunkowego, ul. Oleska 123,

— 1 szt. Budynek Dyspozytorni Medycznej,
ul. Mickiewicza 1

do konica 2025 r.
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2. Dostepnos¢ cyfrowa

: Planowan
: Podjete lub planowane ‘any
Lp. Zadanie : : termin
dziatania o
realizacji
a) migracja strony www i BIP na dostepny portal
gov.pl (14.09.2020 r.)
b) przeszkolenie pracownikoéw z zasad tworzenia _
dostepnych pism i dokumentow, Zapewniono
o o _ c) zmiana regulaminu organizacyjnego w zakresie
1. | Zapewnienie dostepnosci cyfrowe; zasad tworzenia dostepnych dokumentéw

Dostosowanie Intranetu do wymogoéw dostepnosci

Zakonczenie prac
zaplanowano do
konca 2025 r.

Opracowanie i publikacja deklaraciji

dostepnosci

Publikacja na stronach:
— https://www.gov.pl/web/uw-opolski
— https://upamietnienia.e-wojewoda.pl/

Publikacja w aplikacji (O)polskaHistoria

Aktualizacja
na biezgco
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3. Dostepnosé¢ informacyjno-komunikacyjna

: Planowan
: Podjete lub planowane any
Lp. Zadanie : : termin
dziatania o
realizacji
Ustuga ttumacza polskiego jezyka migowego
; K P udostepniana na wniosek do pobrania
Vhsiiga 2 Wyh Erzys a_Elem s iche id na stronie: https://www.gov.pl/web/uw- Zapewniono
WeRISEaaey KaMURKewanie Sis, .| opolski/usluga-dla-osob-majacych-trudnosci-w-
o ktorych mowa w art. 3 pkt 5 ustawy z dnia | | -0 Sk waniu-sie
19 sierpnia 2011 r. 0 jezyku migowym | T ]
1. | iinnych $rodkach komunikowania sig Dostep do ustugi ttumacza online ze strony gov.pl
(Dz. U. 22023 r. poz. 20) lub przez Zapewniono
wykorzystanie zdalnego dostepu online Eg
do ustugi ttumacza przez strony INtErNEtOWE |[------------mmmmmo e
| aplikacje Pracownik punktu podawczego skierowany na
) . Przeszkolono
kurs jezyka migowego.
8 punktéw petli indukcyjnej:
1. Petle obwodowe:
, . , ) ) — 2 sale konferencyjne - ul. Piastowska 14
Instalacja urzadzen lub innych $rodkdw 2. Przenosne petle indukcyjne:
ticgmc;znych dﬁ ohstug) Os,cl)b ci petli — biuro podawcze - ul. Piastowska 14
2. stabostyszgcych W Szczegolnoscl petl — biuro przepustek - ul. Piastowska 14 Zapewniono

indukcyjnej, systeméw FM lub urzgdzen
opartych o inne technologie, ktoérych celem
jest wspomaganie styszenia

— oddziat paszportéw - ul. Ozimska 19.
— budynek CPR - ul. Oleska 123

— budynek Archiwum - ul. Oleska 125
— Wojewddzki Zespdt ds. Orzekania

o Niepetnosprawnosci - ul. Piastowska 12
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Zadanie

Podjete lub planowane
dziatania

Planowany
termin
realizacji

Zapewnienie na stronie internetowej
informacji o zakresie dziatania- w postaci
elektronicznego pliku zawierajacego tekst

https:'//www.qov.pl/web/uw—opolski/informacia—o-

3. odczytywalny maszynowo, nagranie tresci zakreSIe-dglaIalnosm-opolskleqo-urzedu— Zrealizowano
o : : .. | wojewodzkiego
w polskim jezyku migowym oraz informacji
w tekscie tatwym do czytania
Zapewnienie, na wniosek osoby
4 ze szczegoblnymi potrzebami, komunikacji Zapewniamy Bezterminowo

z podmiotem formie okreslonej w tym
wniosku
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Dodatkowe dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci
osobom ze szczegolnymi potrzebami w Opolskim Urzedzie Wojewodzkim

w Opolu
Planowany
Lp. Podjete lub planowane dzialania termin
realizacji

1 Wyd;lelenle e’omleszczenla do obstugi klientéw m.in. ze szczegblnymi potrzebami — tzw. ,pokoj do Kofca 2023 1.

cichej obstugi

Wprowadzenie zagadnien poprawy dostepnoéci urzedu (w tym zasad komunikacji z klientami ,
2. , . . . . do konca 2023 r.

ze szczegoblnymi potrzebami) do programu stuzby przygotowawcze;
=3 Szkolenia dla pracownikéw Urzedu z zasad tworzenia dostepnych pism i dokumentow Cykliczne szkolenia
4. Wspétpraca z organizacjami pozarzgdowymi Nawigzano
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