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sformalizowane zasady motywowania pracownikéw” w podziale na typ jst......ccccecveeerrunnen. 72

Odsetek jst, w przypadku ktérych zostat osiggniety wskaznik WRI nr 45. ,Urzad
prowadzac polityke motywowania pracownikdéw wykorzystuje arkusze badania poziomu
motywacji pracownikow” w podziale Na typ JSt...eeiecereiiieeririiee e e 73

Odsetek jst, w przypadku ktérych zostat osiggniety wskaznik WRI nr 46. ,Urzad
przeprowadza cykliczng (nie rzadziej niz raz w roku) weryfikacje efektéw polityki
oceniania, motywowania i awansowania pracownikow oraz wszystkich narzedzi i procedur
stosowanych w tym zakresie” w podziale Nna typ jSt .. 73

Odsetek jst, w przypadku ktérych zostat osiggniety wskaznik WRI nr 47. ,Urzad
prowadzac polityke awansowania pracownikdw stosuje narzedzia badania kwalifikacji
zawodowych i predyspozycji osobowosciowych o0sob ubiegajg- cych sie o awans”
W POAZIAIE NA YD JSt.rririiiiiiiiiiiiiiiiiiieier e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s e s e s e rerererererererererererenens 74

Odsetek jst, w przypadku ktérych zostat osiggniety wskaznik WRI nr 48. ,Urzad
prowadzac polityke awansowania pracownikdw stosuje regulamin awansowania
pracownikOw” W podziale Na tYP JSt...ueeiiiuereriieeeiriree e sceee e e ssree e e e e e e s e e e ree e e e sn e e e e eaneeas 74

Odsetek jst, w przypadku ktérych zostat osiggniety wskaznik WRI nr 49. ,Urzad
przeprowadza cykliczng ocene efektdw polityki oceniania, motywowania i awansowania
pracownikow oraz wszystkich narzedzi i procedur stosowanych w tym zakresie, a wyniki
oceny wykorzystuje do doskonalenia tej polityki.” w podziale na typ jst....ccevvveieeriereieiennnnns 75

Odsetek jst osiggajacych  poszczegdlne  wskazniki  rozwoju  instytucjonalnego
w podobszarze ,,doskonalenie ZaWOdOWE”...........eeveeiereieieiererererererererererererererererererereseeeeee 77

Odsetek jst, w przypadku ktorych zostat osiggniety wskaznik WRI nr 50. ,Urzad realizuje
cykliczne (co najmniej raz wroku) badania potrzeb szkoleniowych pracownikow”
LT oo e A T= L= o = T 0o T PP PPt 77

Odsetek jst, w przypadku ktdérych zostat osiagniety wskaznik WRI nr 51. ,Urzad prowadzi
polityke doskonalenia zawodowego pracownikow przygotowujac roczne  plany
doskonalenia zawodowego pracownikow” w podziale na typ jst.....ccvvrervienrieeniensiieeninennn 78

Odsetek jst, w przypadku ktdérych zostat osiagniety wskaznik WRI nr 52. ,Urzad prowadzi
polityke doskonalenia zawodowego pracownikow  realizujgc  zatozenia  stuzby
przygotowawczej” w podziale Na typ Jst.....ccvvviiriniiiinii s 78

Odsetek jst, w przypadku ktérych zostat osiagniety wskaznik WRI nr 53. ,Urzad prowadzi
polityke doskonalenia zawodowego pracownikdw realizujgc strategie doskonalenia
zawodowego pracownikOw” W podziale Na typ JSt......ceevvrririeerieseesee e 79
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Wykres 75.

Wykres 76.

Wykres 77.

Wykres 78.

Wykres 79.

Wykres 80.

Wykres 81.

Wykres 82.

Wykres 83.

Wykres 84.

Wykres 85.

Wykres 86.

Wykres 87.

Wykres 88.

Wykres 89.

Wykres 90.

Wykres 91.

Odsetek jst, w przypadku ktdrych zostat osiggniety wskaznik WRI nr 54. ,Urzad prowadzi
polityke doskonalenia zawodowego pracownikdw przygotowujac indywidualne plany
rozwoju zawodowego” w podziale Na typ JSt .. 79

Odsetek jst, w przypadku ktdrych zostat osiggniety wskaznik WRI nr 55. ,Urzad prowadzi
polityke doskonalenia zawodowego pracownikdw stosujac indywidualne narzedzia oceny
efektywnosci i skutecznosci szkolen iinnych form doskonalenia zawodowego” w podziale
NA B IOt 80

Odsetek jst, w przypadku ktorych zostat osiggniety wskaznik WRI nr 56. ,Urzad
przeprowadza cykliczng ocene efektdw polityki doskonalenia zawodowego pracownikdw
oraz wszystkich narzedzi i procedur stosowanych w tym zakresie.” w podziale na typ jst ...80

Odsetek jst, w przypadku ktorych zostat osiggniety wskaznik WRI nr 57. ,Urzad
przeprowadza cykliczng ocene efektéw polityki doskonalenia zawodowego pracownikéw
oraz wszystkich narzedzi i procedur wykorzystywanych w tym zakresie, a wyniki oceny
wykorzystuje do doskonalenia tej polityki” w podziale na typ jst .....cccccvieiiiiieiiiiiiiiienennnnns 81

Odsetek jst osiggajgcych poszczegdlne wskazniki  rozwoju  instytucjonalnego
W POAODSZAIZE ,,LYKA" ...ieiiiiiiiiiiiiiiiiicee et e e e arens 83

Odsetek jst, w przypadku ktorych zostat osiggniety wskaznik WRI nr 58. ,W celu
zapewnienia jawnosci i przejrzystosci podejmowania decyzji oraz ograniczenia ryzyka
wystepowania praktyk korupcyjnych wdrozono system przyjec interesantéw oraz kontroli
przyjmowania i zatatwiania petycji, wnioskéw i skarg” w podziale na typ jst.......cccceeeeruneen. 84

Odsetek jst, w przypadku ktdérych zostat osiggniety wskaznik WRI nr 59. ,Prowadzone sg
dziafania ukierunkowane na ograniczanie ryzyka wystepowania zjawisk korupcyjnych
polegajgce m.in. na informowaniu pracownikdow o sposobach walki z korupcjg.” w podziale
NA B IOt 85

Odsetek jst, w przypadku ktdérych zostat osiagniety wskaznik WRI nr 60. ,W celu
zapewnienia jawno$ci i przejrzystoéci podejmowania decyzji, ograniczenia ryzyka
wystepowania praktyk korupcyjnych okreslono standardy dziatania w zakresie zamdwien
publicznych poprzez opracowanie i wdrozenie polityki udzielania zamowien publicznych,”
LT oo Ta PAT= 1[N = TR Yo T PRSPPI 86

Odsetek jst, w przypadku ktorych zostat osiggniety wskaznik WRI nr 61. ,Upowszechniane
sg hormy etyczne i przepisy antykorupcyjne,” w podziale na typ jst ....ovvvieieieieiiiiiiieieiniennns 87

Odsetek jst, w przypadku ktérych zostat osiggniety wskaznik WRI nr 62. ,Nowo
zatrudnieni pracownicy samorzadowi sg przeszkalani w zakresie zagrozen zwigzanych
z korupcjg oraz konsekwencji zachowan korupcyjnych,” w podziale na typ jst .......ccceeuueen. 87

Odsetek jst, w przypadku ktorych zostat osiggniety wskaznik WRI nr 63. ,Prowadzone s3g
szkolenia dla pracownikdw iradnych na temat réznego rodzaju niebezpieczenstw
korupcyjnych, odpowiedzialnoéci prawnej i stuzbowej w przypadku popetnienia tego
przestepstwa oraz sposobdw unikania i przeciwdziatania korupcji.” w podziale na typ jst ...88

Odsetek jst, w przypadku ktorych zostat osiagniety wskaznik WRI nr 64. ,W celu
zapewnienia jawno$ci i przejrzystosci podejmowania decyzji, ograniczenia ryzyka
wystepowania praktyk korupcyjnych wprowadzony zostat w urzedzie lub uchwalony przez
rade gminy kodeks etyki (zachowan antykorupcyjnych) pracownikéw samorzadowych
[radnych).” w podziale Na TyP JSt....ceociereieei e 89

Odsetek jst, w przypadku ktorych zostat osiggniety wskaznik WRI nr 65. ,przetozeni
zwracajg uwage na sygnaty o zagrozeniu zwigzanym z korupcjg oraz regularnie i zgodnie
z potrzebg uwrazliwiajg wspdtpracownikow na tego rodzaju zagrozenia” w podziale na typ
3 PP PPPPPPPPPPPE 90

Odsetek jst, w przypadku ktérych zostat osiggniety wskaznik WRI nr 66. ,Przeprowadzana
jest cykliczna ocena efektéw dziatalnoéci w dziedzinie etyki i zapobiegania korupcji oraz
wszystkich narzedzi stosowanych w tym zakresie.” w podziale na typ jst....ccccccvvrerrrererennns 90

Odsetek jst, w przypadku ktérych zostat osiggniety wskaznik WRI nr 67. ,Powotano
osobe/zesp6t odpowiedzialna/y za kontrole i koordynacje powzietych w urzedzie dziatan
antykorupcyjnych oraz doradztwo w sprawach etyki (np. petnomocnika ds. przejrzystosci
i etyki, komisje ds. etyki w urzedzie lub w strukturze rady gminy),” w podziale na typ jst...91

Odsetek jst, w przypadku ktérych zostat osiggniety wskaznik WRI nr 68. ,Dokonywana
jest rotacja zatrudnienia na stanowiskach szczegdlnie narazonych na wystepowanie
zjawisk korupcyjnych,” w podziale Na typ JSt....ceeeei oo 92

Odsetek jst, w przypadku ktdrych zostat osiggniety wskaznik WRI nr 69. ,Prowadzone sg
badania opinii dotyczacych postaw pracownikéw samorzadowych i radnych.” w podziale
1T TR0 0 0 P 92
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Wykres 92.

Wykres 93.

Wykres 94.

Wykres 95.

Wykres 96.

Wykres 97.

Wykres 98.

Wykres 99.

Wykres 100.

Wykres 101.

Wykres 102.

Wykres 103.

Wykres 104.

Wykres 105.

Wykres 106.

Wykres 107.

Wykres 108.

Wykres 109.

Wykres 110.

Wykres 111.

Odsetek jst, w przypadku ktdrych zostat osiggniety wskaznik WRI nr 70. ,Przeprowadzana
jest cykliczna ocena efektoéw dziatalnosci w dziedzinie etyki i zapobiegania korupcji oraz
wszystkich narzedzi iprocedur stosowanych w tym zakresie, a wyniki oceny sa
wykorzystywane do doskonalenia mechanizméw zapobiegania korupgji.” w podziale na typ

U 93
Odsetek jst osiggajgcych poszczegdlne wskazniki  rozwoju  instytucjonalnego
w podobszarze ,ustugi administracyjne” .......cevieieiiiiiiiiiiiiieieiee e 96

Odsetek jst, w przypadku ktorych zostat osiggniety wskaznik WRI nr 71. ,Zostat
sporzadzony katalog ustug administracyjnych” w podziale na typ jst.......cccccceeeeiiicinnnennnn. 96

Odsetek jst, w przypadku ktdrych zostat osiggniety wskaznik WRI nr 72. ,Opracowane
zostaty karty informacyjne dla wiekszosci ustug administracyjnych” w podziale na typ jst ..97

Odsetek jst, w przypadku ktorych zostat osiggniety wskaznik WRI nr 73. ,Analizowane sg
mozliwosci doskonalenia $wiadczenia ustug administracyjnych” w podziale na typ jst ........ 97

Odsetek jst, w przypadku ktdrych zostat osiggniety wskaznik WRI nr 74. ,Wiekszos¢ ustug
administracyjnych ma okreslong procedure ich $wiadczenia” w podziale na typ jst............. 98

Odsetek jst, w przypadku ktdérych zostat osiggniety wskaznik WRI nr 75. ,Do kart
informacyjnych sg zalaczone wzory wnioskow sktadanych przez klientéw urzedu”
LT oo Ta PAT= [N = TR Yo T PRSP 98

Odsetek jst, w przypadku ktérych zostat osiggniety wskaznik WRI nr 76. ,Karty
informacyjne wraz ze wzorami wnioskdw sg dostepne na stronie internetowej urzedu”
LT sToTa PAT= 1[N = TR Yo T PRSPPI 99

Odsetek jst, w przypadku ktérych zostat osiggniety wskaznik WRI nr 77. ,Mieszkancy sg
informowani o mozliwosci zapoznania sie z trescig kart informacyjnych oraz skorzystania
z opracowanych przez urzad wzordw wnioskow” w podziale na typ jst ......ccccverieniivenninnnnn 99

Odsetek jst, w przypadku ktdrych zostat osiggniety wskaznik WRI nr 78. ,Prowadzony jest
biezacy monitoring zgodnosci przebiegu realizacji ustugi z opisem procedury jej
$wiadczenia, a w szczegdlnosci w zakresie terminowosci zatatwiania spraw” w podziale na
typ jst 100

Odsetek jst, w przypadku ktérych zostat osiggniety wskaznik WRI nr 79. ,Wszystkie ustugi
administracyjne majg okreslong procedure ich $wiadczenia” w podziale na typ jst ........... 100

Odsetek jst, w przypadku ktdérych zostat osiagniety wskaznik WRI nr 80. ,Identyfikowane
sg czynno$ci wplywajgce na wydtuzenie czasu realizacji spraw” w podziale na typ jst...... 101

Odsetek jst, w przypadku ktdérych zostat osiggniety wskaznik WRI nr 81. ,Prowadzone sg
badania jakosci $wiadczenia ustug administracyjnych, a ich wyniki sg wykorzystywane do
korekty sposobu ich realizacji” w podziale na typ jst.....cccveieiiieiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee e 101

Odsetek jst, w przypadku ktérych zostat osiggniety wskaznik WRI nr 82. ,Prowadzony jest
monitoring przyczyn uchylania decyzji w wyniku odwotania” w podziale na typ jst........... 102

Odsetek jst, w przypadku ktdrych zostat osiggniety wskaznik WRI nr 83. ,,Przeprowadzana
jest cykliczna ocena efektéw Swiadczenia ustug administracyjnych oraz wszystkich
narzedzi i procedur stosowanych w tym zakresie” w podziale na typ jst.....cccceeerieivenennnn. 102

Odsetek jst, w przypadku ktdrych zostat osiggniety wskaznik WRI nr 84. ,W urzedzie
wdrozono system zarzadzania jakoscig ISO lub dokonano oceny systemu zarzadzania
urzedem w oparciu 0 narzedzie analityczne PRI lub CAF” w podziale na typ jst................ 103

Odsetek jst, w przypadku ktérych zostat osiggniety wskaznik WRI nr 85. ,Zostata
udostepniona ustuga elektronicznego zlozenia pisma ogdlnego do urzedu za
posrednictwem Internetu” w podziale Na typ Jst.....cvviveriiii i 103

Odsetek jst, w przypadku ktérych zostat osiggniety wskaznik WRI nr 86. ,Zostaty
wdrozone rozwigzania umozliwiajgce klientowi sprawdzenie za posrednictwem Internetu
czasu oczekiwania w kolejce na zatatwienie sprawy w urzedzie (nie dot. ustug centralnych
- takich jak np. wymiana dowodu rejestracyjnego, prawa jazdy drukowanego przez PWPW
- dla ktérych powyzsza funkcjonalno$¢ zostata zapewniona niezaleznie od dziatan jst)”
LT oTo e A= 1L T= TR 0] o 1 PP PP PPPPPPPPPE 104

Odsetek jst, w przypadku ktérych zostat osiagniety wskaznik WRI nr 87. ,Zostaty
wdrozone rozwigzania umozliwiajgce klientowi urzedu za posrednictwem Internetu
zarezerwowanie terminu wizyty w urzedzie” w podziale na typ jSt.....cceoriieiiiieeneiiiiiieees 105

Odsetek jst, w przypadku ktérych zostat osiagniety wskaznik WRI nr 88. ,Zostaty
wdrozone rozwigzania umozliwiajace klientowi urzedu za posrednictwem Internetu
sprawdzanie zasobow rejestrow urzedowych.” w podziale na typ jst ....ccceeevecceeerciieenenns 105
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Wykres 112.

Wykres 113.

Wykres 114.

Wykres 115.

Wykres 116.

Wykres 117.

Wykres 118.

Wykres 119.

Wykres 120.

Wykres 121.

Wykres 122.

Wykres 123.

Odsetek jst, w przypadku ktdrych zostat osiggniety wskaznik WRI nr 89. ,Przeprowadzana
jest cykliczna ocena efektéw $wiadczenia ustug administracyjnych oraz wszystkich
narzedzi i procedur stosowanych w tym zakresie, a wyniki oceny wykorzystuje sie do
doskonalenia ich $wiadczenia” w podziale Na typ JSt.....iveririeiieniiree e 106

Odsetek jst osiggajgcych poszczegdlne wskazniki  rozwoju  instytucjonalnego
w podobszarze ,wspieranie wWzrostu gospodarczego”.........ceeeeeeerrrmerreeeeennssnnreeee e 109

Odsetek jst, w przypadku ktorych zostat osiggniety wskaznik WRI nr 90. ,Strategia
rozwoju gminy okre$la dziatania podejmowane na rzecz wspierania rozwoju
gospodarczego” w podziale Na tyP JSE..eeeeer i e 109

Odsetek jst, w przypadku ktdrych zostat osiggniety wskaznik WRI nr 91. ,,Gmina realizuje
polityke rozwoju gospodarczego oraz stosuje narzedzia nalezgce do co najmniej 2 sposréd
nastepujgcych kategorii: udostepnianie powierzchni do prowadzenia dziatalnosci,
uzbrajanie terendw inwestycyjnych, pomoc doradcza lub szkoleniowa, preferencje
podatkowe, utatwianie dostepu do finansowania, programy rozwoju zasobow ludzkich na
terenie gminy, dziatania marketingowe i promocyjne, programy i inicjatywy wspierajace
rozwdj przedsiebiorczosci” w podziale Na typ JSt...iiveiiviriien i 110

Odsetek jst, w przypadku ktdrych zostat osiggniety wskaznik WRI nr 92. ,Gmina realizuje
program rozwoju gospodarczego, bedacy planem operacyjnym do strategii rozwoju
gminy.” w podziale Na TyP JST .eeeeeiiirieee e 111

Odsetek jst, w przypadku ktdrych zostat osiggniety wskaznik WRI nr 93. ,,Gmina realizuje
polityke rozwoju gospodarczego oraz stosuje narzedzia nalezace do co najmniej 3 sposréd
nastepujgcych kategorii: udostepnianie powierzchni do prowadzenia dziatalnosci,
uzbrajanie terendéw inwestycyjnych, pomoc doradcza lub szkoleniowa, preferencje
podatkowe, utatwianie dostepu do finansowania, programy rozwoju zasobdw ludzkich na
terenie gminy, dziatania marketingowe i promocyjne, programy i inicjatywy wspierajace
rozwdj przedsiebiorczosci” w podziale Na typ JStu.ueeveriiiirrien i 112

Odsetek jst, w przypadku ktdrych zostat osiggniety wskaznik WRI nr 94. ,Srodki na
realizacje programu rozwoju gospodarczego zostaty uwzglednione w wieloletnim planie
finansowym lub wieloletnim planie inwestycyjnym” w podziale na typ jst .......ccccceveriinnes 113

Odsetek jst, w przypadku ktdrych zostat osiggniety wskaznik WRI nr 95. ,,Gmina realizuje
polityke rozwoju gospodarczego oraz stosuje narzedzia nalezace do co najmniej 4 sposréd
nastepujacych kategorii: udostepnianie powierzchni do prowadzenia dziatalnosci,
uzbrajanie terendéw inwestycyjnych, pomoc doradcza lub szkoleniowa, preferencje
podatkowe, utatwianie dostepu do finansowania, programy rozwoju zasobow ludzkich na
terenie gminy, dziatania marketingowe i promocyjne, programy i inicjatywy wspierajace
rozwoj przedsiebiorczosci.” w podziale Na tyP JSt.....ueeeeccereireeeeeriieecreee e e 114

Odsetek jst, w przypadku ktdrych zostat osiggniety wskaznik WRI nr 96. ,Prowadzony jest
monitoring i okresowa ocena realizacji programu rozwoju gospodarczego” w podziale na
typ jst 115

Odsetek jst, w przypadku ktérych zostat osiggniety wskaznik WRI nr 97. ,Dziatania
nakierowane na rozwdj gospodarczy s koordynowane z sgsiednimi jednostkami
samorzadu w celu zwiekszenia wspdlnego potencjatu rozwoju lub lepszego ich
uzupetniania” w podziale Na fyP JStueeee e 115

Odsetek jst, w przypadku ktdrych zostat osiggniety wskaznik WRI nr 98. ,,Gmina realizuje
polityke rozwoju gospodarczego oraz stosuje narzedzia nalezgce do co najmniej 5 sposréd
nastepujgcych kategorii: udostepnianie powierzchni do prowadzenia dziatalnosci,
uzbrajanie terendéw inwestycyjnych, pomoc doradcza lub szkoleniowa, preferencje
podatkowe, utatwianie dostepu do finansowania, programy rozwoju zasobow ludzkich na
terenie gminy, dziatania marketingowe i promocyjne, programy i inicjatywy wspierajace
rozwdj przedsiebiorczosci” w podziale Na typ JSt..ueeveiiiiriien e 116

Odsetek jst, w przypadku ktdrych zostat osiggniety wskaznik WRI nr 99. ,,Przeprowadzana
jest cykliczna ocena efektéw dziatalnosci w dziedzinie wspierania rozwoju gospodarczego
oraz wszystkich narzedzi iprocedur stosowanych w tym zakresie, a wyniki oceny sa
wykorzystywane do doskonalenia mechanizméw stymulowania rozwoju gospodarczego”
W POZIAlIE N LYP JST..uvrieiiiiiiiiiiiie sttt e 117
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1. Stowo wstepne

Niniejszy aneks statystyczny stanowi uzupetnienie raportu koncowego z badania
ewaluacyjnego, pt. ,Barometr rozwoju instytucjonalnego jednostek samorzadu
terytorialnego”, Dokument ten zawiera prezentacje wynikdw badania, ktére ze wzgledu na
ograniczong objetoS¢ raportu koncowego nie mogty znalezé sie w raporcie korncowym.
W niniejszym dokumencie skoncentrowano sie przede wszystkim na prezentacji wynikow bez
ich opisu oraz wyjasniania z tego wzgledu, ze gtéwna analiza zostata zawarta w raporcie
koncowym z badania. Innymi stowy, rolg niniejszego dokumentu jest umozliwienie
czytelnikowi raportu koricowego zapoznania sie z bardziej szczegdtowymi wynikami, ktére

W raporcie koncowym zostaty zaprezentowane jedynie w sposob ogdiny.
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2. Struktura zrealizowanej proby badawczej w pordéwnaniu z ttem

statystycznym populacji

W zwigzku z tym, ze szczegbtowy opis metodologii badania zostat przedstawiony w raporcie
metodologicznym, to w niniejszym rozdziale ograniczono sie przede wszystkim do opisu
struktury proby badawczej w kontekscie zapewnienia reprezentatywnosci wynikéw oraz do
przedstawienia postawionych hipotez badawczych.
Badanie CAWI zostato przeprowadzone z wykorzystaniem kwestionariusza przygotowanego
w trzech wariantach dostosowanych do specyfiki jednostek samorzadu terytorialnego danego
typu:

» gmin,

> powiatow,

> gmin miejskich na prawach powiatow.
W ramach badania zastosowano dobdr wyczerpujacy, tzn. kwestionariusz CAWI zostat
wystany do wszystkich jednostek samorzadu terytorialnego szczebla gminnego
i powiatowego w Polsce. Ponizej przedstawiono strukture populacji w podziale na
poszczegdlne rodzaje jednostek samorzadu terytorialnego w uktadzie wojewddzkim.
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Tabela 1.  Struktura populacji w uktadzie wojewddzkim w podziale na rodzaje jst

Lp. Wojewodztwo Gminy ogoétem (z | Gminy Gminy Gminy miejskie (z | Gminy Powiaty
wytaczeniem gmin | wiejskie miejsko- wytgczeniem gmin | miejskie na | ziemskie
miejskich na wiejskie miejskich na prawach | prawach
prawach powiatu) powiatu) powiatu

1. dolnoslaskie

3. lubelskie

5. todzkie

7. mazowieckie

9. podkarpackie

pomorskie

$wietokrzyskie

wielkopolskie
17. Ogdtem 2413 1571
Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie danych z BDL.

W sumie otrzymano 2088 wypetnionych ankiet. Ze strony przedstawicieli gmin uzyskano
1843 wypetnionych ankiet, z czego:

— 1208 zostato wypetnionych przez przedstawicieli gmin wiejskich,

— 429 przez przedstawicieli gmin miejsko-wiejskich,

— 159 przez przedstawicieli gmin miejskich oraz

— 47 przez przedstawicieli gmin miejskich na prawach powiatu.
Natomiast od przedstawicieli powiatow ziemskich otrzymano 245 wypetnionych ankiet.
W odniesieniu do gmin poziom wypetnionych ankiet (tzw. response rate) osiggnieto
w wysokosci 74,3%. W przypadku powiatéw ziemskich ankiety zostaty wypetnione przez
78% populacji.
Chociaz poziom wypetnionych ankiet w odniesieniu do poszczegdinych jst nie jest znacznie

zréznicowany, to uzyskane wyniki znacznie réznig sie pod wzgledem doktadnosci pomiaru, co

! Z tego wzgledu, ze badanie gmin miejskich na prawach powiatu zostato przeprowadzone
z wykorzystaniem odrebnego kwestionariusza, to liczba gmin miejskich na prawach powiatu nie byta

wliczana ani do liczby gmin miejskich ani do liczby gmin.
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jest spowodowane tym, ze co do zasady doktadno$¢ pomiaru jest tym trudniejsza do
uzyskania, im mniejszg liczebnoscig charakteryzuje sie badana populacja.

Ponizej przedstawiono wyniki oszacowania dokfadnosci uzyskanych wynikédw w ramach
niniejszego badania. Jednoczes$nie zaznaczenia wymaga, ze o reprezentatywnosci wynikow
z okre$lonym btedem oszacowania mozna méwi¢ wtedy, gdy prdba jest dobierana w sposdb
losowy, tzn. wtedy, gdy jest znane prawdopodobienstwo znalezienia sie w prébie kazdego
elementu pochodzacego z populacji. W ramach niniejszego badania zastosowano dobdr
petny, tzn. prosba o udziat w badaniu zostata skierowana do wszystkich samorzadéw w kraju
szczebla gminnego i powiatowego. Jednak jak juz wczesniej wspomniano ankiety nie zostaty
wypetnione przez przedstawicieli wszystkich samorzadéw, lecz przez czes¢, chociaz byta to
cze$¢ znaczna. Problemem w kontekscie reprezentatywnosci uzyskanych wynikéw jest to, ze
nie mozna mie¢ pewnosci czy podmioty, ktére wziety udziat w badaniu, sg podobne pod
wzgledem poziomu rozwoju instytucjonalnego do podmiotéw, ktdére w badaniu udziatu nie
wziety. Co wiecej, mozna przypuszczac, ze podmioty ktére wziety udziat w badaniu réznig sie
poziomem rozwoju instytucjonalnego od podmiotéw, ktére nie wziety udziatu w badaniu
z tego wzgledu, Ze uczestnictwo w badaniach i $wiadomosc¢ ich roli w procesie planowania
polityk publicznych i zarzadzania nimi jest rowniez swego rodzaju wskaznikiem kultury
organizacyjnej danej instytucji, a zarazem jej poziomu rozwoju instytucjonalnego. Z drugiej
jednak strony zatozenie, ze o reprezentatywnosci wynikdw mozna moéwic tylko wtedy, gdy
zapewniony jest dobdr losowy, oznaczatoby, Zze w zdecydowanej wiekszosci badan
ankietowych niemozliwe bytoby uzyskanie reprezentatywnosci wynikow z tego wzgledu, ze
do przeprowadzenia jakiegokolwiek badania opinii kazdorazowo wymagana jest zgoda ze
strony respondenta na udziat w badaniu i nigdy nie mozna wykluczy¢ sytuacji, ze podmioty,
ktore wziety udziat w badaniu réznig sie pod wzgledem interesujacej badacza cechy od
podmiotow, ktére nie zgodzity sie na udziat w badaniu. Mimo to kategoria
reprezentatywnosci wynikow jest rowniez uzyteczna rowniez w badaniach spotecznych.
Chociaz nie jest mozliwe uzyskanie reprezentatywnosci wynikow w sposéb absolutny, to
kategoria ta stanowi swego rodzaju horyzont, do ktérego dazenie zapewnia zarazem
zachowanie standardéw prowadzacych do uzyskania jak najbardziej wiarygodnych wynikow.
Majac powyzsze na uwadze w ramach Barometru dokonano proby okreSlenia btedu
oszacowania przy zatozeniu, ze struktura proby nie rézni sie znacznie od struktury populacji.
Przy zatozeniu, ze struktura proby nie rézni sie znaczaco od struktury populacji mozna
stwierdzi¢, ze w odniesieniu do gmin szacowany btad pomiaru wynosi zaledwie 1,6 punktu
procentowego, z czego w odniesieniu do gmin wiejskich wynosi 1,9 punktu procentowego,
w przypadku gmin miejsko-wiejskich 3,6 punktu procentowego, a w przypadku gmin
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miejskich — 6,4 punktu procentowego. Dokfadnos$¢ wynikdw dotyczgcych gmin miejskich na
prawach powiatu moze by¢ okreSlona z btedem oszacowania wynoszacym 10,9, a
w przypadku powiatéw ziemskich — z bledem wynoszacym 4,1 punktu procentowego.

W celu dokonania weryfikacji, w jakim stopniu struktura préby rdzni sie od struktury
populacji dokonano porédwnan struktury proby ze strukturg populacji z wykorzystaniem
danych pochodzacych z Banku Danych Lokalnych GUS dotyczacych liczby oséb zamieszkatych
na terenie poszczegdinych jst oraz podstawowych dochodéw podatkowych na 1 mieszkanca
gminy, tzw. wskaznik ,G” przyjety do obliczania subwencji wyréwnawczej na 2013 r.
Poréwnania struktury préby w stosunku do struktury populacji zostaty dokonane wytgcznie
w odniesieniu do gmin z tego wzgledu, ze w przypadku powiatdw liczebno$¢ populacji, a tym
bardziej liczebnos$¢ proby jest na tyle niewielka, ze nie jest mozliwe wyrdznienie subkategorii
analitycznych o liczebnosciach pozwalajgcych na wyprowadzanie wiarygodnych wnioskéw
statystycznych. W celu zwiekszenia przejrzystosci wykonanych analiz dokonano wydzielenia
przedziatdw pozwalajgcych na wyrdznienie kategorii gmin ze wzgledu na liczbe mieszkancow
oraz ze wzgledu na poziom dochoddw podatkowych. W odniesieniu do liczby mieszkancow
wyrozniono 6 kategorii: 1. do 5 tys. mieszkancéw, pow. 5 tys. do 10 tys. mieszkancéw, pow.
10 tys. do 20 tys. mieszkancéw, pow. 20 do 50 tys. mieszkancéw oraz powyzej 50 tys.
mieszkancow. Strukture préby ipopulacji w podziale na kategorie wielkosci liczby

mieszkancow gmin przedstawiono w tabeli ponize;j.

Tabela 2.  Struktura préby i populacji gmin w odniesieniu do liczby mieszkancow

Nr kategorii | Kategorie gmin ze | Liczebnosc¢ Odsetek Liczebnos¢ proby | Odsetek
wzgledu na liczbe | populacji wszystkich  gmin wszystkich  gmin
mieszkancow w populacji (%) w probie (%)
1 Do 5 000 612 24,7 471 25,6
2 5 001-10 000 991 40,0 750 40,7
3 10 001-20 000 538 21,7 397 21,5
4 20 001-50 000 245 9,9 163 8,8
5 Pow. 50 000 93 3,8 62 34
6 Razem 2479 100,0 1843 100,0
Zrédio: Opracowanie wtasne na podstawie danych z BDL oraz badania CAWI

Na podstawie danych zawartych w powyzej przedstawionej tabeli mozna stwierdzi¢, ze pod
wzgledem wyrdznionych kategorii liczby mieszkafncdw struktura proby jest niemalze
identyczna jak struktura populacji. W odniesieniu do czterech kategorii rdznice nie
przekraczajg jednego punktu procentowego, a w przypadku jednej, jedynie nieznacznie
przekraczajg jeden punkt procentowy. Na podstawie danych odnoszacych sie do liczby

mieszkancow mozna zatem stwierdzi¢, ze struktura proby stanowi odwzorowanie struktury
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populacji, przez co nie jest konieczne stosowanie wag analitycznych w celu zapewnienia
reprezentatywnosci wynikdw. W odniesieniu do gmin liczacych do 5 tys. mieszkancéw btad
oszacowania przy zatozeniu 95% poziomu ufnosci wynosi 3,1 punktu procentowego,
w odniesieniu do gmin liczacych pow. 5 do 10 tys. mieszkafncdw biad oszacowania wynosi
2,5 punktu procentowego, w odniesieniu do gmin liczacych pow. 10 do 20 tys. mieszkancéw
— 3,6 punktu procentowego, w odniesieniu do gmin liczacych powyzej 20 do 50 tys.
mieszkancow — 6,3 punktu procentowego, a w odniesieniu do gmin liczacych powyzej 50 tys.
mieszkancow — 10,2 punktu procentowego.

Struktura préby w podziale na wyrdznione kategorie ze wzgledu na poziom wskaznika ,G”
jest rowniez niemalze identyczna, jak struktura populacji. W odniesieniu do wszystkich
wyroznionych przedziatdw roznice nie przekroczyty jednego punktu procentowego. Zatem
rowniez pod tym wzgledem struktura préby stanowi niemalze doktadne odwzorowanie

struktury populacji.

Tabela 3.  Struktura prdby i populacji w odniesieniu do uzyskanych wartosci wskaznika

#G”

Nr kategorii Liczebnos¢ Odsetek Liczebnos¢ Odsetek

w populacji w populacji w probie w probie (%)

(%)

1 do 600 505 20,4 393 21,3
2 600,01-800 632 25,5 469 25,4
3 800,01-1000 490 19,8 361 19,6
4 100,01-1500 617 24,9 463 25,1
5 Pow. 1500 235 9,5 157 8,5
11 Ogotem 2479 100,0 1843 100,0
Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie danych Ministerstwa Finanséw oraz badania CAWI

W odniesieniu do wyrdznionych poszczegdlnych kategorii przy 95% poziomie ufnosci btad
oszacowania wynosi odpowiednio: 1. dla podmiotéw o wartosci wskaznika w przedziale do
600 zt na mieszkanca — 3,3%, 2. pow. 600 do 800 zt — 3,3%, 3. pow. 800 do 1000 — 3,7%,
4. pow. 1000 do 1500 - 3,2%, a 5. pow. 1500 zt — 6,4%, 6.

Struktura préby badanych gmin w uktadzie wojewddzkim (wedtug typow jednostek podziatu
terytorialnego, tj. gmin wiejskich, miejskich, miejsko-wiejskich) réwniez nie odbiega znaczgco
od rzeczywistej struktury populacji w poszczegdinych wojewddztwach. Odchylenia
przekraczajgce 5 punktdw procentowych wystgpity jedynie w przypadku wojewddztwa
zachodniopomorskiego, gdzie o 6,6 punktu procentowego byty niedoreprezentowane gminy
miejsko-wiejskie, co zarazem wigzato sie z nadrezeprezentacja gmin wiejskich jednak

nieprzekraczajgca 5 punktdw procentowych (wynoszacg 4,9 pkt. procentowego).
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W odniesieniu do wskazanego wojewddztwa podczas dokonywania obliczen zastosowano
wagi analityczne, korygujace strukture proby na wzor struktury badanej populacii.

Konsekwencjg wyrdznienia znacznej liczby kategorii  w odniesieniu  do  kazdego
z 16 wojewodztw jest to, Ze poszczegdlne kategorie charakteryzujg sie niewielkg
liczebnoscig, co z kolei ma wplyw na wysoko$¢ btedu oszacowania, ktdrego najnizsza
warto$¢ przy 95% poziomie ufnosci w odniesieniu do wojewddztwa lubelskiego wynosi 4,4%,

a w odniesieniu do wojewodztwa lubuskiego — 11,2%.
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Tabela 4. Struktura préby i populacji w podziale na gminy wiejskie miejsko-wiejskie, gminy miejskie oraz gminy miejskie na prawach

powiatu

Wojewodztwo | Gminy ogdtem Gminy wiejskie Gminy miejsko-wiejskie Gminy miejskie Gminy miejskie na prawach
powiatu

pomiedzy préba i populacjg
pomiedzy prébg i populacjg

Btad oszacowania dla wojewddztwa ()

Rdznica pomiedzy prdobg i populacjg
Rdznica pomiedzy prdobg i populacjg

:g? :g? .? :;,? 9 :g,? ? :Q ?

32 |3 218 & |3 28 [38]% 2|8 e e 218 | 8|9

o = o > = a o = = a o > st a (@) = = ‘a

a a a a a o) al| a s | 8 Q| a a| 5 Q| a a| o

N 2 g | 8 3 & 9| 8 gl & gl 8 9| & gl & Q| &

e 2 e 2 2 2 © 2| =z 21 = 2| = 2| =z 2| = 2| = P

g |8 gls |8 | |2 [S|s |%8]¢ gls |8]|s gls 8|8 |%

§ |3 S8 |8 |8 5 | 8|8 5|8 8| & 5|8 3| & |B3|& |3

5 5 5 = 5 = 4 S| = S| = o I S| = S| = S| = 1~
1. dolnoslgskie 169 120 6,81 78 46,15 58 48,33 2,18 55 3254 39 32,50 -0,04 32 1893 19 15,83 -3,10 4 2,37 4 3,33 0,97
2. kujawsko- 144 99 7,79 92 63,89 63 63,64 -025 35 2431 26 26,26 1,96 13 9,03 9 9,09 0,06 4 2,78 1 1,01 -1,77

pomorskie

3. lubelskie 213 175 443 171 80,28 145 82,86 2,58 22 10,33 17 9,71 -0,61 16 7,51 10 571 -1,80 4 1,88 3 1,71 -0,16
4. lubuskie 83 54 11,15 41 49,40 29 5370 431 33 3976 19 3519 -457 7 843 4 741 -1,03 2 24 2 370 1,29
5. todzkie 177 125 6,72 133 75,14 96 76,80 1,66 26 14,69 19 15,20 0,51 15 8,47 7 560 -2,87 3 1,69 3 2,40 0,71
6. matopolskie 182 132 6,32 121 66,48 89 67,42 0,94 47 25,82 34 25,76 -0,07 11 6,04 7 530 -0,74 3 1,65 2 1,52 -0,13

7.  mazowieckie 314 237 4,46 229 72,93 180 7595 3,02 50 1592 32 13,50 -2,42 30 9,55 22 928 -027 5 159 3 1,27 -033
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8.  opolskie 71 60 7,04 36 50,70 33 5500 430 32 4507 26 4333 -1,74 2 2,82 1 167 -1,15 1 141 0 0,00 -141

10. podlaskie 118 103 487 78 66,10 67 6505 -105 27 2288 25 24,27 139 10 8,47 7,77 -0,71 2,54 291 0,37
12. $laskie 167 128 5,92 57,49 75 58,59 1,11 22 13,17 16 12,50 -0,67 1796 23 1797 000 1 113 1 109 -044
warminsko- 116 7,4 57,76 60,92 3,16 28,45 26,44 -2,01 12,07 11,49 -0,57 1,72 1,15 -0,57
mazurskie
zachodniopom 114 82 8,11 50 43,86 40 48,78 492 52 4561 32 39,02 RS 8,54 0,64 2,63 3,66 1,03
orskie
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z BDL oraz badania CAWI

Barometr rozwoju instytucjonalnego jednostek samorzadu terytorialnego — 2013

19



Inng kategorig analityczng wyrdzniong w ramach niniejszego badania jest liczba
pracownikdw zatrudnionych w urzedzie. Ze wzgledu na liczbe zatrudnionych pracownikow
wyrozniono 5 kategorii, sposrdd ktorych najliczniejszg stanowig urzedy zatrudniajgce powyzej

20 do 30 pracownikéw, a najmniej liczng — zatrudniajgce powyzej 100 pracownikéw.

Tabela 5. Struktura préby badawczej ze wzgledu na liczbe pracownikéw zatrudnionych

w gminach

Nr kategorii Liczba pracownikow Liczebnos$¢ w probie Odsetek w prabie (%)

1 Do 20 277 15,0
! ! | |

3 31-40 342 18,6
! | |

5 51-100 297 16,1
S i e = | —

Ogodtem 1843 100,0
Zrédto opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI
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3. Wyniki badania

Ponizej przedstawiono tabele i wykresy zawierajgce prezentacje wynikdw badania, w tym
rowniez tych, ktére nie mogly znalezé sie w raporcie koncowym ze wzgledu na jego
ograniczong objeto$¢. Dane te mogg by¢ traktowane jako uzupetnienie analiza zawartych
w raporcie koncowym. Podkreslenia jednak wymaga, ze w obu dokumentach zastosowano
nieco odmienne podejScie do prezentacji zebranych danych. W raporcie koncowym
przedstawiano  wyniki analiz  odpowiedzi na  poszczegdlne pytania  zawarte
w kwestionariuszach CAWI. Z kolei w niniejszym dokumencie przedstawiono dane dotyczgce
spetniania przez jst poszczegdlnych wskaznikéw rozwoju instytucjonalnego (WRI). W celu
operacjonalizacji  niektorych  wskaznikbw  wystarczyto  zadanie jednego pytania
w kwestionariuszu CAWI, ale w celu operacjonalizacji innych konieczne byto zadanie nawet
kilku pytan w kwestionariuszu. Oznacza to, ze wyniki dotyczace wybranych zagadnien
zawartych w raporcie koncowym oraz wskaznikow zawartych w niniejszym aneksie mogg byc¢
zbiezne, ale mogg wystepowac pomiedzy nimi znaczne rdznice. W czesci przypadkow
przyczyng odmiennosci wynikow przedstawionych w niniejszym aneksie w stosunku do
wynikdw w raporcie koncowym jest obranie réwniez innego punktu odniesienia. W przypadku
wskaznikéw WRI kazdorazowo punktem odniesienia byty wszystkie jst, ktore wziety udziat
w badaniu (tj. 2088 jst). Natomiast w przypadku analizy zagadnien w raporcie kofcowym

niekiedy punktem odniesienia byt odsetek jst spetniajgcych okreslony warunek.
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3.1.Poziom rozwoju instytucjonalnego jst

Tabela 6. Maksymalne wartosci miary rozwoju instytucjonalnego w odniesieniu do

poszczegdlnych obszarow

Obszar rozwoju instytucjonalnego Poziom rozwoju Maksymalna wartos¢
instytucjonalnego miary rozwoju
instytucjonalnego

Zarzadzanie strategiczne 1 5 5

Zarzadzanie kapitatem ludzkim organizacji
- Planowanie, rekrutacja i selekcja

Zarzadzanie kapitatem ludzkim organizacji 1 2 2

- Doskonalenie zawodowe [ ] ]

"Zarzadzanie ustugami publicznymi: a)
Ustugi administracyjne"

[ [
2 2 4

(= - G
4 3 12

~ Raem 10 27

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z SOPZ.
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Wykres 1. Poziom rozwoju instytucjonalnego jst w podziale na wyrdznione obszary

zarzadzania

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Zarzadzanie strategiczne 21,0%

Zarzadzanie procesami
Planowanie, rekrutacja i selekcja 41,7%
Motywowanie, ocena i awansowanie

Doskonalenie zawodowe

Etyka 22,2%
Ustugi administracyjne 29,5%
Wspieranie wzrostu gospodarczego 28,7%
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania CAWI [n=2088].

Tabela 7. Statystyki opisowe w odniesieniu do wyrdznionych obszaréw rozwoju

instytucjonalnego jst

procesami
rekrutacja
EEEE
zawodowe
wzrostu
gospodarczego

o0
E N
8§ o
T O
T2
L&
N ©

Zarzadzanie
Planowanie,
Wspieranie

i awansowanie
Doskonalenie

Motywowanie,
administracyjne

Srednia 21,0% 30,6% 41,7% 17,6% 17,4% 22,2% 29,5%  28,7%

Odchylenie standardowe 17,6%  23,2% 22,9% 11,1% 13,6% 14,4% 19,3% 22,3%

Maksimum 85,4% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 88,6% 94,2% 100,0%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania CAWI [n=2088].
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Tabela 8. Korelacje pomiedzy wyrdznionymi obszarami rozwoju instytucjonalnego

Zarzadzanie
strategiczne
Zarzadzanie
procesami
Planowanie,
rekrutacja
i selekcja
i awansowanie
Doskonalenie
zawodowe
administracyjne
gospodarczego

Motywowanie,
Wspieranie wzrostu

Zarzadzanie

strategiczne

Zarzadzanie

procesami

Planowanie,
rekrutacja

i selekcja

Motywowanie,
ocena

i awansowanie

Doskonalenie

zawodowe

Etyka 0,245

Ustugi

administracyjne

Wspieranie
wzrostu

gospodarczego

opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania CAWI [n=2088].
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Wykres 2. Poziom rozwoju instytucjonalnego jst w wyrdznionych obszarach zarzadzania
podziale na typ jst

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Zarzgdzanie strategiczne

Zarzadzanie procesami

63,7%

Planowanie, rekrutacja i selekcja

59,5%

Motywowanie, ocena i awansowanie

Doskonalenie zawodowe

40,5%

Etyka

Ustugi administracyjne

61,59

%
30,9%
Wspieranie wzrostu gospodarczego | 40,9%

57,8%

T — 6,6%

# Gminy wiejskie B Gminy miejsko-wiejskie & Gminy miejskie

# Miasta na prawach powiatu & Powiaty

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania CAWI [n=2088].
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Wykres 3. Poziom rozwoju instytucjonalnego jst w wyrdznionych obszarach zarzadzania

podziale na liczbe mieszkancoéw gminy

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Zarzadzanie strategiczne

Zarzadzanie procesami

63,4%

Planowanie, rekrutacja i selekcja

60,7%

Motywowanie, ocena i awansowanie

Doskonalenie zawodowe

Etyka

Ustugi administracyjne

7,2%

Wspieranie wzrostu gospodarczego

40,4%

7,1%

@Do5tys. ®@Pow.5do10tys. & Pow.10do20tys. ®Pow.20do50tys. & Pow. 50 tys.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania CAWI [n=1844].
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Wykres 4. Poziom rozwoju instytucjonalnego jst w wyrdznionych obszarach zarzadzania

podziale na liczbe pracownikéw zatrudnionych w urzedzie

0,0% 10,0% 20,0% 30,0%  40,0% 50,0%  60,0%
| 14,7%
18,3%
) . b 17,5%
Zarzadzanie strategiczne : 22.2%
e 24,07
34,5%
20,8%
Zarzadzanie procesami
52,5%
Planowanie, rekrutacja i selekcja
50,6%
15/5%
16,9%
: . - 17,0%
Motywowanie, ocena i awansowanie 7.6%
18,5%
21,5%
%
. 1%
Doskonalenie zawodowe : 5.8%
20,5%
29,7%
6,9%
19,7%
20,3%
Etyka 23.1%
] 25,4%
31,7%
Ustugi administracyjne
17,8%
| I 19,1%
24,4
E—————————
Wspieranie wzrostu gospodarczego § 23,9
44,8%
& Do 20 pracownikéw #21-30 pracownikow & 31-40 pracownikow
@ 41-50 pracownikow @ 51-100 pracownikéw @ Powyzej 100 pracownikow
Zrédto: opracowanie wfasne na podstawie wynikéw badania CAWI [n=2088].
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Wykres 5.

Poziom rozwoju

instytucjonalnego

gmin  w wyrdznionych

obszarach

zarzadzania podziale na wysokos$¢ uzyskiwanych dochodéw na 1 mieszkanca

(warto$¢ wskaznika ,G")

Zarzgdzanie strategiczne

Zarzgdzanie procesami

Planowanie, rekrutacja i selekcja

Motywowanie, ocena i awansowanie

Doskonalenie zawodowe

Etyka

Ustugi administracyjne

Wspieranie wzrostu gospodarczego

0,0%

10,0%

20,0% 30,0%

40,0% 50,0%

23,5%

38,7%

11,8%

e

7,3%

7,3%

7,3%
19,5%

0
,8%
19,5%
22,7%

19,2%
19,6%

#@Do 600zt @600,01-800 zt

1 800,01-1000 zt

#100,01-1500 zt

39,8%

39,9%
42,2%
42,6%
44,7%

8,1%

5%

i Pow. 1500 zt

Zrédio:

opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania CAWI [n=1844].
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Wykres 6. Srednia warto$¢ miary rozwoju instytucjonalnego jst w podziale na

wojewddztwa

WARMINSKO-MAZURSKIE
26.02%

KUJAWSKO-POMORSKI
26.98%

WIELKOPOLSKIE
24.98%

OPOLSKIE
27.55%

PODKARPACKIE

0,
B najnizsze 28.20%
przecietne
najwyzsze

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania CAWI [n=2088].
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Tabela 9. Poziom rozwoju instytucjonalnego jst w wyrdznionych obszarach zarzadzania

podziale na wojewddztwa

) 0. < ) -2 2 @ .g o &
: TR A1
3 38 |®E |32%|g32|5¢8 g [28%
.% N & N o* 2 8| a N = S
; (]
dolnoslaskie 23,1% | 40,9% | 47,0% | 189% | 20,8% | 26,4% | 359% | 33,7% | 30,6%
kujawsko-pomorskie 23,3% 31,6% 44,4% 18,2% 18,6% 25,7% 31,5% 24,5% 27,0%
lubelskie 26,3% 24,9% 39,1% 15,8% 14,7% 17,6% 22,7% 25,5% 22,8%
lubuskie 17,0% 25,2% 38,0% 15,2% 14,1% 21,8% 26,1% 36,0% 23,6%
tédzkie 16,2% | 23,8% | 39,5% 16,2% 15,0% 183% | 229% | 26,1% | 21,3%
matopolskie 26,7% 34,0% 45,6% 18,7% 17,6% 26,4% 33,9% 31,6% 29,3%
mazowieckie 18,4% 26,4% 40,3% 16,9% 15,5% 18,7% 27,2% 22,8% 22,8%
opolskie 22,6% 28,2% 45,0% 16,7% 19,4% 23,0% 32,4% 37,0% 27,6%
podkarpackie 22,4% 36,6% 44,1% 17,9% 18,8% 23,5% 33,2% 31,3% 28,2%
podlaskie 14,6% 31,9% 36,3% 17,7% 16,1% 21,0% 27,1% 24,5% 23,2%
pomorskie 23,7% 29,6% 45,5% 18,9% 19,4% 28,7% 31,3% 33,0% 28,3%
Slaskie 22,3% 35,2% 42,9% 19,2% 20,3% 21,4% 35,7% 31,5% 28,4%
Swietokrzyskie 17,4% 27,8% 41,1% 17,9% 15,4% 21,2% 23,2% 25,6% 22,7%
warminsko-mazurskie 17,8% 30,8% 39,0% 19,3% 19,2% 24,2% 30,0% 31,4% 26,0%
wielkopolskie 20,5% 29,8% 39,9% 17,0% 17,1% 20,0% 29,1% 29,4% 25,0%
zachodniopomorskie 20,5% 35,7% 42,6% 18,2% 19,3% 27,8% 34,4% 29,7% 28,4%
Ogdtem 21,0% 30,6% 41,7% 17,6% 17,4% 22,2% 29,5% 28,7% | 25,70%
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CAWI [n=2088].
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Wykres 7. Poziom rozwoju instytucjonalnego jst w poszczegdlnych obszarach zarzadzania

w podziale na wojewodztwa

G2BEHH1BY
SRR 2

\
l Uslugl administracyjne
Wspieranie wzrostu gospodarczego

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania CAWI [n=2088].
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Wykres 8. Poziom rozwoju instytucjonalnego jst w obszarze zarzadzanie strategiczne

podziale na wojewodztwa

POMORSKIE
23.7%

WARMINSKO-MAZURSKIE
ZACHODNIOPOMORSKIE 17.8%

20.5%

KUJAWSKO-POMORSKIE
23.3%

WIELKOPOLSKIE

20.5% MAZOWIECKIE

18.4%

DOLNOSLASKIE
23.1%
 OPOLSKIE
22.6%
SLASKIE
0,
22.3% PODKARPACKIE
0,
B najnizsze Z25%
przecietne
najwyzsze
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania CAWI [n=2088].
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Wykres 9. Poziom rozwoju instytucjonalnego jst w obszarze zarzadzanie procesami

podziale na wojewodztwa

POMORSKIE
29.6%

WARMINSKO-MAZURSKIE '
ZACHODNIOPOMORSKIE : 30.8%

35.7%

PODLASKIE
31.9%

KUJAWSKO-POMORSKI
31.6%

WIELKOPOLSKIE
29.8%

OPOLSKIE

28.2%
SLASKIE
35'2%, R CROLEE PODKARPACKIE
aspe o 36.6%
B najnizsze 34.0%
przecietne d,
B najwyzsze
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania CAWI [n=2088].
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Wykres 10.  Poziom rozwoju instytucjonalnego jst w podobszarze planowanie, rekrutacja

i selekcja

WARMINSKO-MAZURSKIE
ZACHODNIOPOMORSKIE 39.0%

42.6%

MAZOWIECKIE
40.3%
LODZKIE
39.5% LUBELSKIE
39.1%
SWIETOKRZYSKIE ‘ ;A
41.1%
SLASKIE
42.9% PODKARPACKIE
327 44.1%
B najnizsze
przecietne
najwyzsze
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania CAWI [n=2088].
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Wykres 11.  Poziom rozwoju instytucjonalnego jst w podobszarze motywowanie, ocena

i awansowanie

ZACHODNIOPOMORSKIE
18.2%

PODLASKIE

17.7%

KUJAWSKO-POMORSKIE
18.2%

WIELKOPOLSKIE
17.0%

MAZOWIECKIE
16.9%

SWIETOKRZYSKIE

OPOLSKIE 17.9%

16.7%

PODKARPACKIE
. 17.9%

B najnizsze

przecietne

B najwyzsze

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania CAWI [n=2088].
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Wykres 12.  Poziom rozwoju instytucjonalnego jst w podobszarze doskonalenie zawodowe

PODLASKIE

16.1%
KUJAWSKO-POMORSKI

18.6%

WIELKOPOLSKIE
17.1%

PODKARPACKIE

MALOPOLSKIE
_— 18.8%
B najnizsze 17.6%
przecietne
B najwyzsze
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania CAWI [n=2088].
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Wykres 13.  Poziom rozwoju instytucjonalnego jst w podobszarze etyka

WARMINSKO-MAZURSKIE
24.2%

PODLASKIE
. 21.0%
UJAWSKO-POMORSKI

25.7%

LUBUSKIE
21.8%

SWIETOKRZYSKIE
OPOLSKIE ! 21.2%
23.0%

SLASKIE
21.4%

PODKARPACKIE

0,
B najnizsze &%
przecietne
najwyzsze

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania CAWI [n=2088].
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Wykres 14.  Poziom rozwoju instytucjonalnego jst w podobszarze ustugi administracyjne

[}

POMORSKIE
31.3%
WARMINSKO-MAZURSKIE
30.0%
PODLASKIE
27.1%
KUJAWSKO-POMORSKIE

31.5% , ‘

LUBUSKIE NEL::.:?/:SK'E MAZOWIECKIE

26.1% 27.2%

OPOLSKIE
32.4%

B najnizsze
przecietne
B najwyzsze

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikow badania CAWI [n=2088].
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Wykres 15.  Poziom rozwoju instytucjonalnego jst w podobszarze wspieranie wzrostu

gospodarczego

POMORSKIE
33.0%

WARMINSKO-MAZURSKIE
ZACHODNIOPOMORSKIE 31.4%

29.7%

SLASKIE
31.5%

ALBPOLSIE PODKARPACKIE
o - 31.3%
B najnizsze : 31.6%
przecietne ‘
najwyzsze
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania CAWI [n=2088].
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Wykres 16.  Poziom rozwoju instytucjonalnego jst w wyrdznionych obszarach zarzadzania
podziale na podmioty, ktdre skorzystaty i ktore nie skorzystaty ze wsparcia
w ramach Dziatania 5.2 POKL

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

i . ,
. . 19,5%
Zarzadzanie strategiczne _ 22,3%
. . 23,7%
zarzadzanie procesami F 36,7%

: - . 40,8%
Planowanie, rekrutacja i selekcja 42,6%

16,9%

Motywowanie, ocena i awansowanie
Y ’ 18,3%

Doskonalenie zawodowe 19,6%

19,6%
Eovke F 20,5%

Ustugi administracyjne 24,1% 34.3%

@ Brak wsparcia & Wsparcie 5.2

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania CAWI [n=2088].
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3.1.1. Poziom rozwoju instytucjonalnego jst w obszarze zarzadzania strategicznego

Tabela 10. Wskazniki rozwoju instytucjonalnego w obszarze zarzadzania strategicznego

Istnieje strategia rozwoju gminy

WRI3 Strategia rozwoju gminy zostata przygotowana przy udziale 1

partnerow spotecznych i podmiotéw gospodarczych

WRI5 Strategia jest realizowana 1
WRI?7 Plany operacyjne zawierajg zadania oraz oczekiwane rezultaty 2
ich realizacji
WRI9 Plany operacyjne zawierajg wysoko$¢ naktadow (finansowych 2
i rzeczowych) wymaganych dla realizacji zadan w ramach
planéw
WRI11 Plany operacyjne zawierajg wskazniki realizacji 2
WRI13 Informacja o realizacji zadan wynikajgcych ze strategii jest 2

powszechnie dostepna dla mieszkancow.

WRI15 Prowadzony jest monitoring oraz okresowa (co najmniej raz 3

w roku) ocena realizacji strategii i planow operacyjnych.
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WRI17

Przeprowadzana jest cykliczna (co najmniej raz w roku) ocena 3
efektoéw dziatalnosci w dziedzinie zarzadzania strategicznego
oraz wszystkich narzedzi i procedur stosowanych w tym

zakresie.

WRI19

Zrédio:

Przeprowadzana jest cykliczna (co najmniej raz w roku) ocena 4

efektow dziatalnosci w dziedzinie zarzadzania strategicznego
oraz wszystkich narzedzi i procedur stosowanych w tym
zakresie, a wyniki oceny sg wykorzystywane do doskonalenia

mechanizmdw zarzadzania strategicznego.

lista wskaznikdéw rozwoju instytucjonalnego (WRI) stanowigca zatacznik nr 1 do SOPZ.

% Nazwa wskaznika zostala zmieniona w stosunku do zapiséw zawartych na liscie wskaznikéw stanowiacych
zatgcznik nr 1 do SOPZ, z tego wzgledu, ze wskaznik o nr 16 stanowit powtdrzenie tresci wskaznika nr 15.
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Wykres 17.  Odsetek jst osiggajgcych poszczegdlne wskazniki rozwoju instytucjonalnego

w obszarze zarzadzania strategicznego

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

WRI1 71%
WRI2 65%

WRI3 24%
WRI4 23%

WRI5 55%
WRI6
WRI7
WRI8 53%

WRI9
WRI10
WRI11

WRI12

WRI13 P 33%
WRI14 ‘# 42%
WRI15 3%

WRI16 | 0%
WRI17 t 3%
WRI18 3%

WRI19 | 0%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CAWI [n=2088]
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Wykres 18.  Odsetek jst, w przypadku ktorych zostat osiggniety wskaznik WRI nr 1.

JIstnieje strategia rozwoju gminy” w podziale na typ jst

100% - 98%
[) 4 0,
7 72% 9

70; 67% (0} ?1/)

6 -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% T T T
. {;{*\e . {;{'_\0 . \‘9\9@ \’8\'\) $@6 8@6\
Q'\\Q/ /{&\Q/ 6'\\® Qo$ Qo o°0
& O & &
N\ X \ >
Q)é\ .\Q,\ 0(0 ,bQ\
< <
) \(\A >
0(0 rb",}"b
&
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania CAWI [n=2088]

Wykres 19.  Odsetek jst, w przypadku ktérych zostat osiggniety wskaznik WRI nr 2.
LStrategia rozwoju gminy zawiera misje lub wizje, cele strategiczne oraz cele

szczegdtowe lub zadania” w podziale na typ jst

100% - 98%
90% - 80%
80% - 74%
70% - 60% 65% § 65%
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% T T T T T
Ny Ry ¥ & & 5
& & . N N o
N N & S o %
& e & X
(’)6\ \Q/{’ (9@ ng
& °
& S
3 S
(QQQ c‘}'lb
é\’b
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikow badania CAWI [n=2088]
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Wykres 20.  Odsetek jst, w przypadku ktérych zostat osiggniety wskaznik WRI nr 3.
,Strategia rozwoju gminy zostata przygotowana przy udziale partnerow

spotecznych i podmiotéw gospodarczych” w podziale na typ jst

100% -
90% -
80% - 72%
70% -
60% -
°0% 36%
40% - ?
27% 27%
30% 1 20% ° ° 24%
20% -
10% ] i
0% T T T T T
] {;{'.\Q/ ] {;{;\Q/ ) \(;{'_\0 . \6\'\5 $ \,b\f\ 8\6@
¢ & ({\\e Q°$ S &
Q @ Q X
Q ) N\ <
& & & o
< 3
Q 2
N\
(9((\ c‘}'lb
V%Ib
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CAWI [n=2088]

Wykres 21.  Odsetek jst, w przypadku ktorych zostat osiagniety wskaznik WRI nr 4. ,Srodki
finansowe na realizacje strategii zostaly uwzglednione w budzecie roku

biezgcego” w podziale na typ jst

100% -
90% -
80% -
70% -

1) -
60% 49%
50% -
40% - 28% 27%
30% | 0% 24% ° ° 23%
20% - )
10% | i

0% T T T T T
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D X
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<9® {;\"b
Q\Ib
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania CAWI [n=2088]
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Wykres 22.  Odsetek jst, w przypadku ktérych zostat osiggniety wskaznik WRI nr 5.
LStrategia jest realizowana” w podziale na typ jst

100% - 98%
90% -
80% -
69% 0
70% - ’ 67%
60% 1 5o 53% >5%
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% T T
& & e
& & X .'z, & &
S S S N N N
& & & Qo$ & &
& & & S
@6\ 6'\\6\ Q)(Q k’b\é
Q S
3 S
(9((\ c‘}'/b
V%'b
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania CAWI [n=2088]

Wykres 23.  Odsetek jst, w przypadku ktdérych zostat osiggniety wskaznik WRI nr 6.
LIstniejg plany operacyjne obejmujgce wszystkie cele przyjete w strategii”

w podziale na typ jst

100% -

90% -

80% -
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Zrédito: opracowanie wtasne na podstawie wynikow badania CAWI [n=2088]
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Wykres 24.  Odsetek jst, w przypadku ktorych zostat osiggniety wskaznik WRI nr 7. ,Plany
operacyjne zawierajg zadania oraz oczekiwane rezultaty ich realizacji”

w podziale na typ jst

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
479

50% - &
40% -
30% 1 15%

o - 13% 0
20% . 6% 0 7%
ool L L

0% — : : : =_|

&€ & & & & =
S\e\ & ({-\\e QOQ\ RS 5
Q © Q Y
\ S 3 <
& & o ol
I\ N
& &8
0@ a}_’b
@l\’b
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania CAWI [n=2088]

Wykres 25.  Odsetek jst, w przypadku ktorych zostat osiggniety wskaznik WRI nr 8.
JIstnieje jasny podziat zadan strategii miedzy komérki organizacyjne urzedu”

w podziale na typ jst
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Wykres 26.  Odsetek jst, w przypadku ktérych zostat osiggniety wskaznik WRI nr 9. ,Plany
operacyjne zawierajg wysoko$¢ naktadow (finansowych i rzeczowych)
wymaganych dla realizacji zadarh w ramach planéw” w podziale na typ jst
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI [n=2088]

Wykres 27.  Odsetek jst, w przypadku ktorych zostat osiggniety wskaznik WRI nr 10.
»Plany operacyjne zawierajg harmonogram realizacji planéw” w podziale na
typ jst
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Wykres 28.  Odsetek jst, w przypadku ktérych zostat osiggniety wskaznik WRI nr 11.
~Plany operacyjne zawierajg wskazniki realizacji” w podziale na typ jst
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania CAWI [n=2088]

Wykres 29.  Odsetek jst, w przypadku ktorych zostat osiggniety wskaznik WRI nr 12.
»Zostala przyjeta procedura monitoringu realizacji strategii.” w podziale na typ

jst
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Wykres 30.  Odsetek jst, w przypadku ktérych zostat osiggniety wskaznik WRI nr 13.
»Informacja o realizacji zadan wynikajgcych ze strategii jest powszechnie
dostepna dla mieszkancow” w podziale na typ jst
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Wykres 31.  Odsetek jst, w przypadku ktoérych zostat osiggniety wskaznik WRI nr 14.

,Srodki finansowe na realizacje zadan wieloletnich zawartych w strategii (i/lub
planach operacyjnych) zostaty uwzglednione w wieloletnim planie finansowym

lub wieloletnim planie inwestycyjnym” w podziale na typ jst
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Wykres 32.  Odsetek jst, w przypadku ktoérych zostat osiggniety wskaznik WRI nr 15.
~Prowadzony jest monitoring oraz okresowa (co najmniej raz w roku) ocena
realizacji strategii i plandw operacyjnych.” w podziale na typ jst
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CAWI [n=2088]

Wykres 33.  Odsetek jst, w przypadku ktdérych zostat osiggniety wskaznik WRI nr 16.
~Wyniki monitoringu i okresowej oceny realizacji strategii i planéw
operacyjnych sg wykorzystywane w celu aktualizacji strategii” w podziale na
typ jst
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Wykres 34.  Odsetek jst, w przypadku ktérych zostat osiggniety wskaznik WRI nr 17.
~Przeprowadzana jest cykliczna (co najmniej raz w roku) ocena efektéw
dziatalnosci w dziedzinie zarzadzania strategicznego oraz wszystkich narzedzi

i procedur stosowanych w tym zakresie” w podziale na typ jst
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI [n=2088]

Wykres 35.  Odsetek jst, w przypadku ktérych zostat osiggniety wskaznik WRI nr 18.
»Prowadzone sg cykliczne (co najmniej raz w roku) badania jakosci zycia
w gminie, a ich wyniki sg wykorzystywane w celu aktualizacji strategii i planéw

operacyjnych” w podziale na typ jst
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CAWI [n=2088]
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Wykres 36.  Odsetek jst, w przypadku ktérych zostat osiggniety wskaznik WRI nr 19.
~Przeprowadzana jest cykliczna (co najmniej raz w roku) ocena efektéw
dziatalnosci w dziedzinie zarzadzania strategicznego oraz wszystkich narzedzi
i procedur stosowanych w tym zakresie, a wyniki oceny sg wykorzystywane do
doskonalenia mechanizmoéw zarzadzania strategicznego” w podziale na typ jst
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3.1.2. Poziom rozwoju instytucjonalnego jst w obszarze zarzadzania procesami

Tabela 11. Wskazniki rozwoju instytucjonalnego w obszarze procesami

WRI20 Zostaly zidentyfikowane procesy kluczowe oraz opisane
podstawowe zasady ich realizacji (okreslenie wejscia i wyjscia,
celu procesu).

WRI21 Zostata okreslona odpowiedzialno$¢ za prawidtowy przebieg 1
proceséw kluczowych.

WRI22 Istniejg i sg stosowane szczegotowe opisy zidentyfikowanych 2
procesow (kluczowych oraz realizacji ustug), zawierajgce
mierniki oraz etapy realizacji procesu.

WRI23 Wiasciciele procesow oraz ich uczestnicy zostali przeszkoleni 2

w zakresie zarzadzania procesami.

WRI24 Zostaty wdrozone karty uslug dla klientow 2
WRI25 Zostaty wdrozone zasady pomiaru zadowolenia klienta 2
WRI26 Zostat wdrozony i/albo zostat certyfikowany system zarzadzania 3

jakoscig spetniajgcy wymagania normy ISO 9001, obejmujacy
m.in.: przeglady zarzadzania, polityke jakosci urzedu, audyty
wewnetrzne

WRI127 Zostaty okreslone osoby/komorki odpowiedzialne za prawidtowy 3
przebieg proceséw kluczowych.

WRI28 Przeprowadzana jest cykliczna (co najmniej raz w roku) ocena 3
efektéw funkcjonowania systemu zarzadzania procesami oraz
wszystkich narzedzi i procedur systemu.

WRI29 Istnieje system elektroniczny wspomagajacy zarzadzanie 4
procesami — poprzez m.in. monitorowanie procesow i ich
wskaznikow.

WRI30 Wyniki badania satysfakgji klientdw oraz monitoringu procesow 4
wykorzystywane s3 do doskonalenia celéw ilosciowych
procesow (np. przez ustalanie krotszych terminéw przebiegu
procesow lub zmnigjszenia zasobdw niezbednych do ich
realizacji).

WRI31 Przeprowadzana jest cykliczna (co najmniej raz w roku) ocena 4

efektow funkcjonowania systemu zarzadzania procesami oraz
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Razem 31

Zrédio: lista wskaznikdéw rozwoju instytucjonalnego (WRI) stanowigca zatacznik nr 1 do SOPZ.

Wykres 37.  Odsetek jst osiggajacych poszczegdlne wskazniki rozwoju instytucjonalnego

w obszarze zarzadzania procesami
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania CAWI [n=2088]
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Wykres 38.  Odsetek jst, w przypadku ktoérych zostat osiggniety wskaznik WRI nr 20.
»Zostaly zidentyfikowane procesy kluczowe oraz opisane podstawowe zasady

ich realizacji (okreslenie wejscia i wyjscia, celu procesu)” w podziale na typ jst
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania CAWI [n=2088]

Wykres 39.  Odsetek jst, w przypadku ktdérych zostat osiggniety wskaznik WRI nr 21.
.Zostata okreSlona odpowiedzialnos¢ za prawidtowy przebieg proceséw

kluczowych” w podziale na typ jst
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Wykres 40.  Odsetek jst, w przypadku ktérych zostat osiggniety wskaznik WRI nr 22.
Jstniejg isg stosowane szczegdtowe opisy zidentyfikowanych proceséw
(kluczowych oraz realizacji ustug), zawierajgce mierniki oraz etapy realizacji

procesu.” w podziale na typ jst
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Wykres 41.  Odsetek jst, w przypadku ktorych zostat osiggniety wskaznik WRI nr 23.
~Wiasciciele procesdw oraz ich uczestnicy zostali przeszkoleni w zakresie

zarzadzania procesami.” w podziale na typ jst
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Barometr rozwoju instytucjonalnego jednostek samorzadu terytorialnego — 2013

57



Wykres 42.  Odsetek jst, w przypadku ktérych zostat osiggniety wskaznik WRI nr 24.
»Zostaty wdrozone karty uslug dla klientdw” w podziale na typ jst
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Wykres 43.  Odsetek jst, w przypadku ktdérych zostat osiggniety wskaznik WRI nr 25.
»Zostaty wdrozone zasady pomiaru zadowolenia klienta” w podziale na typ jst
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikow badania CAWI [n=2088]
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Wykres 44.  Odsetek jst, w przypadku ktérych zostat osiggniety wskaznik WRI nr 26.
»Zostat wdrozony i/albo zostat certyfikowany system zarzadzania jakoscig
spetniajgcy wymagania normy ISO 9001, obejmujgcy m.in.: przeglady

zarzadzania, polityke jakosci urzedu, audyty wewnetrzne” w podziale na typ

jst
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Wykres 45.  Odsetek jst, w przypadku ktdérych zostat osiggniety wskaznik WRI nr 27.
»Zostaty okreslone osoby/komérki odpowiedzialne za prawidtowy przebieg

proceséw kluczowych.” w podziale na typ jst
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania CAWI [n=2088]
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Wykres 46.  Odsetek jst, w przypadku ktoérych zostat osiggniety wskaznik WRI nr 28.
~Przeprowadzana jest cykliczna (co najmniej raz w roku) ocena efektéw
funkcjonowania systemu zarzadzania procesami oraz wszystkich narzedzi
i procedur systemu.” w podziale na typ jst
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania CAWI [n=2088]

Wykres 47.  Odsetek jst, w przypadku ktorych zostat osiggniety wskaznik WRI nr 29.
Jstnieje system elektroniczny wspomagajacy zarzadzanie procesami —
poprzez m.in. monitorowanie proceséw i ich wskaznikéw.” w podziale na typ
jst
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikow badania CAWI [n=2088]
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Wykres 48.  Odsetek jst, w przypadku ktérych zostat osiggniety wskaznik WRI nr 30.
~Wyniki badania satysfakcji klientbw oraz monitoringu  proceséw
wykorzystywane sg do doskonalenia celéw iloSciowych proceséw (np. przez
ustalanie krétszych termindw przebiegu proceséw lub zmniejszenia zasobow
niezbednych do ich realizacji).” w podziale na typ jst
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CAWI [n=2088]
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Wykres 49.  Odsetek jst, w przypadku ktérych zostat osiggniety wskaznik WRI nr 31.
~Przeprowadzana jest cykliczna (co najmniej raz w roku) ocena efektéw
funkcjonowania systemu zarzadzania procesami oraz wszystkich narzedzi
i procedur systemu a wyniki sg wykorzystywane do doskonalenia zarzgdzania

procesami” w podziale na typ jst
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3.1.3. Poziom rozwoju instytucjonalnego jst w obszarze zarzadzania kapitatem

3.1.3.1. Poziom rozwoju instytucjonalnego jst w podobszarze:

~planowanie, rekrutacja i selekcja”

Tabela 12. Wskazniki rozwoju instytucjonalnego w podobszarze ,planowanie, rekrutacja

i selekcja”
L L A £
WRI32 Urzad prowadzac polityke planowania rozwoju zasobow

ludzkich przygotowuje opis kluczowych kompetencji dla
wszystkich stanowisk pracy

WRI134 Urzad prowadzac polityke planowania rozwoju zasobdw 1

ludzkich przygotowuje plany zatrudnienia

WRI36 Podstawa procesu rekrutacji s zapisy regulaminu jednostki. 2

WRI38 Urzad prowadzac polityke selekcji pracownikow stosuje 3

regulamin selekdji

Razem 16

Zrédto: lista wskaznikdéw rozwoju instytucjonalnego (WRI) stanowigca zatacznik nr 1 do SOPZ.
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Wykres 50.

Odsetek jst osiggajacych poszczegdlne wskazniki rozwoju instytucjonalnego

w podobszarze , planowanie, rekrutacja i selekcja”

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

WRI32 62%
WRI33 57%
WRI34 i 36%

WRI35 -= 24%

WRI36

91%

WRI37

i 43%

WRI38

i 46%

WRI39 i 1%

Zrédto:

Wykres 51.

opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania CAWI [n=2088]

Odsetek jst, w przypadku ktérych zostat osiggniety wskaznik WRI nr 32.
,Urzad prowadzac polityke planowania rozwoju zasobdw ludzkich
przygotowuje opis kluczowych kompetencji dla wszystkich stanowisk pracy”

w podziale na typ jst
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Wykres 52.  Odsetek jst, w przypadku ktérych zostat osiggniety wskaznik WRI nr 33.
,Urzad prowadzac polityke planowania rozwoju zasobdéw ludzkich
przygotowuje opisy profili stanowisk” w podziale na typ jst
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Wykres 53.  Odsetek jst, w przypadku ktorych zostat osiggniety wskaznik WRI nr 34.
,Urzad prowadzac polityke planowania rozwoju zasobdéw  ludzkich
przygotowuje plany zatrudnienia” w podziale na typ jst
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Wykres 54.  Odsetek jst, w przypadku ktérych zostat osiggniety wskaznik WRI nr 35.
,Urzad prowadzac polityke rekrutacji pracownikow wykorzystuje opisy
stanowisk pracy i profili stanowisk oraz stosuje standaryzowane narzedzia

rekrutacji” w podziale na typ jst
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Wykres 55.  Odsetek jst, w przypadku ktdérych zostat osiggniety wskaznik WRI nr 36.

~Podstawg procesu rekrutacji sg zapisy regulaminu jednostki.” w podziale na

typ jst
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Wykres 56.  Odsetek jst, w przypadku ktérych zostat osiggniety wskaznik WRI nr 37.
,Urzad prowadzac polityke selekcji pracownikdw wykorzystuje standaryzowane

narzedzia selekcji” w podziale na typ jst
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Wykres 57.  Odsetek jst, w przypadku ktérych zostat osiggniety wskaznik WRI nr 38.
,Urzad prowadzac polityke selekcji pracownikdéw stosuje regulamin selekcji”

w podziale na typ jst
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Wykres 58.  Odsetek jst, w przypadku ktoérych zostat osiggniety wskaznik WRI nr 39.
,Urzad przeprowadza cykliczng (co najmniej raz w roku) ocene efektéw
polityki planowania rozwoju zasobdw ludzkich, rekrutacji i selekcji oraz
wszystkich narzedzi i procedur stosowanych w tym zakresie, a wyniki oceny
wykorzystuje do doskonalenia tej polityki” w podziale na typ jst
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3.1.3.2. Poziom rozwoju instytucjonalnego jst w podobszarze:

»~motywowanie, ocena i awansowanie”

Tabela 13. Wskazniki rozwoju instytucjonalnego w podobszarze ,motywowanie, ocena

i awansowanie”

WRI40 Urzad prowadzac polityke oceny pracownikéw wykorzystuje
opisy profili stanowisk

WRI42 Urzad prowadzac polityke oceny pracownikow dokonuje 2

wartos$ciowania stanowisk pracy

WRI44 Urzad posiada sformalizowane zasady motywowania 3

pracownikow

WRI46 Urzad przeprowadza cykliczng (nie rzadziej niz raz w roku) 3

weryfikacje  efektéw  polityki  oceniania, motywowania

i awansowania pracownikow oraz wszystkich  narzedzi

i procedur stosowanych w tym zakresie

WRI4S8 Urzad prowadzac polityke awansowania pracownikéw stosuje 4

regulamin awansowania pracownikow

Razem 27

Zrédto: lista wskaznikdéw rozwoju instytucjonalnego (WRI) stanowigca zatacznik nr 1 do SOPZ.
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Wykres 59.  Odsetek jst osiggajgcych poszczegdlne wskazniki rozwoju instytucjonalnego

w podobszarze , planowanie, rekrutacja i selekcja”
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania CAWI [n=2088]

Wykres 60. Odsetek jst, w przypadku ktoérych zostat osiggniety wskaznik WRI nr 40.
,Urzad prowadzac polityke oceny pracownikdw wykorzystuje opisy profili

stanowisk” w podziale na typ jst
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Wykres 61.  Odsetek jst, w przypadku ktérych zostat osiggniety wskaznik WRI nr 41.
,Urzad prowadzac polityke oceny pracownikdw stosuje arkusze ocen

dostosowane do profili stanowisk” w podziale na typ jst
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Wykres 62.  Odsetek jst, w przypadku ktdérych zostat osiggniety wskaznik WRI nr 42.
,Urzad prowadzac polityke oceny pracownikéw dokonuje wartoSciowania

stanowisk pracy” w podziale na typ jst
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Wykres 63.  Odsetek jst, w przypadku ktérych zostat osiggniety wskaznik WRI nr 43.
,Urzad prowadzac polityke oceny pracownikow stosuje regulamin okresowej

oceny pracownikdw” w podziale na typ jst
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Wykres 64. Odsetek jst, w przypadku ktoérych zostat osiggniety wskaznik WRI nr 44.
,Urzad posiada sformalizowane zasady motywowania pracownikow”

w podziale na typ jst
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Wykres 65.  Odsetek jst, w przypadku ktérych zostat osiggniety wskaznik WRI nr 45.
,Urzad prowadzac polityke motywowania pracownikéw wykorzystuje arkusze
badania poziomu motywacji pracownikéw” w podziale na typ jst
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Wykres 66. Odsetek jst, w przypadku ktorych zostat osiggniety wskaznik WRI nr 46. ,Urzad
przeprowadza cykliczng (nie rzadziej niz raz w roku) weryfikacje efektow polityki
oceniania, motywowania i awansowania pracownikdow oraz wszystkich narzedzi
i procedur stosowanych w tym zakresie” w podziale na typ jst
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Wykres 67. Odsetek jst, w przypadku ktoérych zostat osiggniety wskaznik WRI nr 47.
,Urzad prowadzac polityke awansowania pracownikdw stosuje narzedzia
badania kwalifikacji zawodowych i predyspozycji osobowosciowych o0séb

ubiegaja- cych sie 0 awans” w podziale na typ jst
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Wykres 68.  Odsetek jst, w przypadku ktorych zostat osiggniety wskaznik WRI nr 48.
,Urzad prowadzac polityke awansowania pracownikéw stosuje regulamin

awansowania pracownikow” w podziale na typ jst
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Wykres 69.  Odsetek jst, w przypadku ktoérych zostat osiggniety wskaznik WRI nr 49.
,Urzad przeprowadza cykliczng ocene efektdw polityki  oceniania,
motywowania i awansowania pracownikow oraz wszystkich narzedzi i procedur
stosowanych w tym zakresie, a wyniki oceny wykorzystuje do doskonalenia tej

polityki.” w podziale na typ jst
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3.1.3.3. Poziom rozwoju instytucjonalnego jst w podobszarze:

,doskonalenie zawodowe”

Tabela 14. Wskazniki rozwoju  instytucjonalnego  w podobszarze ,doskonalenie

zawodowe”
I e LT
WRI50 Urzad realizuje cykliczne (co najmniej raz w roku) badania

potrzeb szkoleniowych pracownikéw

WRI52 Urzad prowadzi polityke  doskonalenia  zawodowego

pracownikow realizujgc zatozenia stuzby przygotowawczej

WRI54 Urzad prowadzi polityke  doskonalenia  zawodowego 3
pracownikéw przygotowujgc indywidualne plany rozwoju

zawodowego

WRI56 Urzad przeprowadza cykliczng ocene efektow  polityki 3
doskonalenia zawodowego pracownikow oraz wszystkich

narzedzi i procedur stosowanych w tym zakresie.

Razem 19

Zrédio: lista wskaznikéw rozwoju instytucjonalnego (WRI) stanowigca zatacznik nr 1 do SOPZ.
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Wykres 70.  Odsetek jst osiggajgcych poszczegdlne wskazniki rozwoju instytucjonalnego

4

w podobszarze , doskonalenie zawodowe
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania CAWI [n=2088]

Wykres 71.  Odsetek jst, w przypadku ktorych zostat osiggniety wskaznik WRI nr 50.
,Urzad realizuje cykliczne (co najmniej raz wroku) badania potrzeb

szkoleniowych pracownikdéw” w podziale na typ jst
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Wykres 72.  Odsetek jst, w przypadku ktérych zostat osiggniety wskaznik WRI nr 51.
,Urzad prowadzi polityke doskonalenia zawodowego pracownikow
przygotowujgc roczne plany doskonalenia zawodowego pracownikéw”

w podziale na typ jst
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Wykres 73.  Odsetek jst, w przypadku ktorych zostat osiggniety wskaznik WRI nr 52.
,Urzad prowadzi polityke doskonalenia zawodowego pracownikéw realizujgc

zatozenia stuzby przygotowawczej” w podziale na typ jst
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania CAWI [n=2088]
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Wykres 74.  Odsetek jst, w przypadku ktoérych zostat osiggniety wskaznik WRI nr 53.
,Urzad prowadzi polityke doskonalenia zawodowego pracownikéw realizujgc

strategie doskonalenia zawodowego pracownikow” w podziale na typ jst
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI [n=2088]

Wykres 75.  Odsetek jst, w przypadku ktorych zostat osiggniety wskaznik WRI nr 54.
,Urzad prowadzi polityke doskonalenia zawodowego pracownikow

przygotowujac indywidualne plany rozwoju zawodowego” w podziale na typ jst
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CAWI [n=2088]
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Wykres 76.  Odsetek jst, w przypadku ktoérych zostat osiggniety wskaznik WRI nr 55.
,Urzad prowadzi polityke doskonalenia zawodowego pracownikdw stosujgc
indywidualne narzedzia oceny efektywnosci i skutecznosci szkolen iinnych

form doskonalenia zawodowego” w podziale na typ jst
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania CAWI [n=2088]

Wykres 77.  Odsetek jst, w przypadku ktorych zostat osiggniety wskaznik WRI nr 56.
,Urzad przeprowadza cykliczng ocene efektow polityki doskonalenia
zawodowego pracownikow oraz wszystkich narzedzi i procedur stosowanych

w tym zakresie.” w podziale na typ jst
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Zrédito: opracowanie wtasne na podstawie wynikow badania CAWI [n=2088]
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Wykres 78.  Odsetek jst, w przypadku ktoérych zostat osiggniety wskaznik WRI nr 57.
,Urzad przeprowadza cykliczng ocene efektow polityki doskonalenia
zawodowego  pracownikdw  oraz  wszystkich  narzedzi i procedur
wykorzystywanych w tym zakresie, a wyniki oceny wykorzystuje do
doskonalenia tej polityki” w podziale na typ jst
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3.1.3.4. Poziom rozwoju instytucjonalnego jst w podobszarze: ,etyka”

Tabela 15. Wskazniki rozwoju instytucjonalnego w podobszarze ,etyka”

Nazwa wskaznika Waga
punktowa

WRI58 W celu zapewnienia jawnosci i przejrzystosci podejmowania decyzji 1
oraz ograniczenia ryzyka wystepowania praktyk korupcyjnych
wdrozono system przyjec interesantow oraz kontroli przyj- mowania
i zatatwiania petycji, wnioskow i skarg

WRI59 Prowadzone sg dziatania ukierunkowane na ograniczanie ryzyka 1
wystepowania zjawisk korupcyjnych polegajgce m.in. na informowaniu
pracownikow o sposobach walki z korupcja.

WRI60 W celu zapewnienia jawnosci i przejrzystosci podejmowania decyzji, 2
ograniczenia ryzyka wystepowania praktyk korupcyjnych okreslono
standardy dziatania w zakresie zamodwien publicznych poprzez
opracowanie i wdrozenie polityki udzielania zamoéwien publicznych,

WRI61 Upowszechniane sg normy etyczne i przepisy antykorupcyjne, 2

WRI62 Nowo zatrudnieni pracownicy samorzadowi sg przeszkalani w zakresie 2
zagrozen zwigzanych z korupcja oraz konsekwencji zachowan
korupcyjnych,

WRI63 Prowadzone sg szkolenia dla pracownikéw i radnych na temat réznego 2
rodzaju niebezpieczenstw korupcyjnych, odpowiedzialnosci prawnej
i stuzbowej w przypadku popetnienia tego przestepstwa oraz sposobow
unikania i przeciwdziatania korupciji.

WRI64 W celu zapewnienia jawnosci i przejrzystosci podejmowania decyzji, 3
ograniczenia ryzyka wystepowania praktyk korupcyjnych wprowadzony
zostat w urzedzie lub uchwalony przez rade gminy kodeks etyki
(zachowan antykorupcyjnych) pracownikéw samorzgdowych /radnych).

WRI65 przetozeni zwracajg uwage na sygnaly o zagrozeniu zwigzanym 3
z korupcja oraz regularnie izgodnie z potrzebg uwrazliwiajg
wspOtpracownikéw na tego rodzaju zagrozenia

WRI66 Przeprowadzana jest cykliczna ocena efektéw dziatalnosci w dziedzinie 3
etyki i zapobiegania korupcji oraz wszystkich narzedzi stosowanych
w tym zakresie.

WRI67 Powotano osobe/zespét odpowiedzialng/y za kontrole i koordynacje 4
powzietych w urzedzie dziatan antykorupcyjnych oraz doradztwo

w sprawach etyki (np. petnomocnika ds. przejrzystosci i etyki, komisje
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WRI68 Dokonywana jest rotacja zatrudnienia na stanowiskach szczegdlnie 4
narazonych na wystepowanie zjawisk korupcyjnych,

WRI70 Przeprowadzana jest cykliczna ocena efektéw dziatalnosci w dziedzinie 4
etyki i zapobiegania korupcji oraz wszystkich narzedzi i procedur
stosowanych w tym zakresie, a wyniki oceny sg wykorzystywane do
doskonalenia mechanizméw zapobiegania korupciji.

Zrédio: lista wskaznikdéw rozwoju instytucjonalnego (WRI) stanowigca zatacznik nr 1 do SOPZ.

Wykres 79.  Odsetek jst osiggajgcych poszczegdine wskazniki rozwoju instytucjonalnego
w podobszarze ,etyka”

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

WRI58 45%

WRI60 55%

WRI61 65%
WRI62 24%

WRI63
WRI64
WRI65
WRI66
WRI67
WRI68
WRI69
WRI70

65%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CAWI [n=2088]
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Wykres 80.  Odsetek jst, w przypadku ktérych zostat osiggniety wskaznik WRI nr 58. ,W
celu zapewnienia jawnosci i przejrzystosci podejmowania decyzji oraz
ograniczenia ryzyka wystepowania praktyk korupcyjnych wdrozono system
przyje¢ interesantow oraz kontroli przyjmowania i zatatwiania petycji,

wnioskoéw i skarg” w podziale na typ jst
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania CAWI [n=2088]
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Wykres 81.  Odsetek jst, w przypadku ktérych zostat osiggniety wskaznik WRI nr 59.
.Prowadzone sg dziatania ukierunkowane na ograniczanie ryzyka
wystepowania zjawisk korupcyjnych polegajagce m.in. na informowaniu
pracownikdw o sposobach walki z korupcja.” w podziale na typ jst
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania CAWI [n=2088]
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Wykres 82.

Odsetek jst, w przypadku ktorych zostat osiggniety wskaznik WRI nr 60. ,W
celu zapewnienia jawnosci i przejrzystosci podejmowania decyzji, ograniczenia
ryzyka wystepowania praktyk korupcyjnych okreslono standardy dziatania
w zakresie zamowien publicznych poprzez opracowanie i wdrozenie polityki

udzielania zamdwien publicznych,” w podziale na typ jst

100% -
90% 85%

80% -
70% - 62% 65% 66%
0,
60% - 29% 55%
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0%

Zrédio:

opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania CAWI [n=2088]
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Wykres 83.  Odsetek jst, w przypadku ktoérych zostat osiggniety wskaznik WRI nr 61.

~<Upowszechniane sg normy etyczne i przepisy antykorupcyjne,” w podziale na

typ jst
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania CAWI [n=2088]

Wykres 84.  Odsetek jst, w przypadku ktorych zostat osiggniety wskaznik WRI nr 62.
~Nowo zatrudnieni pracownicy samorzadowi Sg przeszkalani w zakresie
zagrozen zwigzanych z korupcjg oraz konsekwencji zachowan korupcyjnych,”

w podziale na typ jst
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania CAWI [n=2088]
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Wykres 85.

Odsetek jst, w przypadku ktorych zostat osiggniety wskaznik WRI nr 63.
~Prowadzone sg szkolenia dla pracownikéw iradnych na temat rdéznego
rodzaju niebezpieczenstw  korupcyjnych, odpowiedzialno$ci  prawnej
i stuzbowej w przypadku popetnienia tego przestepstwa oraz sposobow

unikania i przeciwdziatania korupcji.” w podziale na typ jst
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Zrodto:

opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania CAWI [n=2088]
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Wykres 86.

Odsetek jst, w przypadku ktérych zostat osiggniety wskaznik WRI nr 64. ,W
celu zapewnienia jawnosci i przejrzystosci podejmowania decyzji, ograniczenia
ryzyka wystepowania praktyk korupcyjnych wprowadzony zostat w urzedzie
lub uchwalony przez rade gminy kodeks etyki (zachowan antykorupcyjnych)

pracownikdw samorzgdowych /radnych).” w podziale na typ jst
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Zrodto:

opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania CAWI [n=2088]
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Wykres 87.  Odsetek jst, w przypadku ktoérych zostat osiggniety wskaznik WRI nr 65.
~przetozeni zwracajg uwage na sygnaty o zagrozeniu zwigzanym z korupcjg
oraz regularnie i zgodnie z potrzebg uwrazliwiajg wspdtpracownikdw na tego

rodzaju zagrozenia” w podziale na typ jst
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI [n=2088]

Wykres 88.  Odsetek jst, w przypadku ktorych zostat osiggniety wskaznik WRI nr 66.
~Przeprowadzana jest cykliczna ocena efektéw dziatalnosci w dziedzinie etyki
i zapobiegania korupcji oraz wszystkich narzedzi stosowanych w tym zakresie.”

W podziale na typ jst
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CAWI [n=2088]
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Wykres 89.  Odsetek jst, w przypadku ktoérych zostat osiggniety wskaznik WRI nr 67.
,Powotano osobe/zespdt odpowiedzialng/y za kontrole i koordynacje
powzietych w urzedzie dziatan antykorupcyjnych oraz doradztwo w sprawach
etyki (np. petnomocnika ds. przejrzystosci i etyki, komisje ds. etyki w urzedzie
lub w strukturze rady gminy),” w podziale na typ jst
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CAWI [n=2088]
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Wykres 90.  Odsetek jst, w przypadku ktoérych zostat osiggniety wskaznik WRI nr 68.
,Dokonywana jest rotacja zatrudnienia na stanowiskach szczegdinie
narazonych na wystepowanie zjawisk korupcyjnych,” w podziale na typ jst
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI [n=2088]

Wykres 91.  Odsetek jst, w przypadku ktorych zostat osiggniety wskaznik WRI nr 69.
,Prowadzone sg badania opinii dotyczacych postaw pracownikdw
samorzadowych i radnych.” w podziale na typ jst
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CAWI [n=2088]
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Wykres 92.  Odsetek jst, w przypadku ktoérych zostat osiggniety wskaznik WRI nr 70.
~Przeprowadzana jest cykliczna ocena efektdw dziatalnosci w dziedzinie etyki
i zapobiegania korupcji oraz wszystkich narzedzi i procedur stosowanych
w tym zakresie, awyniki oceny s wykorzystywane do doskonalenia
mechanizmdw zapobiegania korupcji.” w podziale na typ jst
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CAWI [n=2088]
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3.1.4. Poziom rozwoju instytucjonalnego jst w obszarze zarzadzania ustugami

publicznymi

3.1.4.1. Poziom rozwoju instytucjonalnego jst w podobszarze: ,ustugi

administracyjne”

Tabela 16. Wskazniki rozwoju instytucjonalnego w podobszarze ,ustugi administracyjne”

WRI71 Zostat sporzadzony katalog ustug administracyjnych.

WRI73 Analizowane sg mozliwosci doskonalenia $wiadczenia 1

ustug administracyjnych.

WRI75 Do kart informacyjnych sg zatgczone wzory wnioskow 2

sktadanych przez klientdw urzedu.

WRI177 Mieszkancy sg informowani o mozliwosci zapoznania sie 2

ztrescig kart informacyjnych oraz  skorzystania

z opracowanych przez urzad wzoréw wnioskow.

WRI79 Wszystkie ustugi  administracyjne majg  okreslong 3

procedure ich $wiadczenia.

WRIS1 Prowadzone sg badania jakosci S$wiadczenia ustug 3
administracyjnych, aich wyniki sg wykorzystywane do
korekty sposobu ich realizacji.
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WRIS83 Przeprowadzana jest cykliczna ocena efektéw Swiadczenia 3

ustug administracyjnych oraz wszystkich narzedzi
i procedur stosowanych w tym zakresie.

WRIS85 Zostata udostepniona ustuga elektronicznego ztozenia 4

WRI87 Zostaly wdrozone rozwigzania umozliwiajgce klientowi 4

WRI89 Przeprowadzana jest cykliczna ocena efektéw Swiadczenia 4

pisma ogolnego do urzedu za posrednictwem Internetu

urzedu za posrednictwem Internetu zarezerwowanie

terminu wizyty w urzedzie

ustug administracyjnych oraz wszystkich narzedzi
i procedur stosowanych w tym zakresie, a wyniki oceny

wykorzystuje sie do doskonalenia ich $wiadczenia.

Zrédio: lista wskaznikéw rozwoju instytucjonalnego (WRI) stanowigca zatgcznik nr 1 do SOPZ.
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Wykres 93.  Odsetek jst osiggajgcych poszczegdlne wskazniki rozwoju instytucjonalnego
w podobszarze ,,ustugi administracyjne”
0% 20% 40% 60% 80% 100%
WRI72 37%
WRI73 | i 65%
WRIZ e 39%
WRI75 | 3 36%
WRIZ6 | 26%
WRI77 | 38%
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WRIB! |t 15%
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WRIB3 fod 8%
WRIB4 36%
WRISS | 4 79%
WRIB6 st 7%
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WRIBB o 17%
WRIS9 | i 32%
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania CAWI [n=2088]
Wykres 94.  Odsetek jst, w przypadku ktdérych zostat osiggniety wskaznik WRI nr 71.
»Zostat sporzadzony katalog ustug administracyjnych” w podziale na typ jst
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania CAWI [n=2088]
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Wykres 95.  Odsetek jst, w przypadku ktérych zostat osiggniety wskaznik WRI nr 72.
,Opracowane zostaty karty informacyjne dla  wiekszosci  ustug
administracyjnych” w podziale na typ jst
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania CAWI [n=2088]

Wykres 96.  Odsetek jst, w przypadku ktdérych zostat osiggniety wskaznik WRI nr 73.
~Analizowane Sg mozliwosci doskonalenia $wiadczenia ustug
administracyjnych” w podziale na typ jst
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Wykres 97.  Odsetek jst, w przypadku ktérych zostat osiggniety wskaznik WRI nr 74.
~Wiekszos$¢ ustug administracyjnych ma okreslong procedure ich Swiadczenia”
w podziale na typ jst
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania CAWI [n=2088]
Wykres 98.  Odsetek jst, w przypadku ktorych zostat osiggniety wskaznik WRI nr 75. ,Do
kart informacyjnych sg zataczone wzory wnioskdw sktadanych przez klientéw
urzedu” w podziale na typ jst
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Wykres 99.  Odsetek jst, w przypadku ktdérych zostat osiggniety wskaznik WRI nr 76. ,Karty
informacyjne wraz ze wzorami wnioskdw sg dostepne na stronie internetowej

urzedu” w podziale na typ jst
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Wykres 100. Odsetek jst, w przypadku ktdrych zostat osiggniety wskaznik WRI nr 77.
,Mieszkancy sg informowani o mozliwosci zapoznania sie ztrescig kart
informacyjnych oraz skorzystania z opracowanych przez urzad wzordéw

wnioskdw” w podziale na typ jst
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Wykres 101. Odsetek jst, w przypadku ktérych zostat osiggniety wskaznik WRI nr 78.
~Prowadzony jest biezacy monitoring zgodnosci przebiegu realizacji ustugi
z opisem procedury jej Swiadczenia, a w szczegolnoSci w zakresie
terminowosci zatatwiania spraw” w podziale na typ jst
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania CAWI [n=2088]
Wykres 102. Odsetek jst, w przypadku ktorych zostat osiggniety wskaznik WRI nr 79.
~Wszystkie ustugi administracyjne majg okreslong procedure ich $wiadczenia”
w podziale na typ jst
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Wykres 103. Odsetek jst, w przypadku ktérych zostat osiggniety wskaznik WRI nr 80.
Jdentyfikowane sg czynnosci wptywajgce na wydtuzenie czasu realizacji

spraw” w podziale na typ jst
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania CAWI [n=2088]

Wykres 104. Odsetek jst, w przypadku ktérych zostat osiggniety wskaznik WRI nr 81.
~Prowadzone sg badania jako$ci Swiadczenia ustug administracyjnych, a ich wyniki

sg wykorzystywane do korekty sposobu ich realizacji” w podziale na typ jst
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikow badania CAWI [n=2088]
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Wykres 105. Odsetek jst, w przypadku ktérych zostat osiggniety wskaznik WRI nr 82.

Zrédio:

~Prowadzony jest monitoring przyczyn uchylania decyzji w wyniku odwotania”

w podziale na typ jst

100% -
90% -
80% -
0, -
70% 55%
60% - . 47%
-
30% -
20% -
10% -
0% T T
N N g & & &
-5 S -8 & \ X
& © & Qo$ & &
& &8 & S
(,)(Q '\Q/\ (9((\ \\\
& @
& o}
(3<(\ @\lg}’b

opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania CAWI [n=2088]

Wykres 106. Odsetek jst, w przypadku ktérych zostat osiggniety wskaznik WRI nr 83.

Zrbdto:

.Przeprowadzana jest cykliczna ocena efektdw Swiadczenia ustug
administracyjnych oraz wszystkich narzedzi i procedur stosowanych w tym

zakresie” w podziale na typ jst
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opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania CAWI [n=2088]
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Wykres 107. Odsetek jst, w przypadku ktérych zostat osiggniety wskaznik WRI nr 84. ,W
urzedzie wdrozono system zarzadzania jakoscig ISO lub dokonano oceny
systemu zarzadzania urzedem w oparciu o narzedzie analityczne PRI lub CAF”

w podziale na typ jst
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania CAWI [n=2088]

Wykres 108. Odsetek jst, w przypadku ktorych zostat osiggniety wskaznik WRI nr 85.
»Zostata udostepniona ustuga elektronicznego ztozenia pisma ogdlnego do

urzedu za posrednictwem Internetu” w podziale na typ jst
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikow badania CAWI [n=2088]
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Wykres 109. Odsetek jst, w przypadku ktérych zostat osiggniety wskaznik WRI nr 86.
LZostaty wdrozone rozwigzania umozliwiajgce klientowi sprawdzenie za
posrednictwem Internetu czasu oczekiwania w kolejce na zatatwienie sprawy
w urzedzie (nie dot. ustug centralnych - takich jak np. wymiana dowodu
rejestracyjnego, prawa jazdy drukowanego przez PWPW - dla ktdrych
powyzsza funkcjonalno$¢ zostata zapewniona niezaleznie od dziatan jst)”

w podziale na typ jst
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Wykres 110. Odsetek jst, w przypadku ktérych zostat osiggniety wskaznik WRI nr 87.
JZostaty wdrozone rozwigzania umozliwiajgce klientowi urzedu za
posrednictwem Internetu zarezerwowanie terminu wizyty w urzedzie”
w podziale na typ jst
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania CAWI [n=2088]

Wykres 111. Odsetek jst, w przypadku ktdrych zostat osiggniety wskaznik WRI nr 88.
JZostaty wdrozone rozwigzania umozliwiajgce Kklientowi urzedu za
posrednictwem Internetu sprawdzanie zasobdw rejestrow urzedowych.”
w podziale na typ jst
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Wykres 112. Odsetek jst, w przypadku ktoérych zostat osiggniety wskaznik WRI nr 89.
~Przeprowadzana jest cykliczna ocena efektdw $Swiadczenia ustug
administracyjnych oraz wszystkich narzedzi i procedur stosowanych w tym
zakresie, a wyniki oceny wykorzystuje sie do doskonalenia ich Swiadczenia”
w podziale na typ jst
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania CAWI [n=2088]

Barometr rozwoju instytucjonalnego jednostek samorzadu terytorialnego — 2013

106



3.1.4.2. Poziom rozwoju instytucjonalnego jst w podobszarze:

~Wspieranie rozwoju gospodarczego”

Tabela 17. Wskazniki rozwoju instytucjonalnego w podobszarze ,wspieranie rozwoju

gospodarczego”
I e T
WRI90 Strategia rozwoju gminy okreSla dziatania podejmowane na

rzecz wspierania rozwoju gospodarczego.

WRI92 Gmina realizuje program rozwoju gospodarczego, bedacy 2

planem operacyjnym do strategii rozwoju gminy.

WRI9%4 Srodki na realizacje programu rozwoju gospodarczego zostaty 3
uwzglednione w wieloletnim planie finansowym lub wieloletnim

planie inwestycyjnym.
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WRI9%6

WRI9S8

Razem

Zrédio:

Prowadzony jest monitoring iokresowa ocena realizacji
programu rozwoju gospodarczego.

Gmina realizuje polityke rozwoju gospodarczego oraz stosuje
narzedzia nalezgce do co najmniej 5 sposrdd nastepujgcych
kategorii:  udostepnianie  powierzchni do prowadzenia
dziatalnosci, uzbrajanie terendéw inwestycyjnych, pomoc
doradcza lub szkoleniowa, preferencje podatkowe, utatwianie
dostepu do finansowania, programy rozwoju zasobow ludzkich
na terenie gminy, dziatania marketingowe i promocyjne,

programy i inicjatywy wspierajgce rozwdj przedsiebiorczosci.

lista wskaznikdéw rozwoju instytucjonalnego (WRI) stanowigca zatacznik nr 1 do SOPZ.
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Wykres 113. Odsetek jst osiggajgcych poszczegdine wskazniki rozwoju instytucjonalnego

w podobszarze , wspieranie wzrostu gospodarczego”
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania CAWI [n=2088]

Wykres 114. Odsetek jst, w przypadku ktorych zostat osiggniety wskaznik WRI nr 90.
»Strategia rozwoju gminy okre$la dziatania podejmowane na rzecz wspierania

rozwoju gospodarczego” w podziale na typ jst
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania CAWI [n=2088]
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Wykres 115. Odsetek jst, w przypadku ktoérych zostat osiggniety wskaznik WRI nr 91.
»,Gmina realizuje polityke rozwoju gospodarczego oraz stosuje narzedzia
nalezagce do co najmniej 2 sposrdd nastepujgcych kategorii: udostepnianie
powierzchni do prowadzenia dziatalnosci, uzbrajanie terendw inwestycyjnych,
pomoc doradcza lub szkoleniowa, preferencje podatkowe, utatwianie dostepu
do finansowania, programy rozwoju zasobow ludzkich na terenie gminy,
dziatania marketingowe i promocyjne, programy i inicjatywy wspierajgce
rozwdj przedsiebiorczosci” w podziale na typ jst
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania CAWI [n=2088]
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Wykres 116. Odsetek jst, w przypadku ktoérych zostat osiggniety wskaznik WRI nr 92.

Zrédio:

,Gmina

realizuje

program  rozwoju

gospodarczego, bedacy planem

operacyjnym do strategii rozwoju gminy.” w podziale na typ jst
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opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania CAWI [n=2088]
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Wykres 117. Odsetek jst, w przypadku ktérych zostat osiggniety wskaznik WRI nr 93.

Zrédio:

»,Gmina realizuje polityke rozwoju gospodarczego oraz stosuje narzedzia
nalezagce do co najmniej 3 sposrdd nastepujgcych kategorii: udostepnianie
powierzchni do prowadzenia dziatalnosci, uzbrajanie terendw inwestycyjnych,
pomoc doradcza lub szkoleniowa, preferencje podatkowe, utatwianie dostepu
do finansowania, programy rozwoju zasobow ludzkich na terenie gminy,
dziatania marketingowe i promocyjne, programy i inicjatywy wspierajgce

rozwoj przedsiebiorczosci” w podziale na typ jst
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opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CAWI [n=2088]
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Wykres 118. Odsetek jst, w przypadku ktoérych zostat osiggniety wskaznik WRI nr 94.
,Srodki na realizacje programu rozwoju gospodarczego zostaty uwzglednione
w wieloletnim planie finansowym lub wieloletnim planie inwestycyjnym”
w podziale na typ jst
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania CAWI [n=2088]

Barometr rozwoju instytucjonalnego jednostek samorzadu terytorialnego — 2013

113



Wykres 119. Odsetek jst, w przypadku ktoérych zostat osiggniety wskaznik WRI nr 95.
»,Gmina realizuje polityke rozwoju gospodarczego oraz stosuje narzedzia
nalezgce do co najmniej 4 sposrdd nastepujacych kategorii: udostepnianie
powierzchni do prowadzenia dziatalnosci, uzbrajanie terendw inwestycyjnych,
pomoc doradcza lub szkoleniowa, preferencje podatkowe, utatwianie dostepu
do finansowania, programy rozwoju zasobdw ludzkich na terenie gminy,
dziatania marketingowe i promocyjne, programy i inicjatywy wspierajgce
rozwoj przedsiebiorczosci.” w podziale na typ jst
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Wykres 120. Odsetek jst, w przypadku ktoérych zostat osiggniety wskaznik WRI nr 96.

Zrédio:

~Prowadzony jest monitoring i okresowa ocena realizacji programu rozwoju

gospodarczego” w podziale na typ jst
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Wykres 121. Odsetek jst, w przypadku ktorych zostat osiggniety wskaznik WRI nr 97.

Zrbdto:

»Dziatania nakierowane na rozwdj gospodarczy sg koordynowane z sgsiednimi
jednostkami samorzadu w celu zwiekszenia wspolnego potencjatu rozwoju lub

lepszego ich uzupetniania” w podziale na typ jst
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Wykres 122. Odsetek jst, w przypadku ktérych zostat osiggniety wskaznik WRI nr 98.
»,Gmina realizuje polityke rozwoju gospodarczego oraz stosuje narzedzia
nalezgce do co najmniej 5 sposrdd nastepujgcych kategorii: udostepnianie
powierzchni do prowadzenia dziatalnosci, uzbrajanie terendw inwestycyjnych,
pomoc doradcza lub szkoleniowa, preferencje podatkowe, utatwianie dostepu
do finansowania, programy rozwoju zasobow ludzkich na terenie gminy,
dziatania marketingowe i promocyjne, programy i inicjatywy wspierajgce
rozwoj przedsiebiorczosci” w podziale na typ jst
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Wykres 123. Odsetek jst, w przypadku ktérych zostat osiggniety wskaznik WRI nr 99.
~Przeprowadzana jest cykliczna ocena efektdw dziatalnosci w dziedzinie
wspierania rozwoju gospodarczego oraz wszystkich narzedzi i procedur
stosowanych w tym zakresie, a wyniki oceny sg wykorzystywane do
doskonalenia mechanizmdw stymulowania rozwoju gospodarczego” w podziale
na typ jst
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