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Pan Marcin Wrona
Przewodniczacy Rady
Gminy Wielgomlyny

Pani Bogumila Dyktynska
Wojt Gminy Wielgomlyny

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego 1* w okresie od 18 lipca do 31 pazdziernika 2022 r.
przeprowadzona zostata w Urzedzie Gminy w Wielgomtynach 2, ul. Rynek 1, 97-525
Wielgomlyny, planowana kontrola w trybie zwyklym w zakresie przyjmowania i zalatwiania
skarg 1 wnioskow przez organy Gminy Wielgomtyny, w okresie od 1 stycznia 2021 r. do dnia
kontroli.

Kontrole przeprowadzili pracownicy oddziatu kontroli Wydziatu Prawnego, Nadzoru
1 Kontroli Lodzkiego Urzedu Wojewodzkiego w Lodzi:

- Pawel Remisz — p.o. Kierownika oddziatu, kierownik zespotu kontrolerow,

- Tomasz Kubera — Starszy Specjalista, cztonek zespotu kontrolerow®.

W okresie objetym kontrola:
- Przewodniczacym Rady Gminy Wielgomtyny* byt Pan Marcin Wrona (wybrany na funkcje
przez Rade 11 kwietnia 2019 r.°),

Dz. U. 22021 r., poz. 735 j.t., publikator aktualny na poczatek okresu objetego kontrola: Dz. U. z 2020 r., poz. 256; dalej: Kpa.

Dalej: Urzad.

Upowaznienia Wojewody Lodzkiego z 15.07.2022 r., akta kontroli elektroniczne.

Dalej: Rada.

Uchwata nr VI/48/2019 Rady Gminy Wielgomtyny z dnia 11 kwietnia 2019 r. w sprawie wyboru Przewodniczacego Rady Gminy
Wielgomtyny.
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LODZKI URZAD WOJEWODZKI W LODZI
90-926 £6dz, ul. Piotrkowska 104, tel.: (+48) 42 664 10 00, fax: (+48) 42 664 10 40 Elektroniczna Skrzynka Podawcza ePUAP: /lodzuw/SkrytkaESP
https://www.gov.pl/web/uw-lodzki
Administratorem danych osobowych jest Wojewoda Lodzki. Dane przetwarzane sa w celu realizacji czynnosci urzgdowych. Masz prawo do dostgpu,
sprostowania, ograniczenia przetwarzania danych. Wiecej informacji znajdziesz na stronie https:/www.gov.pl/web/uw-lodzki w zaktadce ochrona danych
osobowych.
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- funkcje Wojta Gminy Wielgomtyny® petnita Pani Bogumita Dyktyniska’.
Majac na uwadze dokonane ustalenia, dzialalnos¢ w badanym zakresie nalezy ocenié
pozytywnie z nieprawidlowo$ciami®.

W toku kontroli wyjasnien udzielit Wojt°.

Przygotowanie organizacyjne do przyjmowania i zalatwiania skarg i wnioskow.

1. Uzna¢ nalezy, iz Urzad jest organizacyjnie przygotowany do przyjmowania i zatatwiania
skarg 1 wnioskéw. Kontrolowana tematyka zostala unormowana w Regulaminie
Organizacyjnym Urzedu®.

Rozdzial 11 Regulaminu Organizacyjnego poswigcony zostal organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow oraz okresla: dzien i godziny przyjmowania
przez Wojta w sprawach skarg i wnioskow; zasady przyjmowania obywateli w powyzszych
sprawach przez innych pracownikéw Urzedu; obowiazek rejestracji skarg i1 wnioskow;
zawarto$¢ ewidencji skarg i wnioskow; zasady nadawania biegu ww. sprawom; sprawowanie
przez Sekretarza Gminy biezacego nadzoru nad kontrolowanym procesem; zasady zalatwiania
skarg i wnioskow.

Ustalono, e poza Statutem Gminy Wielgomlyny * oraz Regulaminem
Organizacyjnym przyj¢to akt prawa wewnetrznego, wydany przez Wojta w 2013 r
poswiecony procedurze przyjmowania, rejestrowania irozpatrywania skarg 1 wnioskow
w Urzedzie®?.

Regulacje ustanowione wymienionymi aktami w obszarze skarg i wnioskOw ocenia si¢

jako rozbudowane i szczegdtowe.

2. Jak wskazano wyzej, nadzor nad sposobem i terminowoscig zatatwiania skarg 1 wnioskow,
sprawuje Sekretarz Gminy. Zakres czynno$ci Sekretarza wskazuje, ze pracownik ten
koordynuje zadania zwigzane z przyjmowaniem, ewidencjonowaniem i zalatwianiem skarg

i wnioskow!3. Tozsame zadanie Sekretarza Gminy zostaly wyspecyfikowane w Zarzadzeniu

6  Dalej: Wojt.
7  Zaswiadczenie Gminnej Komisji Wyborczej w Wielgomtynach z 20 listopada 2018 r. o wyborze na Wéjta Gminy Wielgomtyny.

Skala ocen: pozytywna, pozytywna z uchybieniami, pozytywna z nieprawidtowo$ciami, negatywna.

Wyjasnienia pisemne z 21.07.2022 r., 31.08.2022 r. oraz informacje przekazane przed rozpoczgciem czynno$ci kontrolnych, akta

kontroli elektroniczne.

10 Zarzadzenie Nr 96/2019 Wojta Gminy Wielgomtyny z dnia 7.10.2019 r. w sprawie ustalenia Regulaminu Organizacyjnego Urzedu
Gminy w Wielgomtynach. Dalej: Regulamin Organizacyjny.

11 Uchwata Nr XLVI/57/2018 Rady Gminy Wielgomtyny z dnia 5.09.2018 r. w sprawie Statutu Gminy Wielgomtyny.

12 Zarzadzenie Nr 0050.58.2013 Wojta Gminy Wielgomtyny z dnia 31.07.2013 r. w sprawie procedury przyjmowania i rozpatrywania
skarg i wnioskow w Urzedzie Gminy w Wielgomlynach, zmienione Zarzadzeniem Nr 49/2022 Wojta Gminy Wielgomtyny z dnia
16.05.2022 r., znak: OR.0050.49.2022.

13 Zakres czynnosci z 1.02.2019 1.
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Wojta w sprawie procedury przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow w Urzedzie.

Z kolei jak podano w toku kontroli, przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania
skarg 1 wnioskow zostato powierzone Referatowi Organizacyjnemu (co wynika z informacji
wywieszonej w Urzedzie).

Opisane ustalenia pozwalajg stwierdzi¢, ze wypelniono wymoég § 3 ust. 1
rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskow4, stanowiacy ze przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania
skarg 1 wnioskow powierza si¢ wyodrgbnionej komorce organizacyjnej lub imiennie
wyznaczonym pracownikom.

Podczas kontroli sprecyzowano sposob wykonywania wymienionych zadan przez
Sekretarza Gminy: Sekretarz Gminy w ramach sprawowania nadzoru w obszarze zatatwiania
skarg i wnioskow: 1) kontroluje doraznie: a) przestrzeganie przez pracownikow Urzedu Gminy
w Wielgomltynach przepisow prawa dotyczgcych rozpatrywania skarg i wnioskow; b) przebieg
procesu rozpatrywania skarg i wnioskow w Urzedzie oraz efekty dzialalnosci w przedmiotowym
obszarze. 2) wspomaga pracownikow w realizacji zadan w obszarze skarg i wnioskow,
w szczegolnosci poprzez: a) planowanie dziatan rozwojowych, w tym motywowanie pracownikow
do doskonalenia zawodowego, b) koordynowanie przy rozpatrywaniu skarg i wnioskow. W celu
realizacji ww. zadan Sekretarz Gminy we wspolpracy z pracownikami zajmujgcymi stanowiska
kierownicze, w szczegdlnosci: 1) dokonuje doraznych przeglgdow i analiz dokumentacji
w obszarze skarg i wnioskow, 2) aktywnie uczestniczy w prowadzonych przez pracownikow
sprawach dotyczgcych rozpatrywania skarg i wnioskow, 3) przygotowuje sprawozdania w sprawie
przyjmowania  rozpatrywania skarg i wnioskow wphwajgcych do  Urzedu Gminy
w Wielgomlynach.

Przyjmuje si¢ przekazane informacje.

Natomiast Przewodniczacy Rady koordynuje rozpatrywanie skarg 1 wnioskow, ktore

wplynety do Rady.

3. W zakresie przyjmowania interesantOw w sprawach skarg 1 wnioskow ustalono, ze:
- Regulaminem Organizacyjnym wskazano, ze Wojt przyjmuje w ww. sprawach w kazdy wtorek
w godz. 10-14. Tozsama informacja zostala wywieszona w Urzedzie. Natomiast odrgbne
Zarzadzenie Wojta stanowi, ze Wojt przyjmuje w ww. sprawach w kazdy wtorek w godz. 10-
15.30. Zatem zwraca si¢ uwage na rozbieznos¢, ktdra powinna zosta¢ wyeliminowana.

W przypadku nieobecnosci Wojta interesanci przyjmowani sg w kolejnym dniu,

14 Dz U.z2002r., Nr5, poz. 46.



- Przewodniczacy Rady przyjmuje obywateli w sprawach skarg i wnioskow w srody w godz. 8-9,
- Sekretarz Gminy, Skarbnik Gminy, kierownicy komodrek organizacyjnych Urzedu, osoby
pracujace nasamodzielnym stanowisku pracy przyjmuja w ww. sprawach codziennie
w godzinach pracy Urzedu.

Wypelnione zostaty zatem wymogi:

- art. 253 § 1 Kpa: organy panstwowe, organy samorzadu terytorialnego i inne organy
samorzadowe oraz organy organizacji spotecznych obowigzane sg przyjmowaé obywateli
w sprawach skarg i wnioskéw w ustalonych przez siebie dniach i godzinach,

- art. 253 § 2 Kpa: kierownicy organéw wymienionych w § 1 lub wyznaczeni przez nich zastepcy
obowigzani sg przyjmowac obywateli w sprawach skarg i wnioskow co najmniej raz w tygodniu.

Natomiast organ kontroli powzigt watpliwos¢, czy mozna uzna¢ za wypeliony wymog
okreslony w art. 253 § 3 Kpa: dni i godziny przyje¢ powinny by¢ dostosowane do potrzeb
ludno$ci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu przyjecia powinny si¢ odbywac
w ustalonym dniu po godzinach pracy (wedle informacji podanych na stronie internetowe;j
Urzedu: Godziny pracy Urzedu Gminy w Wielgomtynach: poniedziatek, sroda, czwartek
w godzinach od 7:30 do 15:30, wtorek w godzinach od 7:30 do 16:00, pigtek w godzinach
od 7:30 do 15:0015),

- wyznaczono formy wnoszenia skarg 1 wnioskow, m.in.: pisemnie, faxem, poczta elektroniczna,
ustnie do protokotu.

Odno$nie do ostatniej z wymienionych form stwierdza si¢, ze opracowano szablon
protokotu przyjecia skargi / wniosku wnoszonych ustnie. Szablon uwzglednia wszystkie dane
wymagane § 6 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow.

Przedtozono 1 protokét przyjecia skargi wniesionej ustnie'®, przy czym analiza tresci
zarzutéw prowadzi do wniosku, Ze zarzuty w istocie nie stanowity skargi w rozumieniu dziatu
VIII Kpa, poniewaz nie dotyczyly dziatah / zaniechan organu administracji publicznej lub
jego pracownikow. Zgodnie bowiem z art. 227 Kpa przedmiotem skargi moze by¢
w szczegolnosci zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan przez wtasciwe organy albo
przez ich pracownikOw, naruszenie praworzadnosci lub interesow skarzacych, a takze
przewlekte lub biurokratyczne zatatwianie spraw,

- obstuge organizacyjng przyjg¢ w badanych sprawach zapewnia Referat Organizacyjny.

15 https://wielgomlyny.bip.net.pl/
16 Data wniesienia zarzutow: 10.05.2022 r.



4. Zgodnie z art. 254 § 4 Kpa informacja o dniach i godzinach przyje¢ powinna by¢
wywieszona na widocznym miejscu w siedzibie danej jednostki organizacyjnej oraz
w podporzadkowanych jej jednostkach organizacyjnych.

W siedzibie Urzgedu, w wielu lokalizacjach, zamieszczone zostaly stosowne

informacje, co udokumentowano fotograficznie podczas kontroli.

5. W zakresie zatatwiania skarg i wnioskéw ustalono, co nastepuje:

- po rejestracji pisma, skarga lub wniosek przedktadane s3 Wojtowi celem przekazania
odpowiedniemu pracownikowi do zalatwienia,

- Regulaminem Organizacyjnym okreslono szczegdtowe zasady postgpowania przy zatatwianiu
skarg i wnioskéw (§ 49 - § 50),

- co do zasady postepowania w sprawach skarg i wnioskéw prowadzi Referat Organizacyjny,

- przewidziano mozliwo$¢ korzystania z opinii radcy prawnego w sprawach szczegélnie
skomplikowanych,

- wprowadzono zasady przekazywania skarg / wnioskéw do organéw wiasciwych do ich
zalatwienia, w przypadku, gdy Rada albo Wojt nie sg takimi organami, w terminie nie dtuzszym
niz 7 dni; tym samym poszanowano wymog art. 231 § 1 Kpa,

- odpowiedzi na skargi / wnioski podpisuje Wojt, a w przypadku jego nieobecnosci Sekretarz
Gminy,

- wprowadzona zostatla zasada przygotowywania odpowiedzi na skargi / wnioski przez
kierownikdw komoérek organizacyjnych Urzedu 1 osoby pracujace na samodzielnych
stanowiskach pracy oraz ponoszenia odpowiedzialno$ci za nienalezyte 1 nieterminowe zalatwianie

omawianych spraw.

6. Poinformowano, ze w szkoleniach obejmujacych obszar skarg i wnioskow bralo udziat 2

pracownikow Urzegdu — przedtozono za§wiadczenia dotyczace udzialu w szkoleniach.

7. W obszarze skarg i wnioskow nie byly prowadzone kontrole wewngtrzne ani audyty.

8. Wprowadzony zostal obowigzek sporzadzania, przez Referat Organizacyjny, rocznych
sprawozdan w zakresie skarg i wnioskowl7. Przedtozono sprawozdania za 2020 r. 1 2021 r.,
zatwierdzone przez Sekretarza Gminy dziatajacego z up. Wojta.

Ponadto Statutem Gminy wprowadzono obowigzek opracowywania przez Komisje

17§ 5 ust. 6 odrgbnego Zarzadzenia Wojta w sprawach skarg i wnioskow.
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Skarg, Wnioskoéw 1 Petycji, w I kwartale roku kalendarzowego, sprawozdan z dziatalnosci
Komisji za rok poprzedni. Przedtozono sprawozdania Komisji za 2020 r. i 2021 r., podpisane

przez Przewodniczgcego Komisji.

9. Rada powotata Komisje Skarg, Wnioskéw i Petycji'®. Rozdziat 3 dziahu III Statutu Gminy
poswiecony zostal zasadom i1 trybowi dziatania ww. Komisji.

Poinformowano dodatkowo, ze Komisja dziala na podstawie Statutu Gminy — nie
wprowadzono regulaminu prac Komisji.

Zgodnie ze Statutem Komisja, kierowana przez Przewodniczgcego, stanowi cialo
opiniodawcze Rady. Komisja moze takze przyjmowac¢ skargi i wnioski wnoszone do Rady
w formie ustnej. Statut przewiduje takze forme¢ postgpowania wyjasniajacego prowadzonego
przez Komisj¢. Analiza norm Statutu dotyczacych pracy Komisji prowadzi do wniosku,
ze zasady pracy pozwalaja na wypelnienie norm prawa powszechnie obowigzujacego
regulujacych zalatwianie skarg i wnioskoOw z nastepujaca uwaga. Mianowicie, wedlug § 60
ust. 2 Statutu Gminy Przewodniczacy Komisji zwotuje posiedzenie niezwlocznie, nie podzniej
niz w terminie 14 dni od dnia wptywu skargi, wniosku. Zwraca si¢ uwage, ze powyzsze
generuje ryzyko niedochowania wymogu art. 231 § 1 Kpa, w mysl ktérego jezeli organ, ktory
otrzymal skarge, nie jest wlasciwy do jej rozpatrzenia, obowigzany jest niezwtocznie, nie
p6zniej jednak niz w terminie siedmiu dni, przekaza¢ ja wlasciwemu organowi,

zawiadamiajgc rbwnoczesnie o tym skarzacego, albo wskaza¢ mu wlasciwy organ.

Rejestry skarg i wnioskow.

Jak stanowi Regulamin Organizacyjny, skargi i1 wnioski podlegaja zarejestrowaniu
w rejestrze skarg 1 wnioskow, ktory winien zawiera¢ okre$lone informacje, wyznaczone
Regulaminem Organizacyjnym.

W  kontrolowanym Urzedzie prowadzono odrebne rejestry skarg i wnioskow:
zatatwianych przez Radg, zatatwianych przez Wéjta. Ewidencje zostaty podzielone na lata.

Kierownik Referatu Organizacyjnego prowadzi centralny rejestr skarg 1 wnioskow.

Inspektor w Referacie Organizacyjnym prowadzi rejestr skarg i wnioskéw wptywajacych
do Rady®®.

Rejestrom nadano prawidlowy symbol klasyfikacyjny (1510) okreslony rozporzadzeniem

18 https://www.bolimow.pl/69,rada-miasta-i-gminy. Powotana Uchwata Nr XLVI/57/2018 Rady Gminy Wielgomtyny z dnia 5 wrze$nia
2018 r. w sprawie Statutu Gminy Wielgomtyny.
19  Zakres czynnosci z 2.01.2020 1.
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Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjne;j, jednolitych
rzeczowych wykazoéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow
zaktadowych?°.

W badanym okresie w ewidencjach poczyniono zapisy o nastepujacej liczbie spraw:

Rok Liczba spraw Urzedu Liczba spraw Rady
2021 5 skarg 3 skargi
2022, do 31 maja 3 — 2 skargi, 1 wniosek 2 — 1 skarga, 1 wniosek

Analiza zapiséw rejestrowych prowadzi do wniosku, ze odnotowane informacje oceni¢
mozna jako rozbudowane i wnikliwe?!. Analiza ewidencji skarg i wnioskow pozwala stwierdzig,
ze co do zasady wypelniona zostata norma art. 254 Kpa, stanowiaca, ze skargi i wnioski sktadane
1 przekazywane do organow panstwowych, organdéw samorzadu terytorialnego i innych organdéw
samorzadowych i organow organizacji spolecznych oraz zwigzane z nimi pisma i inne dokumenty
rejestruje si¢ i przechowuje w sposob utatwiajacy kontrole przebiegu i terminow zalatwiania

poszczegdlnych skarg i wnioskow?2.

Zalatwianie spraw przez organy Gminy Wielgomlyny.

Kontroli poddano 6 spraw — 3 odnotowane w rejestrze Rady i1 3 odnotowane
w rejestrze Urzedu, przy czym 5 spraw badano w sposob kompleksowy. Jedna ze spraw?

zostata zweryfikowana wytacznie w aspekcie kwalifikacji pisma wptywajacego do Rady.

Ustalono, ze:

1. Kwalifikacja spraw, jako skarg / wnioskéw w rozumieniu dziatu VIII Kpa, byla prawidlowa
w 5 przypadkach — uznaje si¢ bowiem, ze pisma, ktoére wplynely do organow Gminy nosza
znamiona skarg / wnioskow.

W 1 przypadku?* kwalifikacji nie uznaje si¢ za prawidlowa, co dotyczy pisma
prokuratora na gminny regulamin utrzymania czystos$ci i porzadku w gminie. Pismo, cho¢
zatytulowane jako skarga, podlega zatatwieniu w procedurze innej niz okre§lona przepisami
dziatu VIII Kpa. Wyjasniono, ze sprawa procedowana byla w istocie w oparciu o przepisy

ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 r. Prawo o postepowaniu przed sgdami administracyjnymi,

20 Dz. U.z2011r., Nr 14, poz. 67 ze sprostowaniem.

21 W dalszej czgsci dokumentu zamieszczono 2 spostrzezenia w zakresie prowadzenia ewidencji, przy czym nie maja one wplywu
na oceng sposobu prowadzenia rejestru.

22 W aspekcie prowadzenia ewidencji skarg i wnioskow jeden stan faktyczny oceniono jako uchybienie, co zostato scharakteryzowane
w dalszej cze$ci niniejszego dokumentu; jednak stwierdza si¢, ze przedmiotowe uchybienie nie wywiera negatywnego wplywu na oceng
zagadnienia.

23 Sprawa Rady: 1/2021.

24 Sprawa Rady: 1/2021.



natomiast w rejestrze skarg i wnioskéw odnotowywano sprawy zatatwiane zarOwno w oparciu
o przepisy dziatu VIII Kpa jak i zatatwiane na podstawie innych przepisow. Zadeklarowano
usunigcie opisanej nieprawidtowosci.

Odnosnie do 1 ze spraw 2° przekazuje sig, co nastepuje - nie wnosi sic uwag
co do kwalifikacji sprawy (pismo zawiera znamiona skargi na pracownika Urzedu), jednak
zauwaza si¢, ze ze wzgledu na charakter sprawy i jej zakonczenie, sprawa winna zostac
wlaczona do spraw kadrowych, co w istocie nastgpito biorgc pod uwage sygnatur¢ nadang
informacji o nalozeniu kary z zakresu prawa pracy.

Z akt 1 sprawy?® wynika, ze prowadzone bylo postepowanie zwigzane z podziatem
nieruchomos$ci gruntowych. Wojt wydal akt administracyjny w oparciu o przepisy Kpa
1 ustawy z dnia 17 maja 1989 r. Prawo geodezyjne i kartograficzne, zatem skarga winna zosta¢
wlaczona do toczacego si¢ postepowania administracyjnego. Z uwagi na przedmiot pisma
zastosowanie do sprawy maja przepisy szczegoélne. Nalezy zatem organowi zwrdci¢ uwage
na regulacje art. 233-236 Kpa.

W 2 przypadkach?’ wptynely pisma, ktore z formalnego punktu widzenia mozna uznaé
za wnioski w rozumieniu dziatu VIII Kpa — zawieraja bowiem przestanke charakterystyczna
dla wniosku: lepsze zaspokajanie potrzeb ludnosci.

Podsumowujac opisane ustalenia, przypomina si¢ o znamionach skargi i wniosku
w rozumieniu dziatu VIII Kpa, okreSlonych w art. 227 i art. 241 Kpa: przedmiotem skargi
moze by¢ w szczegdlnosci zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan przez wlasciwe
organy albo przez ich pracownikéw, naruszenie praworzadnosci lub interesoOw skarzacych,
a takze przewlekte lub biurokratyczne zatatwianie spraw; przedmiotem wniosku moga by¢
w szczegblnosci sprawy ulepszenia organizacji, wzmocnienia praworzadno$ci, usprawnienia
pracy 1 zapobiegania naduzyciom, ochrony wtlasnosci, lepszego zaspokajania potrzeb
ludnosci.

Dodatkowo wskazuje sie, ze postepowania cywilne, karne, administracyjne

(jurysdykcyjne) i inne maja pierwszenstwo przed postepowaniem skargowym?®,

2. W kwestii wlasciwosci organéw Gminy do zalatwienia 5 spraw przedstawia si¢
nastepujace wnioski:

- wlasciwos$¢ organdéw uznaje si¢ za zachowana w 3 przypadkach,

25 Sprawa Wojta: 2/2021.

26  Sprawa Wojta: 4/2021.

27 Sprawa Wajta: 1/2022, sprawa Rady: 1/2022. Wnioski obywatela ws. ostrzezenia ludnosci przed trzema dniami ciemnosci.

28 Jerzy Korczak, Wybrane zagadnienia postgpowania skargowo-wnioskowego przed organami stanowigcymi jednostek samorzadu
terytorialnego, str. 387.
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- w 2 sprawach?® z uwagi na materi¢ zawarta we wnioskach, z formalnego punktu widzenia,
wilasciwym do ich zalatwienia byl Wojt. Natomiast mozna uznaé, ze Rada byla organem
wlasciwym co do wypowiedzenia si¢ w przedmiocie wniosku, co zreszta Rada sama
stwierdzita. W kwestii wskazanych 2 spraw odstepuje si¢ od oceny zagadnienia wiasciwosci

organu do zatatwienia sprawy — z uwagi na specyficzny przedmiot wnioskow.

3. W kwestii zalatwienia spraw poczyniono nastepujace ustalenia:
a) sprawa zainicjowana pismem zawierajagcym znamiona skargi na pracownika zostala
zatatwiona w procedurze okreslonej przepisami z dziedziny prawa pracy. Ponawia si¢
konkluzje dotyczaca zalatwiania tego rodzaju spraw — pomimo Ze pismo obywatela zawierato
znamiona skargi, jednak podlegalo zalatwieniu w oparciu o regulacje inne niz dziat VIII Kpa.
Zatem pismo nie powinno bylo zosta¢ zarejestrowane jako skarga w rozumieniu dziatlu VIII
Kpa,
b) analogiczny wniosek mozna przekaza¢ w odniesieniu do sprawy obejmujacej postepowanie
zwigzane z podzialem nieruchomos$ci gruntowych,
¢) 3 sprawy procedowata Rada, ktora podjeta rozstrzygniecia:
- w 2 przypadkach® podjeta uchwate o bezzasadnoéci wniosku i braku kompetencji Rady
do zatatwienia sprawy,
- w 1 przypadku podjeta uchwale o bezzasadnos$ci skargi. W rozstrzygnigciu Rady zawarto
odpowiednie pouczenie o tresci art. 239 Kpa, skierowano zawiadomienie do skarzacego
1 powiadomiono inny organ administracji publicznej o sposobie zatatwienia sprawy. Uznaje
si¢, ze wypelnione zostaly wymogi okres§lone w art. 238 § 1 Kpa odnoszace si¢ do
zawiadomienia o sposobie zalatwienia skargi.

Rada podjeta uchwaly, a zatem dzialala w formie wlasciwej; dla tego organu

kolegialnego.

4. Dokumentacja 5 zbadanych kompleksowo spraw wskazuje, ze postepowania wyjasniajace

byty prowadzone w 2 sprawach®..

5. Terminowo$¢ zatatwienia spraw zweryfikowano w odniesieniu do 5 spraw. Ustalono, ze:
- w 3 sprawach terminowo$¢ zostata zachowana,

- w 1 przypadku®? dzialania wprawdzie zostaty podjete juz kilka dni po wplywie skargi,

29 Whnioski obywatela ws. ostrzezenia ludnos$ci przed trzema dniami ciemnosci.
30 Wnioski obywatela ws. ostrzezenia ludnos$ci przed trzema dniami ciemnosci.
31 Sprawy Wojta: 214 22021 r.

32 Sprawa Wojta: 2/2021.



jednak brak jest pisemnego zawiadomienia do skarzacego o sposobie zatatwienia sprawy.
Wyjasniono: Skarzqcy zostat poinformowany o sposobie zalatwienia skargi w trakcie wizyty
w Urzedzie Gminy przez Panig Wojt Gminy Wielgomiyny — nie podano daty, w ktorej
nastgpila wymieniona czynno$¢, zatem brak jest mozliwos$ci ustalenia wypetnienia wymogu
art. 237 § 1 Kpa.

Nawigzujac do udzielonych wyjasnien, zauwaza si¢, ze art. 237 § 3 Kpa stanowi,
Ze o sposobie zalatwienia skargi zawiadamia si¢ skarzacego. W przywotanej normie prawne;j
brak jest wprawdzie wskazania formy pisemnej, jednak organ administracji publicznej,
zatatwiajac sprawy, jest zwigzany zasada pisemnosci, wyrazong w art. 14 Kpa,
- w 1 przypadku® rowniez zalatwienie sprawy nastapilo po uplywie ustawowego terminu
na zalatwienie skargi. Nie akceptuje si¢ ztozonych w tej kwestii wyjasnien>*, poniewaz
termin na zalatwienie skargi biegnie od dnia jej wptywu do Urzedu. Stwierdzony stan
faktyczny ocenia si¢ jako nieprawidtowos¢.

Przypomina si¢ zatem, ze w mysl art. 237 § 1 Kpa organ witasciwy do zatatwienia
skargi powinien zatatwi¢ skarge bez zbednej zwloki, nie pdzniej jednak niz w ciagu
miesigca. Natomiast na podstawie § 4 ww. przepisu w razie niezatatwienia skargi w terminie

okreslonym w § 1 stosuje si¢ przepisy art. 36—38.

6. Zapisy w rejestrach skarg i1 wnioskow ocenia si¢ co do zasady jako prawidtowe
we wszystkich zbadanych przypadkach (5 spraw zweryfikowano w powyzszym aspekcie),
przy czym w:

- 1 przypadku® jako date zatatwienia skargi wskazano dziatania podjete wobec pracownika
Urzedu. Powyzsze ocenia si¢ jako uchybienie, poniewaz sprawy skarg i wnioskow nalezy
finalizowac skierowaniem zawiadomienia do wnoszacego o sposobie zatatwienia sprawy,

- 1 przypadku®® w ewidencji nalezato odnotowaé takze wptyw kolejnego pisma i udzielonej

na niego odpowiedzi.

7. W ramach 5 kompleksowo zbadanych spraw dowody dorgczenia korespondencji
stwierdzono w dokumentacji 4 spraw.

W 1 przypadku przedmiotowych dowodow brak jest w aktach sprawy, co stanowi

33  Sprawa Wojta: 4/2021.

34 W dniu 16 wrzesnia 2021 r. do tut. urzgdu wptynela skarga (...). W $lad za ta skarga w dniu 23 wrzes$nia 2021 r. wnioskodawczyni
zlozyta pismo uzupetniajace, bezposrednio wskazujac w nim, iz jest ono uzupetieniem skargi ztozonej w dniu 16 wrzesnia 2022 r.
Biorac pod uwagg zarowno bezposrednie nawigzanie do skargi jak i wskazanie nowych okolicznosci, ktore podlegaty ocenie
w prowadzonym postgpowaniu, organ jako dzien ztozenia skargi przyjat dat¢ 23 wrzesnia 2021 r., w zwiazku z czym bieg terminu
na zatatwienie skargi rozpoczat si¢ w dniu 24.09.2021 r. Oznacza to, iz udzielenie odpowiedzi na skarge w dniu 19 pazdziernika 2021 r.
miescito si¢ w 30-stodniowym terminie na zatatwienie sprawy.

35 Sprawa Wojta: 2/2021.

36 Sprawa Wojta: 4/2021.
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konsekwencje nieskierowania do wnoszacego zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi.

Wskazany przypadek oceniono juz w ramach zagadnienia terminowosci zalatwiania spraw.

8. W zakresie sygnatur korespondencji wytwarzanej w toku zatatwiania 5 spraw, stwierdzono,
ze:

-w 1 przypadku® nadano prawidtowa sygnature,

- w 4 przypadkach®, pomimo zakwalifikowania spraw wedle dziatu VIII Kpa, korespondencji
nie nadano sygnatur skargowo-wnioskowych. W odniesieniu do 2 spraw powyzsze
wyjasniono omytka.

Przypomina si¢ zatem, ze w sprawach skarg i wnioskoOw nalezy stosowac sygnatury
przypisane tym sprawom (1510, 1511) okreslone w rozporzadzeniu Prezesa Rady Ministrow
zdnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych
wykazoéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i1 zakresu dzialania archiwow
zakladowych. Wobec opisanych ustalen niewtasciwe sygnatury pism skutkuja stwierdzeniem

nieprawidlowosci w tym aspekcie.

Jako odpowiedzialnych za stwierdzone nieprawidlowosci i uchybienia uznaje sig:
Wojta, Przewodniczacego Rady, Sekretarza Gminy, kierujacego Referatem Organizacyjnym
w Urzedzie oraz pracownikow zalatwiajagcych sprawy, co do ktéorych ustalono

nieprawidlowosci.

Zalecenia pokontrolne.
Przedstawiajac opisane ustalenia i ocen¢ Wojewoda £.6dzki wnosi o:

1. Wzmozenie 1 ulepszenie nadzoru sprawowanego nad realizowaniem zadan z zakresu
skarg 1 wnioskow;

2. Doktadanie nalezytej starannosci w zakresie analizy i kwalifikacji pism skladanych
przez obywateli;

3. Rozwazenie zmiany terminu zwolywania posiedzen przez Przewodniczacego Komisji
okreslonych w Statucie Gminy z ,,niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni
od dnia wplywu skargi, wniosku” na ,,niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni
od dnia wplywu skargi, wniosku”;

4. Poszanowanie  zasady  pierwszenstwa  postgpowan  jurysdykcyjnych  nad

37 Sprawa Rady: 2/2021.
38 Sprawy Wojta: 2/2021, 4/2021, 1/2022, sprawa Rady: 1/2022.
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postepowaniami skargowymi;

5. Zatatwianie spraw skargowych 1 wnioskowych 2z poszanowaniem termindow
okreslonych przepisami Kpa;

6. Poszanowanie zasady pisemno$ci wynikajacej z tresci przepisu art. 14 Kpa;

7. Rzetelne prowadzenie rejestrow skarg i wnioskow;

8. Kompletowanie akt spraw w sposob rzetelny i kompletny, w tym stosowanie
wlasciwych sygnatur pism;

9. Ujednolicenie informacji w zakresie godzin przyjmowania w sprawach skarg

1 wnioskow przez Wojta.

Pouczenie:

Na podstawie § 49 ust. 1 i 2 Regulaminu Kontroli Lodzkiego Urzedu Wojewddzkiego w Lodzi®®,
kierownik jednostki kontrolowanej, w wyznaczonym terminie informuje zarzadzajacego kontrolg o sposobie
wykonania zalecen, wykorzystaniu wnioskow lub przyczynach ich niewykorzystania albo o innym sposobie
usunigcia stwierdzonych nieprawidlowosci. Zarzadzajacy kontrole ma prawo zadania w kazdym czasie
informacji o stanie realizacji zalecen pokontrolnych lub innych dziataniach podjetych w wyniku kontroli,
w szczegblnosci w celu usunigcia nieprawidlowosci i wykonania wnioskow.

Wobec powyzszego oczekuje stosownej informacji w terminie 20 dni od dnia dor¢czenia wystapienia
pokontrolnego.

Zgodnie z § 48 Regulaminu Kontroli Lodzkiego Urzedu Wojewddzkiego w Lodzi, od wystgpienia

pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze.

z up. WOJEWODY LODZKIEGO

Piotr Cepa
Radca prawny - Koordynator
Oddzialu nadzoru prawnego
i Wojewddzkiego Dziennika Urzedowego
w Wydziale Prawnym, Nadzoru
i Kontroli

39 Zalacznik do Zarzadzenia Nr 3/2018 Wojewody Lodzkiego z dnia 12 stycznia 2018 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu Kontroli
Lodzkiego Urzedu Wojewodzkiego w Lodzi.
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