Komunikat Nr /]
Prezesa Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego
z dnia4Qmaja 2012r.

o sposobach komunikowania si¢ z osobami uprawnionymi wymagajgcymi uslug
tlumacza PJM, SJM i SKOGN przy zalatwianiu spraw indywidualnych wydawanych
w drodze decyzji administracyjnej

Na podstawie art. 6 pkt 1 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych
srodkach komunikowania si¢ (Dz. U. Nr 209, poz. 1243) ustalam, co nast¢puje:

§1

1. W Kasie Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego zostaje okreslony sposob i tryb
postgpowania w sprawach zgloszenia przez osoby uprawnione, o ktorych mowa
w art. 11 ust. 3 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych
$rodkach komunikowania sig¢, potrzeby zapewnienia $wiadczenia ustug tlumacza
PIM, SIM 1iSKOGN, zwanego dalej .Swiadczeniem”, przy zalatwianiu
indywidualnych spraw rozstrzyganych w drodze decyzji administracyjnych oraz
wzor zgloszenia.

2. Swiadczenie moze by¢ rowniez realizowane przez pracownika Kasy postugujacego
si¢ PJM lub SIM lub z wykorzystaniem srodkéw wspierajacych komunikowanie sig.
Swiadczenie dla osob uprawnionych lub oséb przybranych dziatajgcych w ich
imieniu, jest bezplatne.

§2
1. Tlekro¢ w komunikacie mowa jest o:

1) Komorce/jednostce organizacyjnej - nalezy przez to rozumie¢ wlasciwa
merytorycznie jednostke/komorke organizacyjng Oddzialu Regionalnego,
dzialajagca w granicach wojewodztwa wlasciwego ze wzgledu na miejsce
zamieszkania osoby uprawnionej lub komorka organizacyjng Centrali Kasy
Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego;

2) osobie niepelnosprawnej - nalezy przez to rozumie¢ osobe niepelnosprawng
w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowe;j
i spolecznej oraz zatrudnianiu osob niepelnosprawnych (Dz.U. z 2011 r.,
Nr 127, poz. 721 z pézn. zm.);

3) osobie uprawnionej — nalezy przez to rozumie¢ osobe doswiadczajaca trwale lub
okresowo trudnosci w komunikowaniu sig¢;

4) PIM - nalezy przez to rozumieé¢ Polski Jezyk Migowy, tj. naturalny wizualno-
przestrzenny jezyk komunikowania si¢ 0sob uprawnionych;



5) SIM — nalezy przez to rozumieé¢ system jezykowo-migowy, tj. podstawowy
$rodek komunikowania si¢ 0s6b uprawnionych, w ktérym znaki migowe
wspieraja wypowiedz dzwiekowo-artykulacyjna;

6) SKOGN - nalezy przez to rozumie¢ sposoby komunikowania si¢ o0sob
gluchoniewidomych, tj. podstawowy srodek komunikowania si¢ 0sob
uprawnionych, w ktorym sposob przekazu komunikatu jest dostosowany
do potrzeb wynikajacych z tacznego wystgpowania dysfunkcji narzadu wzroku
i stuchu;

7) srodkach wspierajgcych komunikowanie si¢ - nalezy przez to rozumieé
rozwigzania lub ustugi umozliwiajace kontakt w szczegdlnosci poprzez:

a) korzystanie z poczty elektronicznej,
b) kontakt telefoniczny,
c) przesylanie faksow,

8) $wiadczeniu ustug thumacza PJM, SIM i SKOGN - nalezy przez to rozumiec
ustugi thumacza PJM, SIM i SKOGN wpisanego do rejestru ttumaczy PIM, SIM
1 SKOGN, o ktorym mowa w art. 15 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku
migowym i innych $rodkach komunikowania sie.

§3

1. Zgloszenia chegci skorzystania ze $wiadczenia dokonuje osoba uprawniona bedaca
osoba niepelnosprawng lub osoba przybrana dzialajaca na podstawie upowaznienia,
zwana dalej ,,0sobg zglaszajaca”, co najmniej na 3 dni robocze przed tym
zdarzeniem, z wylaczeniem sytuacji naghych.

2. Termin realizacji $§wiadczenia, o ktérym mowa w ust. 1 liczy si¢ od dnia, po ktérym
nastgpilo zgloszenie do jednostki organizacyjnej Kasy Rolniczego Ubezpieczenia
Spotecznego.

3. Osoba zglaszajaca zobowigzana jest do wskazania wybranej metody
komunikowania si¢ oraz sprawy zwigzanej z realizacja swiadczenia.

4. Osoba zglaszajaca moze wyznaczy¢ dogodny dla niej termin jej obstugi przez
wskazang jednostke organizacyjng Kasy.

§4

1. Zgloszenie, o ktéorym mowa w § 3 ust. 1, mozna wnie$¢ ustnie lub pisemnie
na druku, wedlug wzoru stanowigcego zalacznik nr 1 do niniejszego komunikatu,
za pomocg srodkéw wspierajacych komunikowanie si¢, dostgpnych w Kasie
Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego.

2. Zgloszenie mozna wnies¢ do Placowki Terenowej, Oddzialu Regionalnego
lub Centrali Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego.
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. W przypadku zgloszenia wniesionego ustnie, pracownik jednostki organizacyjnej
wypelnia odpowiednio druk zgloszenia, sporzadzajagc na nim adnotacj¢ co do
okolicznosci jego wypelnienia, podpisujac si¢ imieniem i nazwiskiem oraz podajac
swoje stanowisko stuzbowe.

4. Zgloszenie nie wniesione na druku zalacznika, o ktérym mowa w pkt 1 uznaje si¢
za zgloszenie, jesli zawiera wszystkie dane i informacje niezbedne do realizacji
$wiadczenia.

5. W przypadku braku mozliwosci zlozenia zgloszenia na druku, osoba zglaszajaca
zobowigzana jest do dostarczenia, po przybyciu do Placowki Terenowej KRUS,
Oddziatu Regionalnego KRUS lub Centrali Kasy Rolniczego Ubezpieczenia
Spolecznego w uzgodnionym terminie, dokumentu potwierdzajacego jej uprawnienia
do wniesienia zgloszenia.

6. Informacja o $rodkach wspierajgcych komunikowanie si¢ dostepnych w Kasie
Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego znajduje si¢ w Biuletynie Informacji
Publicznej KRUS, na stronie internetowej Kasy i w miejscach publicznie dostgpnych
jednostek organizacyjnych KRUS.

§5

1. Wniesione zgloszenia sg rejestrowane w rejestrze zgloszen, ktérego wzor stanowi
zalgcznik nr 2 do niniejszego komunikatu. Rejestr znajduje si¢ w Biurze
Organizacyjno — Prawnym w Centrali Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego
oraz w Wydziale Ogélnym w Oddziale Regionalnym Kasy. Zgloszenia dokonane
w Placowkach Terenowych sg przekazywane do Oddzialu Regionalnego celem
zarejestrowania.

2. Po otrzymaniu informacji o dacie realizacji $wiadczenia, komorka/jednostka
organizacyjna powiadamia osobe¢ zglaszajaca o terminie realizacji $wiadczenia
srodkami wspierajacymi komunikowanie sie.

3. W przypadku braku mozliwosci realizacji $wiadczenia komorka/jednostka
organizacyjna Kasy powiadamia o tym fakcie osobg zglaszajaca, uzasadniajac
wyznaczenie innego mozliwego terminu realizacji $wiadczenia lub wskazujac inng
forme realizacji uprawnien okre$lonych w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r.
0 jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania sig.

§6

Komunikat wchodzi w zycie z dniem podpisania
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