
nask.pl

NASK-PIB

Polityka wdrażania EZD w RP

Jak zostać użytkownikiem EZD RP – praktyczne aspekty wdrożenia 
systemu do elektronicznego zarządzania dokumentacją



Otoczenie wdrażania EZD w RP

2

Synchronizacja EZD i eDoręczeń

Dokument Adobe 

Acrobat

Budżet 

Państwa KPO FERC Akty 

prawne

SaaS

EZD RP

Strategia

Polityka

EZD 

Ustawa

o Operatorze 

EZD

Komunikat MC

ws. EZD PUW



Terminy

3

4Q.2024 r.

wejście w życie 

obowiązku eDoręczeń

1.1.2025 r.

wejście w życie ustawy o 

Operatorze EZD

1Q.2025

Udostępnienie SaaS EZD RP 

dla jst (20K; dotacja)

1Q.2026

Udostępnienie SaaS EZD RP 

dla jar, jap, jst (300K; KPO)

2025

2026

2027 2028

2030

2029

1Q.2028

Wsparcie migracji z EZD PUW 

i eDOK do EZD RP

2Q.2028

Udostępnienie SaaS EZD RP 

dla jar, jap, jast (300K, FERC)

1.1.2028 (max. 1.1.2030)

Wejście w życie obowiązku 

stosowania systemu klasy EZD

2Q.2029

Wstrzymanie rozwoju 

EZD PUW

31.12.2029

Zakończenie migracji 

z EZD PUW i eDOK 

do EZD RP

31.03.2030

Koniec wsparcia 

serwisowego EZD PUW



wsparcie wdrożeniowe i utrzymaniowe 

systemów EZD PUW i EZD RP

integracja EZD RP z systemami 

dziedzinowymi i współpraca z otoczeniem 
utrzymanie chmury 

NASK SaaS EZD RP

Operator EZD

Program dla dostawców SaaS

rozwój systemu EZD RP

podnoszenie kompetencji cyfrowych 

pracowników administracji – szkolenia

doradztwo, asysta 

powdrożeniowa i audyty 

dostosowywanie EZD RP do zmian 

prawnych i technologicznych

przygotowanie Partnerów 

do migracji z EZD PUW

Program dla ekspertówaktualizacja dokumentacji 

wdrożeniowej i użytkowej

współpraca z integratorami

Zakres realizowanych usług

Zadania Operatora EZD



RAZEM 

= 3799 podmiotów

UTRZYMANIE

1840

1840 podmiotów korzystających 

z EZD PUW objętych wsparciem 

powdrożeniowym oraz 

utrzymaniowym NASK

WDROŻENIA

816

816 podmiotów objętych 

wsparciem NASK w trakcie 

wdrożenia EZD PUW

UTRZYMANIE

799

799 podmiotów korzystających 

z EZD RP objętych wsparciem 

powdrożeniowym oraz 

utrzymaniowym NASK

344

WDROŻENIA

344 podmiotów objętych 

wsparciem NASK w trakcie

 wdrożenia EZD RP

Dane wg stanu na 03.07.2024

Operator EZD w liczbach

Podmioty objęte wsparciem Operatora EZD



KANCELARIA 
SENATU

KANCELARIA 
PREZYDENTA 

RZECZYPOSPOLITEJ 
POLSKIEJ

KANCELARIA 
PREZESA RADY 

MINISTRÓW

MINISTERSTWO 
CYFRYZACJI

MINISTERSTWO 
EDUKACJI 

NARODOWEJ

MINISTERSTWO NAUKI 
I SZKOLNICTWA 

WYŻSZEGO

MINISTERSTWO 
FINANSÓW

MINISTERSTWO 
FUNDUSZY I POLITYKI 

REGIONALNEJ

MINISTERSTWO 
KLIMATU 

I ŚRODOWISKA

MINISTERSTWO 
KULTURY 

I DZIEDZICTWA 
NARODOWEGO

MINISTERSTWO 
OBRONY 

NARODOWEJ

MINISTERSTWO 
ROLNICTWA 

I ROZWOJU WSI

MINISTERSTWO 
ROZWOJU, PRACY 

I TECHNOLOGII

MINISTERSTWO 
SPRAWIEDLIWOŚCI

MINISTERSTWO 
SPORTU I TURYSTYKI

MINISTERSTWO 
INFRASTRUKTURY

MINISTERSTWO 
ZDROWIA

NACZELNY SĄD 
ADMINISTRACYJNY

PROKURATORIA 
GENERALNA 

RZECZYPOSPOLITEJ 
POLSKIEJ

GŁÓWNY URZĄD 
GEODEZJI 

I KARTOGRAFII

GENERALNA 
DYREKCJA DRÓG 

KRAJOWYCH 
I AUTOSTRAD

GŁÓWNY 
INSPEKTORAT 
OCHRONY 

ŚRODOWISKA

GŁÓWNY 
INSPEKTORAT 
SANITARNY

SĄD NAJWYŻSZY

Partnerzy EZD PUW

Wybrane podmioty korzystające z EZD PUW



GŁÓWNY 
INSPEKTORAT 
TRANSPORTU 

DROGOWEGO

NARODOWY 
FUNDUSZ ZDROWIA

URZĄD KOMISJI 
NADZORU 

FINANSOWEGO

PAŃSTWOWY FUNDUSZ 
REHABILITACJI OSÓB 

NIEPEŁNOSPRAWNYCH

BANK 
GOSPODARSTWA 

KRAJOWEGO

URZĄD OCHRONY 
KONKURENCJI 

I KONSUMENTÓW

URZĄD DO SPRAW 
CUDZOZIEMCÓW

URZĄD PATENTOWY 
RZECZYPOSPOLITEJ 

POLSKIEJ

CENTRUM 
INFORMATYKI 

RESORTU FINANSÓW 
W RADOMIU

PAŃSTWOWA 
AGENCJA 

ATOMISTYKI

PODLASKI ODDZIAŁ 
STRAŻY 

GRANICZNEJ

INSTYTUT MATKI 
I DZIECKA 

W WARSZAWIE

NARODOWE 
CENTRUM BADAŃ 

I ROZWOJU

SZKOŁA GŁÓWNA 
HANDLOWA 

W WARSZAWIE

BIURO RZECZNIKA 
PRAW 

OBYWATELSKICH

URZĄD OCHRONY 
DANYCH 

OSOBOWYCH

GŁÓWNY URZĄD 
MIAR

NARODOWE 
CENTRUM NAUKI

DYREKCJA 
GENERALNA LASÓW 

PAŃSTWOWYCH

GENERALNA 
DYREKCJA 
OCHRONY 

ŚRODOWISKA

NARODOWY INSTYTUT 
ZDROWIA 

PUBLICZNEGO – 
PAŃSTWOWY ZAKŁAD 

HIGIENY

SZKOŁA GŁÓWNA 
GOSPODARSTWA 

WIEJSKIEGO

KRAJOWY OŚRODEK 
WSPARCIA 

ROLNICTWA

URZĄD TRANSPORTU 
KOLEJOWEGO

Partnerzy EZD PUW

Wybrane podmioty korzystające z EZD PUW



WOJEWÓDZKI 
INSPEKTORAT OCHRONY 
ROŚLIN I NASIENNICTWA 

W ŁODZI

WOJEWÓDZKA STACJA 
SANITARNO-

EPIDEMIOLOGICZNA 
W OLSZTYNIE

WOJEWÓDZKI 
INSPEKTORAT WETERYNARII 

W OLSZTYNIE

WOJEWÓDZKI 
INSPEKTORAT JAKOŚCI 

HANDLOWEJ ARTYKUŁÓW 
ROLNO-SPOŻYWCZYCH 

W OLSZTYNIE

WOJEWÓDZKI 
INSPEKTORAT OCHRONY 
ROŚLIN I NASIENNICTWA 

W GORZOWIE 
WIELKOPOLSKIM

GRANICZNY INSPEKTORAT 
WETERYNARII 

W WARSZAWIE

GRANICZNY INSPEKTORAT 
WETERYNARII W KUŹNICY 

BIAŁOSTOCKIEJ

WOJEWÓDZKI 
INSPEKTORAT TRANSPORTU 

DROGOWEGO 
W LUBLINIE

WOJEWÓDZKI 
INSPEKTORAT OCHRONY 
ROŚLIN I NASIENNICTWA 

W OLSZTYNIE

WOJEWÓDZKA STACJA 
SANITARNO-

EPIDEMIOLOGICZNA 
W LUBLINIE

WOJEWÓDZKI 
INSPEKTORAT INSPEKCJI 

HANDLOWEJ 
W LUBLINIE

WOJEWÓDZKI 
INSPEKTORAT NADZORU 

BUDOWLANEGO 
W OLSZTYNIE

WOJEWÓDZKI INSPEKTORAT 
INSPEKCJI HANDLOWEJ 

W OLSZTYNIE

WOJEWÓDZKI 
INSPEKTORAT JAKOŚCI 

HANDLOWEJ ARTYKUŁÓW 
ROLNO-SPOŻYWCZYCH 

W LUBLINIE

WOJEWÓDZKI 
INSPEKTORAT OCHRONY 
ROŚLIN I NASIENNICTWA 

W KIELCACH

Partnerzy EZD RP

Jednostki pilotażowe EZD RP



NAJWYŻSZA IZBA 
KONTROLI

KASA ROLNICZEGO 
UBEZPIECZENIA 
SPOŁECZNEGO

MINISTERSTWO 
RODZINY, PRACY 

I POLITYKI SPOŁECZNEJ 

MINISTERSTWO 
PRZEMYSŁU

CENTRALNY OŚRODEK 
SPORTU 

W WARSZAWIE

KURATORIUM 
OŚWIATY 

W LUBLINIE

KOMENDA MIEJSKA 
PAŃSTWOWEJ STRAŻY 

POŻARNEJ 
W OLSZTYNIE

ZAKŁAD USŁUG 
KOMUNALNYCH 

SP. Z O.O. 
W PUŁAWACH

POWIATOWA 
STACJA SANITARNO-
EPIDEMIOLOGICZNA 

W KRAKOWIE

STAROSTWO 
POWIATOWE 
W ŁĘCZNEJ

SAMODZIELNY 
PUBLICZNY ZOZ
W PUŁAWACH

KOMENDA 
WOJEWÓDZKA 
PAŃSTWOWEJ 

STRAŻY POŻARNEJ 
W OLSZTYNIE

WOJEWÓDZKI 
INSPEKTORAT 
TRANSPORTU 

DROGOWEGO 
W ŁODZI

POWIATOWA 
STACJA SANITARNO-
EPIDEMIOLOGICZNA 
W NOWYM SĄCZU

CENTRALNY 
OŚRODEK SPORTU 

OŚRODEK 
PRZYGOTOWAŃ 
OLIMPIJSKICH 

W SPALE

KOMENDA MIEJSKA 
PAŃSTWOWEJ 

STRAŻY POŻARNEJ 
W BYDGOSZCZY

Partnerzy EZD RP

Wybrane podmioty korzystające z EZD RP



• Kancelaria Sejmu RP

• Urząd Zamówień Publicznych

• Urząd Miasta Stołecznego Warszawy

• 272 Stacje Sanitarno-Epidemiologiczne

Wśród Partnerów EZD PUW i EZD RP we wdrożeniu są m.in.

• Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa

Partnerzy na ścieżce wdrożeniowej 



Jak zostać Partnerem EZD RP?

Rozpoczęcie procesu wdrożeniowego

1
Ankieta zgłoszenia

PARTNER:

Wybranie modelu wdrożenia 

EZD RP(SAAS lub on-premise) 

i wypełnienie ankiety zgłoszenia 

jednostki do wdrożenia systemu.

2
Analiza przygotowania 
organizacji do wdrożenia 
systemu EZD RP  

PARTNER: 

Wypełnienie analizy przygotowania 

organizacji do wdrożenia EZD RP 

(samoweryfikacja). 

Przesłanie podpisanej ankiety 

do NASK za pośrednictwem ePUAP.

3
Formularz danych do 
dokumentacji wdrożenia 
– Karta Partnera 

PARTNER:

Jednostka zobowiązana jest 

do wypełnienia formularza 

w zależności od wybranego 

wariantu wdrożenia

 i przesłania go do NASK. 

4
Dokumenty w procesie 
formalnym

NASK:

Przesłanie do Partnera 

dokumentów do podpisania:

▪  Umowa powierzenia danych

▪  Upoważnienie koordynatora

▪  Oświadczenie o reprezentacji

▪  Oświadczenie o gotowości  

do wdrożenia systemu

5
Spotkanie inicjujące

NASK:

▪ Wymagania techniczne

▪ Wymagania biznesowe

▪ Wersja demo

▪ Prezentacja EZD RP (film) 

NASK:

Przygotowanie dokumentacji 

wdrożenia EZD RP na 

podstawie wypełnionego 

formularza danych

PARTNER:

Podpisanie przez Kierownika 

jednostki dokumentów,  

a następnie przesłanie ich 

do NASK via ePUAP

PARTNER:

Przygotowanie harmonogramu 

wdrożenia EZD RP w jednostce

START



Przed przystąpieniem do wdrożenia EZD RP

Ważne linki

EZD RP

Wniosek o dostęp do repozytorium plików instalacyjnych EZD RP
https://form.govtech.gov.pl/ankieta/963417/wniosek

-o-dostep-do-repozytoriow-ezd-rp.html

Podmiot zdecydowany na wdrożenie EZD RP zgłasza 

zainteresowanie wdrożeniem przez wypełnienie ankiety

https://form.govtech.gov.pl/ankieta/894388/zglosze
nie-podmiotu-publicznego-do-wdrozenia-ezd-rp.html 

Przyjęcie do wsparcia wdrożeniowego wymaga spełnienia 

warunków określonych w analizie gotowości jednostki do 

wdrożenia

*Istnieje możliwość zapoznania się z ankietą przed jej wypełnieniem

https://form.govtech.gov.pl/ankieta/905347/analiza-
przygotowania-organizacji-do-wdrozenia-ezd-rp.html

(*) https://podrecznik.ezdrp.gov.pl/wzory-i-szablony/ 

Pozostałe dokumenty w procesie formalnym składane przez 

podmiot przystępujący do wdrożenia (w tym: Oświadczenie 
kierownika podmiotu i upoważnienie koordynatora) 

https://www.gov.pl/web/ezd-rp/licencja-i-
regulaminyhttps://www.gov.pl/web/ezd-rp/licencja-

i-regulaminy

https://form.govtech.gov.pl/ankieta/963417/wniosek-o-dostep-do-repozytoriow-ezd-rp.html
https://form.govtech.gov.pl/ankieta/963417/wniosek-o-dostep-do-repozytoriow-ezd-rp.html
https://form.govtech.gov.pl/ankieta/894388/zgloszenie-podmiotu-publicznego-do-wdrozenia-ezd-rp.html
https://form.govtech.gov.pl/ankieta/894388/zgloszenie-podmiotu-publicznego-do-wdrozenia-ezd-rp.html
https://form.govtech.gov.pl/ankieta/905347/analiza-przygotowania-organizacji-do-wdrozenia-ezd-rp.html
https://form.govtech.gov.pl/ankieta/905347/analiza-przygotowania-organizacji-do-wdrozenia-ezd-rp.html
https://podrecznik.ezdrp.gov.pl/wzory-i-szablony/
https://www.gov.pl/web/ezd-rp/licencja-i-regulaminy
https://www.gov.pl/web/ezd-rp/licencja-i-regulaminy
https://www.gov.pl/web/ezd-rp/licencja-i-regulaminy


PARTNER WIODĄCY

Wdrożenia realizowane przez NASK przy aktywnym udziale Partnera Wiodącego

JEDNOSTKI INNE 

NIŻ PILOTAŻOWE

Wdrożenia realizowane przez zespół 

wdrożeniowy Partnera Wiodącego

ZESPÓŁ WDROŻENIOWY

JEDNOSTKI PILOTAŻOWE



4

Koordynacja 

i przesłanie 

podpisanego 

porozumienia 

wraz z wymaganymi 

załącznikami

14

2
Zgłoszenie jednostek 

do wdrożenia

1
Wybór 

jednostek do 

wdrożenia 

5

Spotkanie 

Inicjujące

Przystąpienie do
Wdrożenia kaskadowego systemu EZD RP

3

Uzgodnienie 

harmonogramu 

ramowego



Service desk

Helpdesk II Linia 

Wsparcia

Helpdesk III Linia 

Wsparcia

Świadczy Partner Wiodący Świadczy Partner Wiodący

Świadczy Partner Wiodący

Helpdesk I Linia 

Wsparcia

Świadczy

Świadczy

na rzecz Partnera Wiodącego 
i jednostek pilotażowych

na rzecz jednostek wdrożonych 

przez Partnera Wiodącego 

Świadczy



Narzędzia i materiały EZD RP dostępne on-line

https://podrecznik.ezdrp.gov.pl/

https://demo.ezdrp.gov.pl/

https://szkolenia.gov.pl/ 

Podręcznik użytkownika, demo EZD RP, e-learning…

https://www.gov.pl/web/ezd-rp/ 

https://podrecznik.ezdrp.gov.pl/
https://demo.ezdrp.gov.pl/
https://szkolenia.gov.pl/
https://www.gov.pl/web/ezd-rp/


Filmy instruktażowe

Narzędzia i materiały EZD RP dostępne on-line

https://www.youtube.com/@ezdrp

Poznaj nowy system z pracownikami wirtualnego biura EZD RP!

https://www.youtube.com/@ezdrp


https://podrecznik.ezdrp.gov.pl/filmy-instruktazowe/ 

Narzędzia i materiały EZD RP dostępne on-line

Filmy szkoleniowe

Szkolenie 

administracyjne z EZD RP
Szkolenie pracowników 

i koordynatorów
Szkolenie pracowników – 

moduł Kancelaria EZD RP

Szkolenie kierowników – 

moduły i funkcje EZD RP

Dowiedz się, jak rejestrować 
korespondencję wpływającą do podmiotu, 
odwzorowywać i opisywać dokumenty oraz 
obsłużyć korespondencję wychodzącą. 
Przedmiotem szkolenia są również inne 
czynności przydatne z punktu widzenia 
pracowników kancelarii, takie jak 
zarządzanie bazą kontaktów oraz składem 
chronologicznym.

Jako dyrektor, kierownik czy menedżer 
decydujesz o tym, które dokumenty i 
sprawy trafią do pracowników. Dzięki 
szkoleniu dowiesz się, w jaki sposób zlecać 
zadania i monitorować realizację spraw w 
module Pulpit kierownika. Nauczysz się też 
akceptować, edytować i podpisywać pisma, 
a także poznasz inne opcje dostępne w EZD 
RP, które są przydatne w codziennej pracy 
na stanowisku kierowniczym.

Zobacz, jak skonfigurować podstawowe 
moduły administracyjne EZD RP. Naucz się 
poruszać w Katalogu Usług i Podmiotów 
(KUiP), budować i wdrażać strukturę 
organizacyjną podmiotu oraz dodawać 
użytkowników i zarządzać ich kontami. 
Dzięki szkoleniu dowiesz się również, jak 
zintegrować EZD RP z ePUAP-em.

Podczas szkolenia poznasz funkcje, które 
znajdują się na stronie głównej EZD RP i 
zrozumiesz, od czego zależy dostęp do 
różnych modułów systemu. Dowiesz się, 
jak akceptować, edytować i podpisywać 
pisma, realizować zadania, prowadzić 
sprawy, ustawiać zastępstwa i wykonywać 
inne czynności przypisane pracownikom 
merytorycznym.

https://podrecznik.ezdrp.gov.pl/filmy-instruktazowe/


Narzędzia i materiały EZD RP dostępne on-line

Forum EZD RP

https://forum.ezdrp.gov.pl/ 

https://forum.ezdrp.gov.pl/


nask.pl

mariusz.madejczyk@nask.pl 

magdalena.sawicka@nask.pl

Dziękuję za uwagę

mailto:magdalena.sawicka@nask.pl
mailto:magdalena.sawicka@nask.pl
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