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PROCEDURA AWARYJNA w przypadku awarii systemu €ST2021"

Instrukcja postepowania dla wnioskodawcéw, beneficjentéw oraz pracownikéw IP FEnIKS .

Whiosek o dofinansowanie

1. W przypadku awarii aplikacji Wnioski o dofinansowanie WOD2021 uniemozliwiajacej ztozenie wniosku o
dofinansowanie w ww. aplikacji, wnioskodawca zgtasza problem na adres: ami.fenx@mz.gov.pl (krotki i
syntetyczny opis).

2. Jezeli awaria aplikacji zostanie potwierdzona, Ministerstwo Zdrowia (MZ) informuje o tym fakcie przez
umieszczenie odpowiedniego komunikatu na stronie internetowej.

3. Informacja o usunieciu awarii jest ogtaszana na stronie internetowej MZ.
4. Sposo6b postepowania wnioskodawcy po usunieciu awarii jest opisany w regulaminie danego naboru.

Umowa/aneks do umowy o dofinansowanie (dot. sytuacji gdy umowa/aneks do umowy
podpisywana/y jest w systemie CST2021)

1. W przypadku awarii CST2021 uniemozliwiajgcej podpisanie w aplikacji umowy o dofinansowanie/ aneksu
do umowy, beneficjent zgtasza problem na adres: ami.fenx@mz.gov.pl (krotki i syntetyczny opis).

2. Po potwierdzeniu awarii pracownik MZ kontaktuje sie z beneficjentem w celu ustalenia sposobu:
- zawarcia umowy/aneksu do umowy w CST2021 po usunieciu awarii,
- podpisania umowy/aneksu do umowy poza CST2021.

Whiosek o ptatnosé

1. W przypadku awarii uniemozliwiajgcej ztozenie wniosku o ptatnos¢ w SL2021, beneficjent zgtasza problem
na adres: ami.fenx@mz.gov.pl (krotki i syntetyczny opis).

2. Po potwierdzeniu awarii przez MZ, pracownik MZ kontaktuje sie z beneficjentem w celu ustalenia sposobu
dalszego postepowania:

- uzyskania zgody MZ na wydtuzenie terminu ztozenia wniosku w SL2021 lub

- ztozenia wniosku do MZ poza SL2021 w formie elektroniczne;j.

3. Po usunieciu awarii beneficjent wprowadza wniosek do SL2021 w terminie 3 dni roboczych od otrzymania
informacji o usunieciu awarii i przesyta go do MZ.

4. Pracownik MZ, przy wspétpracy z Administratorem Systemu CST2021 w MZ, dokonuje zmiany daty
ztozenia wniosku o ptatnos¢ w SL2021, zgodnie z data ztozenia wniosku do MZ poza SL2021.

Postepowanie pracownikéw MZ w przypadku awarii systemu CST2021

1. Pracownik IP zgtasza awarie systemu CST2021 na adres: ami.fenx@mz.gov.pl zgodnie z Instrukcjg
Wykonawczg Instytucji Posredniczgcej FEnIKS - Procedura 13.8 Postepowanie w przypadku zgtoszenia awarii
CST 2021 przez Uzytkownikéw Instytucji.

1 Konieczno$¢ wprowadzenia ww. procedury wynika z zapiséw wzoru umowy o dofinansowanie dot. zasad
wykorzystywania CST2021 tj. § 20 ust. 11. W sytuacji awarii stosuje sie procedure awaryjng, dostepna na stronie
internetowe;j Instytucji Posredniczacej
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Pamietaj!

- Awarie spowodowane atakami na wewnetrzne systemy IT nie oznaczajg braku zagrozenia dla systeméw
zewnetrznych (CST2021).

- Nie loguj sie do CST2021 do czasu zamkniecia obstugi incydentu.




