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WOJEWODA OPOLSKI 

 Opole, 23 lipca 2024 r. 

 PS.I.431.56.2024.MP 

Pan 

Jacek Fior  

Burmistrz Namysłowa 

ul. Stanisława Dubois 3 

46-100 Namysłów 

Wystąpienie pokontrolne 

W dniu 22 maja 2024 r. na podstawie art. 7 ust. 1 pkt. 5 ustawy z dnia 29 lipca 

2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy domowej (Dz. U. z 2024 r. poz. 424)1, w Gminie 

Namysłów przeprowadzona została kontrola doraźna w zakresie realizacji zadań 

gminy wynikających z ww. ustawy oraz wybranych aktów wykonawczych w związku 

ze skargą Pani M.J. z dnia 13 maja 2024 r. na niesłuszne jej zdaniem wszczęcie 

procedury „Niebieskie Karty”. 

Szczegółowe wyniki kontroli zostały przedstawione w protokole kontroli, do 

którego nie wniesiono zastrzeżeń. 

Negatywnie ocenia się realizację zadań Gminy Namysłów w kontrolowanym 

zakresie. Pomimo stwierdzonych w toku prowadzanych czynności kontrolnych 

nieprawidłowości, wszczęcie procedury „Niebieskie Karty” było słuszne, stąd złożona 

skarga została uznana za bezzasadną. 

W wyniku kontroli stwierdzono następujące nieprawidłowości: 

1. Kluczowe: nie dotyczy 

2. Znaczące: 

1) nie zapewniono udziału pełnoletniej osoby najbliższej małoletniego w trakcie 

prowadzonych działań w ramach procedury „Niebieskie Karty”, co narusza § 5 

ust. 3 rozporządzenia w sprawie procedury „Niebieskie Karty”, 
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2) powołano grupę diagnostyczno-pomocową w składzie niezgodnym z art. 9a 

ust. 11 ustawy, 

3) grupa diagnostyczno-pomocowa, nie wywiązała się z obowiązku jaki nakłada 

na nią § 15 ust. 1 pkt 2 i 3 rozporządzenia w sprawie procedury „Niebieskie 

Karty”, 

4) w sposób niewłaściwy skierowano pismo do placówki oświatowej do której 

uczęszcza dziecko wychowujące się w rodzinie objętej procedurą „Niebieskie 

Karty”, tj. nie bezpośrednio do Dyrektora tej placówki lub pedagoga który 

wszczął procedurę, tylko na ogólny adres tej placówki, co stanowi naruszenie 

art. 24 ust. 1 i art. 25 ust. 1 i 2 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego I 

Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony osób fizycznych w związku  

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu 

takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie  

o ochronie danych) (RODO)2, 

5) Przewodnicząca Zespołu Interdyscyplinarnego działając bez podstawy 

prawnej zrealizowała działanie jakie zgodnie z art. 9b ust. 8 pkt 1, 2 i 4 ustawy 

stanowi kompetencje grupy diagnostyczno-pomocowej. 

3. Zwykłe: 

1) członkom zespołu interdyscyplinarnego/grupy diagnostyczno-pomocowej 

wydano upoważnienia do przetwarzania danych osobowych z naruszeniem 

art. 9c ust. 6 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy domowej, 

2) nie udokumentowano przekazania formularza „Niebieska Karta-A” grupie 

diagnostyczno-pomocowej - nie odnotowano daty otrzymania przedmiotowego 

formularza przez członków grupy diagnostyczno-pomocowej, w związku z 

czym nie można ustalić, czy został zachowany wynikający z § 8 ust. 1 

rozporządzenia w sprawie procedury „Niebieskie Karty” termin przekazania 

tego formularza, 

3) nie wezwano osoby stosującej przemoc domową na spotkanie w trakcie 

którego wypełniono formularz ,,Niebieska Karta-D'' co stoi w sprzeczności z § 

12 ust. 1 rozporządzenia w sprawie procedury „Niebieskie Karty”. 

Przyczyny i skutki stwierdzonych nieprawidłowości: 
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Stwierdzone nieprawidłowości mają wpływ na prawidłowość realizacji działań  

w ramach procedury „Niebieskie Karty” określonych w ustawie o przeciwdziałaniu 

przemocy domowej oraz rozporządzenia w sprawie procedury „Niebieskie Karty” oraz 

wzorów formularzy „Niebieska Karta” w takim stopniu, że ze względu na swój 

charakter i wagę stanowią podstawy do negatywnej oceny realizacji czynności  

w kontrolowanym zakresie, szczególnie dlatego iż osobami podejrzanymi  

o doznawanie przemocy domowej są dzieci, tj. osoby zależne od ich opiekunów. 

Osoby odpowiedzialne za stwierdzone nieprawidłowości: 

1. Dyrektor Ośrodka Pomocy Społecznej w Namysłowie w zakresie wydania 

członkom zespołu interdyscyplinarnego/ grupy diagnostyczno-pomocowej 

upoważnień do przetwarzania danych osobowych niezgodnych z art. 9c ust. 6 

ustawy. 

2. Przewodnicząca Zespołu Interdyscyplinarnego w zakresie: 

1) niewłaściwego skierowania pisma do placówki oświatowej, 

2) działania bez podstawy prawnej, 

3) niewłaściwego powołania grupy diagnostyczno-pomocowej , 

4) niewłaściwego udokumentowania przekazania formularza „Niebieska Karta-A” 

grupie diagnostyczno-pomocowej. 

3. Pedagog szkolny (wszczynający procedurę „Niebieskie Karty”) oraz członkowie 

grupy diagnostyczno-pomocowej w zakresie nie zapewnienia udziału 

pełnoletniej osoby najbliższej małoletniego w trakcie prowadzonych działań  

w ramach procedury „Niebieskie Karty”. 

4. Członkowie grupy diagnostyczno-pomocowej w zakresie niewłaściwego 

realizowania zadań i działań wynikających z procedury „Niebieskie Karty”. 

W związku z stwierdzonymi nieprawidłowościami, na podstawie § 19 ust. 1 

rozporządzenia w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacją zadań z zakresu 

przeciwdziałania przemocy domowej 

zalecam: 

1. Bezzwłoczne zapewnienie udziału pełnoletniej osoby najbliższej małoletnich 

w trakcie prowadzonych działań w ramach procedury „Niebieskie Karty”, 

zgodnie z § 5 ust. 3 rozporządzenia w sprawie procedury „Niebieskie Karty”. 

2. Powoływać grupy diagnostyczno - pomocowe  zgodnie z wytycznymi  art. 9a 

ust. 10 i 10a. 
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3. Dostosować grupę diagnostyczno – pomocową do sytuacji i potrzeb rodziny, 

zgodnie z art. 9a ust. 11, ust. 11c, ust. 11 d i ust. 12b ustawy. 

4. Właściwą realizację działań z osobami co do których istnieje podejrzenie, że 

doznają przemocy domowej jak również z osobami podejrzanymi o stosowanie 

przemocy domowej, a w szczególności dokonywać analizy sytuacji  

i opracowywać plan pomocy dostosowany do indywidualnej sytuacji i potrzeb 

osoby lub rodziny.  

5. Zapewnić prawidłowe przekazywanie pism w ramach prowadzonych działań, 

tak by nie naruszać RODO. 

6. Dokumentować przekazanie formularza „Niebieska Karta-A” grupie 

diagnostyczno-pomocowej.  

7. Dostosować upoważnienia członków zespołu interdyscyplinarnego / grup 

diagnostyczno-pomocowych do przetwarzania danych osobowych do wymogów 

zawartych w art. 9c ust. 6 ustawy. 

Informację o sposobie wykonania zaleceń, a także o działaniach podjętych na 

rzecz ich realizacji lub o przyczynach nie podjęcia tych działań, należy przedłożyć do 

Wydziału Polityki Społecznej Opolskiego Urzędu Wojewódzkiego w Opolu, w terminie 

30 dni od otrzymania niniejszego wystąpienia. 

Stosownie do art. 7 ust. 2 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie do 

nadzoru i kontroli, o których mowa w ust. 1 pkt 5 i 6 tej ustawy, stosuje się 

odpowiednio przepisy art. 126-133 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy 

społecznej3.  

Kontrolowanej jednostce zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy społecznej 

przysługuje prawo do zgłoszenia zastrzeżeń do otrzymanych zaleceń pokontrolnych  

w terminie 7 dni od dnia otrzymania wystąpienia pokontrolnego. 

Zgodnie z art. 130 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej kto nie realizuje zaleceń 

pokontrolnych - podlega karze pieniężnej w wysokości od 500 do 12 000 zł. 

 Z up. Wojewody Opolskiego 

 Małgorzata Krajewska 

 Zastępca Dyrektora 

 Wydział Polityki Społecznej 

                                                           
3 (Dz. U. z 2023 r., poz. 901). 


