PROGRAM SZKOLENIA

TYTUL WEBINARU: Jak zapewni¢ dostepnosé¢ w urzedzie osobom ze

szczegoblnymi potrzebami?

GRUPA DOCELOWA: koordynatorzy ds. dostepnosci w urzedach zatrudniajgcych

cztonkow korpusu stuzby cywilnej

CEL GLOWNY: Wyposazyé uczestnikéw szkolenia w wiedze oraz umiejetnosci,
ktére pozwolg im skutecznie petni¢ funkcje koordynatorow do spraw dostepnosci

w urzedach.

EFEKTY SZKOLENIA:
Uczestnicy po ukonczeniu szkolenia:

znaja:
* najwazniejsze obowigzki i zadania koordynatora do spraw dostepnosci,

e obowigzki urzedéw w zakresie zapewniania dostepnosci architektonicznej,

cyfrowej oraz informacyjno-komunikacyjnej,

e zasady stosowania projektowania uniwersalnego, racjonalnych usprawnien

i dostepu alternatywnego;

potrafig:

e zidentyfikowac rézne potrzeby klientow urzedow,

e przygotowac plan dziatan na rzecz zapewnienia dostepnosci.
METODY DYDAKTYCZNE: wyktad
SRODKI DYDAKTYCZNE: prezentacja multimedialna

LICZBA GODZIN DYDAKTYCZNYCH: 4

Szkolenie jest realizowane w ramach Planu szkoleh centralnych w stuzbie cywilnej na 2024 r.



L Temat Czas
P (czesci szkolenia) (min)

1. |Wprowadzenie do szkolenia 15 min
Omowienie agendy i spraw organizacyjnych

2. Podstawowe regulacje prawne dotyczgce 75 min
dostepnosci
Zadania koordynatora dostepnosci
Plan dziatania

4. Zasady obstugi klienta ze szczegdlnymi 75 min
potrzebami

5. Podsumowanie, informacja zwrotna 15 min

i zakonczenie

Szkolenie jest realizowane w ramach Planu szkolen centralnych w stuzbie cywilnej na 2024 r.
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