Zatacznik nr 2 do SWZ
Projektowane postanowienia umowy

zawarta pomiedzy:

Skarbem Parnstwa — Gtéwnym Inspektoratem Farmaceutycznym z siedzibg przy ul. Senatorskiej 12,
00-082 Warszawa, NIP: 525-21-47-260, REGON: 016182425;

reprezentowWanym Przez ........reieeeeiensseneens ,

zwanym dalej: Zamawiajagcym

z siedzibg przy .....ceeeeee, (XX-XXX) eovevivvienns , ujawniong w Centralnej Informacji Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: .................. , NIP: ......c.coee..., REGON: ................. ,

reprezentoWana Przez ... ueeeveseseseeessenens ,

zwang dalej: Wykonawca,

0 nastepujacej tresci:

Wykonawca zostat wybrany w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie art. 132 ustawy z dnia
11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1710 ze zm.)

§1.
Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem umowy jest ,Swiadczenie ustugi wsparcia dla Systemu Finansowo-Kadrowego
i $wiadczenie ustug asysty wraz z udzieleniem licencji/sublicencji na okres 24 miesiecy”, zwanego
dalej tacznie ,,Systemem”.
2. Na chwile zawarcia niniejszej umowy, System sktada sie z modutow:
1) Quorum F-K (Finanse i Ksiegowos¢),

2) Quorum ST (Srodki Trwate),

3) Quorum AZF (Asystent Zarzagdzania Finansowaniem),
4) Quorum ARP (Asystent Rozliczenia Pfac),

5) Quorum Kadry,

6) Quorum Ptface,

7) Quorum PPK (Pracownicze Plany Kapitatowe),

8) Quorum RCP (Program Rozliczania Czasu Pracy),

9) Quorum eBamka RCP,

10) Quorum eWnioski,

11) Quorum elK (Elektroniczna Informacja Kadrowa),

12) Quorum QDeklaracje.

3. Ustuga wsparcia technicznego bedaca przedmiotem umowy obejmuje zapewnienie ciggtego,
poprawnego, zgodnego z wymaganiami i Dokumentacjg Systemu dziatania tego Systemu,
z wykorzystaniem wszystkich jego funkcjonalnosci, zgodnie z potrzebami Zamawiajgcego, w tym
w szczegodlnosci:

1) udzielanie biezgcych konsultacji;

2) Swiadczenie ustug asysty;

3) diagnoze i usuwanie btedéw Systemu;

4) zapewnienie aktualizacji, nowych funkcji oraz zmian Systemu/Modutéw stanowigcych
konsekwencje wejscia w zycie nowych aktdw prawnych, aktdw prawnych zmieniajgcych
obowigzujgcy stan prawny, jak i wynikajacych ze zmian w organizacji Zamawiajgcego oraz
wprowadzanie zmian wymaganych przez podmioty, w stosunku do ktérych Zamawiajgcy ma
obowigzek prowadzenia sprawozdawczosci;



s

5) wykonywanie drobnych prac programistycznych i modyfikacji Systemu.
Opis Przedmiotu Umowy stanowi Zatacznik nr 1 do umowy.
§2.
Warunki realizacji umowy

. Wykonawca oswiadcza, ze podczas realizacji umowy, a takze podczas korzystania z Systemu

w zakresie i na zasadach okreslonych Umowg, Zamawiajacy nie bedzie zobowigzany do nabywania
zadnych ustug ani uprawnien innych niz zdefiniowane Umowg. W szczegdlnos$ci zobowigzanie
Wykonawcy oznacza, ze nie jest konieczne nabycie przez Zamawiajacego zadnych dodatkowych
licencji ani uprawnien poza opisanymi Umowa i objetymi wynagrodzeniem, a korzystanie z Systemu
w sposob i w celu okreslonym Umowag nie wymaga nabycia takich licencji lub uprawnien, takze w
przysztosci.

. Wykonawca oswiadcza, ze przystuguja mu lub jego Podwykonawcom, w zakresie wykonywania

niniejszej umowy wszelkie niezbedne prawa, w tym autorskie prawa majgtkowe lub licencje do
oprogramowania, dokumentacji i narzedzi, ktérymi bedzie postugiwat sie w trakcie realizacji
przedmiotu umowy.

. Wykonawca zobowigzuje sie wykonaé przedmiot umowy z nalezytg starannoscia wymagang dla

ustug tego rodzaju, uwzgledniajgcg zawodowy charakter prowadzonej przez Wykonawce
dziatalnosci.

. Strony zobowigzujg sie do wzajemnej wspdtpracy przy realizacji umowy.
. Wszystkie zgtoszenia, aktualizacje i dokumentacja uzytkowa Systemu i oprogramowania

udostepniona bedzie na serwerze Wykonawcy za posrednictwem aplikacji webowej po
prawidtowym zalogowaniu sie na stronie internetowej Wykonawcy przez przedstawicieli
Zamawiajgcego.

. Aplikacja webowa musi zosta¢ wykonana i uruchomiona na serwerach Wykonawcy nastepnego

dnia po podpisaniu Umowy.

. Aplikacja webowa dostepna bedzie przez okres $wiadczenia ustugi wsparcia systemu. Po uptywie

tego okresu dane w aplikacji webowej zostang przekazane Zamawiajgcemu i usuniete z serwisu
Wykonawcy.

. Zamawiajacy zobowigzuje sie do:

1) terminowego uiszczenia umdéwionego wynagrodzenia z tytutu prawidtowo wykonanych zadan,
2) wspodtdziatania z Wykonawcag przy wykonywaniu umowy, co obejmuje w szczegdlnosci
obowigzek:

a) zapewnienia minimum jednego specjalisty z zakresu IT wspodtpracujgcego z Wykonawcg
przy realizacji przedmiotu umowy;

b) zapewnienia, ze osoby korzystajace z Systemu bedg posiadaty wiedze w zakresie obstugi
komputera PC, systemu operacyjnego uzywanego przez Zamawiajacego na stacjach
roboczych (np. WINDOWS, LINUX, MAC 0S) oraz przegladarki internetowej WWW na
poziomie minimum podstawowym;

c) uzytkowania infrastruktury sprzetowo-sieciowej wykorzystywanej przez System zgodnie
z zaleceniami producenta;

d) stosowania sie do postanowien dokumentacji Systemu.

§3.

Czas trwania umowy

Wykonawca bedzie swiadczyt ustugi objete przedmiotem umowy przez okres 24 miesiecy poczawszy
od dnia podpisania umowy, nie wczesniej jednak niz od dnia 13 wrzesnia 2022 roku.

1.

2.

§4.
Aspekty spoteczne
Wykaz osdb skierowanych przez Wykonawce do realizacji przedmiotu umowy w zakresie wsparcia
uzytkownikdw stanowi Zatacznik nr 2 do umowy.
Wykonawca o$wiadcza, ze objeta przedmiotem umowy ustuga wsparcia bedzie wykonywana przez



osoby zatrudnione (przez Wykonawce lub podwykonawce) na podstawie umowy o prace przez caty
okres obowigzywania umowy.

W celu potwierdzenia spetnienia warunku okreslonego w ust. 2 niniejszego paragrafu Wykonawca,
nie pdzniej niz w dniu rozpoczecia realizacji Ustugi przedstawi Zamawiajgcemu wykaz osdb, ktore
beda swiadczy¢ prace i przedstawi kopie umdéw o prace najpdzniej w terminie 14 dni od daty
podpisania umowy. Powyzszy warunek dotyczy oséb wykonujgcych bezposrednio Ustuge, zaréwno
tych zatrudnionych bezposrednio przez Wykonawce, jak tez ewentualnego Podwykonawce. Kopia
umowy powinna by¢ poswiadczona za zgodnosé z oryginatem przez Wykonawce oraz powinna
zosta¢ zanonimizowana w sposdb zapewniajgcy ochrone danych osobowych pracownikdw,
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018r. o ochronie danych osobowych, tj. w
szczegdlnosci bez adresdw, nr PESEL pracownika; (imie i nazwisko pracownika nie podlega
anonimizacji); informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o prace i wymiar etatu
powinny by¢ mozliwe do zidentyfikowania.

Zamawiajgcy uprawniony jest do kontroli spetnienia przez Wykonawce wymagan dotyczgcych
zatrudnienia oséb na podstawie umdw o prace przez caty okres obowigzywania umowy.

W trakcie realizacji zamdwienia, na kazde wezwanie Zamawiajagcego w wyznaczonym w tym
wezwaniu terminie, Wykonawca przedtozy Zamawiajgcemu wskazane ponizej, wszystkie lub
wybrane przez Zamawiajgcego dokumenty, stanowigce dowody potwierdzajace spetnienie
wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez Wykonawce lub Podwykonawce osdb
wykonujgcych w trakcie realizacji zamdwienia czynnosci wskazane w wykazie osob:

1) oswiadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o prace
0s6b wykonujacych czynnosci, ktérych dotyczy wezwanie Zamawiajgcego. Oswiadczenie to
powinno zawiera¢ w szczegdlnosci: dokfadne okreslenie podmiotu skfadajacego
oswiadczenie, date ztozenia oswiadczenia, wskazanie, ze objete wezwaniem czynnosci
wykonujg osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace wraz ze wskazaniem liczby tych
0s6b, rodzaju umowy o prace i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do ztozenia
oswiadczenia w imieniu Wykonawcy lub Podwykonawcy;

2) poswiadczong za zgodnos$¢ z oryginatem, odpowiednio przez Wykonawce lub Podwykonawce
kopie umowy/umodw o prace oséb wykonujacych w trakcie realizacji zamoéwienia czynnosci,
ktérych dotyczy ww. oswiadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy (wraz z dokumentem
regulujgcym zakres obowigzkdw, jezeli zostat sporzadzony). Kopia umowy/uméw powinna
zosta¢ zanonimizowana w sposoéb zapewniajacy ochrone danych osobowych pracownikéw,
zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych (tj. w szczegdélnosci adreséw, nr PESEL
pracownikéw). Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o prace, wymiar
etatu, imie i nazwisko powinny by¢ mozliwe do zidentyfikowania;

3) zaswiadczenie wiasciwego oddziatu ZUS, potwierdzajgce optacanie przez Wykonawce
lub Podwykonawce sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne z tytutu zatrudnienia na
podstawie umow o prace za ostatni okres rozliczeniowy;

4) poswiadczong za zgodnosc z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub Podwykonawce
kopie dowodu potwierdzajgcego zgtoszenie pracownika przez pracodawce do ubezpieczen,
zanonimizowang w sposéb zapewniajgcy ochrone danych osobowych pracownikéw, zgodnie
z przepisami ustawy z dnia 1 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.

§5.
Wynagrodzenie

taczne wynagrodzenie ryczattowe z tytutu prawidtowego i terminowego wykonania umowy,
WYNOSIi weeerererenees zt netto (stownie ztotych: .............. ), powiekszone o podatek VAT w stawce
obowigzujgcej na dzien zawarcia umowy, co stanowi kwote .............. zt brutto (stownie ztotych:
.............. ).
Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 zawiera w sobie wynagrodzenie:
1) s zt netto (stownie ztotych: ............. ), powiekszone o podatek VAT w stawce

obowigzujgcej na dzien zawarcia umowy, co stanowi kwote .............. zt brutto (stownie



ztotych: .............. ) za licencje ........... (nazwa modutu elektronicznych wnioskéw kadrowych),
na ktore sktada sie:

a) optata w pierwszym roku obowigzywania umowy w wysokosci ......... zt brutto (stownie:
......... );

b) optata w drugim roku obowigzywania umowy w wysokosci ...... zt brutto (stownie: ......).
2) s zt netto (stownie ztotych: ............), powiekszone o podatek VAT w stawce

obowigzujgcej na dzien zawarcia umowy, co stanowi kwote .............. zt brutto (stownie

ztotych: .............. ) za licencje ........... (nazwa modutu elektronicznej informacji kadrowej), na

ktdre sktada sie:

a) optata w pierwszym roku obowigzywania umowy w wysokosci ......... zt brutto (stownie:

......... );

b) optata w drugim roku obowigzywania umowy w wysokosci ...... zt brutto (stownie: ......).
) zt netto (stownie ztotych: ..............), powiekszone o podatek VAT w stawce

obowigzujgcej na dzien zawarcia umowy, co stanowi kwote ............ zt brutto (stownie

ztotych: .............. ) za licencje ........... (modutu wspierajacego wystawienie i obstuge deklaracji

podatkowych), na ktére sktada sie:

a) optata w pierwszym roku obowigzywania umowy w wysokosci ......... zt brutto (stownie:

......... )

b) optata w drugim roku obowigzywania umowy w wysokosci ...... zt brutto (stownie: ......);
4) e zt netto (stownie ztotych: .............), powiekszone o podatek VAT w stawce

obowigzujgcej na dzien zawarcia umowy, co stanowi kwote .............. zt brutto (stownie

ztotych: .............. ) za ustuge wsparcia technicznego Systemu.

Strony ustalajg, ze wynagrodzenie z tytutu udzielonych licencji, o ktérych mowa w ust. 2 pkt. 1 —
3 rozliczane bedzie rocznie, ptatne w terminie do 21 dni od dnia otrzymania prawidtowo
wystawione] przez Wykonawce faktury VAT. Podstawg do wystawienia faktury VAT bedzie
protokét potwierdzenia udostepnienia i aktywacji ustugi, ktdrego wzor stanowi Zatgcznik nr 3 do
umowy, bez zastrzezen, podpisany przez osoby realizujgce niniejszg umowe ze strony
Wykonawcy oraz Zamawiajacego.
Wynagrodzenie z tytutu realizacji ustugi wsparcia technicznego Systemu, o ktérym mowa w ust.
2 pkt 4 ptatne bedzie miesiecznie z dotu w 24 réwnych czesciach wynoszacych .............. zt netto
(stownie ztotych: ..............), powiekszone o podatek VAT w stawce obowigzujgcej na dzien
zawarcia umowy, co stanowi kwote .............. zt brutto (stownie ztotych: .............. ), za kazdy petny
miesigc kalendarzowy wykonywania umowy w terminie do 21 dni od dnia otrzymania
prawidtowo wystawione]j przez Wykonawce faktury VAT na rachunek Wykonawcy wskazany na
fakturze. Podstawe wystawienia faktury VAT stanowi podpisany przez obie Strony protokot
potwierdzajacy odbidr ustug za dany miesigc, ktdrego wzor okresla Zatacznik nr 3 do umowy.
Wykonawca o$wiadcza, ze rachunek bankowy wskazany na fakturze bedzie zgodny z ,biafg listg
podatnikéw VAT”, o ktérej mowa w art. 96b ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towardw i ustug (t.j. Dz. U.z 2022 r., poz. 931.).
Zamawiajgcy w przypadku, gdy Wykonawca jest zarejestrowany jako czynny podatnik podatku
od towardw i ustug dokona ptatnosci wynagrodzenia z zastosowaniem mechanizmu podzielonej
ptatnosci, to jest w sposdb wskazany w art. 108a ust. 2 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku
od towardéw i ustug.
Wykonawca oswiadcza, ze bedzie doreczad faktury:
1) wformie papierowejwraz z wymaganymi zatgcznikami na adres: ul. Senatorskiej 12, 00-082
Warszawa; lub
2) w formie faktur elektronicznych wraz z wymaganymi zatgcznikami z adresu mailowego
.................... na adres mailowy .....................
*strony przed zawarciem umowy ustalg sposob dostarczenia faktur do Zamawiajgcego
. Strony postanawiajg, ze dniem zapfaty jest dzied obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajacego.



9. Wykonawca nie moze bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego wyrazonej na pisSmie dokonac
przelewu wierzytelnosci z tytutu wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1-2, jak tez dokona¢
jakiejkolwiek innej czynnosci prawnej skutkujgcej zmiang wierzyciela bez uzyskania pisemnej
zgody Zamawiajacego.

10.Wykonawca oswiadcza, ze posiada status mikroprzedsiebiorcy/ matego przedsiebiorcy/
Sredniego przedsiebiorcy/ duzego przedsiebiorcy* w rozumieniu ustawy dnia 8 marca 2013 r.
o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych (t.j. Dz. U. z 2022 r.,
poz. 893).

11.W przypadku odstgpienia lub rozwigzania umowy, faktura VAT za ostatni miesigc objety Umowa
zostanie wystawiona w ostatnim dniu roboczym jej obowigzywania, przy czym w takim
przypadku wynagrodzenie bedzie liczone proporcjonalnie.

§6.
Licencje

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu licencji na dostarczone moduty czasowe - ............... (nazwy

oferowanych modutéw) oraz na wszelkie modyfikacje Systemu, w szczegdlnosci wynikajace z

wprowadzenia nowych funkcjonalnosci /modutéw w zwigzku z aktualizacjami Systemu dokonane

w trakcie realizacji przedmiotu umowy, w zakresie w jakim sg zwigzane z oprogramowaniem, do

ktdrego Zamawiajacy posiada licencje, z chwilg dokonania ich odbioru. Licencja czasowa na

wskazane wyzej trzy moduty jest udzielana na okres realizacji niniejszej umowy i gwarancji.

Udzielona licencja nie jest terytorialnie ograniczona, w szczegdlnosci uprawnia do korzystania ze

zmodyfikowanego oprogramowania Systemu (nowych jego funkcjonalnosci i modutéw) na

terytorium Polski i catego swiata, a Zamawiajacy jest uprawniony do korzystania z dostarczonych

modutdw, jak i ze zmodyfikowanego oprogramowania Systemu (nowych jego funkcjonalnosci i

modutéw) bez ograniczen ilosciowych, w tym bez ograniczen co do liczby uzytkownikéw oraz

urzadzen komputerowych, na ktérych instalowane lub uruchamiane bedzie rozbudowane lub
zmodyfikowane oprogramowanie Systemu.

Licencja, o ktérej mowa w ust. 1, obejmuje:

1) wykorzystywanie w zakresie wszystkich funkcjonalnosci, trwate lub czasowe zwielokrotnianie
w catosci lub w czesci, jakimikolwiek Srodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym zwielokrotnianie
dokonywane podczas wprowadzania, odtwarzania, wyswietlania, stosowania, przekazywania
lub przechowywania tego oprogramowania, w tym takze utrwalanie i zwielokrotnianie
dowolng technika, w tym technikg zapisu magnetycznego lub technika cyfrowga, taka jak zapis
na ptycie CD, DVD, Blu-ray, urzadzeniu z pamiecig flash lub jakimkolwiek innym nosniku
pamieci, sporzagdzanie kopii zapasowych, wprowadzanie, zapisywanie w pamieci komputeréw;

2) ttumaczenie, przystosowywanie, zmiany uktadu lub wprowadzanie jakichkolwiek innych zmian,
w tym zbieranie, przesytanie, udostepnianie i usuwanie danych oraz dostosowywanie do
platform sprzetowo-systemowych wybranych przez Zamawiajgcego, ktore mogg byc
dokonane w stosunku do rozbudowanego lub zmodyfikowanego oprogramowania Systemu,
jego aktualizacji i modyfikacji przez Zamawiajgcego, w tym korzystanie z ww. zmian;

3) korzystanie z produktéw powstatych w wyniku eksploatacji Systemu i oprogramowania,
w szczegolnosci danych, raportéw, zestawien oraz innych dokumentéw kreowanych w ramach
tej eksploatacji oraz modyfikowania tych produktéw i dalszego z nich korzystania.

Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze warunki korzystania z Systemu i jego modyfikacji

wynikajgce z aktualizacji, nie wymagajg ponoszenia dodatkowych optat na rzecz Wykonawcy lub

producentéw takiego oprogramowania.

Wykonawca zapewnia, ze korzystanie z oprogramowania Systemu i jego modyfikacji wynikajgcych

z aktualizacji, nie bedzie naruszaé praw oséb trzecich i nie bedzie wymagato ponoszenia przez

Zamawiajgcego zadnych dodatkowych optat na rzecz takich oséb.

Wykonawca zobowigzuje sie i gwarantuje, ze osoby uprawnione z tytutu autorskich praw

osobistych do utwordw objetych postanowieniami umowy nie bedg wykonywac tych praw



w stosunku do Zamawiajgcego lub osdb trzecich dziatajgcych na zlecenie Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy otrzymuje ciggte, state i niewypowiadalne prawo do korzystania ze
zmodyfikowanego oprogramowania Systemu bedacego przedmiotem umowy. W przypadku
gdyby postanowienie o braku mozliwosci wypowiedzenia licencji okazato sie nieskuteczne lub
niewazne, a Wykonawca bytby uprawniony do wypowiedzenia licencji, Strony uzgadniajg dla
Wykonawcy 10 - letni (stownie: dziesiecioletni) termin jej wypowiedzenia ze skutkiem na koniec
roku kalendarzowego, z zastrzezeniem ust. 7.

Wykonawca zobowigzuje sie nie korzysta¢ z uprawnienia do wypowiedzenia licencji z wyjatkiem
przypadkéw, w ktdrych Zamawiajgcy przekroczy warunki udzielonej licencji i naruszy autorskie
prawa majatkowe przystugujagce Wykonawcy oraz nie zaniecha naruszenia mimo wezwania
Wykonawcy i wyznaczenia mu w tym celu odpowiedniego terminu, nie krétszego niz 30 dni.
Wezwanie musi byé wystosowane w formie pisemnej pod rygorem braku skutkéw i musi zawieraé
wyrazne zastrzezenie, ze Wykonawca bedzie uprawniony do wypowiedzenia licencji w przypadku
niezaprzestania dopuszczania sie przez Zamawiajacego wyraznie i precyzyjnie wymienionych
naruszen. W przypadku wypowiedzenia licencji z tej przyczyny, termin wypowiedzenia licencji
wynosi 1 (jeden) rok ze skutkiem na koniec roku kalendarzowego.

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu licencji na korzystanie z dokumentacji przekazywanej w
zwigzku z realizacjag umowy, w tym dokumentacji zmodyfikowanego oprogramowania Systemu,
z chwilg jej odbioru, na warunkach okreslonych w ust. 1-7.

Wykonawca oswiadcza, ze ponosi petng odpowiedzialnos¢ z tytutu naruszenia praw osob trzecich
w zwigzku z przedmiotem umowy. W przypadku wystgpienia do Zamawiajgcego osdb trzecich
zroszczeniami z tytutu naruszenia praw wiasnosci przemystowej, praw autorskich, praw
pokrewnych lub innych praw na dobrach niematerialnych wynikajgcych z realizacji przez Strony
przedmiotu umowy, odpowiedzialnosé¢ i wszelkie koszty z tego tytutu ponosi¢ bedzie Wykonawca.
Wykonawca zobowigzuje sie zwolni¢ Zamawiajgcego z wszelkich moggcych powsta¢ w zwigzku
z tym zobowigzan Zamawiajgcego wobec oséb trzecich.

§7.

Poufnosc i zasady bezpieczenstwa przy realizacji umowy
Zamawiajgcy zobowigzuje sie do udostepnienia Wykonawcy wszelkich informacji niezbednych do
wykonania umowy, a Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania poufnosci danych
Zamawiajgcego, z ktorymi zetknat sie w trakcie wykonywania swoich ustug oraz do
niewykorzystywania ich do innych celédw niz wykonywanie czynnosci wynikajacych z umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie zachowa¢ w tajemnicy wszelkie informacje uzyskane w zwigzku
z wykonywaniem przedmiotu umowy w trakcie obowigzywania, jak réwniez po rozwigzaniu lub
wygashieciu umowy.
Obowigzek okreslony w ust. 1 i 2 odnosi sie do wszelkich informacji, niezaleznie od tego, czy
Wykonaweca otrzymat je bezposrednio od Zamawiajacego, czy tez za posrednictwem osdb trzecich,
za wyjatkiem informacji powszechnie znanych oraz informacji udostepnianych na zgdanie sadu,
prokuratury lub innych uprawnionych organdéw zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami.
Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za zachowanie tajemnicy przez swoich pracownikow,
Podwykonawcow i wszelkie inne osoby, ktdrymi bedzie sie postugiwac przy wykonywaniu umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania Zamawiajgcemu najpdzniej w dniu rozpoczecia
Swiadczenia ustug, wykazu pracownikow lub oséb trzecich biorgcych udziat w realizacji umowy po
stronie Wykonawcy wraz z o$wiadczeniami o ochronie informacji, wedtug wzordéw, ktdre okreslajg
Zatacznik Nr 4 oraz 5 do umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego przekazania wykazu oraz oswiadczenia, o ktorym
mowa w ust. 5, w przypadku zmian personalnych pracownikéw lub oséb trzecich biorgcych udziat
w realizacji Zamdwienia.
Wykonawca zobowigzuje sie do uzyskania zgody od oséb wskazanych w ust. 5 i 6 na przetwarzanie
danych osobowych na potrzeby realizacji umowy.
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Wykonawca zobowigzuje sie nie kopiowaé, nie powielaé, ani w jakikolwiek sposdb
rozpowszechniaé jakichkolwiek informacji, za wyjgtkiem przypadkdw, w jakich jest to konieczne w
celach realizacji umowy, w ktérych to przypadkach wszelkie takie kopie lub reprodukcje beda
wtasnoscig Zamawiajgcego.
Realizacja przedmiotu umowy przez Wykonawce nie moze zaktdci¢é pracy Oprogramowania.
W przypadku koniecznosci wstrzymania pracy Oprogramowania (np. na czas naprawy), moze ono
nastgpic¢ wytacznie po uzgodnieniu z Zamawiajgcym, na maksymalnie 3 godziny, jednak nie wiecej
niz 2 razy w roku.
Odtwarzanie utraconych, uszkodzonych lub zmienionych, w wyniku dziatania Wykonawcy, danych
i programow zapewnia Wykonawca.
Odtwarzanie danych, o ktérych mowa w ust. 10, bedzie wykonywane przez Wykonawce przy
wykorzystaniu kopii zapasowych wykonanych przez Zamawiajgcego.
Wykonawca gwarantuje poprawng wspotprace Systemu ze stanowiskami uzytkownikéw
pracujgcych pod kontrolg systemdw operacyjnych Windows 8.1 (32/64bit) i nowszymi.
Wykonawca zobowigzuje sie do przetwarzania danych w miejscach, na urzadzeniach technicznych
w sposOb gwarantujgcy zabezpieczenie tych danych, w szczegdlnosci zgodnie z przepisami
powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym przepisami o ochronie danych osobowych i innych
tajemnicach prawnie chronionych.
Dopuszcza sie mozliwos¢ przesytania zanonimizowanej bazy danych za pomoca Internetu, ale
wytacznie za pomoca protokotu https, sftp, scp na serwery Wykonawcy. Wykonawca dostarczy
narzedzie do anonimizacji. Baza danych przed wysytkg do Wykonawcy musi posiadaé zmieniony
klucz szyfrowania, ktéry jest niezbedny do uruchomienia zaszyfrowanej bazy danych. Plik z kluczem
szyfrujgcym moze by¢ przestany wytgcznie osobie uprawnionej do otrzymywania bazy (pocztg e-
mail, nosnik CD/DVD). Klucz szyfrujgcy baze danych musi by¢ generowany przy kazdej wysytce bazy
danych do Wykonawcy.
Wykonawca, niezaleznie od obowigzku zaptacenia kary umownej, odpowiada za szkode
wyrzadzong Zamawiajgcemu przez ujawnienie, przekazanie, wykorzystanie, zbycie lub oferowanie
do =zbycia informacji otrzymanych od Zamawiajgcego, wbrew postanowieniom umowy.
Odpowiedzialnos¢ ta wigze Wykonawce rdwniez po wykonaniu Przedmiotu umowy, jej
rozwigzaniu, wygasnieciu lub odstgpieniu, bez wzgledu na przyczyne i podlega wygasnieciu wedtug
zasad okreslonych w przepisach dotyczacych ochrony informacji niejawnych.
§8.
Ochrona danych osobowych

W celu realizacji niniejszej umowy Zamawiajacy powierzy Wykonawcy dane osobowe. Warunki
powierzenia oraz jego zakres okresli odrebna umowa. Umowe powierzenia stanowi Zatacznik nr 6 do
niniejszej umowy.

§09.
Odpowiedzialnos¢ i kary umowne

Wykonawca odpowiada wobec Zamawiajgcego za wszystkie szkody wynikajgce z nienalezytego
wykonania przez Wykonawce przedmiotu umowy, w tym z niedofozenia przez osoby, ktdrymi sie
postuguje nalezytej starannosci przy realizacji umowy. Nalezytg starannos$¢ ocenia sie z
uwzglednieniem celu umowy oraz profesjonalnego charakteru dziatalnosci Wykonawcy.

Za dziatania lub zaniechania podwykonawcéw Ilub o0séb realizujgcych przedmiot umowy
(w tym za wyrzadzone szkody) Wykonawca odpowiada jak za wtasne dziatania lub zaniechania.

W przypadku zwtoki w usunieciu Awarii ponad termin okreslony w § 11 ust. 4 pkt 1 tabeli,
Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 0,5 % miesiecznego
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 5 ust. 4 za kazdg rozpoczetg godzine zwtoki.

W przypadku zwtoki w usunieciu Btedu krytycznego ponad termin okreslony w § 11 ust. 4 pkt 2
tabeli, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 0,3% miesiecznego
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 5 ust. 4 za kazdg rozpoczetg godzine zwtoki.

W przypadku zwtoki w usunieciu Btedu zwyktego ponad termin okreslony w § 11 ust. 4 pkt 3 tabeli,
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 0,2% miesiecznego
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wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 5 ust. 4 za kazdg rozpoczeta godzine zwtoki.

W przypadku zwtoki w usunieciu Btedu drobnego/uwagi ponad termin okreslony w § 11 ust. 4 pkt
4 tabeli, Wykonawca zapfaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 0,1% miesiecznego
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 5 ust. 4 za kazdg rozpoczeta godzine roboczg zwtoki.

W przypadku zwtoki w uruchomieniu aplikacji webowej w stosunku do terminu, o ktérym mowa
w §2 ust. 6 umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 0,2%
miesiecznego wynagrodzenia brutto, o ktdrym mowa w § 5 ust. 4 za kazdy rozpoczety dzien zwtoki.
W przypadku naruszenia przez Wykonawce obowigzku okreslonego w § 4 wust. 2 lub
nieprzedstawienia dokumentéw, o ktérych mowa w § 4 ust. 5, co jest rédwnoznaczne z
niedopetnieniem obowigzku okreslonego w § 4 ust. 2, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare
umowng w wysokosci iloczynu kwoty minimalnego wynagrodzenia za prace oraz liczby miesiecy
w okresie realizacji umowy, w ktérych nie dopetniono przedmiotowego wymogu - za kazdego
pracownika wobec, ktérego Wykonawca nie dopetnit tego obowigzku. W przypadku, gdy
niedopetnienie powyzszego wymagania dotyczy¢é bedzie niepetnego miesigca — ustalona w
powyzszy sposéb kara umowna przystugiwac bedzie w wysokosci proporcjonalnej do liczby dni
danego miesigca, w ktédrym Wykonawca nie dopetnit przedmiotowego wymagania. Wysokos¢
minimalnego wynagrodzenia za prace ustalana bedzie kazdorazowo na podstawie przepiséw o
minimalnym wynagrodzeniu za prace, obowigzujgcych w chwili stwierdzenia przez Zamawiajgcego
niedopetnienia przez Wykonawce obowigzku okreslonego w § 4 ust. 2.

W razie odstgpienia od umowy, w catosci lub w czesci, albo rozwigzania umowy, z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci
10% kwoty tgcznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 1.

W przypadku zwtoki w dokonaniu aktualizacji w stosunku do terminéw wynikajgcych
z pkt. VIIL.5 Zatgcznika nr 1 do umowy Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w
wysokosci 0,3% miesiecznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 5 ust. 4, za kazdy
rozpoczety dzien zwtoki. Kara ta moze by¢ stosowana niezaleznie od kary za zwtoke w usunieciu
btedu krytycznego Systemu powstatego w zwigzku z niedokonaniem aktualizacji.

Z tytutu braku zaptaty lub nieterminowej zaptaty wynagrodzenia naleznego podwykonawcom z
tytutu zmiany wysokosci wynagrodzenia, o ktérej mowa w § 15 ust. 12 Zamawiajgcemu bedzie
przystugiwato prawo do natozenia kary umownej w wysokosci 2% miesiecznego wynagrodzenia
brutto, o ktérym mowa w § 5 ust. 4 za kazdy przypadek.

Zaptata kar umownych z tytutu zwtoki nie zwalnia Wykonawcy od wykonania przedmiotu umowy.
Kary umowne, o ktérych mowa w § 9 bedg ptatne przez Wykonawce w terminie do 14 dni od dnia
otrzymania noty obcigzeniowej wystawionej przez Zamawiajgcego, z zastrzezeniem, ze
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ potracania kar umownych z wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza zgode.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego zastrzezone
kary umowne na zasadach ogoélnych.

Kary umowne naliczane za zwtoke nie mogg przekroczy¢ wysokosci kary umownej, o ktérej mowa
w ust. 9 — za kazdy przypadek.

taczna wartosé¢ kar, ktéorymi moze zosta¢ obcigzony Wykonawca wynosi 30% tgcznego
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 1.

§ 10.
Podwykonawcy
W przypadku, gdy cze$¢ umowy bedzie realizowana przez podwykonawcow, Wykonawca, przed
przystapieniem do realizacji umowy, przekaze Zamawiajgcemu nazwy albo imiona i nazwiska oraz
dane kontaktowe tych podwykonawcow i oséb do kontaktu z nimi, zaangazowanych w realizacje
przedmiotu umowy.
Wykonawca zawiadamia Zamawiajgcego o wszelkich zmianach danych, o ktérych mowa w ust. 1,
w trakcie realizacji umowy, a takze przekazuje informacje na temat nowych podwykonawcéw,
ktorym w pdzniejszym okresie zamierza powierzy¢ realizacje przedmiotu umowy, z co najmniej



tygodniowym wyprzedzeniem przed wprowadzeniem takich zmian.

3. Jezeli zmiana albo rezygnacja z Podwykonawcy dotyczy podmiotu, na zasoby ktérego Wykonawca
powotywat sie, na zasadach okreslonych w art. 118 ust. 1 ustawy Pzp, w celu potwierdzenia
spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, Wykonawca zobowigzany jest wykazac
Zamawiajgcemu, ze proponowany inny Podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spetnia je w
stopniu nie mniejszym niz podwykonawca, na ktdrego zasoby Wykonawca powotywat sie w trakcie
postepowania o udzielenie zamdéwienia. Przepis art. 122 ustawy Pzp stosuje sie odpowiednio.

§ 11.
Diagnoza i usuwanie btedéw Systemu

1. Ustuga diagnozy i usuwania btedéw Systemu bedgaca czescig ustugi wsparcia technicznego Systemu

obejmuje usuwanie wszystkich btedéw Oprogramowania ujawnionych podczas eksploatacji
zgodnej z dokumentacja ,,Instrukcja uzytkownika”.

2. W okresie realizacji umowy zgtoszone przez Zamawiajacego btedy w dziataniu Oprogramowania

bedg naprawione w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 5 ust. 1.

3. Usuwanie bteddw zgtoszonych w trakcie trwania umowy a zrealizowanych po zakoficzeniu umowy

bedzie wliczone w kwote wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 niniejszej umowy.

4. Wykonawca gwarantuje nastepujgce terminy reakcji i usuniecia awarii i btedéw w czasie trwania

ustugi umowy:

Czas reakgcji Czas naprawy (w godz.)
(w godz.)
1 | Zgtoszenie awarii 2 W czasie nie dtuzszym niz ...
2 | Zgtoszenie btedu krytycznego 4 W czasie nie dtuzszym niz ...
3 | Zgtoszenie btedu zwyktego 6 W czasie nie dtuzszym niz ...
4 | Zgtoszenie btedu drobnego/uwagi | 24 W czasie nie dtuzszym niz ...

5. W ramach umowy Wykonawca bedzie aktualizowat dokumentacje uzytkowg, tworzyt zestawy
instalacyjne w celu zachowania zgodnosci z nowymi wersjami oprogramowania, udostepniat za
posrednictwem aplikacji webowej nowe wersje oprogramowania powstajgce w wyniku usuniecia
btedu Oprogramowania.

6. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu 1 miesiecznej gwarancji na bezbtedng prace Oprogramowania
od dnia zakoniczenia umowy, przy czym jako btad rozumiana jest niezgodnos¢ dziatania Systemu
z jego opisem w ,, Instrukcji uzytkownika” zawartym w Dokumentacji.
§12.
Rozwigzanie umowy
1. Zamawiajgcy moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:

1) gdy Wykonawca przerwat wykonywanie umowy i przerwa ta trwa dtuzej niz 24 godziny,
pomimo pisemnego wezwania przez Zamawiajgcego do wykonania umowy;

2) niewykonywania lub wykonywania w razgco nienalezyty sposéb innych postanowien umowy,
pomimo wezwania przekazanego na adres poczty elektronicznej Wykonawcy, wskazany w §
14 ust. 2, do nalezytego wykonania umowy i wyznaczenia w tym zakresie odpowiedniego
terminu;

3) czterokrotnego naliczenia Wykonawcy kary umownej;

4) niezatrudniania na podstawie umowy o prace w petnym wymiarze czasu pracy 0sob
wykonujgcych czynnosci polegajgce na usuwaniu awarii i btedéw oraz wsparcia uzytkownikéw
systemu.

2. Wypowiedzenie umowy ze skutkiem natychmiastowym nastepuje w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci ze wskazaniem przyczyny je uzasadniajacej.

§13.
Odstgpienie od umowy
1. Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy, w catosci lub w czesci, w terminie 30
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dni od dnia, w ktérym Wykonawca zobowigzany byt do rozpoczecia wykonywania umowy, jezeli
Wykonawca nie rozpoczat wykonywania umowy w terminie okreslonym umowag, i stan zaniechania
utrzymuje sie przez okres 5 dni pomimo wezwania przekazanego na adres poczty elektronicznej
Wykonawcy, wskazany w § 14 ust. 2 —w terminie 3 dni od dnia stwierdzenia tej okolicznosci.
Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy na warunkach okreslonych w ustawie Prawo zamdwien
publicznych.

Odstgpienie od umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci
ze wskazaniem przyczyny je uzasadniajacej.

§ 14.
Przedstawiciele Stron
Do biezgcej wspdtpracy w sprawach realizacji umowy, Strony wyznaczajg jako swoich
przedstawicieli:
1) ze strony Zamawiajacego w zakresie:
a) podpisywania Protokotu odbioru ustugi: .........ccceeueneies ;
b) zlecania realizacji poszczegdlnych ustug i potwierdzania ich wykonania: ........ccccocuevenee ;
c) pozostatych kontaktow: .........ccccccververeneee.
2) ze strony Wykonawcy:
A) ;
D) s
Wykonawca podaje nastepujgce dane kontaktowe na potrzeby komunikacji wytgcznie
z Zamawiajacym:
1) e-mail: e ;
2)tel. nr: s
Zmiana oséb lub danych kontaktowych wskazanych w ust. 1-2 nie stanowi zmiany umowy, jednakze
dla swej skutecznosci wymaga powiadomienia drugiej strony w formie pisemnej.

§15
Zmiany umowy i klauzule waloryzacyjne

Zamawiajgcy przewiduje mozliwos$é zmiany umowy, gdy zmiany dotyczg realizacji dodatkowych
ustug od dotychczasowego Wykonawcy, nieobjetych zamdwieniem oraz zostaty spetnione tgcznie
nastepujace warunki:
1) zmiana stata sie niezbedna;
2) jezeli koniecznosé zmiany umowy spowodowana jest okolicznosciami, ktérych Zamawiajacy,
dziatajgc z nalezyta starannoscig, nie mogt przewidzie¢;
3) zmiana nie modyfikuje ogdlnego charakteru umowy;
4) wazrost ceny spowodowany kazdg kolejng zmiang nie przekracza 10% wartosci pierwotnej
umowy;
5) nastgpi konieczno$¢ wydtuzenia czasu realizacji zamodwienia spowodowana obiektywnymi
czynnikami, niezaleznymi od Wykonawcy, uniemozliwiajagcymi realizacje zaméwienia w
pierwotnie okreslonym terminie.

. Stosownie do tresci art. 436 pkt 4 lit. b) ustawy Pzp Zamawiajacy przewiduje mozliwos$é zmiany

wysokosci wynagrodzenia umownego w nastepujgcych przypadkach zmiany:
1) stawki podatku od towardw i ustug,
2) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace, albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 paZzdziernika 2002r. o
minimalnym wynagrodzeniu za prace,



3) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
zmiany wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,

4) zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o
ktédrych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach
kapitatowych

- jezeli zmiany okreslone w pkt. 1) - 4) bedg miaty wptyw na koszty wykonania Umowy przez

Wykonawce.
W sytuacji wystgpienia okolicznosci wskazanych w ust. 2 pkt. 1) niniejszego paragrafu Wykonawca
jest uprawniony ztozy¢ Zamawiajgcemu pisemny wniosek o zmiane Umowy w zakresie ptatnosci
wynikajgcych z faktur wystawionych po wejsciu w zycie przepisdw zmieniajgcych stawke podatku
od towardw i ustug. Wniosek powinien zawieraé¢ wskazanie podstaw prawnych zmiany stawki
podatku od towaréw i ustug oraz doktadne wyliczenie kwoty wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy po zmianie Umowy.
W sytuacji wystgpienia okolicznosci wskazanych w ust. 2 pkt. 2) niniejszego paragrafu Wykonawca
jest uprawniony ztozy¢ Zamawiajgcemu pisemny wniosek o zmiane Umowy w zakresie ptatnosci
wynikajgcych z faktur wystawionych po wejsciu w zycie przepisdéw zmieniajacych wysokosé
minimalnego wynagrodzenia za prace. Wniosek powinien zawieraé¢ wyczerpujace uzasadnienie
faktyczne i wskazanie podstaw prawnych oraz dokfadne wyliczenie kwoty wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy po zmianie Umowy, w szczegdlnosci Wykonawca zobowigzuje sie wykazaé
zwigzek pomiedzy wnioskowang kwotg podwyzszenia wynagrodzenia, a wplywem zmiany
minimalnego wynagrodzenia za prace na kalkulacje wynagrodzenia. Wniosek powinien
obejmowac jedynie dodatkowe koszty realizacji Umowy, ktére Wykonawca obowigzkowo ponosi
w zwigzku z podwyzszeniem wysokosci ptacy minimalnej. Zamawiajgcy oswiadcza, iz nie bedzie
akceptowat kosztéw wynikajgcych z podwyzszenia wynagrodzen pracownikom Wykonawcy, ktore
nie sg konieczne w celu ich dostosowania do wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace, w
szczegblnosci koszty podwyzszenia wynagrodzenia w kwocie przewyzszajgcej wysokosé ptacy
minimalnej.
W sytuacji wystgpienia okolicznosci wskazanych w ust. 2 pkt. 3) niniejszego paragrafu Wykonawca
jest uprawniony ztozy¢ Zamawiajgcemu pisemny wniosek o zmiane Umowy w zakresie ptatnosci
wynikajgcych z faktur wystawionych po zmianie zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym
lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne. Whniosek powinien zawiera¢ wyczerpujgce uzasadnienie faktyczne i wskazanie
podstaw prawnych oraz dokfadne wyliczenie kwoty wynagrodzenia Wykonawcy po zmianie
Umowy, w szczegdlnosci Wykonawca zobowigzuje sie wykaza¢ zwigzek pomiedzy wnioskowanga
kwotg podwyzszenia wynagrodzenia a wptywem zmiany zasad, o ktérych mowa w ust. 2 pkt. 3)
niniejszego paragrafu na kalkulacje wynagrodzenia. Wniosek moze obejmowaé jedynie
dodatkowe koszty realizacji Umowy, ktére Wykonawca obowigzkowo ponosi w zwigzku ze zmiang
zasad, o ktérych mowa w ust. 2 pkt. 3) niniejszego paragrafu.
W sytuacji wystgpienia okolicznosci wskazanych w ust. 2 pkt. 4) niniejszego paragrafu Wykonawca
jest uprawniony ztozy¢é Zamawiajgcemu pisemny wniosek o zmiane Umowy w zakresie ptatnosci
wynikajgcych z faktur wystawionych po zmianie zasad gromadzenia i wysokosci wptat do
pracowniczych planéw kapitatowych. Wniosek powinien zawieraé wyczerpujace uzasadnienie
faktyczne i wskazanie podstaw prawnych oraz dokfadne wyliczenie kwoty wynagrodzenia
Wykonawcy po zmianie Umowy, w szczegélnosci Wykonawca zobowigzuje sie wykazaé zwigzek
pomiedzy wnioskowang kwotg podwyzszenia wynagrodzenia a wptywem zmiany zasad, o ktdrych
mowa w ust. 2 pkt. 4) niniejszego paragrafu na kalkulacje wynagrodzenia. Wniosek moze
obejmowac jedynie dodatkowe koszty realizacji Umowy, ktére Wykonawca obowigzkowo ponosi
w zwigzku ze zmiang zasad, o ktdrych mowa w ust. 2 pkt. 4) niniejszego paragrafu.
Zmiana Umowy w zakresie zmiany wynagrodzenia z przyczyn okreslonych w ust. 2 pkt 1) - 4)
obejmowaé bedzie wytgcznie ptatnosci za ustugi/dostawy, ktérych w dniu zmiany jeszcze nie
wykonano.
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Obowigzek udowodnienia wptywu zmian, o ktérych mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu na
zmiane wynagrodzenia nalezy do Wykonawcy pod rygorem odmowy dokonania zmiany Umowy
przez Zamawiajacego.

Zmiany o ktérych mowa w ust. 2 mogg zosta¢ dokonane adekwatnie do okolicznosci ktére je
uzasadniajg, w szczegélnosci ewentualna zmiana zasad rozliczen powodujgca podwyzszenie
wynagrodzenia Wykonawcy nastgpi wytgcznie o wskaznik wynikajgcy z obowigzujgcych przepiséw
lub zakresu dokonanej zmiany sposobu wykonywania umowy.

Zamawiajgcy przewiduje mozliwosé zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego wykonawcy
w przypadku zmiany cen materiatdw lub kosztéw zwigzanych z realizacjg zamdwienia,

1) z tym zastrzezeniem, ze:

a) minimalny poziom zmiany ceny materiatéw lub kosztéw, uprawniajacy strony umowy do
zgdania zmiany wynagrodzenia wynosi 15 % w stosunku do cen lub kosztédw z miesigca,
w ktorym ztozono oferte Wykonawcy,

b) poziom zmiany wynagrodzenia zostanie ustalony na podstawie wskaznika cen
producentéw ustug zwigzanych z obstugg dziatalnosci gospodarczej, podwskaznik —
dziatalno$¢ zwigzana z oprogramowaniem i doradztwem w zakresie informatyki oraz
dziatalno$¢ powigzana, ustalonego w stosunku do kwartatu, w ktérym zostata ztozona
oferta Wykonawcy;

c) maksymalna wartos¢ zmiany wynagrodzenia, jaka dopuszcza Zamawiajacy, to tacznie 5 %
w stosunku do wartosci wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust.1 umowy;

- jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania zamdwienia przez Wykonawce

oraz

2) przy tacznym spetnieniu nastepujgcych postanowien:

a) kazda ze stron Umowy jest uprawniona do zgdania zmiany wysokosci wynagrodzenia
nie czesciej niz raz na 12 miesiecy o wskaznik wzrostu cen producentéw ustug
zwigzanych z obstugga dziatalnosci gospodarczej, podwskaznik — dziatalnos$¢ zwigzana
z oprogramowaniem i doradztwem w zakresie informatyki oraz dziatalnos¢ powigzana
publikowany dla poprzedniego kwartatu), przy czym

b) waloryzacja nastgpi na wniosek Strony, pierwsza po uptywie 12 miesiecy od daty
zawarcia Umowy i uwzgledni wskaznik wzrostu cen publikowany za kwartat, w ktérym
zawarto Umowe, przy czym

c) kolejne waloryzacje nastgpig nie czesciej niz po uptywie 12 miesiecy od poprzedniej
waloryzacji i bedg dokonywane o Wskaznik waloryzacji w stosunku do poprzedniego
kwartatu?, przy czym

d) waloryzacja bedzie obliczana na postawie sredniej wskaznikéw okreslonych wg
Wskaznika waloryzacji okreslonego powyzej, za ostatni kwartat poprzedzajacy
ztozenie wniosku o waloryzacje, przy czym

e) waloryzacja nie dotyczy ustug wykonanych przed datg ztozenia wniosku przez
ktoragkolwiek ze Stron, przy czym

f) waloryzacja na wniosek Wykonawcy nastgpi wytacznie w przypadku, gdy Wykonawca
na dzien ztozenia wniosku o waloryzacje realizuje ustugi w terminach okreslonych w
Umowie, przy czym

g) w przypadku wzrostu lub obnizeniu Wskaznika waloryzacji waloryzacja bedzie
polegata odpowiednio na wzroscie lub obnizeniu wynagrodzenia za ustugi pozostate

1 Przyktadowo, jezeli z komunikatu Prezesa GUS wynikaé bedzie, ze ceny producentéw ustug zwigzanych z
obstuga dziatalnosci gospodarczej, podwskaznik — dziatalno$¢ zwigzana z oprogramowaniem i doradztwem w
zakresie informatyki oraz dziatalnos¢ powigzana w kolejnym kwartale wzrosty o 1,7 % w stosunku do
poprzedniego kwartatu to wynagrodzenie bedzie waloryzowane o ten wskaznik. Dotyczy to wynagrodzenia za
niewykonane ustugi (na przysztosc).
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do wykonania po dniu ztozenia wniosku o wartos¢ procentowg Wskaznika waloryzacji.
11. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 10 do wniosku o waloryzacje Wykonawca (a w

przypadku obnizenia wynagrodzenia Zamawiajgcy) winien ztozyé drugiej Stronie pisemne
oswiadczenie o wysokosci dodatkowych kosztéw wynikajacych z wprowadzenia zmian, o
ktérych mowa w tych przypadkach. Do oswiadczenia nalezy dotgczy¢ np. dowody ksiegowe i
wyliczenia wskazujace na wysokos¢ zmiany wynagrodzenia. Zmiana wynagrodzenia bedzie
wymagata zawarcia aneksu do Umowy.

12. W przypadku zmiany wynagrodzenia Wykonawcy wg wskaznika, o ktérym mowa w ust. 10-11
powyzej, Wykonawca zobowigzany jest do zmiany wynagrodzenia przystugujacego
Podwykonawcy w trybie art. 439 ust. 5 ustawy Pzp.

13. Wykonawca moze zwrécic sie do Zamawiajgcego z pisemnym wnioskiem o przeprowadzenie
negocjacji w sprawie odpowiedniej zmiany wynagrodzenia po dniu opublikowania przepiséw
obejmujacych zmiany, o ktérych mowa w ust. 10-11 i zgodnie z zasadami okreslonymi w tych
zmienianych przepisach. Wniosek powinien zawieraé propozycje zmiany Umowy w zakresie
wysokosci wynagrodzenia wraz z jej uzasadnieniem oraz dokumenty niezbedne do oceny przez
Zamawiajgcego, czy zmiany, o ktdrych mowa w ust. 10-11 majg lub bedg miaty wptyw na koszty
wykonania Umowy przez Wykonawce oraz w jakim stopniu zmiany tych kosztéw uzasadniajg
zmiane wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy okreslonych w Umowie, a w szczegdlnosci:

1) przyjete przez Wykonawce zasady kalkulacji wysokosci kosztéw wykonania Umowy oraz
zatozenia, co do wysokosci dotychczasowych oraz przysztych kosztéw wykonania
Umowy, wraz z dokumentami potwierdzajgcymi prawidtowos¢ przyjetych zatozen;

2) wykazanie wptywu zmian, na wysokos¢ kosztéw wykonania Umowy przez Wykonawce;

3) szczegdtowa kalkulacje proponowanej zmienionej wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy
oraz wykazanie adekwatnosci propozycji do zmiany wysokosci kosztéw wykonania
Umowy przez Wykonawce.

§ 16.
Postanowienia koncowe

. Wszelkie zmiany i uzupetnienia umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W sprawach nieuregulowanych umowg zastosowanie majg przepisy obowigzujacego prawa
polskiego, w szczegdlnosci przepisy ustawy Prawo zamdéwien publicznych oraz Kodeksu Cywilnego.

. Za dni robocze Strony przyjmujg dni od poniedziatku do piatku, z wytgczeniem dni ustawowo

wolnych od pracy.

Korespondencja przestana pocztg elektroniczng na wskazane w tresci umowy adresy e-mail
uwazana jest za skutecznie doreczong w chwili, w ktdrej przesytana wiadomos¢ zostanie
umieszczona na serwerze obstugujgcym konto pocztowe jej adresata, i tenze adresat bedzie mdgt
w toku zwyktych czynnosci zapoznac sie z jej trescia.

Pisma doreczone na adresy Stron okreslone w komparycji umowy uwaza sie za skutecznie
doreczone, chyba ze Strony wzajemnie poinformujg sie pismem poleconym o zmianie adresu.

. Wykonawca nie moze przenie$¢ praw i obowigzkéw wynikajgcych z umowy na inny podmiot bez

pisemnej zgody Zamawiajgcego.

. Strony oswiadczaja, ze ich celem jest rozstrzyganie wszelkich ewentualnych sporéw dotyczacych

tresci i wykonywania umowy w drodze polubownej.

W przypadku braku porozumienia pomiedzy Stronami sgdem witasciwym do rozstrzygania sporow
bedzie sad miejscowo wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

Wszelkie kwestie zwigzane z ochrong danych osobowych uregulowane zostang w odrebne umowie.

10.Umowa zawarta zostata w formie elektronicznej, podpisanej kwalifikowanym podpisem

elektronicznym.

11.Zataczniki do umowy stanowig jej integralng czesc:



1) Zatacznik nr 1 — Opis Przedmiotu Zamdwienia.

2) Zatgcznik nr 2 — Wykaz oséb skierowanych przez Wykonawce do realizacji przedmiotu umowy.
3) Zatgcznik nr 3 — Protokét odbioru ustugi (wzor).

4) Zatacznik nr 4 — Oswiadczenie o zachowaniu poufnosci —Wykonawca (wzor).

5) Zatgcznik nr 5 — Oswiadczenie o zachowaniu poufnosci —osoba realizujgca ustugi (wzor).

6) Zatgcznik nr 6 — Umowa powierzenia przetwarzania danych.

7) Zatacznik nr 7 — Protokot odbioru modyfikacji/ Protokdt usuniecia btedu

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



Zatacznik nr 3 do Umowy
PROTOKOL ODBIORU USLUGI

sporzadzony w dniu .......cccceccervereeerennnnen. r.

W dniu .o na podstawie UMOWY NI ...cceeveeeeeenees zdnia . .2023r. dokonano odbioru:

- ustugi udostepnienia i aktywacji MOAUIOW..........covvieiiiiicece e i licencji do
nich

- okresu rozliczenioWego .......ccccvevveveereeecervenenn i w jego ramach ustug:

Konsultacji

Asysty w siedzibie Zamawiajgcego w liczbie godzin....................

INNYCR: et s *

(wybrac i wpisac wtasciwe)

Uwagi
Wyzej wymieniony Okres rozliczeniowy jest zgodny z Wymaganiami okreslonymi w ww. Umowie

- TAK/NIE*
Przedmiot umowy w zakresie objetym odbiorem zostat odebrany bez zastrzezen/z

zastrzezeniami*
Uwagi i wnioski osdb biorgcych udziat w odbiorze (w szczegdlnosci zastrzezenia itp.):

Lp. Nazwa Sztuk

Odbioru dokonali w imieniu:
ZAMAWIAJIACEGO — ...ttt ettt e et e e te e e e tee e eaa e s etae e e sare e e abeesanreeeaneeas
WYKONAWCY ...ttt st s sve st st sse s aenaen e s
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Zatacznik nr 4 do Umowy

OSWIADCZENIE O ZACHOWANIU POUFNOSCI WYKONAWCY

W zwigzku z wykonywaniem przez Wykonawce zobowigzar z tytutu Umowy na ,Swiadczenie
ustugi wsparcia dla Systemu Finansowo-Kadrowego i Swiadczenie ustug asysty wraz z
udzieleniem licencji/sublicencji na okres 24 miesiecy”, Gtéwny Inspektorat Farmaceutyczny
zobowigzuje Wykonawce do:

1)

2)

3)

4)

5)

zachowania w Scistej tajemnicy wszelkich informacji technicznych, technologicznych,
prawnych iorganizacyjnych dotyczacych systeméw i sieci informatycznych /
teleinformatycznych, danych osobowych, uzyskanych w trakcie wykonywania Umowy
niezaleznie od formy przekazania tych informacji i ich zrédfta;

wykorzystania informacji jedynie w celach okreslonych ustaleniami Umowy oraz wynikajgcymi
z uregulowan prawnych obowigzujgcych w Polsce i Unii Europejskiej;

podjecia wszelkich niezbednych krokéw dla zapewnienia, ze zaden pracownik Wykonawcy
otrzymujacy informacje chronione oraz informacje stanowigce tajemnice organizacji nie
ujawni tych informacji, ani ich zrddta, zaréwno w catosci, jak i w czesci osobom lub firmom
trzecim bez uzyskania uprzednio wyraznego upowaznienia na piSmie od Gtéwnego
Inspektoratu Farmaceutycznego, ktdrego informacja lub Zzrédto informacji dotyczy;
ujawnienia informacji jedynie tym osobom, ktérym bedg one niezbedne do wykonywania
powierzonych im czynnosci i tylko w zakresie, w jakim odbiorca informacji musi mie¢ do nich
dostep dla celéw realizacji zadania wynikajgcego z tytutu Umowy polegajgcego na obstudze
informatycznej / teleinformatycznej / utylizacji nos$nikdéw danych Gtéwnego Inspektoratu
Farmaceutycznego.

nie kopiowania, nie powielania, ani w jakikolwiek inny sposdb nie rozpowszechniania
jakiejkolwiek czesci okreslonych informacji z wyjgtkiem uzasadnionej potrzeby do celéw
zwigzanych z realizacja Umowy, po uprzednim uzyskaniu pisemnej zgody od Gtéwnego
Inspektoratu Farmaceutycznego, ktdrego informacja lub Zzrédto informacji dotyczy.

2. Stwierdzam witasnorecznym podpisem, ze znana mi jest tres¢ nizej wymienionych przepisow

w

zakresie ochrony informacji:

ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks Karny (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1138),

rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 4.05.2016, str. 1),

ustawa z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 742
ze zm),

ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1540 ze zm.).

3. Kazda z osdb uczestniczacych w realizacji Zamdéwienia zobowigzata sie wobec Wykonawcy nie
ujawniaé zadnych informacji, z ktérymi zapozna sie podczas wykonywania czynnosci zleconych do
realizacji oraz zapoznata sie z trescig zobowigzania co do zachowania poufnosci informacji.

pieczec i podpis osoby uprawnionej ze strony Wykonawcy



Zatacznik nr 5 do Umowy

OSWIADCZENIE O ZACHOWANIU POUFNOSCI OSOBY REALIZUJACEJ) UMOWE
W IMIENIU WYKONAWCY

Oéwiadczam, iz realizujgc Umowe na Swiadczenie ustugi wsparcia dla Systemu Finansowo-
Kadrowego i $wiadczenie ustug asysty wraz z udzieleniem licencji/sublicencji na okres 24 miesiecy,
zobowigzuje sie do zachowania w Scistej tajemnicy wszelkich informacji technicznych,
technologicznych, prawnych i organizacyjnych dotyczacych systemdéw i sieci informatycznych /
teleinformatycznych, danych osobowych, uzyskanych w trakcie wykonywania Umowy niezaleznie od
formy przekazania tych informacji i ich zrédta oraz sposobu utrwalenia.

Zobowigzuje sie do przetwarzania tych informacji jedynie w celu i zakresie niezbednym
do wykonania Umowy oraz wynikajagcymi z uregulowan prawnych obowigzujgcych w Polsce i Unii
Europejskiej oraz nieudostepniania ich osobom trzecim, zaréwno w okresie realizacji umowy, jak
i po zakonczeniu jej realizacji.

(miejscowos¢, data)

imie i nazwisko (czytelny podpis)



Zatacznik nr 6 do Umowy

UMOWA
POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

zawarta pomiedzy:

SKARBEM PANSTWA — Giéwnym Inspektoratem Farmaceutycznym z siedzibg przy ul. Senatorskiej 12,
00-082 Warszawa, NIP: 525-21-47-260, REGON: 016182425;

reprezentowanym Przez ............eoeenens ,

zwanym dalej Administratorem,

a

.............................. z siedzibg przy .........c.cceeee..., Ujawniong w Centralnej Informacji Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: ....ccoeveveeievennnne, , NIP: , REGON:
reprezentowang Przez ......evevevreeens ,

zwanym dalej Procesorem,

(dalej tgcznie jako Strony)

Majac na uwadze, ze :

1.

Strony zawarty umowe w przedmiocie ,Swiadczenie Ustugi wsparcia dla Systemu Finansowo-
Kadrowego i $wiadczenie ustug asysty wraz z udzieleniem licencji/sublicencji na okres 24
miesiecy”, w zwigzku z wykonywaniem ktérej Administrator powierzy Procesorowi przetwarzanie
danych osobowych w zakresie okreslonym Umowag w zwigzku z wykonaniem Umowy Podstawowe].
Celem Umowy jest ustalenie warunkdéw na jakich procesor wykonuje operacje przetwarzania
danych osobowych w imieniu Administratora wytgcznie w celu realizacji Umowy Podstawowe;j.
Strony zawierajac umowe dazg do takiego uregulowania zasad przetwarzania danych osobowych,
aby odpowiadaty one w petni postanowieniom Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (zwanego w dalszej
czesci rozporzgdzeniem).

Administrator oswiadcza, ze jest uprawniony do przetwarzania danych, ktére powierza Procesorowi
w celu realizacji Umowy Podstawowe;.

Strony postanowity zawrze¢ umowe o nastepujgcej tresci:

§1



. Na warunkach okreslonych niniejszg Umowa oraz Umowg Podstawowg Administrator powierza
Procesorowi przetwarzanie (w rozumieniu rozporzgdzenia) danych osobowych zgromadzonych
w Systemie Finansowo-Kadrowym.

2. Przetwarzanie bedzie wykonywane w okresie obowigzywania Umowy Podstawowe;j.

3. Charakter i cel przetwarzania wynika z Umowy Podstawowej i dotyczy realizowanej przez Procesora

na rzecz Administratora ustugi przedmiotu Umowy Podstawowe;j.
. Przetwarzanie obejmowac bedzie kategorie danych osobowych zgromadzonych w Systemie
Finansowo-Kadrowym.

§2
. Procesor moze powierzyé konkretne operacje przetwarzania danych osobowych wytgcznie po
uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody Administratora innemu podmiotowi (Podprocesorowi).
. Procesor ma obowigzek zawarcia z Podprocesorem umowy powierzenia danych osobowych
zgodnie z rozporzadzeniem. Dokonujgc podpowierzenia Procesor ma obowigzek zobowigzac
Podprocesora do realizacji wszystkich obowigzkéw Procesora wynikajgcych z umowy, z wyjatkiem
tych, ktére nie majg zastosowania ze wzgledu na charakter i cel podpowierzenia.
. Informacja o podpisaniu umowy wskazanej w ust. 2 jest przekazywana niezwtocznie do
Administratora.
. Za podpowierzenie Strony Umowy nie uznajg przetwarzania danych osobowych przez osoby
wchodzgce w sktad personelu Procesora, osoby fizyczne wspdtpracujgce z Procesorem na
podstawie umowy cywilnoprawnej.

§3

. Procesor zobowigzany jest przetwarza¢ powierzone dane wytgcznie zgodnie z charakterem
okreslonym w niniejszej Umowie oraz Umowie Podstawowej. Przetwarzanie przez Procesora
powierzonych danych osobowych wykraczajagce poza ramy polecenia zawartego w Umowie
wymaga dodatkowego polecenia Administratora wyrazonego w formie pisemnej. Procesor
zapewnia przestrzeganie tego obowigzku takze przez wszystkie osoby, ktére sg przez niego
upowaznione do przetwarzania danych osobowych, ktérych przetwarzanie zostato powierzone
Zleceniobiorcy (Wykonawcy) na podstawie niniejszej Umowy i jednoczesnie Procesor zobowigzuje
sie zapewnic przetwarzanie tych danych wytacznie przez osoby, ktérym nadat upowaznienia do ich
przetwarzania.

. Procesor os$wiadcza, ze nie przekazuje danych do panstwa trzeciego Ilub organizacji
miedzynarodowej.

. Procesor o$wiadcza, iz nie korzysta z Podprocesoréw, ktérzy przekazujg dane osobowe do panstw
trzecich lub organizacji miedzynarodowych.

. Jezeli Procesor ma zamiar lub obowigzek przekazywac¢ dane osobowe do parnstw trzecich lub
organizacji miedzynarodowych, informuje o tym Administratora, w celu umozliwienia
Administratorowi podjecia decyzji i dziatan niezbednych do zapewnienia zgodnosci przetwarzania
z prawem lub zakoniczenia powierzenia przetwarzania.

. Procesor zobowigzuje sie do ograniczenia dostepu do danych wytgcznie do oséb, ktérych dostep do
danych jest niezbedny do realizacji umowy.

. Procesor zapewnia, ze kazda osoba upowazniona przez niego do przetwarzania danych osobowych,
ktérych przetwarzanie zostato powierzone Procesorowi na podstawie umowy, przed
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przystgpieniem do pierwszej czynnosci przetwarzania powyzszych danych, zobowigze sie do
zachowania w tajemnicy wszelkich danych osobowych, materiatéw oraz informacji uzyskanych od
Administratora w zwigzku z realizacjg umowy lub bedzie podlegata odpowiedniemu ustawowemu
obowigzkowi zachowania tajemnicy.

. Procesor zobowigzuje sie stale podejmowac przez czas obowigzywania umowy wszelkie srodki

wymagane na podstawie przepiséw art. 32 RODO. W szczegdlnosci Procesor o$wiadcza, ze wdrozyt
odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, aby zapewnic¢ odpowiedni stopien bezpieczeristwa
odpowiadajgcy ryzyku, uwzgledniajgc przy tym stan wiedzy technicznej, koszty wdrazania oraz
charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania danych osobowych, a takze ryzyko naruszenia praw
lub wolnosci 0séb fizycznych o réznym prawdopodobienstwie wystgpienia i wadze zagrozenia
danych osobowych przetwarzanych na podstawie umowy.

Procesor zobowigzuje sie w razie potrzeby udzieli¢ pomocy Administratorowi w wywigzaniu sie
z obowigzku udzielenia odpowiedzi na zadanie osdb, ktérych dane osobowe sg przetwarzane na
podstawie umowy, w zakresie wykonania ich praw okreslonych w rozdziale Il (art. 12-23) RODO
oraz obowigzkdéw okreslonych w art. 32-36 RODO.

Procesor zobowigzuje sie do niezwtocznego informowania Administratora o wszelkich
postepowaniach administracyjnych lub sgdowych, decyzjach administracyjnych, orzeczeniach,
zapowiedzianych oraz niezapowiedzianych kontrolach i inspekcjach, jesli dotycza one danych
osobowych powierzonych Procesorowi przez Administratora, zwtaszcza kontrolach prowadzonych
przez organ nadzorczy.

Planujac dokonanie zmian w sposobie przetwarzania danych Procesor ma obowigzek zastosowacd
sie do wymogu projektowania prywatnosci, o ktdrym mowa w rozporzadzeniu, i ma obowigzek
z wyprzedzeniem informowaé Administratora o planowanych zmianach w taki sposéb i w takich
terminach, aby zapewni¢ Administratorowi realng mozliwos$¢ reagowania, jezeli planowane przez
Procesora zmiany w opinii Administratora grozg uzgodnionemu poziomowi bezpieczenstwa danych
lub zwiekszajg ryzyko naruszenia praw i wolnosci osdb, wskutek przetwarzania danych przez
Procesora.

Procesor zobowigzuje sie do prowadzenia dokumentacji opisujgcej sposdb przetwarzania danych,
w tym rejestru czynnosci przetwarzania danych osobowych, wskazanego w rozporzadzeniu.
Procesor udostepnia na zgdanie Administratora prowadzony rejestr czynnosci przetwarzania
danych osobowych.

Procesor zobowigzuje sie do udzielenia na Zadanie Administratora wszelkich informacji
niezbednych do wykazania wypetnienia obowigzkéw okreslonych w Umowie, a ponadto Procesor
zobowigzuje sie umozliwi¢ Administratorowi przeprowadzenie audytéw bezpieczenstwa
powierzonych danych oraz przyczyniac sie do ich przeprowadzenia.

Procesor powiadamia Administratora danych o kazdym podejrzeniu naruszenia danych osobowych
nie pdézniej w ciggu 24 godzin liczone od pierwszego zgtoszenia, umozliwia Administratorowi
uczestnictwo w czynnosciach wyjasniajgcych i informuje Administratora o ustaleniach z chwilg ich
dokonania, w szczegdlnosci o stwierdzeniu naruszenia lub jego braku. Procesor przekazuje
Administratorowi zgtoszenie o stwierdzeniu naruszenia wraz z wszelkg niezbedng dokumentacja
dotyczacg naruszenia, aby umozliwi¢ Administratorowi spetnienie obowigzku powiadomienia
organu nadzorczego. Zgtoszenie, powinno zawiera¢ co najmniej:



a. opis charakteru naruszenia ochrony danych osobowych, w tym kategorie i przyblizong liczbe
0s6b, ktdrych dane dotycza, a takze kategorie i przyblizong liczbe wpiséw danych osobowych,
ktorych dotyczy naruszenie,

b. imie i nazwisko wraz z danymi kontaktowymi osoby wyznaczonej przez Procesora do
kontaktéw z Administratorem w celu uzyskania informacji na temat naruszenia,

c. opis mozliwych konsekwencji naruszenia ochrony danych osobowych,

d. opis zastosowanych lub proponowanych przez Procesora $rodkéw w celu zaradzenia
naruszeniu ochrony danych osobowych i zminimalizowania ewentualnych negatywnych
skutkdéw tego naruszenia,

e. Ww razie niedotrzymania terminu, opis przyczyn opdznienia.

§4

. Administrator kontroluje sposéb przetwarzania powierzonych danych po uprzednim
poinformowaniu Procesora o planowanej kontroli. Administrator jest uprawniony do wstepu do
pomieszczen, w ktdrym sg przetwarzane dane oraz wgladu do dokumentacji zwigzanej
z przetwarzaniem danych. Administrator uprawniony jest do zgdania od Procesora udzielania
informacji dotyczacych przebiegu przetwarzania danych oraz udostepnienia rejestréw
przetwarzania.

2. Procesor wspodtpracuje z organem nadzorczym w zakresie wykonywania przez niego zadan.

3. Procesor udostepnia Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania zgodnosci

dziatania Administratora z przepisami rozporzadzenia.

§5
. Umowa zostata zawarta na czas obowigzywania Umowy Podstawowej, z zastrzezeniem terminu
karencji usuniecia danych.

§6
. W przypadku sprzecznosci miedzy postanowieniami umowy a Umowy Podstawowej pierwszenstwo
majg postanowienia umowy. Oznacza to, ze kwestie dotyczace przetwarzania danych osobowych
miedzy Administratorem a Procesorem nalezy regulowac przez zmiany umowy.
. Procesor odpowiada za szkody spowodowane swoim dziataniem w zwigzku z niedopetnieniem
obowigzkéw, ktdre rozporzadzenie naktada bezposrednio na Procesora, lub gdy dziatat poza
zgodnymi z prawem instrukcjami Administratora lub wbrew tym instrukcjom.
. Procesor odpowiada za szkody spowodowane zastosowaniem lub niezastosowaniem wtasciwym
Srodkow bezpieczenstwa.
. Jezeli Podprocesor nie wywigze sie ze spoczywajgcych na nim obowigzkéw ochrony danych, petna
odpowiedzialno$¢ wobec Administratora za wypetnienie obowigzkéw przez Podprocesora
spoczywa na Procesorze.
. Wszelkie zmiany umowy powinny by¢ dokonane w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

6. W sprawach nieuregulowanych Umowg, zastosowanie znajdujg przepisy prawa obowigzujgcego na

terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, w tym w szczegdlnosci rozporzadzenia, przepisy Ustawy
o ochronie danych osobowych oraz przepisy Kodeksu Cywilnego.
. Umowe sporzgdzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron



Administrator Procesor

Zatacznik nr 7 do Umowy
Protokét odbioru modyfikacji (drobnych prac programistycznych) 2 *

Protokét usuniecia btedu 3 *

Numer Zamdwienia / Zgtoszenia:

Rodzaj zgtoszonego btedu (w przypadku usuwania btedu)

Data zakonczenia realizacji prac:

Faktyczna liczba przepracowanych roboczogodzin(w przypadku modyfikacji):

Pracownik Wykonawcy realizujacy prace:

2 protokét odbioru modyfikacji - wypetniany w przypadku odbioru realizacji zamoéwienia swiadczenia drobnych
prac programistycznych.
3 Protokét usuniecia btedu - wypetniany w przypadku odbioru realizacji zgtoszenia btedu.




Obszar, ktérego dotyczg wykonane prace:

Wykaz prac / Uwagi:

Potwierdzenie odbioru wykonanych prac:

Odbioru dokonali w imieniu:
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