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Monitoring standardow
zarzadzania zasobami ludzkimi
w stuzbie cywilnej

2023

Wyniki badania pokazujg, ze zdecydowana
wiekszos¢ urzedow wdraza u siebie standardy zz|

Wiele urzedow wdraza rowniez standardy
fakultatywne, mimo, ze nie sg do tego zobowigzane

Niektore obszary stanowig pewne wyzwanie,
szczegolnie dla matych urzeddw, ktére maja
mniejsze zasoby kadrowe i organizacyjne

Bedziemy wspierac urzedy, aby jak najlepiej
wdrazaty standardy zzl

Wezmiemy pod uwage realia kadrowe matych

urzedow - opracujemy konkretne narzedzia,
ktore beda odpowiedzia na ich potrzeby

I. WSTEP

Standardy zarzadzania zasobami ludzkimi

e zbidr obligatoryjnych wytycznych oraz fakultatywnych zalecen Szefa Stuzby Cywilnej
e wprowadzonew 2012r.
e unowoczes$nione i zaktualizowane w 2020 .

Monitoring - badanie ankietowe

Co badalismy? wdrozenie standardow obligatoryjnych oraz wybranych zalecen
Jak? zdalnie z wykorzystaniem serwisu webankieta.pl

Kiedy? czerwiec - wrzesien 2023 r.

Kogo? wszystkie urzedy, ktére zatrudniajg cztonkéw korpusu stuzby cywilnej
Kto odpowiedziat? 1628 urzedéw - okoto 95%, w tym 100% duzych urzedéw

Liczba urzedéw (w podziale na kategorie),
ktére wziety udziat w badaniu monitoringowym

Ministerstwaz KPRM | 18/ 18

Urzedy centralne 32/32

Urzedy wojewddzkie | 16/ 16

Krajowa Administracja Skarbowa | 17 /17
Wojewddzka administracja zespolona | 193 /193

Powiatowa administracja zespolona 966/ 1054
Pozostata administracja niezespolona 386 /411
Urzedy - ogétem 1628 /1741

Zastosowane skroty i oznaczenia
duzy urzad | urzad, ktéry zatrudnia ponad 50 cztonkéw korpusu stuzby cywilnej

maty urzad | urzad, ktoéry zatrudnia nie wiecej niz 50 cztonkdw korpusu stuzby cywilnej

g oznaczenie standardow obligatoryjnych, tj. takich, ktére obowigzkowo trzeba
stosowad w urzedach

oznaczenie standardow fakultatywnych, tj. takich, ktore sg zaleceniem i dyrektor
generalny (kierownik) urzedu moze zdecydowac czy je wdrozy¢
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Il. ORGANIZACJA PROCESOW ZARZADZANIA LUDZMI

I1l. NABOR, ZATRUDNIENIE | WPROWADZENIE DO PRACY

o o6 o

Procedura Kultura Obstuga
Program zzI* anty- LCZCIWOLCT klienta
mobbingowa? w urzedach*
wszystkie urzedy 71% 82% 78% 41%
Kategorie urzedéw
ministerstwa z KPRM 78% 100% 100% 67%
urzedy centralne 91% 97% 100% 59%
urzedy wojewddzkie 100% 100% 100% 94%
Krajowa Administracia 100% 100% 100% 100%
wojewddzka administracja 87% 90% 83% 529%
zespolona
powiatowa administracja 66% 78% 74% 36%
zespolona
pozost.a’fa administracja 79% 84% 80% 43%
niezespolona
Wielkos¢ urzedow
duze urzedy 90% 96% 93% 60%
mate urzedy 67% 80% 74% 38%

1 Program zarzadzania zasobami ludzkimi w urzedach: obowigzek wprowadzenia we wszystkich urzedach, ale mate urzedy nie
musza wprowadzac wszystkich jego elementéw

2 Procedura antymobbingowa: obowigzek wprowadzenia we wszystkich urzedach

3 Kultura uczciwosci: dyrektor generalny urzedu wspiera pracownikéw w trudnych lub niejasnych sytuacjach, ktére budzg ich
watpliwosci etyczne
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Czy przed powotaniem na wyzsze stanowisko urzedy
spawdzajg wymagania?

Tytut Nieskazanie . ..
Kompetencje Spetnienie
zawodowy prawomocnym Kierownicze magan®
magistra® wyrokiem wymag
wszystkie urzedy 99% 97% 89% 97%
ministerstwa z KPRM 100% 100% 100% 100%
urzedy centralne 100% 97% 94% 100%
urzedy wojewddzkie 100% 94% 81% 94%
Krajowa Administracja 100% 100% 88% 100%
Skarbowa
wojewddzka administracja 949 949 75% 88%
zespolona

Z jakich narzedzi do badania kompetencji kierowniczych korzystaja urzedy?”’

1 MF
“ \ L]

AET
behawioralny

AET
sytuacyjny

probki pracy testy testy ocena
psychologiczne kompetencyjne zintegrowana
(sytuacyjne) (AC)

4 Obstuga klienta w urzedach: urzad monitoruje jako$¢ obstugi klientéw i wykorzystuje wnioski z monitoringu

5 Tytut zawodowy magistra lub réwnorzedny

6 Spetnienie wymagan okres$lonych w opisie stanowiska pracy oraz w przepisach odrebnych urzedu

7 Informacja na temat metod badania kompetencji kierowniczych na podstawie danych sprawozdawczych z urzedéw dla Szefa
Stuzby Cywilnej za 2023 r




I1l. NABOR, ZATRUDNIENIE | WPROWADZENIE DO PRACY

I1l. NABOR, ZATRUDNIENIE | WPROWADZENIE DO PRACY

Czy urzedy sprawdzajg kompetencje

kierownicze przed obsadzeniem stanowisk,

na ktérych kieruje sie pracownikami?
(na stanowiskach pracy niebedacych wyzszymi

stanowiskami)
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Wdrozenie

Kompletnosé

4

procedury procedury SHUADE) 10
naboru® naboru? przygotowawcza
wszystkie urzedy 82% 85% 83%
Kategorie urzedéw
ministerstwa z KPRM 100% 78% 94%
urzedy centralne 97% 77% 97%
urzedy wojewddzkie 100% 69% 100%
Krajov;i Administracja 100% 82% 100%
arbowa
admin\;\g‘iggizl;;olona 20% 80% 96%
powiatowa administracja 78% 88% 78%
zespolona
pozost.a’ra administracja 84% 83% 85%
niezespolona
Wielkos¢ urzedow
duze urzedy 95% 78% 98%
mate urzedy 79% 87% 80%

o Zawsze Czasem Nigdy
wszystkie urzedy 51,97% 9,71% 38,33%
Kategorie urzedow
ministerstwa z KPRM 78% 11% 11%
urzedy centralne 72% 19% 9%
urzedy wojewodzkie 81% 19% 0%
Krajovg:;r( Administracja 76% 24% 0%
arbowa
wojewddzka administracja 70% 15% 15%
zespolona
powiatowa administracja 43% 5% -
zespolona
pozostg’ra administracja 60% 18% 29%
niezespolona
Wielkos¢ urzedow
duze urzedy 73% 15% 12%
mate urzedy 48% 9% -

8 Wdrozenie wewnetrznych procedur naboru: obowigzek okres$lenia wewnetrznych procedur naboru
? Kompletnos¢ procedury naboru: uwzglednienie w wewnetrznych procedurach naboru wszystkich okreslonych w standardach
kwestii

10 Stuzba przygotowawcza: obowiagzek okreslenia zasad organizacji stuzby przygotowawczej w urzedzie




IV.MOTYWOWANIE IV.MOTYWOWANIE
. Wynik Ocena Uwarunkowania Tylko przydatne
Wynag:loqzenle Dodatki wartosciowanial pracy®s rynku pracy’®  kompetencjel”
zasadnicze Nagrody?2 [o] .at i .
niezalezne od zadaniowe
dodatkow?!?
wszystkie urzedy 69% 67% 35% 37%
H o, (o) O,
wszystkie urzedy 87% 73% 44% Kategorie urzedow
Kategorie urzedow ministerstwa z KPRM 39% 100% 89% 61%
ministerstwa z KPRM 74% /8% 61% urzedy centralne 38% 100% 84% 47%
urzedy centralne 74% 21% 29% urzedy wojewédzkie 88% 100% 88% 56%
urzedy wojewédzkie 100% 100% 94% Krajov;akaArirg\i;;Stracja 76% 88% 82% 29%
Krajowa Administracja 100% 100% 88%
Skarbowa
wojewddzka ® o o ewodzk
adm.ir]cistracjj Z(?S .pct>lon'a 7% 78% % admin\;\;?rggg zzs?)olona 79% 80% 40% 39%
powiatowa administracja : P :
zespolona 83% 69% 41% p°W'at°ZVeYsap1‘|’(’;';“StraC’a 67% 60% 29% 35%
pozostata administracja ® o o tata administraci
niezespolona 1% /5% 4% pozosnsa;easprc?llc?; e 72% 72% 34% 38%
Wielko$¢ urzedow Wielko$¢ urzedéw
duze urzedy 95% 88% 88% duze urzedy 68% 82% 55% 46%
mate urzedy 85% 70% 70% mate urzedy 70% 65% 31% 35%

11 Ustalanie wynagrodzenia zasadniczego: wynagrodzenie zasadnicze cztonka korpusu stuzby cywilnej powinno by¢ ustalane

niezaleznie od otrzymywanych dodatkéw

12 przyznawanie nagréd: zalecenie, aby dyrektor generalny urzedu okreslit zasady i kryteria przyznawania nagrod
13 przyznawanie dodatkéw zadaniowych: zalecenie, aby dyrektor generalny urzedu okreslit zasady przyznawania dodatkéw

zadaniowych

14 Wynik wartosciowania: bierze sie go pod uwage ustalajac wynagrodzenie

15 Ocena pracy: ustalajac wynagrodzenie bierze sie pod uwage ocene pracy pracownika, a przede wszystkim poziom kompetencji
i wyniki
16 Uwarunkowania rynku pracy: bierze sie je pod uwage ustalajac wynagrodzenie
17 Tylko przydatne kompetencje: ustalajac wynagrodzenie bierze sie pod uwage tylko te kompetencje, ktére wigza sie z realizacja
zadan lub w inny sposéb moga by¢ przydatne dla funkcjonowania urzedu




V.NARZEDZIA WORK-LIFE BALANCE (WLB)

VII. ROZWIAZANIE STOSUNKU PRACY

W monitoringu nie byto pytan z tego zakresu. Szczegdétowe informacje na temat wdrozonych narzedzi WLB

zbieramy w corocznych sprawozdaniach sktadanych przez dyrektoréw generalnych (kierownikéw) urzedow.

VI.ROZWOJ | SZKOLENIA

o o

System szkolen

18 419
IPRZ Plan szkolen AT

wszystkie urzedy

58% 52% 23%

Kategorie urzedéw

ministerstwa z KPRM 94% 89% 72%
urzedy centralne 91% 94% 56%
urzedy wojewddzkie 94% 100% 63%
Krajowa Administracja 100% 100% 94%
wojewécizl;; glir:;nistracja 84% 69% 24%
powiatozv;/spa:)c: ;nni;\istracja 49% 43% 19%
pozostata administracja 58% 57% 20%

niezespolona

Wielkos¢ urzedow

duze urzedy

93% 87% 48%

mate urzedy

51% 45% 18%

18 Indywidualny program rozwoju zawodowego: obowiazek dla duzych urzedéw i zalecenie dla matych okreslenia zasad
opracowania i realizacji IPRZ
19 Roczny plan szkolen: obowigzek opracowania rocznego planu szkolen pracownikéw, ktéry odpowiada potrzebom urzedu
iuwzglednia IPRZ

4

Wsparcie
kierujacych
komorkami??

4

Wsparcie

pracownikow?2

wszystkie urzedy 93% 96%
Kategorie urzedéw
ministerstwa z KPRM 100% 100%
urzedy centralne 100% 100%
urzedy wojewddzkie 100% 100%
Krajowa Administracja Skarbowa 100% 100%
wojewddzka administracja zespolona 100% 99%
powiatowa administracja zespolona 89% 95%
pozostata administracja niezespolona 95% 96%
Wielkos¢ urzedow
duze urzedy 99% 100%
mate urzedy 91% 95%

20 System szkolen wewnetrznych: zaleca sie opracowanie wewnetrznych programoéw szkoleniowych i rozwojowych
21 Wsparcie os6b kierujacych komérkami organizacyjnymi: pracownicy komorek do spraw kadr wspierajg osoby kierujgce

komadrkami organizacyjnymi, z ktorych odchodza pracownicy

22 Wsparcie oséb odchodzacych z pracy: pracownicy komérek do spraw kadr wspierajg pracownikéw, ktérzy odchodza z pracy
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