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Departament Kontroli i Nadzoru


  Warszawa, dnia 3 marca 2021 r.
Informacja o wynikach kontroli 
na temat: Potwierdzenie posiadania lub utraty obywatelstwa polskiego oraz uznanie za obywatela polskiego zrealizowanej w Warmińsko-Mazurskim Urzędzie Wojewódzkim w Olsztynie
I. Podstawa prawna

Czynności kontrolne zostały przeprowadzone na podstawie ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rządowej
.
II. Tryb kontroli

Kontrola została przeprowadzona przez Departament Kontroli i Nadzoru Ministerstwa Spraw Wewnętrznych i Administracji w trybie zwykłym, zgodnie z Planem kontroli Ministerstwa Spraw Wewnętrznych i Administracji na rok 2019.
III. Termin kontroli

Od 2 grudnia 2019 r. do 17 stycznia 2020 r.

IV. Zakres kontroli obejmował następujące zagadnienia:

1) Prawidłowość i terminowość rozpoznawania spraw o potwierdzenie posiadania lub utraty obywatelstwa polskiego. 

2) Prawidłowość i terminowość rozpoznawania spraw o uznanie za obywatela polskiego. 

3) Sprawowanie nadzoru nad rozpoznawaniem spraw o potwierdzenie posiadania lub utraty obywatelstwa polskiego oraz o uznanie za obywatela polskiego, w tym zapewnienie rozwiązań organizacyjnych gwarantujących należytą realizację zadań.
V. Kontrolą został objęty okres od 1 stycznia 2018 r. do 30 września 2019 r.
 
VI. Ustalenia kontroli – ocena kontrolowanej działalności
Działania Warmińsko-Mazurskiego Urzędu Wojewódzkiego w Olsztynie
 w zakresie realizacji zadań związanych z potwierdzeniem posiadania lub utraty obywatelstwa polskiego oraz uznaniem za obywatela polskiego oceniono negatywnie.

Ocenę uzasadniają m.in. stwierdzone w obszarze związanym z rozpoznawaniem spraw o    potwierdzenie posiadania lub utraty obywatelstwa polskiego następujące liczne i istotne nieprawidłowości i uchybienia:

· niepodjęcie przez Wojewodę działań zmierzających do wyczerpującego wyjaśnienia jednej sprawy, skutkujące nierzetelnym zgromadzeniem materiału dowodowego, będącego podstawą do wydania decyzji administracyjnej,
· wadliwe zakończenie trzech postępowań poprzez pozostawienie ich bez rozpoznania i wszczęcie nowych będących w istocie swej kontynuacją spraw pozostawionych bez rozpoznania,
· w trzech postępowaniach wszczętych z urzędu (na pięć objętych kontrolą) – brak obligatoryjnego zawiadomienia stron o możliwości wypowiedzenia się, co do zebranych dowodów przed wydaniem decyzji, stosownie do postanowień art. 10 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego
,

· niewypełnienie obligatoryjnego obowiązku określonego w art. 79a Kodeksu postępowania administracyjnego, zgodnie z którym w postępowaniu wszczętym na żądanie strony, organ administracji publicznej informując o możliwości wypowiedzenia się co do zebranych dowodów i materiałów oraz zgłoszonych żądań jest obowiązany do wskazania przesłanek zależnych od strony, które nie zostały na dzień wysłania informacji spełnione lub wykazane, co może skutkować wydaniem decyzji niezgodnej z żądaniem strony,

· zastosowanie niewłaściwej podstawy prawnej w pismach kierowanych do strony postępowania,

· niedotrzymanie terminów załatwienia pięciu spraw,
· niezawiadamianie stron  o pozostawieniu wniosku bez rozpoznania,
· nieoznaczenie organu administracji publicznej w jednej z wydanych decyzji administracyjnych, co naruszało wymogi określone w art. 107 § 1 pkt 1 Kodeksu postępowania administracyjnego,
· brak weryfikacji skuteczności doręczania rozstrzygnięć przekazywanych stronom za pośrednictwem polskiej placówki konsularnej (co miało wpływ na ustalenie ostateczności decyzji), 
· niewłaściwe doręczanie korespondencji w dwóch sprawach, tj. pod innym adresem niż adres ustanowionego przez stronę pełnomocnika do doręczeń w kraju (co jednakże nie naruszało przepisów RODO
) oraz brak doręczenia pisma wyznaczonemu przez stronę pełnomocnikowi do doręczeń.
Obszar związany z rozpoznawaniem spraw o uznanie za obywatela polskiego oceniono negatywnie z uwagi na istotność stwierdzonych nieprawidłowości. W czterech sprawach (na 39 objętych kontrolą) przestrzeganie kodeksowych terminów i szybkie ich załatwienie nie przełożyło się na jakość i rzetelność wyjaśnienia stanu faktycznego spraw, co skutkowało nierzetelnym zgromadzeniem materiału dowodowego, będącego podstawą do wydania decyzji administracyjnych i uznania za obywatela polskiego cudzoziemca, co do którego zachodziło ryzyko, że nie spełniał przesłanek ustawowych. Ponadto, za uchybienia uznano: niesporządzanie w większości badanych spraw notatek służbowych z  przebiegu rozmów telefonicznych ze stronami odnośnie sposobu doręczenia decyzji, co naruszało wymogi określone w art. 72 § 1 Kodeksu postępowania administracyjnego oraz nieprzestrzeganie terminu załatwienia jednej sprawy.  
Za pozytywne w obszarach związanych z rozpoznawaniem spraw o potwierdzenie posiadania lub   utraty obywatelstwa polskiego oraz spraw o uznanie za obywatela polskiego uznano jedynie niezwłoczne podejmowanie czynności w sprawach oraz przestrzeganie terminów załatwienia większości badanych spraw.
Obszar związany ze sprawowaniem nadzoru nad rozpoznawaniem spraw o potwierdzenie posiadania lub utraty obywatelstwa polskiego oraz o uznanie za obywatela polskiego, w tym zapewnieniem rozwiązań organizacyjnych gwarantujących należytą realizację zadań, oceniono również negatywnie. 

Stwierdzono niewystarczający nadzór nad realizacją zadań związanych z potwierdzeniem posiadania lub utraty obywatelstwa polskiego oraz o uznaniem za obywatela polskiego oraz nadzór nad kwestiami organizacyjnymi realizowanymi w tym obszarze.
Struktura etatowa była adekwatna do ilości realizowanych zadań. Biorąc jednakże pod uwagę stwierdzone w toku kontroli liczne nieprawidłowości i uchybienia, w tym związane z brakiem wyczerpującego zgromadzenia materiału dowodowego niezbędnego do wyjaśnienia stanu faktycznego i rozstrzygnięcia sprawy uznano, że posiadana przez ww. pracowników wiedza, wnikliwość i umiejętności w zakresie dokonywania właściwej wykładni przepisów prawa okazały się niewystarczające do stopnia skomplikowania tych spraw.

Za niewystarczający uznano także zakres szkoleń, na które skierowano pracowników wykonujących zadania objęte kontrolą, tj. dotyczący jedynie ochrony danych osobowych. Niemniej jednak, przed okresem objętym kontrolą, tj. od 11 do 13 października 2017 r. pracownicy W-MUW wykonujący zadania związane z prowadzeniem postępowań w sprawach o potwierdzenie posiadania lub utraty obywatelstwa polskiego oraz o uznanie za obywatela polskiego brali udział w szkoleniu z zakresu ustawy o   obywatelstwie polskim oraz Karty Polaka, zorganizowanym przez Departament Obywatelstwa i Repatriacji MSWiA. 

Ustalono, że nierzetelnie prowadzono rejestry spraw dotyczących potwierdzenia posiadania lub utraty obywatelstwa polskiego oraz uznania za obywatela polskiego, co utrudniało prawidłową weryfikację faktycznej liczby wpływających w tym zakresie wniosków. Za nieprawidłowość uznano także zniszczenie obowiązujących opisów stanowisk pracy osób realizujących kontrolowane zadania.

Pozytywnie w obszarze związanym ze sprawowaniem nadzoru nad rozpoznawaniem spraw o potwierdzenie posiadania lub utraty obywatelstwa polskiego oraz o uznanie za obywatela polskiego oceniono jedynie zapewnienie ciągłości realizacji zadań poprzez ustanowienie systemu zastępstw oraz wykorzystywanie płacowych narzędzi motywacyjnych.
VII. Wnioski i zalecenia pokontrolne
W celu wyeliminowania ze służbowej działalności stwierdzonych w trakcie kontroli uchybień i nieprawidłowości oraz usprawnienia funkcjonowania kontrolowanej jednostki, wnioskowano o:

1. podjęcie działań zmierzających do załatwiania spraw w wyznaczonych terminach, zgodnie z art. 35 § 3 Kodeksu postępowania administracyjnego oraz zawiadamiania stron o każdym przypadku niezałatwienia sprawy w terminie z podaniem przyczyny zwłoki, wskazaniem nowego terminu załatwienia sprawy oraz pouczeniem o prawie do wniesienia ponaglenia;
2. zagwarantowanie pełnej realizacji zasady czynnego udziału strony w postępowaniu poprzez zawiadamianie stron przed wydaniem decyzji odmownej o możliwości wypowiedzenia się, co do zebranych dowodów, stosownie do postanowień art. 10 kpa (w postępowaniach wszczętych z urzędu) oraz wskazywanie stronom niespełnionych, niewykazanych przesłanek, zgodnie z art. 79a kpa (w postępowaniach wszczętych na żądanie strony);
3. wdrożenie skutecznych narzędzi nadzoru nad rzetelnym zbieraniem i wyczerpującym rozpatrywaniem całego materiału dowodowego przez pracowników realizujących zadania związane z potwierdzaniem posiadania lub utraty obywatelstwa polskiego oraz uznaniem za obywatela polskiego;
4. każdorazowe zawiadamianie stron postępowania o pozostawieniu wniosku bez rozpoznania oraz wdrożenie jednolitej procedury prowadzenia tego typu spraw;
5. podjęcie działań zapewniających stosowanie właściwej podstawy prawnej w pismach kierowanych do stron postępowania;
6. wprowadzenie rozwiązań gwarantujących prawidłowe wszczęcie i zakończenie spraw związanych z potwierdzaniem posiadania lub utraty obywatelstwa polskiego oraz uznaniem za obywatela polskiego, w szczególności kontynuowanie wszczętych wcześniej spraw i nie rozpoczynanie w takich przypadkach nowych spraw;
7. każdorazowe oznaczenie organu administracji publicznej w wydawanych decyzjach administracyjnych;
8. zapewnienie nadzoru nad właściwym doręczaniem korespondencji stronom, w szczególności każdorazowe weryfikowanie skuteczności doręczania rozstrzygnięć przekazywanych stronom za pośrednictwem polskiej placówki konsularnej, uwzględnianie woli stron odnośnie adresu doręczeń oraz przesyłanie korespondencji pełnomocnikowi do doręczeń, w przypadku gdy strona go ustanowiła;
9. każdorazowe sporządzanie notatki służbowej z rozmowy telefonicznej przeprowadzonej ze stroną postępowania odnośnie sposobu odebrania rozstrzygnięcia wydanego w jej sprawie;
10. zapewnienie pracownikom prowadzącym sprawy związane z potwierdzaniem posiadania lub   utraty obywatelstwa polskiego oraz uznaniem za obywatela polskiego szkoleń gwarantujących prawidłową realizację powierzonych zadań;
11. wdrożenie skutecznych narzędzi nadzoru nad prawidłowym przechowywaniem i archiwizowaniem opisów stanowisk pracy pracowników Urzędu;
12. prowadzenie rejestrów spraw dotyczących potwierdzenia posiadania lub utraty obywatelstwa polskiego oraz uznania za obywatela polskiego w sposób gwarantujący prawidłową weryfikację faktycznej liczby wpływających w tym zakresie wniosków. 

� t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 224. 


� Badaniami kontrolnymi objęte zostały również zdarzenia i dokumenty sprzed 1 stycznia 2018 r. i po 30 września 2019 r. w przypadkach, gdy miały one wpływ lub miały związek ze zjawiskami będącymi przedmiotem kontroli, a ich wyłączenie z kontroli nie pozwoliłoby na ocenę kontrolowanej działalności.


� Zwane dalej: WMUW.


� tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 256 z późn. zm.


� Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/we (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) – Dz. Urz. UE. L Nr 119, str. 1.
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