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Wstep

W zwiqgzku z planowanym ogtoszeniem konkursu przewidzianym na IV kwartat 2010 r.
dla Poddziatania 5.2.1 niniejszym przedstawiamy przewodnik dotyczgcy zagadnien
zwiqgzanych z prawidtowym konstruowaniem wnioskéw o dofinansowanie projektéw.
Poprzez szczegétowe omoéwienie kryteriéw dostepu, kryteriéw strategicznych oraz ho-
ryzontalnych obowigzujgcych w ramach konkursu przewodnik ma na celu przyblizenie
potencjalnym wnioskodawcom specyfiki projektéw ukierunkowanych na modernizacje
administracji samorzgdowej.

Przewodnik sktada sie z siedmiu czesci. Pierwszy rozdziat zawiera podstawowe informacje doty-
czqce Europejskiego Funduszu Spotecznego, w tym zakres interwencji i mozliwe obszary wsparcia
tego mechanizmu finansowego Unii Europeijskiej. W drugim rozdziale zaprezentowano Program
Operacyjny Kapitat Ludzki joko jeden z programéw wspierajgcy rozwdj zasobdéw ludzkich na lata
2007-2013. Rozdziat trzeci niniejszego przewodnika przedstawia opis i uzasadnienie Priorytetu
V ,Dobre rzqdzenie” Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki oraz nadrzednych celéw i wskazni-
kéw, ktére zostaty zaplanowane do osiggniecia w ramach dziatan podejmowanych w szczegél-
nosci z Poddziatania 5.2.1. Rozdziat czwarty ma na celu zapoznanie Beneficjentéw z politykami
horyzontalnymi oraz specyfikq ich realizacji w konteksécie wdrazania réznego rodzaju przedsie-
wzieé. Rozdziat pigty poswiecony jest kryteriom dostepu, ktére bedq obowigzywaé w ramach
konkursu dla Poddziatania 5.2.1 ogtoszonego w 2010 r. Kryteria te zostaty zaprezentowane
w podziale na grupy dotyczqce: podmiotéw sktadajgcych wnioski; grup docelowych; kryteriéw
finansowych oraz kryteriéw zwiqzanych z zaktadanymi do osiggniecia rezultatami. Przedstawione
w nim zostaty zaréwno przyktady prawidtowych zapiséw w poszczegélnych punktach wniosku jak
tez przyktady btedéw najczesciej popetnianych przez Wnioskodawcéw. Rozdziat szésty zawiera
informacje dotyczqce istoty kryteriéw strategicznych oraz zasadnosci ich funkcjonowania. Podob-
nie jak w przypadku kryteriow dostepu zostaty one podzielone na grupy odnoszqce sie do grup
docelowych oraz zaktadanych rezultatéw z uwzglednieniem studium przypadku obrazujgcym
obowigzujgce zapisy. Ostatni rozdziat opisuje kwestie zwigzane z koniecznoscig przestrzegania
zasady réwnosci szans kobiet i mezczyzn w projektach PO KL ze szczegdélnym naciskiem potozo-
nym na specyfike Poddziatania 5.2.1. Dodatkowym elementem przewodnika jest zbiér literatury
wykorzystanej przy tworzeniu publikacji oraz inne przydatne podreczniki, raporty, linki do stron
internetowych i akty prawne zwiqzane z opisywanq problematykq.

Mamy nadzieje, ze niniejszy przewodnik dostarczy odpowiedzi na nurtujgce Panstwa pytania
zwiqzane z aplikowaniem o $rodki i realizacje projektéw w ramach Poddziatania 5.2.1 POKL.



Uwaga!

Ze wzgledu na mozliwe zmiany zasad aplikowania o srodki w ramach konkursu oraz wytycz-
nych obowigzujgcych w ramach POKL podstawowym i obowigzujgcym potencjalnych wniosko-
dawcéw zrédtem informacji jest aktualna wersja Planu Dziatania dla V Priorytetu POKL na rok
2010 oraz Dokumentacja konkursowa opublikowana przez Instytucje Organizujgcg Konkurs tj.
Departament Administracji Publicznej MSWiA na stronie www.mswia.gov.pl.

W zwiqgzku z planowanym od 1 stycznia 2011 r. wprowadzeniem zmian do formularza wnio-
sku aplikacyjnego (generatora wnioskéw) oraz wytycznych przez Instytucje Zarzgdzajgcg POKL,
wszelkie odwotania do tresci wniosku aplikacyjnego zawarte w przewodniku dotyczq wersji wnio-
sku obowiqzujgcego w dniu 24.08.2010 r.



I. Europejski Fundusz Spofeczny —

zakres interwencji i obszary wsparcia.
R SRR -

Jednym z podstawowych celéw funkcjonowania Unii Europejskiej sg dziatania podejmowane
na rzecz zwiekszenia poziomu oraz polepszenia warunkéw zatrudnienia. Aby kroki te mogty
odnies$¢ pozgdane efekty niezbedne jest nawigzanie partnerskiej wspdétpracy na poziomie mie-
dzynarodowym, regionalnym, a zwtaszcza lokalnym. Dynamika zmian w otaczajgcym $wiecie —
widoczna niezwykle wyraznie na rynku pracy, wymaga podjecia nowych dziatan w takich dziedzi-
nach jak: spoteczenstwo oparte na wiedzy, innowacyjnos$é, czy badania naukowe. Uwzgledniajqc
powyzszqg mysl Unia Europejska koncentruje swe wysitki inwestujgc w jeden z najcenniejszych
ze swoich zasoboéw - kapitat ludzki.

Gtéwnym instrumentem stuzqgcym realizacji wyzej wymienionego celu tj. inwestycji w kapitat ludz-
ki jest Europejski Fundusz Spoteczny (EFS). Obejmuje on bowiem dziatania wspierajgce za-
trudnienie, pomaga zdobywaé wyksztatcenie i nowe kwalifikacje, zwiekszajgc tym samym szanse
na rynku pracy. Zasoby finansowe Europejskiego Funduszu Spotecznego to ponad 10 mid euro
rocznie we wszystkich panstwach cztonkowskich, co stanowi ponad 10% budzetu Unii Europejskie;j.
Srodki te w sposdb posredni stuzg rozwojowi spoteczno-gospodarczemu i spéjnosci Unii Europei-
skiej, a w bezposredni inwestycji w kapitat ludzki poprzez:

* integracje i reintegracje oséb pozostajgcych poza rynkiem pracy oraz

* podniesienie konkurencyjnosci gospodarki poprzez wzrost poziomu kwalifikacji i umiejetno-

$ci obywateli UE.

w Ramy prawne v

Zasady funkcjonowania EFS okre$la obecnie Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
z dnia 5 lipca 2006 r. w sprawie Europejskiego Funduszu Spotecznego i uchylajqce rozporzgdze-
nie (WE) nr 1784/1999. Okresla ono ramy interwenciji:

~pomoc z EFS powinna koncentrowaé sie w szczegdlnosci na: poprawie zdolnosci adaptacyj-

nych pracownikdéw i przedsiebiorstw, wzmacnianiu kapitatu ludzkiego oraz zwiekszaniu dostepu

do zatrudnienia i udziatu w rynku pracy, wzmacnianiu integracji spotecznej oséb znajdujgcych

sie w niekorzystnej sytuacji, zwalczaniu dyskryminacji, zachecaniu oséb nieaktywnych zawodo-

wo do wejscia na rynek pracy, a takze wspieraniu partnerstw na rzecz reform.”

w Cele EFS %

Gtéwnym celem funduszu jest wspieranie rozwoju zasobéw ludzkich poprzez promowa-
nie zdolnosci do zatrudnienia, ducha przedsiebiorczosci i rownych szans oraz inwesto-
wanie w zasoby ludzkie, a jego interwencja obejmuje dziatania wobec oséb i systeméw oraz
dziatania towarzyszgce. Warto tez wspomnieé, ze EFS jest instrumentem realizacji Europejskiej
Strategii Zatrudnienia (przyjetej przez Rade Europejskg w 1997 r. podczas szczytu w Luksembur-
gu). A kazde dziatanie finansowane z EFS opiera sie na czterech filarach polityki zatrudnienia:

» Zwiekszenie zdolnosci do zatrudnienia - to dziatania na rzecz zwiekszenia szans wszyst-

kich obywateli do znalezienia oraz utrzymania pracy.

* Rozwéj przedsiebiorczosci — to dziatania na rzecz powstawania i rozwoju nowych firm.



* Utatwianie warunkéw prowadzenia przedsiebiorstw — to znoszenie barier dziatania
i funkcjonowania firm tak, aby sprzyjaé tworzeniu nowych miejsc pracy.

* Wyréwnywanie szans — to dziatania zmierzajgce do zapewnienia réwnego dostepu wszyst-
kich obywateli do rynku pracy, przede wszystkim zapewniajgce rownos¢ kobiet i mezczyzn.

Interwencja Europejskiego Funduszu Spotecznego koncentruje sie na pieciu obszarach wspar-
cia:
1. aktywna polityka rynku pracy;

* majqca na celu zapobieganie i przeciwdziatanie bezrobociu zaréwno w przypadku mez-
czyzn, jak i kobiet, ze szczegdlnym uwzglednieniem oséb dtugotrwale pozostajgcych bez
zatrudnienia oraz utatwienie ich integracji z rynkiem pracy;

2. przeciwdziatanie zjawisku wykluczenia spotecznego;

* majgce na celu niwelowanie zjawiska marginalizacji spotecznej, skierowane do oséb,
ktére ze wzgledu na trudng sytuacje zyciowq nie sq w stanie poradzi¢ sobie same na ryn-
ku pracy;

3. ksztatcenie ustawiczne;

* majqce na celu poprawe ksztatcenia ustawicznego, a takze promowanie mobilnosci za-

wodowej, poprzez zwiekszanie dostepu do szkolen zawodowych, edukacji i doradztwa;
4. adaptacyjnosé i rozwdj przedsiebiorczosci;

* majgce na celu promocje wykwalifikowanej i zdolnej do adaptacji do zmiennych warun-

kéw rynku pracy kadry, wspieranie innowacyjnosci i przedsiebiorczosci;
5. wyréwnywanie szans kobiet na rynku pracy;

* majqce na celu aktywizacje zawodowq kobiet — rozwéj kariery zawodowej, przeciwdzia-
tanie dyskryminacji zaréwno o charakterze poziomym, jak i pionowym, dostep do nowych
miejsc pracy.

b
5

Europejski Fundusz Spoteczny w swoich dziataniach wykorzystuje nastepujgce mechanizmy:

* Ksztatcenie i szkolenie zawodowe: szkolenia wstepne, w zakresie podstawowych umiejetno-
$ci; szkolenia zawodowe, przekwalifikowania; praktyki zawodowe; studia podyplomowe,
Poradnictwo, doradztwo zawodowe, posrednictwo;

Zindywidualizowane doradztwo dla oséb rozpoczynajqcych dziatalno$é gospodarczqg;
Subsydiowane zatrudnienie;

Dotacje dla starteréw;

* Tworzenie nowych form zatrudnienia, zwtaszcza w trzecim sektorze.

Ponadto, nalezy zaznaczyé, iz w ramach EFS wspierane sq kwestie horyzontalne (wspélne
dla catego obszaru Unii i jej poszczegdlnych cztonkéw) dotyczqce rozwoju lokalnego, réwnosci
szans, rozwoju spoteczenstwa informacyjnego oraz zrbwnowazonego rozwoju.



Il. Program Operacyjny Kapitat Ludzki —
charakterystyka dokumentow programowych.

Program Operacyjny Kapitat Ludzki jest odpowiedzig na stojgce przed Polskq wyzwania zwig-
zane ze zwiekszeniem inwestycji w kapitat ludzki. Decyzja w sprawie przyjecia do realizacji PO KL
zostata wydana przez Komisje Europejskg 28 wrzesnia 2007 r., umozliwiajgc tym samym wyko-
rzystanie srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w Polsce na lata 2007 — 2013. Stanowi
ona potwierdzenie gtéwnych kierunkéw rozwoju kraju.

W W

Program wyréznia 9 obszaréw interwencji (Priorytetéw), bedgcych odpowiedzig na wystepujg-
ce i zidentyfikowane w Polsce problemy. Stanowi wiec instrument osiggniecia celéw w kazdym
z nastepujgcych obszaréw wsparcia:

1. Zatrudnienia (Priorytet | i VI);

Celem realizacji PO KL w tym obszarze jest: modernizacja publicznych stuzb zatrudnienia,
poprawa skutecznosci dziatania instrumentéw aktywizacji oséb bezrobotnych oraz wzrost pozio-
mu zatrudnienia w grupach docelowych doswiadczajgcych najwiekszych trudnosci zwiqgzanych
z wejsciem i utrzymaniem sie na rynku pracy (osoby dtugotrwale bezrobotne, niepetnosprawne,
zamieszkujqce obszary wiejskie, kobiety, osoby do 25 i po 50 roku zycia). Podejmowane dziatania
majq nie tylko charakter aktywizacyiny, ale takze prewencyjny i diagnostyczny.

2. Integracji spotecznej (Priorytet | i VII);

Celem realizacji PO KL w obszarze integracji spotecznej jest: budowa sieci partnerstw na rzecz
integracji spotecznej, wzmocnienie instytucji pomocy spotecznej, poprawa sytuacji na rynku pra-
cy oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym (dtugotrwale bezrobotni, niepetnosprawni, bez-
domni, opuszczajqcych zaktady karne, uzaleznieni od alkoholu i narkotykéw, uchodzicy, bene-
ficjenci osrodkéw pomocy spotecznej) oraz wzmocnienie i poszerzenie zakresu dziatan sektora
ekonomii spotecznej.

3. Adaptacyjnosci (Priorytet Il i VIII);

Celem realizacji PO KL w obszarze adaptacyjnosci jest: rozwdj i poprawa dziatania systemo-
wego wsparcia adaptacyjnosci pracownikéw i przedsiebiorstw, poprawa funkcjonowania systemu
przewidywania i zarzqdzania zmiang gospodarczq, rozwé| wykwalifikowanej i zdolnej do ada-
ptacji sity roboczej oraz poprawa stanu zdrowia oséb pracujqcych.

4. Edukacji (Priorytet Ill i IX);

Celem realizacji PO KL w obszarze edukacji jest: podniesienie jakos$ci systemu ksztatcenia
i doskonalenia nauczycieli, poprawa stopnia powigzania potrzeb istniejgcych na rynku pracy
z dostepnq ofertq ksztatcenia i szkolenia, zmniejszenie dysproporcji w dostepie do edukacji i jej
jakosci, szczegdlnie pomiedzy obszarami wiejskimi i miejskimi, a takze podniesienie atrakcyjno-
$ci i jakosci ksztatcenia zawodowego.



5. Szkolnictwa wyzszego (Priorytet IV);

Celem realizacji PO KL w obszarze szkolnictwa wyzszego jest: poprawa atrakcyjnosci i jakosci
oferty edukacyjnej szkét wyzszych, ze szczegélnym uwzglednieniem nauk matematyczno — przy-
rodniczych oraz technicznych i dostosowanie jej do potrzeb gospodarki i rynku pracy, podniesie-
nie kwalifikacji kadr sektora B+R w zakresie wspétpracy z gospodarkg oraz marketingu i komer-
cjalizacji badan naukowych.

6. Dobrego rzgdzenia (Priorytet V).

Celem realizacji PO KL w obszarze dobrego rzgdzenia jest: poprawa zdolnosci regulacyjnych
administracji publicznej, poprawa jakosci ustug oraz polityk zwigzanych z rejestracjq dziatalnosci
gospodarczej i funkcjonowaniem przedsiebiorstw, modernizacja proceséw zarzqdzania w admi-
nistracji publicznej i wymiarze sprawiedliwosci oraz budowa potencjatu partneréw spotecznych
i organizacji pozarzgdowych.

w Struktura PO KL ¢

Struktura Programu oparta jest na dwéch komponentach: centralnym i regionalnym. W ramach
komponentu centralnego srodki zostanq przeznaczone przede wszystkim na wsparcie dla struk-
tur i systeméw, natomiast w ramach komponentu regionalnego na wsparcie dla oséb i grup spo-
tecznych. Finansowy podziat przedstawia sie w nastepujgcy sposéb:

* na realizacje komponentu regionalnego okoto 62 % srodkéw;

* na komponent centralny — 38 % srodkéw.

w PO KL - system wdrazania i zarzgdzania 3%

Za wtasciwe zarzqdzanie i wdrazanie PO KL odpowiada Instytucja Zarzqdzajgca (IZ PO KL),
nadzorowana przez Komitet Monitorujgcy PO KL (zgodnie z art. 60 rozporzqdzenia Rady (WE)
nr 1083/2006).

Instytucja Zarzgdzajqgca (I1Z PO KL)
Ministerstwo Rozwoju Regionalnego
Departament Zarzgdzania Europejskim Funduszem Spotecznym

Instytucje Posredniczqce
(IP)
wtasdciwi ministrowie

Instytucje Posredniczqgce
(1P)
samorzqdy wojewddziw

Instytucje Posredniczqce
drugiego stopnia (IP2)

Beneficjenci
systemoéw

10

Instytucje
Posrednoczqce
drugiego stopnia (IP2)




A pAY

PO KL obejmuije catosé¢ srodkéw EFS przewidzianych na lata 2007 — 2013. Na realizacje PO KL
w Polsce przewidziano 11,4 mld euro, co stanowi 14,4% tqgcznej alokacji przeznaczonej na reali-
zacje Narodowych Strategicznych Ram Odniesienia (NSRO). $Srodki te rozktadajq sie w nastepu-
jacy sposdb:

* wktad Europejskiego Funduszu Spotecznego: 9,7 mld euro — 85%;

* wktad budzetu panstwa: 1,7 mld euro - 15%.

Bazujqc na zebranych danych odnosnie kazdego z wojewddziw w zakresie: liczby mieszkan-
céw, liczby matych i srednich przedsiebiorstw, stopy bezrobocia, liczby oséb utrzymujqgcych sie
z rolnictwa oraz wskaznika PKB na gtowe mieszkanca dokonano podziatu srodkéw finansowych
pomiedzy wojewddztwa. Najwiekszg pomoc otrzymato 5 wojewéddztw Polski Wschodniej, w celu
przyspieszenia proceséw rozwojowych i wyréwnania poziomu rozwoju gospodarczego na terenie
catego kraju.

PO KL jest takze instrumentem realizacji Narodowych Strategicznych Ram Odniesienia (NSRO)

realizujgc ich cele za posrednictwem celu gtéwnego programu, ktéry zostat sformutowany jako:

* Wzrost poziomu zatrudnienia i spojnosci spotecznej

Zgodnie z zatozeniem Programu cel gtéwny bedzie osiggany poprzez realizacje celéw strate-

gicznych zdefiniowanych jako:

1. Podniesienie poziomu aktywnosci zawodowej oraz zdolnosci do zatrudnienia oséb bezro-
botnych i biernych zawodowo;

2. Zmniejszenie obszaréw wykluczenia spotecznego;

3. Poprawa zdolnosci adaptacyjnych pracownikéw i przedsiebiorstw do zmian zachodzqcych
w gospodarce;

4. Upowszechnienie edukacji spoteczenstwa na kazdym etapie ksztatcenia przy rbwnoczesnym
zwiekszeniu jokosci ustug edukacyjnych i ich silniejszym powiqzaniu z potrzebami gospo-
darki opartej na wiedzy;

5. Zwiekszenie potencjatu administracji publicznej w zakresie opracowywania polityk i swiad-
czenia ustug wysokiej jakosci oraz wzmocnienie mechanizméw partnerstwa;

6. Wzrost spojnosci terytorialnej.
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AY AY

Dokumentem, ktéry precyzuje postanowienia PO KL jest Szczegétowy Opis Priorytetéw
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (SzOP). Zawiera on informacje na temat: systemu
wdrazania PO KL, szczegétowych typoéw projektéw, potencjalnych beneficjentéw, czy docelowych
grup wsparcia. SzOP stanowi kompendium wiedzy dla Wnioskodawcéw dotyczgcych mozliwosci
w zakresie realizacji projektéw w ramach PO KL.

Innym dokumentem, ktéry przedstawia zatozenia odnosnie projektéw w ramach PO KL jest
Plan Dziatania. Jest on przygotowywany przez Instytucje Posredniczgcq (IP), osobno dla kazde-
go Priorytetu, na okres jednego roku budzetowego. Plan dziatania ujmuje zatozenia IP odnos$nie
preferowanych form wsparcia (typy projektéw); szczegbétowych kryteriéw, zasad i terminéw wybo-
ru projektéw; a takze rozlokowania srodkéw finansowych na poszczegdlne typy projektéw.

System realizacji Programu Kapitat Ludzki jest dokumentem, w ktérym zebrano wszystkie
zasady oraz zadania odnosnie wdrazania i realizacji PO KL. Dokument ten jest obowiqzujqcy
dla wszystkich instytucji zaangazowanych w zarzgdzanie i wdrazanie PO KL (IZ PO KL, IP 1P2,
beneficjentéw systemowych). Podzielony jest na czesci, ktérych zawarto$é byta konsultowana
ze wszystkimi instytucjami zaangazowanymi we wdrazanie PO KL. Kazda z czesci zawiera odpo-
wiednie zatqgczniki przedstawiajgce obowiqgzujgce wzory dokumentéw, jakie powinny by¢ stoso-
wane przez wszystkie instytucje. System realizacji Programu Kapitat Ludzki wraz z:

1. wytycznymi horyzontalnymi Ministra Rozwoju Regionalnego w ramach Narodowych Strate-

gicznych Ram Odniesienia (NSRO) 2007 - 2013,
2. wytycznymi Ministra Rozwoju Regionalnego dla PO KL w zakresie:
* wdrazania projektéw innowacyjnych i ponadnarodowych,
* kwalifikowania wydatkéw.
tworzy kompleksowy zbiér zasad wdrazania Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

- ,
i‘/ A

W ramach PO KL mogq by¢ realizowane projekty gtéwnie przy wykorzystaniu dwéch podsta-
wowych rodzajéw procedur:

1. Tryb systemowy.

Projekty realizowane w ramach trybu systemowego polegajg na dofinansowaniu zadan
publicznych okreslonych w odrebnych przepisach. Majg charakter ogélnokrajowy lub regio-
nalny i realizowane sq przez organy administracji publicznej i inne jednostki organizacyjne
sektora finanséw publicznych (beneficienci sq $cisle okresleni w Szczegétowym Opisie Prio-
rytetéw PO KL). Aby projekt zostat przyjety do realizacji musi spetnia¢ wymagania zawarte
w Planie Dziatania.

2. Tryb konkursowy.

Projekty realizowane w trybie konkursowym sq wybierane w ramach konkurséw ogtaszanych
dla danego Dziatania lub Poddziatania przez Instytucje Ogtaszajgcqg Konkurs (IOK). Konkursy
mogq mie¢ charakter:

* otwarty — nabér wnioskéw i ich ocena prowadzone sq w sposéb ciggty, do momentu
wyczerpania przewidzianego limitu srodkéw lub do zamknigcia konkursu odpowiedniq
decyzjqg IOK.

* zamkniety — terminy naboru wnioskéw sqg z géry ustalone.
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Beneficientami w ramach trybu konkursowego moggqg by¢ wszystkie podmioty — z wytgczeniem
0séb fizycznych (nie dotyczy oséb prowadzqcych dziatalnos$é gospodarczq lub o$wiatowqg na pod-
stawie odrebnych przepiséw), a w szczegdlnosci: instytucje rynku pracy, instytucje pomocy i in-
tegracji spotecznej, organizacje pozarzgqdowe (NGO), przedsigbiorcy, instytucje systemu oswiaty
i szkolnictwa wyzszego, instytucje otoczenia biznesu (IOB), instytucje szkoleniowe.

Ocena ztozonego projektu sktada sie z oceny formalnej i merytorycznej. W ramach oceny for-
malnej wniosek i jego zatqczniki weryfikowane sq pod wzgledem ich zgodnosci z okreslonymi
kryteriami formalnymi i dostepu. Natomiast ocena merytoryczna przeprowadzana jest w oparciu
o ogodlne kryteria merytoryczne, horyzontalne, dostepu i strategiczne. To Instytucja Organizujg-
ca Konkurs (IOK) okresla w dokumentacji konkursowej, weryfikacja ktérych kryteriéw dostepu
nastepuje na etapie oceny formalnej, a ktérych na etapie oceny merytorycznej. Kryteria oceny
projektéw dzielg sie na:

Etap oceny Kryteria ogélne Kryteria szczegétowe

Ocena formalna Kryteria formalne Kryteria dostepu

Ocena merytoryczna Kryteria merytoryczne Kryteria strategiczne
Kryteria horyzontalne Kryteria dostepu
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Il Priorytet V , Dobre rzadzenie” — opis i cel priorytetu.

Na rozwdéj panstwa i jego wzrost gospodarczy wptywa wiele czynnikéw, miedzy innymi takze
administracja dziatajgca w sposéb sprawny i efektywny. Dlatego tez Priorytet V Dobre Rzqdzenie
ukierunkowany jest na wzmocnienie polskiej administracji publicznej, by mogta w sposéb nowo-
czesny i partnerski wypetniaé swojq funkcje. Wsparcie obejmie administracje szczebla rzqdowe-
go, samorzgdowego, instytucje wymiaru sprawiedliwosci. Ukierunkowane bedzie takze na roz-
woj potencjatu organizacji pozarzgdowych oraz organizacji pracodawcéw i pracownikéw jako
podmiotéw istotnych z punktu widzenia efektywnej realizacji zasady good governance (dobrego
rzgdzenia).

Przyjeta definicja okresla Dobre rzqdzenie jako sprawowanie wtadzy publicznej w ramach wza-
iemnych relacji rzgdu, administracji i spoteczenstwa, cechujqgce sie otwartoscig, partnerstwem,
rozliczalnosciq, skutecznosciqg, efektywnosciq i spéjnosciq.

Projekty realizowane w ramach Priorytetu V bedgq skupiaty sie przede wszystkim na: podniesieniu
jakosci i lepszym dostepie do ustug publicznych, w tym do tych swiadczonych na rzecz przedsie-
biorcéw, poprawie zdolnosci w zakresie stanowienia prawa i polityk publicznych oraz unowocze-
$nieniu zarzgdzania finansami publicznymi. Towarzyszy¢ temu bedzie jednoczesne zwiekszanie
kompetencji kadr sektora publicznego oraz rozwijanie i upowszechnianie wspétpracy pomiedzy
administracjq publiczng, a organizacjami pozarzgdowymi i partnerami spotecznymi.

Priorytet V zaktada osiggniecie nastepujacych celéow szczegétowych:

Cel szczegétowy 1: Poprawa zdolnosci regulacyjnych administracji publicznej;

Niniejszy cel ma w efekcie doprowadzi¢ do uproszczenia i usprawnienia procesu stanowie-
nia oraz wdrazania prawa, zarébwno w wymiarze regionalnym, krajowym, jak i wspélnotowym
(szczegdlna uwaga zostanie poswiecona reformie systemu oceny skutkéw regulacji).

Cel szczegoétowy 2: Poprawa jakosci ustug oraz polityk zwigzanych z rejestracjq dziatalnosci
gospodarczej i funkcjonowaniem przedsiebiorstw;

Rozwéj przedsiebiorczosci w Polsce jest w duzym stopniu uzalezniony od poprawy warunkéw pro-
wadzenia wlasnej dziatalnosci gospodarczej. W zwiqzku z tym niezbedna wydaje sie byé poprawa
jakosci ustug na rzecz podmiotéw gospodarczych. Pierwszym krokiem ku temu bedzie wdrozenie
systemu ,jednego okienka” (rejestracja dziatalnosci gospodarczej w ciggu 7 dni) oraz zmniejszenie
kosztéw zwigzanych z rejestracjq.

Cel szczegotowy 3: Modernizacja proceséw zarzgdzania w administracji publicznej i wymia-
rze sprawiedliwosci;

Podejmowane tu dziatania bedg miaty na celu zwiekszenie kompetencji administracji w za-
kresie opracowywania dtugofalowych strategii, czy programéw rozwojowych o zasiegu ogdlno-
krajowym, regionalnym, a takze lokalnym. Istotng kwestig jest zmiana sposobu budzetowania
na budzetowanie zadaniowe, w zwiqzku z czym nacisk zostanie potozony na przygotowanie ad-
ministracji do takiego zarzqdzania finansami. Efektem podijetych dziatan ma byé takze usprawnie-
nie zarzqdzania zasobami ludzkimi, tj. wdrozenie nowego systemu ksztattowania wynagrodzen
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we wszystkich jednostkach administracji rzgdowej. Kluczowe w procesie wzmacniania potencjatu
administracji jest rowniez wyposazenie jej kadr w niezbedne kompetencje i umiejetnosci. Kadra
administracji zostanie zatem objeta szkoleniami, bedgcymi odpowiedziqg na potrzeby wynikajgce
z zatozonych celéw Priorytetu V. Wsparcie udzielane bedzie takze instytucjom i kadrom wymiaru
sprawiedliwosci, jako ze jest to obszar, ktérego funkcjonowanie wymaga usprawnienia. Szcze-
golne miejsce zostanie przypisane sqdownictwu gospodarczemu.

Cel szczegoétowy 4: Budowa potencjatu partneréw spotecznych i organizacji pozarzgdowych
ukierunkowana na wzmocnienie ich aktywnego uczestnictwa w procesie realizacji Strategii Li-
zbonskiej;

Partnerski model wspétpracy administracji publicznej z organizacjami pozarzqdowymi i partne-
rami spotecznymi (organizacje pracodawcéw i pracownikéw) stanowi cel dgzen w ramach Prio-
rytetu V (cel ten ma bowiem charakter horyzontalny). Podejmowane tu dziatania majg wzmocnié
potencjat w/w podmiotéw, jako ze spetniajg niematq funkcje w procesie modernizacji struktur
panstwa. Zatozeniem jest zwiekszenie udziatu organizacji pozarzqdowych i partneréw spotecz-
nych w procesie realizacji niezbednych reform oraz wdrazania zasady dobrego rzqdzenia. Wazne
z punktu widzenia realizacji omawianego celu jest takze stworzenie sieci instytucji udzielajgcych
wsparcia o charakterze doradczo — szkoleniowym dla organizacji pozarzqdowych, a takze popra-
wa dostepu i jakosci bezptatnego poradnictwa prawnego i obywatelskiego.

w Budzet Priorytetu V ¢

tgczna alokacja przewidziana na realizacje dziatan w ramach Priorytetu V stanowi 5,35%
wszystkich srodkéw, w jakie zostat wyposazony PO KL, wynoszqgc 610 854 094 euro, z czego:

* 519 225 980 euro to $rodki EFS;

* 91 628 114 euro stanowiq $rodki budzetu panstwa.

Wyodrebniono takze rezerwe stanowiqcq 2,96% budzetu Priorytetu V, przewidziang na dofi-
nansowanie projektéw indywidualnych o strategicznym znaczeniu dla realizacji PO KL.

1. Dziatanie 5.2 ,,Wzmocnienie potencjatu administracji
samorzadowej” — cel i uzasadnienie.

w Cel Dziatania 5.2 ¢

W ramach Dziatania 5.2 realizowane projekty bedq dqgzyty do wzrostu jakosci ustug $wiadczo-
nych przez urzedy publiczne na szczeblu samorzqdu terytorialnego oraz do poprawy jakosci pro-
graméw i polityk o zasiegu regionalnym, jak réwniez lokalnym. Zaproponowane formy wsparcia
w efekcie majqg doprowadzié¢ do bardziej efektywnego i skutecznego funkcjonowania administra-
cji na szczeblu lokalnym i regionalnym.

w Uzasadnienie Dziatania 5.2 ¢

Realizowane projekty w sposéb bezposredni majqg osiggng¢ zatozony cel Dziatania 5.2, a w po-
sredni cel catego Priorytetu V. Dziatania ukierunkowane bedq na modernizacje proceséw za-
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rzgdzania w jednostkach administracji samorzqdowej, w tym przygotowanie ich do wdrozenia
planowania zadaniowego w ujeciu finansowym oraz usprawnien zarzqdczych. Podejmowane
kroki bedg wdrazane zaréwno na poziomie catego urzedu, jak i w okreslonych obszarach, kt6-
re wymagajqg usprawnien. Szczegélna uwaga zostanie potozona na poprawe ustug zwigzanych
z obstugq klienta. Planowane w tym obszarze jest wprowadzenie wyzszych standardéw obstugi
klienta, uproszczenie funkcjonujgcych procedur wewnaqtrz urzedu, jak réwniez skrécenie czasu
oczekiwania na rozpatrzenie sprawy.

Usprawnienie procesu stanowienia prawa lokalnego, aktéw administracyjnych przez jednostki
samorzqgdu administracyjnego to kolejny obszar interwencji w ramach Dziatania. Nastepnym sq
przedsiewziecia stuzqce poprawie jakosci strategii i polityk o zasiegu lokalnym i regionalnym
tworzonych przez jednostki administracji publicznej. Podejmowane tu dziatania to: wzmocnienie
umiejetnosci do korzystania z nowoczesnych narzedzi programowania, z juz zaprogramowanych
polityk, a takze oceny efektéw ich wdrazania.

Wszystkie podejmowane dziatania nie osiggng zatozonych rezultatéw, jesli nie zadba sie
o kompetencije kadry, gdyz to wtasnie od niej zalezy jakos¢ i efekty wprowadzanych rozwigzan.
Dlatego ten obszar zostanie objety znacznym wsparciem: wypracowanie standardéw kompe-
tencyjnych dla urzednikéw, intensywna inwestycja w rozwdéj ich wiedzy, kompetencji i umie-
jetnosci, a takze ksztattowanie i wzmacnianie postaw etycznych. Wypracowywana w tym celu
oferta szkoleniowa musi by¢ odpowiedziq na zidentyfikowane potrzeby i skorelowana z celami
catego Priorytetu.

Na realizacje zadan przewidzianych w ramach Dziatania przewidziana jest alokacja o wartosci
252 200 453 euro, w tym:

* 214 370 385 euro stanowi wktad ze srodkéw unijnych;

» 37 830 068 euro wktad ze srodkéw publicznych krajowych.

Okreslona zostata takze minimalna warto$é projektu na poziomie 50 tys. zt. oraz wysokosé
udziatu cross-financingu do 10% wartosci budzetu.

Warto$é alokacji przeznaczonej na konkurs w 2010 r. w ramach Poddziatania 5.2.1 wynosi
200 000 000 zt.

Instytucjq Posredniczqcq drugiego stopnia (IP2) dla Dziatania 5.2 jest Minister ds. spraw we-
wnetrznych i administracji, ktérego zadania w tym zakresie wypetnia Departament Administraciji
Publicznej w Ministerstwie Spraw Wewnetrznych i Administracji. Celem funkcjonowania IP2 jest
zapewnienie sprawnego oraz zgodnego z prawem polskim i wspélnotowym wykorzystania srod-
kéw EFS stuzqgce wzmocnieniu potencjatu administracji samorzgdowej.
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* W 2008 r. MSWIA ogtosito trzy konkursy otwarte w ramach Poddzialania 5.2.1 oraz jeden
konkurs zamkniety w ramach Poddzialania 5.2.3.

* W 2009 r. ogtoszone zostaty dwa konkursy, oba w ramach Poddziatania 5.2.1, w tym drugi
byt konkursem otwartym na dofinansowanie projektéw innowacyjnych testujgcych.

* Jak dotychczas w 2010 r. ogtoszono konkurs zamkniety z Poddziatania 5.2.3, aczkolwiek
nalezy podkresli¢, ze MSWiIA planuje poszerzy¢ te liste.

W odpowiedzi na konkursy wptyneto 1206 wnioskéw w trybie konkursowym, z czego 291 zo-

stato zatwierdzonych do dofinansowania.

Od poczgtku realizacji PO KL potencjalni beneficjenci ztozyli do MSWiIA wnioski na kwote
2 359 495 812 z4, tj. ponad 935% kwoty dostepnej na caty okres finansowania. Ponadto MSWiIA
podpisato dotychczas 201 uméw na realizacje projektéw, z czego 7 dotyczyto projektéw systemo-
wych, a 194 wytonionych w trybie konkursowym.

Poddziatanie 5.2.1 jest jednym z trzech typéw dziatan realizowanych w ramach Dziatania 5.2.
Projekty w jego ramach realizowane sq w trybie konkursowym otwartym, a instytucjq odpowie-
dzialng za caty proces projektowania (od momentu ogtoszenia konkursu, przez ocene i wytonienie
projektéw kwalifikujgcych sie do dofinansowania, po procedure odwotawczq) jest Ministerstwo
Spraw Wewnetrznych i Administracji.

Poddziatanie 5.2.1 wyszczegélnia trzy gtéwne typy realizowanych operacji (projektéw),a w ra-
mach kazdego z nich przedstawia caty katalog mozliwosci. Plan dziatania Priorytetu V w sposéb
kompleksowy okresla wyzej wspomniany zbiér. Na potrzeby niniejszego rozdziatu zostanqg wska-
zane owe trzy gtéwne obszary charakteryzujgce mozliwe do realizacji projekty:

* projekty skierowane na poprawe obstugi obywatelai modernizacje zarzqdzania w administracji

samorzqdowej;

* projekty majgce na celu podnoszenie kompetencji kadr;

* projekty obejmujgce wzmacnianie zdolnosci regulacyjnych i analitycznych.

\,) \‘)
W &

Podmioty uprawnione do aplikowania o srodki w ramach niniejszego Poddziatania nie rézniq
sie od grupy okreslonej dla catego PO KL. Sq to wiec wszystkie podmioty — z wytgczeniem oséb
fizycznych (nie dotyczy oséb prowadzqgcych wiasnq dziatalno$é gospodarczqg lub o$wiatowq).
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w Grupy docelowe Poddziatania 5.2.1 ¢
Wsparcie jak wskazuje sama nazwa Poddziatania — ,Modernizacja zarzqdzania w administracji

samorzqgdowej” skierowane jest wtasnie do grup mieszczqgcych sie w ramach administracji samo-
rzgdowej, a wiec m.in.: urzedy administracji samorzgdowej, czy pracownicy w/w urzedéw.

w Kryteria dostepu i kryteria strategiczne Poddziatania 5.2.1 %

Kryteria dostepu i kryteria strategiczne sq uszczegétowione w Planie dziatania oraz zostaty
w sposdb szczegétowy przedstawione w rozdziatach V i VI niniejszego przewodnika.
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IV. Polityki wspolnotowe — opis, cel stosowania,

Juz Traktat Rzymski (25 marca 1957 r.) powotujqcy do zycia Europejskqg Wspélnote Gospodar-
czq zaktadat prowadzenie wspdlnej polityki celem integracji panstw cztonkowskich i ich harmo-
nijnego rozwoju we wszystkich dziedzinach gospodarki. Wraz z rozwojem Unii wspdlna polityka
jest stale rozwijana o nowe obszary — istotne z punktu widzenia funkcjonowania Wspdlnoty,
w ktérych panstwa cztonkowskie chcg wspétpracowaé dla wspélnego dobra. Dziataniom tym
przyswieca zasada subsydiarnosci, tzn. kwestie, ktére nalezy rozwigzywaé wspélnie rozstrzy-
gane sq na szczeblu wspélnotowym, natomiast sprawy, ktére mogq by¢ rozwigzane efektywniej
przez poszczegdlne panstwo cztonkowskie pozostawia sie w kompetencji jego wtadz narodo-
wych, regionalnych, czy lokalnych.

Z racji na zakres merytoryczny niniejszej publikacji rozdziat ten traktowaé bedzie o jednej
z gtéwnych polityk wspélnotowych, najistotniejszej z punktu widzenia PO KL - polityce horyzon-
talne;j.

Dziatania realizowane w ramach PO KL bedq przyczyniaty sie do wspierania ponizszych
zagadnien:

1. rozwoju lokalnego;

PO KL bedzie dziatat na rzecz rozwoju lokalnego poprzez finansowanie projektéw majqgcych
na celu wzmocnienie spdéjnosci spotecznej. Muszq one zatem zawieraé dziatania, ktére pozy-
tywnie bede oddziatywaty w obszarze jokosci zycia srodowiska lokalnego (poprawa jakosci zy-
cia, wzrost wzajemnej pomocy oraz wymiany ustug). Istotne bedq tu projekty dotyczgce rozwoju
przedsiebiorstw i gospodarki spotecznej (trzeci sektor), czyli: powstawania i wsparcia w poczqgtko-
wym okresie istnienia matych firm, wspélnych przedsiewzieé, inicjatyw, ktére majq na celu rozwéj
zasoboéw regionu, korzystnych dla wspélnoty lokalnej. Dziatania skierowane do oséb zaktadajg
realizacje projektéw o znaczeniu lokalnym, a w szczegélnosci projektéw uwrazliwiajgcych srodo-
wiska lokalne na koniecznos$¢ podejmowania wspélnych dziatan.

2. rozwoju spoteczeiAstwa informacyjnego;

Oznacza dziatania ukierunkowane na podwyzszenie poziomu technologicznego, przez co ro-
zumie sie podnoszenie umiejetnosci w zakresie korzystania z nowoczesnych technik informacyj-
no — komunikacyjnych, aktualizowanie wiedzy o nowoczesnych formach zarzgdzania i organiza-
cji pracy oraz podwyzszanie poziomu wyksztatcenia spoteczenstwa. Realizacja PO KL przyczyni
sie do tworzenia spoteczenstwa opartego na wiedzy, w ktérym szczegdlnego rodzaju towarem
jest informacja. Dziatania skierowane bedq w duzej mierze na przygotowanie oséb bezrobot-
nych i poszukujgcych pracy do wykorzystywania technologii informacyjno — komunikacyjnych,
w tym zwtaszcza Internetu, celem plynniejszego i efektywniejszego poruszania sie po rynku pracy.
Planowane dziatania umozliwiq rozwéj kwalifikacji zawodowych, co w potqczeniu z dostepem
do nowych technologii wptynie pozytywnie zaréwno na sytuacje pracownikéw, jak i pracodaw-
cédw, stymulujqgc wzrost zatrudnienia. Obecne realia wymagajg upowszechnienia i rozwinigcia
zréznicowanych form ksztatcenia ustawicznego, w tym ksztatcenia z wykorzystaniem Internetu
(e-learning). Takze w rozpowszechnieniu dostepu do edukacji istotng kwestiq jest rozwdj i zwiek-
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szenie dostepu do technologii informacyjno — komunikacyjnych, co w konsekwencji przetozy sie
na swobodniejsze poruszanie sie ucznidw i studentéw na rynku pracy. Wsparcie w tym zakresie
ma by¢ takze skierowane do kadry nauczycielskiej. Ponadto jednq z cech spoteczenstwa informa-
cyjnego sq rowniez wysokie naktady na badania i rozwéj oraz wspétpraca jednostek badawczo-
rozwojowych z sektorem przedsiebiorstw.

3. zrbwnowazonego rozwoju;

Zréwnowazony rozwdj definiowany jest jako prawo do zaspokajania aspiracji rozwojowych
obecnej generacji bez naruszania zdolnosci do zaspokajania potrzeb i aspiracji rozwojowych
przysztych pokolen. Oznacza to, iz rozwdj gospodarczy i cywilizacyjny nie powinien odbywac sie
kosztem wyczerpywania zasobéw nieodnawialnych i niszczenia §rodowiska. Kryterium zréwno-
wazonego rozwoju powinno by¢ w szczegdlnosci spetniane w kontekscie wzajemnego rozwoju
gospodarczego, spotecznego i ochrony srodowiska naturalnego, z tego wzgledu, ze rozwéj obu
tych dziedzin pocigga za sobg zmiany w naturalnym otoczeniu cztowieka..Postepowanie zgodnie
z zasadq zréwnowazonego rozwoju w sferze spotecznej oznacza, ze wzrost gospodarczy powi-
nien prowadzi¢ do zwigkszenia spdjnosci spoteczne;:

* zmniejszenia rozwarstwienia spotecznego,

* wyréwnywania szans,

* przeciwdziatania dyskryminacji i marginalizacii.

Dziatania w zakresie zapewnienia zréwnowazonego rozwoju muszq dotyczy¢ zaréwno Srodo-
wiska naturalnego, jak i spoteczenstwa i gospodarki oraz wzajemnych wptywéw jakie wywierajq
na siebie.

Nalezy podkreslié¢, ze specyfika EFS koncentruje swoje wsparcie na dziataniach skierowanych
na rozwdj zasobéw ludzkich (niematerialnych), w zwigzku z czym PO KL w wachlarzu swoich
interwencji nie przewiduje dziatarh mogqcych w sposéb istotny oddziatywaé na srodowisko natu-
ralne.

4. innowacyjnosci i wspotpracy ponadnarodowej;

Innowacyjnos¢ i wspétpraca ponadnarodowa ma na celu poszukiwanie i testowanie nowych
rozwigzan probleméw rynku pracy i integracji spotecznej, modernizacje i dostosowanie polskich
instytucji i organizacji do zmieniajgcych sie warunkéw spoteczno — gospodarczych, okreslanie
i wdrazanie reform gospodarczych, majgcych na celu realizacje Strategii Lizbonskiej. Projekty
zaktadajgce podejscie innowacyjne bqdz wspétprace ponadnarodowq zawieraé muszq zadania
i dziatania zwiqzane z upowszechnianiem wypracowanych w ich trakcie rozwigzan oraz wtqcze-
nie wypracowanych rezultatéw do gtéwnego nurtu polityki. Kryterium horyzontalne obowiqzujqg-
ce wylqcznie dla projektéw innowacyinych oraz zawierajgcych komponent ponadnarodowy.

W ramach PO KL podejscie innowacyjne jest rozumiane jako:

* nastawienie na wsparcie nowych, nietypowych grup na rynku pracy oraz rozwigzanie proble-
mu, ktéry do tej pory nie byt przedmiotem polityki panstwa;

* wykorzystanie nowych instrumentéw w rozwigzywaniu dotychczasowych probleméw na ryn-
ku pracy, w tym adaptacja rozwiqzan sprawdzonych w innych krajach, regionach czy tez

* w innych kontekstach; w tej kategorii miesci sie takze rozwéj, modyfikacja dotychczas stoso-
wanych instrumentéw w celu zwiekszenia ich adekwatnosci, skutecznosci i efektywnosci.

W celu maksymalizacji efektéw wspdtpracy ponadnarodowej i podejscia innowacyjnego, przy
realizacji tego typu dziatan zastosowanie powinna mie¢ zasada partnerstwa — projekty realizowa-
ne sq nie przez pojedynczych projektodawcéw, ale przez partnerstwa kilku organizacji i instytuciji.
Celem partnerstwa jest znalezienie rozwiqzania problemu poprzez wielostronne i innowacyjne
podejicie z wykorzystaniem réznorodnych doswiadczen wszystkich partneréw. Z partnerstwem
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zwiqzana jest takze zasada empowerment, ktéra zaktada wykorzystanie opinii grup docelowych
w wypracowywaniu innowacyjnych rozwiqzan, co ma zwigkszy¢ szanse powodzenia i skuteczno-
$ci projektu.

5. réwnosci szans, w tym réwnosci szans kobiet i mezczyzn;

Na wszystkich etapach wdrazania funduszy Unii Europeijskiej cele zasady réwnosci szans okre-
$lone sq jako walka z przejawami dyskryminacji (m.in. ze wzgledu na pteé, rase, wiek, czy nie-
petnosprawnosé) oraz zniesienie nieréwnosci. Zasada ta w PO KL rozumiana jest nie tylko jako
réwnos¢ szans kobiet i mezczyzn, ale takze jako jednakowy dostep do informacji, zatrudnienia,
czy edukacji. Instytucja Zarzgdzajgca ma zapewnic realizacje tej zasady na kazdym etapie reali-
zacji PO KL, celem umozliwienia brania petnego udziatu w zyciu spoteczenstwa wszystkim, bez
wzgledu na wystepujgce bariery fizyczne, finansowe, socjalne, czy psychologiczne.

6. partnerstwa;

Zasada partnerstwa dotyczy aktywnego udziatu partneréw na wszystkich etapach programo-
wania, wdrazania, monitorowania i ewaluacji programéw unijnych. Partnerstwo w realizacji pro-
jektéw nie jest wymagane, jakkolwiek moze by¢ uznane przez 10K jako wazny element ich wdra-
zania i wymagane kryteriami dostepu (projekty niezaktadajgce partnerstwa bedq odrzucane)
bqdz kryteriami strategicznymi (projekty partnerskie bedq otrzymywaty premie punktowq).

Biorqgc pod uwage roleg, jakg w realizacji celéw PO KL odgrywajq partnerzy spoteczni, w ra-
mach poszczegdlnych priorytetéw uwzgledniono rozwigzania wzmacniajgce znaczenie dialogu
spotecznego, budujqce potencjat partneréw spotecznych konieczny do wykonywania przez nich
zadan publicznych oraz wsparto wspétdziatanie partneréw spotecznych, budowe koalicji na po-
ziomie krajowym, regionalnym i lokalnym. W szczegélnosci bezposrednie wsparcie partneréw
spotecznych bedzie realizowane poprzez Priorytet Il Rozwéj zasobéw ludzkich i potencjatu ada-
ptacyjnego przedsiebiorstw oraz poprawa stanu zdrowia oséb pracujgcych oraz Priorytet V Dobre
rzgdzenie.
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V. Kryteria dostepu.

Kryteria dostepu sg mechanizmem wptywania Instytucji Posredniczqgcej i/lub Instytucji Ogtasza-
jacej Konkurs (IOK) na charakter przygotowywanych projektéw zaréwno w obszarze ich meryto-
rycznego ksztattu, jak i kwestii zwigzanych z grupami docelowymi, instytucjami i organizacjami
opracowujgcymi i realizujgcymi projekty Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (PO KL). Ponadto
kryteria dostepu stanowigq istotny element procesu dokonywania wyboru projektéw w ramach PO
KL, w czym réwniez przejawia sie ich wplyw na ksztalt i charakter rozwiqzan o charakterze syste-
mowym w zakresie opracowywania i wdrazania projektéw. System wyboru projektéw oparty jest
o dwie grupy kryteriéw oceny: kryteria ogdlne i kryteria szczegétowe.

W ramach kryteriéw ogélnych rozréznia sie:

* kryteria formalne, kitére dotyczq wszystkich rodzajéw projektéw (zaréwno konkursowych
jak i systemowych, innowacyjnych i ponadnarodowych) sq oceniane na etapie oceny for-
malnej. Kryteria formalne dotyczq spetniania przez projekt podstawowych wymogéw czyli
np. kwestii wymogéw rejestracyjnych, ztozenia wniosku w odpowiedniej instytucji lub wypet-
nienia wniosku o dofinansowanie zgodnie z podstawowymi zasadami (np. jezyku polskim,
ztozenie odpowiednich podpiséw);

* ogodlne kryteria merytoryczne, ktére weryfikowane sq na etapie oceny merytorycznej, do-
tyczq tresci wniosku oraz wiarygodnosci projektodawcy. Sprowadzajqg sie one do weryfikacji
nastepujgcych zagadnien: jakosci projektu, beneficjenta oraz finansowania projektu. Podle-
gajq ocenie punktowej poszczegdlne wartosci oceny podane sq w karcie oceny merytorycz-
nej, jaka wypetniana jest przez cztonkéw zespotéw oceniajgcych wnioski;

* ogolne kryteria horyzontalne - ich weryfikacja odbywa sie na etapie oceny merytoryczne;.
Kryteria te sq ustalane dla zapewnienia strategicznych celéw na poziomie catego Progra-
mu. W ramach kryteriéw horyzontalnych weryfikacji podlegajg nastepujgce zagadnienia:
zgodnos¢ zapiséw projektu z wtasciwymi politykami i zasadami wspdélnotowymi, zgodnosé
z prawodawstwem krajowym, zgodnos¢ zatozen ze Szczegétowym Opisem Priorytetéw PO KL
oraz zgodno$¢ tresci wniosku z zasadg réwnosci szans kobiet i mezczyzn. Ocena spetnienia
kryteriow horyzontalnych ma charakter zerojedynkowy tj. niespetnienie jednego kryteriow
powoduje odrzucenie wniosku na danym etapie oceny.

W ramach kryteriéw szczegétowych rozréznia sie:

* kryteria strategiczne - dotyczq preferowania pewnych typéw projektéw lub rozwiqzan
przyjmowanych w ramach projektéw, za ktérych zastosowanie oceniany projekt otrzymuje
dodatkowe punkty. Kryteria strategiczne stosowane sq jedynie w projektach konkursowych
i podlegajq ocenie na etapie oceny merytorycznej. Wnioskodawca nie ma obowigzku stoso-
wania kryteriéw strategicznych (wiecej w rozdziale VI niniejszego podrecznika pn. ,Kryteria
strategiczne”);

* kryteria dostepu — oceniane na etapie oceny formalnej lub merytorycznej (w zaleznosci
od rodzaju kryterium). Instytucja Posredniczgca ustala kryteria dostepu do danego Dziatania
lub Poddziatania oraz ustala, na jakim etapie oceny bedq one weryfikowane (informacja
o etapie oceny kryterium IOK zamieszcza w dokumentacji konkursowej).
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Co do zasady kryteria te majg charakter zerojedynkowy, jednakze Instytucja IOK ma prawo
ustali¢ mozliwos¢ uzupetnienia wniosku nie wykazujgcego spetniania kryteriéw dostepu, w takim
przypadku wskazuje w dokumentacji konkursowej, ktére uchybienia kryteriéw dostepu:

* podlegajq korektom lub uzupetnieniom bez koniecznosci zmiany sumy kontrolnej wniosku,

* podlegajq korektom lub uzupetnieniom w obszarze wskazanym przez IOK, pomimo zmiany

sumy kontrolnej wniosku,

* nie podlegajqg korektom i uzupetnieniom, wobec czego niespetnienie choc¢by jednego z usta-

lonych kryteriéw dostepu skutkuje bezwzglednym odrzuceniem wniosku (zasada zerojedyn-
kowa).

W przypadku umozliwienia przez IOK dokonania korekt i uzupetnien IOK przesyta Wniosko-
dawcy w terminie 5 dni od dokonania oceny formalnej pismo informujgce Wnioskodawce o moz-
liwosci dokonania korekt i uzupetnien, wraz z podaniem zakresu uchybien. Wnioskodawca ma
z kolei 5 dni od otrzymania wyzej wymienionego pisma na dokonanie wskazanych korekt i uzu-
petnien i dostarczenie poprawionego wniosku do IOK. Wnioskodawca nie moze wykracza¢ pod-
czas dokonywania korekt i uzupetnien poza zakres wskazany przez IOK pod rygorem odrzucenia
whniosku.

Majgc powyzsze na uwadze kryteria dostepu majg na celu, juz na etapie opracowywania Planu
Dziatania na dany rok, ukierunkowanie potencjalnych Wnioskodawcéw, a tym samym opraco-
wywanych projektéw na pewnego rodzaju zatozenia o charakterze planistycznym. Stuzy to Insty-
tucjom Posredniczgcym i/lub Instytucjom Ogtaszajgcym Konkurs do realizacji zatozer formalnych
lub merytorycznych, jakie bedq realizowane w konkretnym Dziataniu lub Poddziataniu w danym
roku.

Podsumowuiqc, kryteria strategiczne to ustalane kazdorazowo (na kazdy rok lub oddzielny konkurs)
zbiory wytycznych, jakie kazdy potencjalny Wnioskodawca jest zobligowany spetni¢ pod rygorem od-
rzucenia ztozonego wniosku przez IOK. Spetniajg one funkcje stymulujgce do stosowania w projek-
tach pewnych rozwiqzan o charakterze merytorycznym lub logistycznym, co w efekcie ma znaczqcy
wplyw na realizacje celéw zatozonych dla konkretnego Priorytetu, Dziatania lub Poddziatnia na po-
ziomie wdrazania regionalnego lub krajowego.

Plan Dziatania dla Priorytetu V PO KL wyszczegélnia 11 kryteriéw dostepu jakie stosowane bedq
w konkursie ogtaszanym w biezgcym roku. W celu prawidtowego usystematyzowania i jasnego
opisu zastosowanych kryteriéw dostepu oraz z uwagi na wystepowanie oczywistych podobienstw
zasadnym jest podziat niniejszych kryteriéw na 4 grupy: kryteria podmiotowe, kryteria dotyczqgce
grup docelowych, kryteria finansowe oraz kryteria dotyczgce zaktadanych rezultatéw.

AY AY

Do grupy tej zalicza sie nastepujgce kryteria (wedtug podziatu zastosowanego w Planie Dzia-
tania dla Priorytetu V Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki):
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1. Pierwsze kryterium dostepu, o nastepujgcym brzmieniu:
Projekt jest realizowany przez beneficjenta bedqgcego:
* jednostkg samorzqdu terytorialnego (zwanego dalej ,,JST");

— w przypadku gdy grupe docelowq projektu stanowi wytgcznie beneficient — samodziel-
nie lub w partnerstwie;

— w przypadku gdy grupe docelowq projektu stanowiq réwniez inne jednostki samorzgdu
terytorialnego — w partnerstwie z jednostkami samorzgdu terytorialnego stanowigcymi
grupe docelowq.

* stowarzyszeniem jednostek samorzqdu terytorialnego,
* zwigzkiem jednostek samorzqgdu terytorialnego w rozumieniu art. 4 ust. 1 pkt. 2 ustawy

o finansach publicznych z dnia 30 czerwca 2005 r. (Dz.U.05.249.2104), organizacjg po-

zarzgdowq w rozumieniu art. 3 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci

pozytku publicznego i wolontariacie (Dz. U. Nr 96, poz.873 z pézn. zm.), szkotq wyzszq
lub jej organem zatozycielskim, jednostkq naukowq lub instytucjq szkoleniowq — wytqgcznie

w partnerstwie z jednostkami samorzqgdu terytorialnego stanowigcymi grupe docelowaq.

2. Drugie kryterium dostepu, o nastepujgcym brzmieniu:
Beneficjent (wnioskodawca) bedqcy jednostkqg samorzqdu terytorialnego sktada jeden wnio-
sek w odpowiedzi na konkurs.

3. Trzecie kryterium dostepu, o nastepujgcym brzmieniu:
Jednostka samorzqdu terytorialnego jest beneficjentem albo partnerem w co najwyzej jed-
nym projekcie. Powyzszego kryterium nie stosuje sie do wnioskéw sktadanych przez benefi-
cjentéw bedgcych stowarzyszeniem jednostek samorzqdu terytorialnego.

Kryteria podmiotowe odnoszqg sie do beneficjentéw (Wnioskodawcéw) projektu i stuzg celom
zawartym na poziomie krajowym, czyli dotarciem z konkretnymi i dobrze zdiagnozowanymi (od-
powiadajgcymi na konkretne potrzeby poszczegdlnych Jednostek Samorzgdu Terytorialnego)
dziataniami projektowymi. Ponadto, wprowadzenie rozwigzan partnerskich w procesie aplikowa-
nia przystuzy sie do wzrostu efektywnosci mechanizméw konsultacyjnych oraz wspétpracy z part-
nerami spofecznymi i organizacjami pozarzqdowymi w zakresie realizacji polityk publicznych
(efekt 13. Szczegdtowego Opisu Priorytetéw Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki).

Kryteria podmiotowe, ktérych stosowanie ma na celu doprowadzenie do opracowywania zato-
zen projektéw przez JST (samodzielnie lub w partnerstwie), wpisujq sie rowniez w zatozenia roz-
woju lokalnego oraz zréwnowazonego rozwoju. Wspieranie projektéw wzmacniajgcych spdjnosé
spotecznq, wzajemnq wspotprace wspdlnot lokalnych oraz rozwdéj przedsigbiorczosci, a z drugiej
strony wzmacniajqgcych kwalifikacje kadr administracji samorzgdowej w zakresie kreowania poli-
tyk i strategii, oraz stanowienia prawa w obszarze srodowiska naturalnego wpisuje sie w zatoze-
nia wskazanych powyzej zagadnien horyzontalnych. Ponadto umozliwienie stosowania mecha-
nizméw wspdlnego opracowywania i realizacji projektéw spetnia zasade partnerstwa zapisang
w PO KL, jako jedno z gtéwnych zagadnien horyzontalnych.

Do grupy tej zalicza sie nastepujgce kryteria (wedtug podziatu zastosowanego w Planie Dzia-
tania dla Priorytetu V Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki):

1. Czwarte kryterium dostepu, o nastepujgcym brzmieniu:
Grupe docelowqg w projekcie stanowiq:
* urzedy gmin, starostwa powiatowe, urzedy marszatkowskie oraz ich pracownicy,
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* inne jednostki organizacyjne JST oraz ich pracownicy w rozumieniu ustawy z dnia
21 listopada 2008 r., o pracownikach samorzgdowych (Dz.U.08.223.1458), oraz organy
wykonawcze jednostek pomocniczych JST w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 1990 r.
o samorzqdzie gminnym (Dz.U.2001 nr 142 poz.1591 z pézn. zm.), o ile jest to bezpo-
$rednio zwigzane z osiqggnieciem rezultatéw wymienionych w pkt. 10, a projektodawca
w pkt. 3.2 wniosku o dofinansowanie projektu podat uzasadnienie wskazujgc na tgcznosé
z osiggnieciem rezultatu wymienionego w pkt. 10.

2. Pigte kryterium dostepu, o nastepujgcym brzmieniu:

Grupe docelowq projektu stanowiq JST, ktére nie zostaty objete wsparciem jako beneficjent,

partner lub grupa docelowa w odniesieniu do projektu, ktéry uzyskat dofinansowanie w ra-

mach konkursu nr 3/POKL/5.2.1/2008 oraz 2/POKL/5.2.1/2009:

* w co najmniej 50 %, w przypadku wniosku sktadanego przez beneficjenta bedqgcego JST,

* w co najmniej 80%, w przypadku wniosku sktadanego przez beneficjenta bedqcego
zwigzkiem jednostek samorzqdu terytorialnego w rozumieniu art. 4 ust. 1 pkt. 2 ustawy
o finansach publicznych z dnia 30 czerwca 2005 r. (Dz.U.05.249.2104), organizacjg po-
zarzqdowqg w rozumieniu art. 3 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci
pozytku publicznego i wolontariacie (Dz. U. Nr 96, poz.873 z pézn. zm.), szkotq wyzszq
lub jej organem zatozycielskim, jednostkqg naukowq lub instytucjg szkoleniowq.

Kryteria czwarte i pigte odnoszq sie do grup docelowych Projektéw (uczestnikéw / odbiorcéw)
dziatan projektowych i stuzqg celom Priorytetu V na poziomie krajowym, czyli dotarciu z dzia-
taniami projektowymi do jak najszersze| grupy odbiorcéw. Zgodnie z zatozeniami przyjetymi
dla Priorytetu V PO KL, jednym z efektéw realizowanych w ramach Priorytetu projektéw jest
objecie 75% urzedéw marszatkowskich oraz 60% urzedéw na szczeblu gminy i powiatu dziata-
niami w zakresie poprawy standardéw zarzgdzania wewngtrz tych jednostek. A zatem przyjete
ograniczenia umozliwiq realizacje projektéw dla jak najszerszej reprezentaciji JST i pracownikéw
samorzqgdowych.

Kryteria dotyczqce grup docelowych, ktérych stosowanie ma na celu dotarcie do jak najszerszej
grupy odbiorcéw (szczegdlnie na terenach wiejskich i miejsko-wiejskich) wpisujq sie rowniez w za-
tozenia rozwoju lokalnego oraz zréwnowazonego rozwoju. Osiggniecie wskaznikéw zapisanych
w PO KL i Szczegétowym Opisie Priorytetéw PO KL w zakresie dotarcia do urzedéw i pracowni-
kéw samorzqgdowych, przyczyni sie do realizacji zagadnien horyzontalnych zaréwno na poziomie
poszczegdlnych powiatéw i gmin, jak i na poziomie krajowym. Ma to swe odzwierciedlenie w fak-
cie, iz projekty Poddziatania 5.2.1 docelowo: podniosq jako$é i dostepnosé ustug publicznych,
usprawniq procesy zarzqdcze, wdrozq zasady i mechanizmy przejrzystosci funkcjonowania oraz
wzmocniqg zdolnosci jednostek samorzgdu terytorialnego do opracowywania i wdrazania polityk.
Wskazane rezultaty przektadaijq sie na zatozenia zawarte w zagadnieniach horyzontalnych zréw-
nowazonego rozwoju i rozwoju lokalnego.

Do grupy tej zalicza sie nastepujgce kryteria (wedtug podziatu zastosowanego w Planie Dzia-
tania dla Priorytetu V Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki):
1. Széste kryterium dostepu, o nastepujgcym brzmieniu:
Minimalna warto$é projektu (koszty ogdétem) wynosi 300 000 zt.
2. Siédme kryterium dostepu, o nastepujgcym brzmieniu:
Maksymalna wartosé projektu (koszty ogétem) wynosi 5 000 000 zt.
3. Osme kryterium dostepu o nastepujgcym brzmieniu:
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Wktad wtasny beneficjenta wynosi co najmniej 15% kosztéw projektu ogétem i pochodzi
ze Srodkéw budzetu wtasciwe| jednostki samorzqdu terytorialnego.

4. Dziewiqte kryterium dostepu o nastepujgcym brzmieniu:
tgczna wartosé kosztéw: szkolen jezykowych, ogdlnych szkolen komputerowych (np. obstu-
ga MS Office, ECDL) i studiéw podyplomowych nie przekracza:
* w przypadku projektéw o wartosci ponizej 1 min zt — 20% bezposrednich kosztéw projektu,
* w przypadku projektéw o wartosci od 1 do 2 min zt — 15% bezposrednich kosztéw

projektu, nie wiece| jednak niz 200 tys. zt,

* w przypadku projektéw o wartosci powyzej 2 min zt — 10% bezposrednich kosztéw projektu.
Powyzsze formy wsparcia zostaty zawarte w jednym zadaniu w ramach szczegétowego budzetu
projektu.

Kryteria finansowe poprzez zastosowanie odpowiednich ograniczen i mechanizméw finan-
sowania majg doprowadzi¢ do realizacji celéow i zatozen PO KL i Priorytetu V na poziomie
krajowym i lokalnym. Ich celem jest takze umozliwienie lub utatwienie w stosowaniu przez
Whnioskodawcéw pozostatych kryteriéw dostepu, w tym w szczegdlnosci rezultatéw z tematyki
trzech filaréw dobrego rzqdzenia. Ograniczenie wartosci projektu do 5 000 000 zt ma na celu
zwiekszenie ilosci projektéw przez Wnioskodawcéw o mniejszym potencjale organizacyjnym
i spotecznym, w tym szczegélnie z gmin wiejskich. Wigze sie to z opisywanymi wczesniej zato-
zeniami dotarcia dziatan projektowych do jak najszerszej grupy odbiorcéw — JST i pracownikéw
samorzqgdowych.

Ograniczenia wprowadzone w zakresie przeznaczanych $rodkéw finansowych na szkole-
nia jezykowe, informatyczne i studia podyplomowe, uzasadnione jest koniecznosciq realizacji
projektéw w ramach Poddziatania 5.2.1 ukierunkowanych na osiggniecie strategicznych ce-
6w Dziatania 5.2, a wiec poprawy jakosci ustug publicznych i zdolnosci wdrazania strategii
i programéw o zasiegu lokalnym i regionalnym. W tym obszarze najistotniejsze sq dziatania
projektowe zwiqzane z wdrazaniem uprawnien zarzqdczych w administracji samorzqgdowej,
wdrazanie zasad wzmacniajgcych przejrzystosé administracji oraz dziatania na rzecz wzmoc-
nienia zdolnosci regulacyjnych. Szkolenia informatyczne, kursy lingwistyczne i wybrane kierun-
ki studiéw podyplomowych, jakkolwiek istotne dla rozwoju kompetencji urzedniczych (i rozwoju
zawodowego pracownikéw samorzqdowych) stanowi¢ powinny jedynie uzupetnienie strate-
gicznych dziatan wprowadzajgcych trwate, systemowe rozwiqzania w zakresie poprawy wskaz-
nikéw dobrego rzgdzenia.

Do grupy tej zalicza sie nastepujgce kryteria (wedtug podziatu zastosowanego w Planie Dzia-
tania dla Priorytetu V Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki):
1. Dziesigte kryterium o nastepujgcym brzmieniu:
Whiosek o dofinansowanie projektu w pkt. 3.4. zaktada osiggniecie co najmniej jednego
rezultatu w dwéch z trzech filaréw dobrego rzqdzenia, dla kazdego urzedu objetego wspar-
ciem w ramach projektu.
1) Panstwo prawa - rezultaty stuzqce podniesieniu jakosci prawa:
— zmniejszenie wskaznika uchwat JST uchylonych przez wojewode,
— zmniejszenie wskaznika uchwat JST uchylonych przez Regionalng I1zbe Obrachunkowq,
— zmniejszenie wskaznika decyzji administracyjnych uchylonych przez Samorzgdowe Ko-
legium Odwotawcze,
— zmniejszenie liczby decyzji administracyjnych wydawanych po uptywie terminéw okre-
$lonych w kodeksie postepowania administracyjnego;
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2)

3)

zmniejszenie wskaznika aktéw prawa miejscowego nieprzekazywanych przez JST do
ogtoszenia w wojewédzkich dziennikach urzedowych,

zmniejszenie wskaznika spraw nieuregulowanych przez JST w drodze przepiséw prawa
miejscowego, dla ktérych istnieje ustawowy obowiqzek takiej regulacji,

zmniejszenie wskaznika aktéw prawa miejscowego JST, dla kitérych nie zasiegnieto
opinii innego podmiotu, mimo wymogu ustawowego,

zmniejszenie wskaznika aktéw prawa miejscowego JST przekazywanych organom
nadzoru po terminie

Skutecznosc i efektywnos¢ — rezultaty stuzqce poprawie zarzqdzania w JST i jakosci
$wiadczonych ustug publicznych:

wdrozenie i rozwdj systemu zarzqdzania jakosciq,

wdrozenie budzetu zadaniowego,

wdrozenie systemu monitorowania i ewaluacji strategii rozwoju lub planéw wykonaw-
czych do strategii rozwoju,

wdrozenie systemu monitorowania ustug publicznych lub udziat w badaniach Systemu
Analiz Samorzgdowych i poprawa wskaznikéw jakosci swiadczonych ustug,
stworzenie biura (wydziatu) obstugi klientéw (mieszkancéw),

wdrozenie systemu monitorowania poziomu satysfakcji klientéw z jakosci ustug
publicznych lub funkcjonowania urzedu gminy (miasta), starostwa powiatowego
albo urzedu marszatkowskiego i poprawa wskaznikéw satysfakeji klientéw z jakosci
ustug,

wdrozenie systemu rozwoju kompetencji kadr opartego na badaniu luk kompetencyj-
nych i potrzeb szkoleniowych pracownikéw urzedu na podstawie aktualnych opiséw
stanowisk,

zwiekszenie skutecznosci poboru optat i podatkéw lokalnych.

Partycypacja i przejrzystosc - rezultaty stuzgce wzrostowi zaufania spotecznego:

usprawnienie/wdrozenie procedury konsultacji spotecznych i wzrost liczby konsultacji

w sprawach waznych dla gminy, powiatu albo wojewddziwa,

opracowanie i wdrozenie procedury aktualizowania "mapy aktywnosci" organizacji po-

zarzqdowych na terenie gminy, powiatu albo wojewédztwa,

wdrozenie zasad przejrzystosci urzedu poprzez publikowanie danych w Biuletynie

Informacji Publicznej, w szczegdlnosci zawierajgcych nastepujgce informacje za po-

przedni kwartat:

a) wykaz ogtoszonych przetargéw z podaniem rozstrzygniecia: wykonawcy albo do-
stawcy zaméwienia i ceny wybranej oferty,

b) wykaz podmiotéw gospodarczych i oséb fizycznych, ktérym umorzono podatek
z podaniem wielkosci umorzenia i rodzaju podatku,

c) wykaz oséb, ktérym przyznano lokale mieszkalne albo socjalne, w przypadku gminy,

d) wykaz wydatkéw na ogtoszenia ptatne w prasie i telewizji,

e) wykaz fundacji i stowarzyszen, ktére otrzymaty pomoc finansowq z JST wraz ze skfa-
dem ich zarzqdu,

f) sktady rad nadzorczych spétek gminnych, powiatowych albo wojewédzkich,

g) stan zatrudnienia na stanowiskach urzedniczych i kierowniczych, w tym wykaz
nowozatrudnionych oséb z podaniem stanowiska, daty zatrudnienia i sposobu
rekrutacji,

opracowanie i wdrozenie / usprawnienie procedury aktualizowania opisu ustug swiad-

czonych w JST, dostepnych w Biuletynie Informacji Publicznej lub w biurze (wydziale)

obstugi klientéw (mieszkancéw),

przyjecie kodeksu etycznego pracownikéw urzedu gminy (miasta), starostwa powiato-

wego albo urzedu marszatkowskiego oraz wdrozenie procedur postepowania w przy-

padku naruszenia kodeksu etycznego,



— wdrozenie/usprawnienie procedury i wzrost liczby realizowanych zadan publicznych
w oparciu o zasade partnerstwa publiczno-prywatnego,
— wdrozenie/usprawnienie procedury i wzrost liczby zadan publicznych realizowanych
przez organizacje pozarzqgdowe.
2. Jedenaste kryterium, o nastepujgcym brzmieniu
Dla kazdego z rezultatéw okreslonych w kryterium dostepu nr 10 we wniosku o dofinanso-
wanie projektu zostat okreslony mierzalny (w ujeciu procentowym lub liczbowym) wskaznik
w odniesieniu do kazdego urzedu objetego wsparciem w ramach projektu oraz zostat wska-
zany sposob jego monitorowania.

Grupa kryteriéw odnoszqcych sie do zaktadanych rezultatéw ma bezposredni wptyw na cha-
rakter i zakres merytoryczny planowanych projektéw. Zastosowanie zasady osiggniecia co naj-
mniej jednego rezultatu w dwéch z trzech opisywanych filaréw dobrego rzqdzenia, w sposéb
bezposredni wptywa na szereg zatozen przyjetych dla Priorytetu V PO KL. Chodzi tu m.in. o efekty
w postaci: usprawnienia proceséw stanowienia prawa miejscowego oraz aktéw administracyj-
nych przez jednostki samorzqdu terytorialnego, skrécenia czasu oczekiwania na zatozenie wta-
snej dziatalnosci gospodarczej, modernizacji zarzqdzania w administracji samorzqgdowej, oraz
wzrostu skutecznosci mechanizméw konsultacyjnych i wspétpracy partneréw spotecznych.

Realizacja w projektach zaktadanych rezultatéw z zakresu dobrego rzqdzenia w sposéb bezpo-
$redni wpisuje sie w zatazenia zagadnien horyzontalnych przyjetych dla Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki: rozwoju lokalnego (poprzez partycypacje i wspétprace w podejmowaniu inicjatyw
lokalnych i wzmocnienia spéjnosci spotecznej wspdlnot lokalnych), partnerstwa (m.in. w zakresie
usprawnienia proceséw konsultacji spotecznych, aktualizowanie ,mapy aktywnosci” organizacji
pozarzgdowych).

Polska w wyniku przeprowadzonych w latach 90-tych ubiegtego stulecia reform administra-
cyjnych, polegajgcych na gtebokiej decentralizacji wtadzy, boryka sie aktualnie z problemami
natury spotecznej takimi jak: korupcja, nieskuteczno$é, bgdz opieszatosé organéw publicznych,
niska jakos$¢ aktéw prawnych oraz stabo rozwiniete spoteczenstwo obywatelskie. Fakty te po-
twierdzone sq w badaniach jokie na przestrzeni ostatnich dwudziestu lat przeprowadzat na tere-
nie Polski Bank Swiatowy, kitére okreslity ocene jakosci polskich regulacji prawnych w wymiarze
0,71, a kontroli korupcji na 0,14 (skala dla obydwéch od -2,5 do 2,5). Niskie, niewypracowane
jeszcze standardy funkcjonowania administracji przektadajq sie takze na kwestie gospodarcze.
Wystarczy wspomnied, iz Polska jest krajem o jednym z najdtuzszych w Unii Europejskiej czasie
oczekiwania na zarejestrowanie dziatalnosci gospodarczej, oraz o najwiekszym stopniu skompli-
kowania przepiséw prawa zwigzanego z funkcjonowaniem przedsiebiorstw. Projekty Poddziata-
nia 5.2.1 poprzez zastosowane mechanizmy, w tym kryteria dostepu majg na celu zniwelowanie
kluczowych ze wzgledéw spoteczno-gospodarczych niedogodnosci w zakresie funkcjonowania
administracji samorzqgdowe;.

W Planie Dziatania dla Priorytetu V PO KL na rok 2010 przyjeto trzy kryteria dostepu odnoszqce sie
do potencjalnych Wnioskodawcéw (ich petna tresé podana jest w rozdziale V 2. Przewodnika). Dla pet-
nego zrozumienia jego istoty grupy kryteriow podmiotowych nalezy wyjasni¢ nastepujqgce kwestie:
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* Termin partnerstwo co do zasady oznacza opracowywanie i realizacje projektéw wspélnie

(minimum dwie organizacje lub instytucje) przez partneréw branzowych lub pozabranzo-
wych. Problematyke partnerstwa w sposéb szczegétowy opisuje dokument ,Zakres realiza-
cji projektéw partnerskich okreslony przez Instytucje Zarzqdzajgcq Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki”. Ustala on zasade, iz projekt aby spetniaé przestanki partnerstwa powinien
juz na etapie analizowania opracowywania zatozen projektowych (przygotowania wniosku)
by¢ przygotowywany wspédlnie przez partneréw, ktérzy majg wspdlny cel i zbiezne interesy
zwiqzane z wdrozeniem dziatan projektowych. Innymi stowy, projekt powinien by¢ przygo-
towywany wspdlnie od wczesnych etapdéw jego opracowywania. Jest to istotna kwestia, cze-
sto pomijana przez Wnioskodawcéw, co powoduje szereg niespdjnosci w przygotowywanym
wniosku (np. trudnosé i w uzasadnieniu wystepowania Partnera i jego roli we wdrazaniu pro-
jektu). Istotng kwestiq jest rowniez fakt, iz partneréw juz na etapie opracowywania wniosku
(jeszcze przed jego ztozeniem) powinna tqgczy¢ i obowigzywaé umowa partnerska lub po-
rozumienie partnerskie, w sposéb jasny i wyczerpujgcy opisujgca prawa i obowiqgzki oraz
zakres zadan kazdej ze stron. Wzoréw uméw partnerskich wystepuje bardzo duzo, jednakze
zakres modelowy umowy partnerskiej zawarty jest w ww. dokumencie (zatqcznik nr 1). Wzér
umowy obejmuje nastepujqce obszary: zakres odpowiedzialnosci Lidera i zakres zadan part-
nera/partneréw, obowiqzki partneréw, personel i organizacja wewnetrzna partnerstwa oraz
kwestie finansowe. Praktykq realizowanych projektéw partnerskich jest stosowanie we wstep-
nych fazach opracowywania projektu porozumienia partnerskiego, ktére w sposéb dosyé
ogélny wytycza podziat obowiqzkéw, co umozliwia elastyczng wspétprace podmiotéw.

W ramach Planu Dziatania dla Priorytetu V POKL na rok 2010 kryteria dostepu wyznaczajq
katalog potencjalnych parteréw dla beneficjenta bedqgcego jednostkqg samorzqdu terytorial-
nego. Partnerami jednostki samorzqdu terytorialnego w Poddziatniu 5.2.1 mogq by¢:

- inna jednostka samorzqdu terytorialnego,

zwiqzek jednostek samorzqdu terytorialnego,

organizacja pozarzqgdowa,

szkota wyzsza lub jej organ zatozycielski,

instytucja szkoleniowa.

Zwiqgzek jednostek samorzqgdu terytorialnego to korporacje prawa publicznego two-
rzone przez samorzqgdy gmin lub powiatéw (odpowiednio na podstawie przepiséw ustawy
z dnia 8 marca 1990r. o samorzgdzie gminnym lub na podstawie ustawy z dnia 5 czerwca
1998r. 0 samorzqdzie powiatowym) w drodze porozumien zatwierdzanych nastepnie uchwa-
tami organéw stanowigcych poszczegélnych JST, w celu wspdélnego wykonywania zadan pu-
blicznych. Zwiqzki jednostek samorzqdu terytorialnego majg osobowosé¢ prawng. Organem
stanowigcym i kontrolnym zwiqzku jest zgromadzenie zwigzku. Sktada sie ono z organéw
wykonawczych poszczegélnych jednostek. Organem wykonawczym zwiqgzku jest zarzqd, po-
wotywany przez zgromadzenie zwiqzku sposréd jego cztonkéw.

Stowarzyszenia jednostek samorzqdu terytorialnego dziatajqg réwniez na podstawie od-
powiednich przepiséw ustaw samorzqdowych (art. 84 ustawy o samorzqdzie gminnym oraz
art. 75 ustawy o samorzqgdzie powiatowym). Stowarzyszenia jednostek samorzqdu terytorial-
nego powotywane sq dla celéw wspierania idei samorzgdu oraz obrony wspélnych intereséw,
i zakladane mogq by¢ pomiedzy gminami, powiatami i wojewédztwami. Do stowarzyszen jed-
nostek samorzqdu terytorialnego stosuje sie przepisy ustawy prawo o stowarzyszeniach.

Organizacja pozarzgdowa w mysl przepiséw ustawy o dziatalnosci pozytku pu-
blicznego i wolontariacie to osoby prawne oraz jednostki posiadajgce na mocy ustaw
jedynie zdolno$¢ prawng, jednoczesnie nie sq jednostkami sektora finanséw pu-
blicznych oraz nie dziatajg w celu osiggniecia zysku (art. 3 ust. 2). Do organizacji poza-



rzgdowych zaliczamy przede wszystkim réznego rodzaju stowarzyszenia i fundacje.

Ponadto w poczet organizacji pozarzgdowych zalicza sie¢ w mysl ustawy o dziatalnosci pozyt-

ku publicznego i wolontariacie:

- osoby prawne i jednostki organizacyjne dziatajgce na podstawie przepiséw o stosunku
Panstwa do Kosciota Katolickiego w Rzeczypospolitej Polskiej, o stosunku Panstwa do in-
nych kosciotéw i zwigzkéw wyznaniowych oraz o gwarancjach wolnosci sumienia i wyzna-
nia, jezeli ich cele statutowe obejmujq prowadzenie dziatalnosci pozytku publicznego;

- stowarzyszenia jednostek samorzqdu terytorialnego;

- spoétdzielnie socjalne;

- spotki akeyjne i spétki z ograniczong odpowiedzialnosciq oraz kluby sportowe bedgce spét-
kami dziatajgcymi na podstawie przepiséw ustawy z dnia 18 stycznia 1996r. o kulturze
fizycznej; jesli spetniajq kluczowy dla organizacji pozarzgdowych warunek tj.: nie dziatajg
w celu osiggniecia zysku oraz przeznaczajq catosé dochodu na realizacje celéw statuto-
wych oraz nie przeznaczajq zysku do podziatu miedzy swoich cztonkéw, udziatowcodw, ak-
cjonariuszy i pracownikéw (art. 3 ust. 3).

Grupa kryteriow podmiotowych odnosi sie do Beneficijentéw (Wnioskodawcéw) i sprowadza
sie gtéwnie do narzucenia koniecznosci sktadania wniosku zawsze przez jednostke samorzqgdu
terytorialnego, samodzielnie lub w partnerstwie, stowarzyszenie jednostek samorzqdu terytorial-
nego lub inne podmioty wymienione w kryterium, jednakze wytqcznie w partnerstwie z jednostkq
samorzqdu terytorialnego.

Ponadto, podmiotowe kryteria dostepu wprowadzajq zasade, iz Wnioskodawca sktada jeden
wniosek w odpowiedzi na konkurs. Zasada ta ma bezwzgledne zastosowanie w przypadku bene-
ficijenta bedqcego jednostkg samorzgdu terytorialnego, ktéry moze byé Wnioskodawcq lub part-
nerem w jednym projekcie. Ograniczenie to nie dotyczy sytuacji, w ktérej JST sktada nowy wnio-
sek w ramach tego samego konkursu, po odrzuceniu wniosku poprzedniego (i po zakonczeniu
procedury wyboru i procedury odwotawczej).

W przypadku podmiotéw wymienionych w punkcie c) kryterium ogranicza mozliwos$¢ sktada-
nia kilku projektéw, ale tylko w odniesieniu do konkretnej jednostki samorzqdu terytorialnego.
Oznacza to, iz ci Wnioskodawcy mogq sktadaé kilka wnioskéw jednakze pod warunkiem, iz
za kazdym razem partnerem bedzie inna jednostka samorzqdu terytorialnego. Wnioskodawcy
bedqcy stowarzyszeniem jednostek samorzqdu terytorialnego sq wytgczeni ze stosowania kryte-
rium ograniczajgcego ilos¢ sktadanych wnioskéw, w przypadku samodzielnego sktadania wnio-
sku, lub sktadania wniosku w partnerstwie ale nie z JST.

Wprowadzenie podmiotowych kryteriéw dostepu w brzmieniu podanym w Planie Dziatania
dla Priorytetu V POKL na rok 2010 byto podyktowane kilkoma czynnikami.

W przypadku kryterium pierwszego zasadnos¢ zapiséw jest podyktowana koniecznoscig zawarcia
faktycznych potrzeb w opracowywanych projektach w ramach Poddziatania. Zapis warunkujqcy skta-
danie wniosku przez JST lub inny wskazany podmiot, ale jedynie w partnerstwie z JST zapewniaq, iz
tre$¢ merytoryczna wniosku oraz planowane dziatania odpowiadajq na faktyczne i zdiagnozowane
potrzeby danej jednostki samorzqdu lub jej pracownikéw, jako ze to wlasnie JST potrzeby te znajq.
Umozliwienie samodzielnego sktadania projektéw innym podmiotom mogtoby spowodowaé opra-
cowywanie projektéw odpowiadajgcych potrzebom projektodawcéw, a nie grup docelowych (np.
szkolenia ogélne, nie realizujgce zatozonych dla Priorytetu i Dziatania celéw). Ponadto, obowiqgzko-
we wiqgczenie JST w proces przygotowywania i wdrazania projektéw spetnia cele dodatkowe.
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* Po pierwsze — aktywizuje samorzgdowe instytucje publiczne do dziatan w obszarze Europejskie-
go Funduszu Spotecznego, co jest niezwykle istotne szczegdlnie na terenach wiejskich, gdzie
instytucje publiczne w stopniu znikomym angazujq sie w realizacje projektéw spotecznych.
Niniejszq teze $wietnie obrazujg dane dotyczqce wynikéw konkurséw 3/POKL/5.2.1/2008
oraz 2/POKL/5.2.1/2009. Wynika z nich, iz jedynie 23,5% gmin wiejskich oraz 32% gmin
wiejsko-miejskich zostato objetych projektami, podczas gdy w przypadku gmin miejskich
wspodtczynnik ten wynosi 52,3%.

* Po drugie — wartosciq dodang wprowadzenia tego kryterium bedzie zaktywizowanie samo-
rzqdéw w obszarze monitorowania potrzeb oraz prowadzenia diagnoz kondycji jednostek
samorzqdu zaréwno na poziomie wewnetrznym (funkcjonowanie urzedu, potrzeby pracow-
nikéw samorzqgdowych), jak i w kontaktach z obywatelem (w zakresie postrzegania i oceny
funkcjonowania urzedu). Element ten jest istotny z uwagi na brak kompleksowych analiz
kondycji sektora samorzgdowego na poziomie krajowym, zatem zachecenie samorzqgdow-
céw do prowadzenia tego typu analiz i stawiania diagnoz utatwi podejmowanie proceséw,
majqcych na celu opracowanie ogélnokrajowych dokumentéw opisujgcych kondycje sektora
samorzgdowego.

* Po trzecie — opracowywanie i wdrazanie projektéw przez jednostki samorzqgdu terytorialne-
go przyczyni sie do stosowania nowoczesnych mechanizméw zarzqdczych w administracji,
szczegdlnie w aspekcie planowanego do wdrozenia w sektorze publicznym systemu budze-
towania zadaniowego.

* Po czwarte - kryterium poprzez zastosowane mechanizmy ma na celu wzmocnié postawy
wspotpracy partneréw spotecznych, co ma swe odzwierciedlenie w zatozeniach zagadnien
horyzontalnych dla PO KL.

Stosowanie kryterium drugiego podyktowane jest doswiadczeniem IOK w zakresie sktadanych
wnioskéw. Praktyka wnioskowania polegata w poprzednich konkursach na sktadaniu kilku wnio-
skéw o zblizonym zakresie, w celu zwiekszenia prawdopodobienstwa otrzymania dofinansowa-
nia. Skutkowato to z jednej strony obnizeniem wartosci merytorycznej poszczegdlnych wnioskéw
(skupienie dziatan na jednym projekcie pozwala opracowaé lepszy pod wzgledem merytorycz-
nym i technicznym wniosek) oraz wydtuzeniem procedur oceny wnioskéw — wieksze samorzqgdy
jako projektodawcy sktadaty po kilka wnioskéw z podobnego obszaru tematycznego.

Wprowadzenie kryterium trzeciego uzasadnione jest, podobnie jak w przypadku kryterium
pierwszego, celem opracowywania i wdrazania projektéw, ktére opowiadajg na rzeczywiste po-
trzeby w zakresie proceséw modernizacyjnych danej JST. Wartq podkreslenia kwestiq jest moz-
liwosé, jaka zostata wprowadzona dla beneficientéw bedqcych stowarzyszeniami jednostek sa-
morzqdu terytorialnego. Dla tego typu Wnioskodawcéw, jesli zasieg ich dziatan ma charakter
regionalny lub ogélnopolski, ograniczenia wprowadzone w niniejszym kryterium nie majqg za-
stosowania, jesli wskazana jednostka samorzgdu terytorialnego nie jest wykazana jako partner
projektu (punkt 2.8 wniosku o dofinansowanie).

W ujeciu praktycznego zastosowania mechanizmu kryterium pierwszego, a zatem wykazania
spetniania narzuconych rozwigzan Wnioskodawca przedstawia stosowne dane, przede wszystkim
we wstepnych punktach wniosku o dofinansowanie. Cze$é nr Il wniosku o dofinansowanie pn.
~Beneficient (Projektodawca)”, w sposéb kompleksowy wyczerpuje kwestie charakterystyki Wnio-
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skodawcy. W punkcie 2. niniejszej czesci wskazuje sie status prawny Wnioskodawcy poprzez wybér
odpowiedniego rodzaju prowadzonej dziatalnosci jakie narzuca program sporzqgdzony do przygo-
towywania wnioskéw — Generator Wnioskéw Aplikacyjnych.

Sposréd katalogu dostepnych rodzajéw statusu prawnego Wnioskodawcy, w celu spetnienia

kryterium dostepu nalezy wybra¢:

* W przypadku gdy Wnioskodawcq jest jednostka samorzqgdu terytorialnego wybieramy
jedng z ponizszych form prawnych: ,wspélnota samorzgdowa”, ,wspdélnota samorzqdowa -
gmina”,” ,wspélnota samorzqdowa - powiat”, ,wspélnota samorzqdowa — wojewéddztwo”.

* Gdy Wnioskodawce stanowi stowarzyszenie jednostek samorzqgdu terytorialnego wy-
bieramy status ,stowarzyszenie”.

* W przypadku sktadania wniosku przez zwigzek jednostek samorzqgdu terytorialnego
odpowiedniqg formq statusu prawnego Wnioskodawcy jest ,wspélnota samorzqgdowa”.

* Gdy Wnioskodawcq jest organizacja pozarzgdowa, w zaleznosci od jej formy prawnej,
wybieramy z zaktadki Generatora Wnioskéw Aplikacyjnych jedng z mozliwych form praw-
nych: ,stowarzyszenie”, ,fundacja”, ,spétdzielnia — (mikro, mate, $rednie, bgdz duze przed-
siebiorstwo)”, ,spétka akcyjna (mikro, mate, srednie bqdz duze przedsiebiorstwo)”, ,spétka
z ograniczong odpowiedzialnoscig (mikro, mate, srednie bqdz duze przedsigebiorstwo)”, ,Ko-
$ciét Katolicki”, ,,inne koscioty i zwigzki wyznaniowe”, , organizacje spoteczne nie wymienio-
ne (w katalogu Generatora Wnioskéw)”.

* Wnioskodawca bedqcy szkotqg wyzszq wskazuje status ,uczelnia wyzsza”.

* Natomiast Wnioskodawca opisany w kryterium jako instytucja szkoleniowa, z racji moz-
liwosci wystepowania pod tym terminem wielu réznych form organizacyjnych i prawnych
wskazuje przede wszystkim jedng z form organizacyjnych wiasciwych dla katalogu przedsie-
biorstw. W zaleznosci od wtasciwej formy prawnej moze to by¢: ,spétka partnerska (mikro,
mate, $rednie, bqdz duze przedsigbiorstwo)”, ,spétka akcyjna (mikro, mate, srednie bgdz
duze przedsiebiorstwo)”, ,spétka z ograniczonq odpowiedzialnosciq (mikro, mate, srednie
bqgdz duze przedsiebiorstwo)”, ,spétka jawna (mikro, mate, $rednie, bgdz duze przedsie-
biorstwo)”, ,spétka cywilna dziatajgca w oparciu o umowe zawartg na podstawie Kodeksu
Cywilnego (mikro, mate, srednie bqgdz duze przedsigbiorstwo), ,spétka komandytowa (mikro,
mate, Srednie, bgdz duze przedsiebiorstwo)”, ,spétka komandytowo-akcyjna (mikro, mate,
srednie, bgdz duze przedsigbiorstwo)”, ,spétka przewidziana przepisami innych ustaw niz
Kodeks Handlowy, Kodeks Cywilny lub formy prawne, do ktérych stosuje sie przepisy o spét-
kach (mikro, mate, $rednie bqdz duze przedsigbiorstwo)”, ,przedsiebiorstwo panstwowe (mi-
kro, mate, srednie, bgdz duze przedsiebiorstwo)”, ,osoba fizyczna prowadzqca dziatalnosé
gospodarczqg (mikro, mate, srednie, bgdz duze przedsiebiorstwo)”.

W przypadku, gdy podmiot nalezgcy do jednej z wyzej wymienionych form prawnych jest w pro-
jekcie Partnerem w punkcie 2.8 wniosku wybieramy w sposéb analogiczny jego forme prawngq,
a wiec dokonujemy wyboru sposréd form prawnych wykazanych w katalogu w zaktadce punktu
2.8 wniosku.

Godnym podkreslenia jest fakt, iz podmiot bedqcy JST musi zawsze byé wykazany we wniosku
w charakterze Wnioskodawcy lub partnera (za wyjgtkiem sktadania wniosku przez stowarzysze-
nia jednostek samorzqdu terytorialnego o zasiegu regionalnym lub ogélnopolskim). Natomiast
w przypadku, gdy Wnioskodawcq jest inny podmiot wymieniony w punkcie c) pierwszego kryterium
dostepu, JST obligatoryjnie jest partnerem stanowigcym dodatkowo grupe docelowq, pod rygorem
braku spetnienia kryterium dostepu.

Majgc powyzsze na uwadze ocena spetnienia pierwszego kryterium dostepu opiera sie na ana-
lizie statusu Wnioskodawcy i/lub partnera wykazanego w punkcie 2.2 i 2.8 wniosku. Ponadto,
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w przypadku sktadania wniosku, w ktérym partnerem jest JST, nalezy w punkcie 3.2 ,Grupy do-
celowe” wykazad, iz partner (dana jednostka samorzqdu terytorialnego, jej pracownicy) stanowi
jednoczesnie grupe docelowq projektu. Brak spetnienia tego warunku jest réwniez czynnikiem
powodujgcym odrzucenie wniosku.

W przypadku kryterium drugiego i trzeciego Wnioskodawca nie ma mozliwosci wptywu na oce-
ne spetniania lub nie tych kryteriéw z uwagi na fakt, iz ocena spetniania opiera sie na weryfikacji
przez oceniajgcych KSI oraz analizy bazy danych ztozonych wnioskéw prowadzonej przez Insty-
tucje Posredniczqcq Il stopnia. A zatem Wnioskodawca (partnerzy) albo spetniajg dane kryterium
albo nie, co zalezy od faktu ztozenia wiecej niz jednego wniosku w danym konkursie.

W praktyce aplikowania wystepowato wiele sytuacji i réznych kombinacji w zakresie charakte-
rystyki wnioskodawcéw i sktadu partnerstwa. Ponizej podajemy trzy modelowe przyktady, wraz
z wykazaniem uchybien skutkujgcych odrzuceniem wniosku.

Przyktad 1

Whniosek sktadany przez szkote wyzszqg X (projektodawca wykazany w punkcie 2.2, status
»uczelnia wyzsza”) w partnerstwie z gming Y. Grupe docelowq stanowiq pracownicy samorzgdowi
gminy Z.

W takiej sytuacji kryterium dostepu nr 1 nie zostaje spetnione z uwagi na zapis w ramach kryte-
rium, ze w przypadku sktadania projektu np. przez szkote wyzszq, obligatoryjnie partnerem musi
by¢ jednostka samorzqdu terytorialnego stanowiqca jednoczesnie grupe docelowq projektu.

Przyktad 2

Whiosek sktadany jest samodzielnie przez powiat X, gdzie grupe docelowq stanowiq pracow-
nicy samorzgdowi powiatu Y oraz powiatu Z.

Sytuacja taka jest naruszeniem kryterium, gdyz w opisywanym przypadku dziatania mogq
by¢ kierowane do grup docelowych bedgcych inng jednostka samorzgdu terytorialnego jedynie
w przypadku gdy jednostka ta jest jednoczesnie partnerem projektu. Jest to uzasadnione zato-
zeniem, iz dana jednostka samorzqdu terytorialnego najlepiej zna swoje rzeczywiste potrzeby
w zakresie modernizacji systemu zarzgdzania i rozwoju.

Przyktad 3

Whiosek jest sktadany przez gmine X, a grupe docelowq stanowiq pracownicy samorzgdowi
tejze gminy. Jednoczesnie gmina X jest partnerem w projekcie ztozonym w odpowiedzi na ten
sam konkurs przez stowarzyszenie Y, ktéry to projekt z uwagi na niewypetnienie standardu mi-
nimum zostat odrzucony, co zostato oprotestowane. W chwili sktadania wniosku przez gmine X
protest nie zostat jeszcze rozstrzygniety.

Sytuacja opisana powoduje odrzucenie wniosku z powodu nie spetnienia trzeciego kryterium
dostepu, podczas weryfikacji przez oceniajgcych KSI i bazy ztozonych wnioskéw. Weryfikacja ta
wykazuje, iz gmina X jest partnerem we wniosku, co do ktérego procedura odwotawcza nie
zostata jeszcze zakonczona. Zgodnie z zapisami kryterium Wnioskodawca moze ztozy¢ kolejny
wniosek w ramach tego samego konkursu, jedynie w przypadku odrzucenia wniosku pierwszego
i zakonczenia procedury wyboru bqdz procedury odwotawczej.
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Oprécz wskazanych powyze| przyktadéw niespetnienia wymogéw kryterium dostepu, dosyé
czestym btedem jest wskazywanie przez Wnioskodawcéw nieprawidtowego statusu Whniosko-
dawcy np. wpisujqc ,samorzgdowa jednostka organizacyjna”, podczas gdy Wnioskodawcq jest
JST, a zatem ,wspdlnota samorzgdowa”.

Kolejnym przyktadem uchybien jest wpisywanie w punkcie 2.1 lub 2.8 wniosku o dofinanso-
wanie terminu Urzqd Gminy lub Starostwo Powiatowe. Prawidtowo wypetnione punkty 2.1 i 2.8
to podanie nazwy danej JST np. powiat kozienicki. Jest to nieznaczne uchybienie, ktére moze
podlegaé jednorazowej korekcie na etapie oceny formalnej wniosku. Nalezy w tym miejscu pod-
kresli¢, iz obszar realizacji projektu wykazywany w punkcie 1.9 nie musi by¢ tozsamy z listq JST
stanowigcych grupe docelowq. Innymi stowy, w punkcie 1.9 jesli projekt realizujemy na terenie
catego powiatu, wystarczy wpisaé obszar realizacji jako np. powiat nyski, bez wyszczegélniania
poszczegdlnych gmin co bytoby swoistym dublowaniem obszaru, na ktérym realizowany jest pro-
jekt.

Przykiad 4

Whniosek opracowany prawidiowo - dobre praktyki

Szkota Wyzsza X planuje opracowaé projekt skierowany do pracownikéw szesciu gmin powia-
tu Y. Projekt dotyczy szkolen podnoszgcych kwalifikacje pracownikéw urzedéw gmin, w zakre-
sie procedur wydawania decyzji administracyjnych oraz wspétpracy z sektorem pozarzgdowym.
W tym celu Szkota Wyzsza X rozpoczeta prace zwigzane z podpisaniem partnerstwa i urucho-
mieniem dziatan na rzecz przygotowania projektu. Na etapie nawigzywania partnerstwa jedna
z gmin, ktéra miata by¢ objeta projektem oznajmita, iz w odpowiedzi na aktualny konkurs ztozy-
ta wniosek, ktéry nie uzyskat minimum punktowego. Gmina ta jednakze nie sktadata protestu,
a od dnia otrzymania pisma informujgcego o odrzuceniu wniosku uptyneto 28 dni roboczych.
W konsekwencji podpisano partnerstwo z wszystkimi planowanymi do objecia wsparciem gmina-
mi, po czym partnerzy rozpoczeli prace nad opracowaniem projektu, co ze strony JST polegato
na analizie sytuacji w zakresie ilosci uchylanych decyzji administracyjnych oraz ilosci zadan pu-
blicznych wykonywanych przez NGO w okresie ostatnich 12 miesigecy. Okazato sie, ze w przy-
padku jednej z gmin, w badanym okresie ostatnich 3 lat nie byto sytuacji uchylenia decyzji ad-
ministracyjnych przez SKO, natomiast wojewoda uchylit 10 uchwat wydanych przez rade gminy.
Wobec powyzszego zmieniono dla tej gminy rezultat oraz dostosowano tematyke szkolen.

Powyzszy przyktad obrazuje prawidtowe podejscie do spetnienia podmiotowych kryteriéw do-
stepu. Po pierwsze - lider projektu podpisat umowe partnerskqg z poszczegélnymi gminami, ktére
jednoczesnie stanowity grupe docelowq. Ponadto sprawdzono, czy ktérys z partneréw nie pod-
lega wykluczeniu z udziatu w konkursie z powodu ztozenia wniosku — w mysl zatozen drugiego
kryterium zakonczona procedura wyboru uprawnia do ponownego ztozenia wniosku bgdz wy-
stepowania w charakterze partnera. Ponadto godne uwagi jest zapewnienie udziatu partneréw
juz na poczgtkowych etapach opracowywania wniosku, co skutkuje prawidtowoscig podjetych
rozwiqzan w obszarze funkcjonowania partnerstwa i ustalania dziatan w projekcie w oparciu
o faktyczne potrzeby.
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W Planie Dziatania dla Priorytetu V PO KL na rok 2010 przyjeto dwa kryteria dostepu odnoszqg-
ce sie do grup docelowych projektéw. Ich tresé¢ znajduje sie w rozdziale V 2. Przewodnika.

W ramach kryteriéw dotyczqgcych uczestnikéw projektu, wymienia sie, iz grupami docelowymi sq:
urzedy gmin, starostwa powiatowe, urzedy marszatkowskie i inne samorzqdowe jednostki orga-
nizacyjne oraz ich pracownicy, a ponadto organy wykonawcze jednostek pomocniczych jednostek
samorzqdu terytorialnego.

* Pod terminem inne jednostki organizacyjne jednostek samorzqdu terytorialne-
go kryjqg sie réznego rodzaju jednostki prowadzone przez samorzqd, ktérych celem jest
wykonywanie dziatan gminy. Zgodnie z Ustawg o samorzqdzie gminnym (art. 9), w celu
wykonywania zadan gmina moze tworzy¢ jednostki organizacyjne uzytecznosci publicz-
nej. Zadaniami uzytecznosci publicznej, w rozumieniu ustawy, sq zadania wtasne gmi-
ny, okreslone w art. 7 ust. 1, ktérych celem jest biezqce i nieprzerwane zaspokaja-
nie zbiorowych potrzeb ludnosci, w drodze s$wiadczenia ustug powszechnie dostepnych.
Majgc powyzsze na uwadze w grupie typowych jednostek organizacyjnych wyréznié¢ nalezy:
- os$rodki pomocy spotecznej,

- powiatowe centra pomocy rodzinie,
- przedszkola,

szkoty podstawowe,

gimnazja,

szkoly $rednie i zespoty szkét,

zaktady komunalne,

biblioteki publiczne i domy kultury,

osrodki sportu i rekreaciji.

Jest to katalog niezamkniety, gdyz jest uzalezniony od charakteru JST (np. gminy uzdrowisko-

we) i jest powigzany z zakresem zadan uzytecznosci publicznej, ktérych ustawa o samorzqg-

dzie gminnym wymienia 20, natomiast ustawa o samorzqdzie powiatowym 22.

* Pracownikow zaréwno urzedéw gmin, starostw i urzedéw marszatkowskich, jak i samorzg-
dowych jednostek organizacyjnych okres$la ustawa o pracownikach samorzqdowych. W usta-
wie znajduje sie zapis, iz pracownicy samorzqgdowi sq zatrudniani na podstawie powotania,
wyboru, umowy o prace, na stanowiskach:

- urzedniczych, w tym kierowniczych stanowiskach urzedniczych;

- doradcéw i asystentéw;

- pomocniczych i obstugi.

Sq to — oprécz pracownikéw urzeddéw gmin, starostw i urzedéw marszatkowskich — pracow-
nicy biur zwiqzkéw jednostek samorzqdu terytorialnej oraz biur jednostek organizacyjnych
jednostek samorzqdu terytorialnego.

* Organy wykonawcze jednostek pomocniczych w rozumieniu organéw wykonawczych
dzielnicy (osiedla), sotectwa. Odpowiednio sq nimi zarzqd dzielnicy (osiedla) z przewodni-
czqgcym na czele oraz sottysi. Osoby te stanowié mogqg grupy docelowe dziatania, jedynie
w przypadku wyczerpujgcego uzasadnienia skierowania dziatan do tej grupy, jako zasadne-
go ze wzgledu na tqcznosé z osiggnieciem rezultatéw z zakresu filaréw dobrego rzgdzenia.
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Grupa kryteriéw dotyczqcych grup docelowych odnosi sie do uczestnikéw/odbiorcéw projektéw
i ma na celu juz na etapie opracowywania zatozen projektu ukierunkowanie dziatan na skonkre-
tyzowane grupy odbiorcéw. Wprowadzenie kryteriéw jest uzasadnione przede wszystkim faktem,
iz zmiany jako$ci funkcjonowania samorzqdu oraz poprawy proceséw zarzgdczych, co jest celem
Priorytetu i Dziatania 5.2 w ujeciu krajowym, wymagajq skierowania dziatan wtasnie bezposrednio
do grupy urzedéw, ich jednostek organizacyjnych i ich pracownikéw. Z drugiej strony wprowadze-
nie ograniczen dotyczqcych sktadania wnioskéw skierowanych do grup docelowych nie objetych
dziataniami w ramach konkurséw nr 3/POKL/5.2.1/2008 oraz nr 2/POKL/5.2.1/2009 podykto-
wane jest koniecznosciqg osiggniecia celéw na poziomie krajowym zawartych m.in. w Szczegé-
towym Opisie Priorytetéw PO KL ti. objecie minimum 60% urzedéw na szczeblu gminy i powiatu
wsparciem w ramach Dziatania 5.2. Jak nadmieniano w poprzednich rozdziatach podrecznika
odsetek gmin wiejskich i miejsko-wiejskich objetych dziataniami projektéw 5.2.1 aktualnie jest
na poziomie niezadawalajgcym.

Wprowadzenie kryteriéw dostepu dotyczgcych grup docelowych podyktowane jest konkretnymi
zatozeniami merytorycznymi dla Dziatania 5.2 PO KL i skorelowane ze wskaznikami zawartymi
w Szczegbdtowym Opisie Priorytetéw PO KL.

W odniesieniu do pierwszego kryterium z niniejszej grupy, zasadno$é jego wprowadzenia

sprowadza sie do kilku czynnikéw.

* Po pierwsze - skierowanie dziatan projektu sktadanego czy to przez JST, czy przez inny,
niepubliczny podmiot do jednostek samorzgdowych lub ich pracownikéw spetnia podstawo-
wy cel i zatozenie strategiczne Poddziatania, a mianowicie Wzrost jakosci ustug publicznych
swiadczonych przez urzedy na szczeblu samorzqdu terytorialnego oraz poprawa jakosci po-
lityk i programéw o zasiegu regionalnym i lokalnym. Jedynie skierowanie dziatan do grup
skonkretyzowanych, zaréwno pod kgtem merytorycznym, jak i podmiotowym zapewni osig-
gniecie spodziewanych efektéw. Zapisy niniejszego kryterium spowodujg ukierunkowanie
dziatan projektowych juz na etapie opracowywania wnioskéw do tych grup docelowych,
ktére zapewniq osiqggniecie zatozen dla catego Dziatania, czyli do pracownikéw samorzqgdo-
wych, rozumianych zaréwno jako pracownicy urzedéw gminnych, starostw i urzedéw mar-
szatkowskich, ale takze samorzgdowych jednostek organizacyjnych.

* Po drugie - skierowanie dziatan nie tylko do pracownikéw urzedéw, ale takze do organéw
wykonawczych jednostek pomocniczych (sottyséw, zarzqdéw dzielnic/osiedli) doprowadzi
do osiqggniecia zaktadanych rezultatéw w catej rozciggtosci danej jednostki samorzgdu te-
rytorialnego, obejmujgc tym samym réznorodne podmioty samorzqdowe. Z jednej strony
przyczyni sie to do poprawy standardéw zarzqdzania samorzgdem juz na szczeblach pod-
stawowych, a wiec tych najblizej obywatela, z drugiej strony przyblizy i rozpowszechni idee
samorzqdnosci wérdéd szerszej grupy odbiorcéw. Jest to swoista warto$¢ dodana stosowania
kryterium, ktérej osiggniecie przyczyni sie do rozwoju samorzgdnosci, a co za tym idzie spo-
teczenstwa obywatelskiego na poziomie spotecznosci lokalnych.

Drugie kryterium dotyczqce grup docelowych wprowadzajqc ograniczenia uczestnictwa w da-
nym konkursie przez instytucje i organizacje, ktére zostaty objete wsparciem w ramach konkur-
séw z lat poprzednich (3/POKL/5.2.1/2008 oraz 2/POKL/5.2.1/2009) spowoduje zwiekszenie
szans na dotarcie z dziataniami projektowymi do nowych jednostek samorzqdu terytorialnego,
ktére dotychczas nie zostaty tym wsparciem objete, bgdz byty objete w znikomym stopniu.
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Wprowadzone ograniczenia doprowadzqg do osiggnieciu dwéch celow:

* Pierwszym celem jest osiggniecie wskaznikéw wskazanych w Szczegétowym Opisie Prioryte-
téw PO KL w postaci objecia 75% urzedéw marszatkowskich oraz 60% urzedéw na szczeblu
gminy i powiatu dziataniami w zakresie poprawy standardéw zarzqgdzania wewngqtrz tych
jednostek.

* Celem drugim jest posrednie zaktywizowanie JST w aplikowaniu o $rodki EFS oraz realizacji
projektéw PO KL. Stuzyé temu majq dysproporcje pomiedzy Wnioskodawcami bedgcymi JST,
a pozostatymi Wnioskodawcami, w zakresie przyjetych wartosci procentowych objecia dzia-
taniami w ramach konkurséw z lat ubiegtych. Wyrazne faworyzowanie w tym zakresie Wnio-
skodawcéw bedgcych JST (w stosunku 50% do 80% grup docelowych, ktére nie zostaty ob-
jete w konkursach z lat poprzednich 3/POKL/5.2.1/2008 oraz 2/POKL/5.2.1/2009) stanowi
zachete dla tego typu podmiotéw do sktadania wnioskéw. Innymi stowy, gdy Wnioskodaw-
cq w konkursie ogtaszanym w roku 2010 jest JST projekt moze by¢ skierowany, w potowie
do grup docelowych, ktére byty objete dziataniami w konkursach z lat zesztych. Natomiast
projekty sktadane przez inne podmioty muszqg byé¢ skierowane do grup docelowych, kté6-
re az w 80% sq beneficientami nie korzystajgcymi ze wsparcia w ramach konkurséw 3/
POKL/5.2.1/2008 oraz 2/POKL/5.2.1/2009. Wprowadzone ograniczenia procentowe na-
bierajq szczegélnej wagi, gdy analizujemy aktualnie udzielone wsparcie pod kgtem charak-
teru Wnioskodawcéw i grup docelowych.

Gmin Gmin Ly
Samorzqdy (JST) mie'sl);ie wie'leie miejsko- Powiaty Wojewédztwa
I I wiejskie
Ogétem JST 306 1576 597 314 16
w Polsce
Lot B e 160 371 191 162 15

wsparciem

Wskaznik JST
objetych 52,3% 23,5% 32,0% 51,6% 93,75%
wsparciem w %

Wskaznik docelowy
w % zgodnie 60% 60% 60% 60% 75%
z SzOP POKL

Powyzsza tabela opisujgca zestawienie wynikéw dla konkurséw 3/POKL/5.2.1/2008 oraz
2/POKL/5.2.1/2009 (dane na dzien 12 sierpnia 2010) wykazuje dysproporcje w dostepie do dzia-
tan projektowych pomiedzy gminami wiejskimi i miejsko-wiejskimi, a miastami. Mechanizmy ni-
niejszego kryterium majq za zadanie m.in. zniwelowanie tych negatywnych tendenc;ji.

Jak wspomniano w poprzednich rozdziatach Przewodnika, realizacja projektéw przez JST przy-
czyni sie do rozwoju kompetencji zarzqdczych jednostek, oraz ich pracownikéw oraz stanowi wpro-
wadzenie do planowanego do wdrozenia na poziomie krajowym budzetowania zadaniowego,
jako ze projekty PO KL w zakresie zarzgdzania finansowego wykorzystujg mechanizmy budzetu za-
daniowego zaréwno na etapie opracowywania wniosku, jak i wrazania przygotowanych zatozen.

Ocena spetnienia opisywanych w niniejszym rozdziale kryteriow odbywa sie dwutorowo.
Po pierwsze, ocenie podlega tresé wniosku, czyli prawidtowe ustalenie i opisanie grup docelowych
projektu. Po drugie, ocenie podlegajq aspekty zwigzane z grupami docelowymi, a zatem procen-
towy ich udziat (urzedéw, jednostek organizacyjnych, pracownikéw samorzqdowych oraz orga-

40



ny wykonawcze jednostek pomocniczych), w stosunku do grup objetych dziataniami w konkurach
3/POKL/5.2.1/2008 oraz 2/POKL/5.2.1/ 2009.

Whnioskodawca, w celu spetnienia pierwszego kryterium dotyczqgcego grup docelowych, zobli-

gowany jest do prawidtowego wypetnienia:

* Punktu 3.2 wniosku ,Grupy docelowe” wraz z tabelg 3.2.1 dotyczqcq statusu zaktadanych
grup docelowych/uczestnikéw projektu. W powyzszym punkcie wniosku Wnioskodawca do-
konuje charakterystyki grup docelowych, czyli opisania do kogo konkretnie bedq kierowane
dziatania. Sq nimi: urzedy gmin, starostwa, urzedy marszatkowskie lub ich pracownicy. Po-
nadto wsréd grup docelowych mogq by¢ jednostki organizacyjne JST i ich pracownicy,a takze
organy wykonawcze jednostek pomocniczych, czyli sottysi, zarzqdy dzielnic lub osiedli.

* Ponadto nalezy dokonaé uzasadnienia wyboru poszczegélnych grup docelowych, co musi
by¢ spéjne z wczeséniej dokonang analizq oraz wskazaniem problemu i uzasadnieniem ce-
lowosci catego projektu, jaki dokonywany jest w punkcie 3.1 wniosku ,cel projektu”. W tym
miejscu nalezy zwrécié¢ uwage, iz charakteryzujgc grupy docelowe i uzasadniajgc ich wybér,
nalezy bra¢ pod uwage kwestie zwigzane z zasadg réwnych szans kobiet i mezczyzn, opisu-
jac sytuacje w zakresie réwnosci szans na poziomie danego urzedu lub jednostki samorzgdu
terytorialnego.

* Opisujgc grupy docelowe projektu nalezy zwréci¢ uwage na spédjnosé¢ dokonywanych za-
pisdw na poziomie catego wniosku, a szczegélnie w punktach 3.1 ,cel projektu” oraz 3.4
.zaktadane rezultaty”, gdzie wskazane zatozenia i wartosci muszq odpowiadaé na ilosciowy
opis grup docelowych. Brak spéjnosci jest powaznym aspektem wptywajgcym na obnizenie
punktacji ocenianego wniosku na etapie oceny merytoryczne;.

Ocena spetniania pierwszego kryterium dostepu dotyczgcego grup docelowych odbywa sie
na podstawie weryfikacji tresci wniosku o dofinansowanie projektu, a zatem na etapie oceny
merytorycznej. Niespetnienie powyzszego kryterium powoduje odrzucenie wniosku.

W celu spetnienia drugiego kryterium dostepu dotyczgcego grup docelowych ocena jego
spetniania weryfikowana jest na podstawie przygotowywanej przez IOK. Li-
sta ta stanowi¢ bedzie i zawiera¢ bedzie szcze-
goétowe dane (nazwa, typ oraz kod TERYT samorzqdu), dotyczqce instytucji objetych wspar-
ciem jako: beneficjenci, partnerzy lub grupa docelowa w konkursach 3/POKL/5.2.1/2008 oraz
2/POKL/5.2.1/2009. Opisywany dokument opracowany bedzie wedtug danych na dzien ogto-
szenia konkursu w biezgcym roku i obok materiatu stuzgcego do oceny wniosku, stanowié bedzie
cenny materiat dla Wnioskodawcy, ktéry mozna wykorzystaé na etapie opracowywania zatozen
projektu. Wobec powyzszego Wnioskodawca ustalajgc grupe docelowqg powinien wzigé pod uwa-
ge dane zawarte w opisywanej liscie i na jej podstawie przygotowac projekt spetniajgcy wymogi
kryterium. Uchroni to Wnioskodawce przed negatywnq ocenq i odrzuceniem wniosku.

Ocena spetniania kryterium polegaé bedzie na weryfikacji zatozen projektu w obszarze grup
docelowych danego wniosku, w stosunku do danych zawartych w liscie jednostek samorzqdu
terytorialnego opracowanej przez IOK. Z uwagi na charakter danych dotyczqgcych grup doce-
lowych i techniczny sposéb ich wpisania (punkt 3.2 wniosku) weryfikacja moze byé dokonana
na etapie oceny merytorycznej wniosku. W przypadku zapisu niespetniajgcego wymogéw pro-
centowych kryteriéw tj. skierowania projektu do wiecej, niz potowy beneficientéw korzystajq-
cych juz ze wsparcia w projektach wdrazanych w ramach konkurséw 3/POKL/5.2.1/2008 oraz
2/POKL/5.2.1/2009 (w przypadku JST) lub wiecej niz 80% (w przypadku innych Wnioskodawcéw)
wniosek jest odrzucany.

41



W ramach kryteriéw dostepu dotyczgcych grup docelowych ewentualne btedy popetniane przez
Whioskodawcéw dotyczg aspektéw zwiqgzanych ze skierowaniem projektu do instytucji/oséb nie
stanowiqcych grup docelowych, w rozumieniu zapiséw pierwszego kryterium lub skierowanie
dziatan do grup odbiorcéw (urzedéw), ktére zostaty objete wsparciem w ramach projektéw opra-
cowywanych w odpowiedzi na konkursy 3/POKL/5.2.1/2008 oraz 2/POKL/5.2.1/2009. Ponizej
podajemy modelowe przyktady projektéw, opisujgce btedy lub wskazujqce prawidtowe zawarcie
informacji dotyczqcej grup docelowych pod kgtem spetniania kryteriéw dostepu.

Przyktad 1
Gmina X sktada wniosek skierowany do pracownikéw urzedu gminy oraz oséb zatrudnionych
w gminnej bibliotece publiczne| na podstawie umowy o dzieto.

Niniejszy projekt nie spetnia kryteriéw dostepu opisywanych w niniejszym rozdziale, jako ze
w mys| przepiséw ustawy o pracownikach samorzgdowych, pracownikiem takim uznana moze zo-
sta¢ osoba zatrudniona w formie wyboru, powotania lub etatu. Zapis tresci kryterium informuje,
iz projekt moze by¢ skierowany do pracownikéw jednostek organizacyjnych JST oraz ich pracow-
nikéw jedynie w rozumieniu ustawy o pracownikach samorzqdowych, czyli jesli spetniajq kryteria
zawarte w ustawie dla pracownika samorzgdowego. Jest to istotna informacja zaréwno na eta-
pie oceny wniosku (brak spetnienia kryterium skutkuje odrzuceniem wniosku), jak i na etapie
wdrazania projektu. Moze to mieé¢ miejsce w przypadku, jesli Wnioskodawca nie skonkretyzowat
zapiséw wniosku o dofinansowanie, podajqc jedynie ogdlny zapis o kierowaniu projektu do pra-
cownikéw jednostek organizacyjnych JST, po czym na etapie wdrazania projektu objqt dziatania-
mi réwniez osoby zatrudnione na umowe o dzieto. Sytuacja taka moze skutkowaé powaznymi
problemami przy rozliczaniu projektu i wypetnianiu bazy PEFS. Zatem znajomo$¢ i prawidtowe
stosowanie kryterium moze uchroni¢ Wnioskodawcéw przed powaznymi konsekwencjami.

Przykiad 2

Szkota Wyzsza X przygotowata projekt, w ktérym grupg docelowq sq wszystkie urzedy gmin
z obszaru powiatu Y. Szkota Wyzsza X opracowujqc zatozenia do projektu nie dokonata analizy
tresci listy przygotowanej przez Instytucje Ogtaszajgcqg Konkurs, z ktérej wynika, ze sposréd 20
gmin z obszaru powiatu Y, 6 stanowito grupe docelowg w ramach projektu sktadanego w odpo-
wiedzi na konkurs 2/POKL/5.2.1/2009.

Niniejszy przyktad obrazuje brak spetnienia drugiego kryterium dostepu, jako ze Wniosko-
dawca planuje skierowaé dziatania projektu do grup docelowych, ktére w 30% zostaty juz objete
dziataniami w ramach projektu realizowanego z Poddziatania 5.2.1. Zgodnie z zapisami niniej-
szego kryterium, Wnioskodawca niebedgcy JST moze skierowaé dziatania maksymalnie do 20%
podmiotéw korzystajgcych juz ze wsparcia w ramach projektéw realizowanych w odpowiedzi
na konkursy 3/POKL/5.2.1/2008 oraz 2/POKL/5.2.1/2009. Gdyby w opisywanym przypadku
Whnioskodawcq byta JST reguty wskazane w kryterium bytyby spetnione.

Przy ocenie spetniania kryteriéw dostepu dotyczgcych grup docelowych czesto popetnianym
przez Wnioskodawcéw btedem jest stwierdzenie w punkcie 3.2 wniosku, iz grupami docelowymi
sq prawnicy starostwa czy urzedu gminy, a nie samo starostwo czy sam urzqd. Tego typu zapis
nie spetnia wymogéw kryterium, jako ze grupg docelowqg w ramach Poddziatania 5.2.1 sq urzedy
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(gminy, starostwa powiatowe, urzedy marszatkowskie) oraz ich pracownicy. A zatem kazdorazo-
wo odbiorcq projektu jest konkretny urzqd.

Przyktad 3

Whiosek opracowany prawidiowo - dobre praktyki

Gmina X sktada projekt, w ktérym grupe docelowq stanowiqg wszyscy pracownicy urzedu gmi-
ny X zatrudnieni na etat oraz sottysi petnigcy swe funkcje w sotectwach na ternie gminy X, wraz
z uzasadnieniem koniecznosci ich wigczenia do projektu (trzeci filar dobrego rzqdzenia w za-
kresie usprawnienia procedur konsultacji spotecznych). Gmina X dotychczas nie korzystata ze
wsparcia w ramach Poddziatania 5.2.1.

Przyktad niniejszy obrazuje prawidtowosé spetniania zapiséw kryterium dostepu, jako ze
po pierwsze projekt skierowany jest do pracownikéw urzedu, po drugie projekt zaktada obije-
cie dziataniami jedynie organy wykonawcze jednostki pomocniczej JST, a nie np. cztonkéw rad
soteckich. Ponadto istotnqg kwestiq w niniejszym przyktadzie jest fakt uzasadnienia skierowania
projektu do sottyséw, czyli usprawnienia proceséw konsultacji spotecznych poprzez wsparcie me-
rytoryczne podmiotéw funkcjonujgcych w najblizszej stycznosci ze spotecznosciq lokalng.

Plan Dziatania dla Priorytetu V PO KL na rok 2010 wyznacza cztery rodzaje kryteriéw o charak-
terze finansowym. Ich petng tre$é¢ podano w rozdziale V 2. Przewodnika.

W ramach wskazanych kryteriéw grupy finansowej ustalono okreslone limity wartosci projektu,
dla osiqggniecia celéw w postaci: z jednej strony zapewnienia finansowania projektéw na pozio-
mie umozliwiajgcych kompleksowq realizacje co najmniej dwéch rezultatéw z katalogu rezulta-
téw filaréw dobrego rzgdzenia, z drugiej dla umozliwienia realizacji projektéw przez instytucje
o mniejszym potencjale finansowym i organizacyjnym. Ponadto kryteria te maja na celu realizacje
zatozen finansowania Dziatania 5.2 w ujeciu krajowym oraz wytyczenie merytorycznego zakresu
opracowywanych projektéw dla spetnienia celéw ogdlnych, w postaci projektéw przyczyniajgcych
sie do osiggniecia trwatych rozwigzan z zakresu dobrego rzgdzenia.

Tre$é kryteridw z opisywanej grupy porusza kwestie, ktérych znajomosé jest istotna z punktu
widzenia prawidtowego wypetnienia zasad kryterium.
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* Wkiad wtasny beneficjenta jest wyrazony (w ujeciu procentowym) w czesci budzetu
projektu, stanowi wktad jaki Wnioskodawca zobligowany jest zapewnic¢ ze srodkéw wta-
snych. Dokument ,Wytyczne w zakresie kwalifikowania wydatkéw w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki” opisujqc catoksztatt zasad wydatkowania srodkéw w pro-
jektach, wskazujqg takze sposéb pokrycia wktadu wtasnego przez Wnioskodawce — pie-
niezny i niepieniezny. Wykazanie w budzecie projektu wktadu wtasnego w formie pie-
nieznej oznacza ustalenie wydatkéw jakie zostanq sfinansowane ze srodkéw finansowych
(w tym przypadku z budzetu JST) Wnioskodawcy, i stanowi najprostszqg i najbardziej jasnqg
forme finansowania wktadu wtasnego. W przypadku wykazania w projekcie, iz wktad
wtasny bedzie finansowany w formie niepienieznej Wnioskodawca jest zobowigzany
okresli¢ forme, w jakiej bedzie dany wydatek sfinansowany (np. w ramach wynagrodze-
nia pracownikéw biorgcych udziat w projekcie, lub wynajmu sal szkoleniowych bedgcych
w posiadaniu Wnioskodawcy). ,Wytyczne w zakresie kwalifikowania wydatkéw w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki” w sposéb kompleksowy opisujq zasady finanso-
wania wktadu niepienieznego.

* Koszty bezposrednie projektu to wedtug ,Wytycznych w zakresie kwalifikowania wydat-
kéw w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki” koszty bezposrednio przyporzqd-
kowane do poszczegélnych zadan ustalonych w danym projekcie, jednoczesnie konieczne
do wydatkowania w celu realizacji danego zadania w projekcie (np. wynagrodzenie kierow-
nika projektu jest kosztem bezposrednim, jako, ze jest przypisane bezposrednio do zadania
»zdarzgdzanie projektem”).

Na etapie opisywania ogélnego znaczenia tresci finansowych kryteriéw dostepu nalezy zwré-
ci¢ uwage na planowane przez Instytucje Zarzqdzajgca PO KL
w kazdym z projektéw. Aktualnie projekt zmiany wytycznych w zakresie kwali-
fikowania kosztéw w ramach PO KL wprowadzajgcy zmiane poziomu limitéw kosztéw zarzq-
dzania znajduje sie w konsultacjach. Majgc powyzsze na uwadze poziom kosztéw zarzgdzania
w konkursie ogtaszanym w ramach Poddziatania 5.2.1 bedzie dostosowany do wprowadzanych
zmian, a zatem nizszy od przyjetego w konkursie 2/POKL/5.2.1/2009 czyli 25% wartosci pro-
jektu. Analizujgc tres¢ proponowanych zmian oraz praktyke oceny wnioskéw w réznorodnych
dziataniach PO KL, nalezy przyjq¢, iz wprowadzony limit bedzie oscylowat w okolicy 20% kosz-
téw zarzqdzania, jednakze z zastrzezeniem wprowadzenia mechanizmu polegajgcego na za-
sadzie: ,im wyzszy budzet projektu, tym nizszy wspétczynnik procentowy kosztéw zarzqdzania”.
Whnioskodawcy powinni mieé¢ na uwadze opisywane zmiany juz na etapie ustalania zatozen
projektu oraz zastosowac sie do wytycznych konkursowych, ktére w sposéb szczegdétowy opiszq
wprowadzane limity.

Jak wspomniano powyzej celami wprowadzenia finansowanych kryteriéw dostepu sq nastepu-

jace aspekty:

* zapewnienie osiggniecia wymaganych rezultatéw w zakresie filaréw dobrego rzqgdzenia,

* umozliwienie realizacji projektéw przez jednostki o mniejszym potencjale organizacyjnym i fi-
nansowym,

* realizacji zasad wspétfinansowania projektu przez jednostke samorzqdu terytorialnego oraz
kwestii merytorycznych samego projektu — ograniczenia szkolen ogélnych nie wptywajgcych
bezposrednio na realizacje celu ogélnego Dziatania 5.2.

1) Dla zapewnienia osiggniecia wymaganych rezultatéw opracowane zostaty rozwiqgzania
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2)

3)

zawarte w kryterium pierwszym finansowych kryteriéw dostepu. Ustalenie

na poziomie 300 000 ztotych (liczonych dla kosztéw ogétem
projektu) jest czynnikiem, ktéry umozliwia opracowanie budzetu, ktérego odpowiedni
uktad daje faktyczng mozliwosé zawarcia w projekcie (i sfinansowania) dziatan meryto-
rycznych, ktérych celem jest osiggniecie co najmniej jednego w dwéch z trzech filaréw
dobrego rzqdzenia. Opracowuijqgc tres¢ niniejszego kryterium przeprowadzono stosowne
analizy i wyliczenia, z ktérych wynikato iz poziom 300 000 PLN to minimalna wartosé
projektu, jaka zapewnia kompleksowe rozwiqzania zwiqgzane z osiggnieciem celéw ogél-
nych dla Dziatania 5.2. Ponadto taki minimalny poziom dofinansowania umozliwia ubie-
ganie sie o dofinansowanie na realizacje projektéw przez mniejsze jednostki samorzgdu
terytorialnego. Opracowujqc zatozenia kryterium wzieto pod uwage szczegdlnie sytuacje
na terenach gmin wiejskich, gdzie jedynie 23,5 % sposréd 1576 gmin wiejskich w Polsce
byto beneficjentami, partnerami lub grupami docelowymi projektéw sktadanych w od-
powiedzi na konkursy nr 3/POKL/5.2.1/2008 oraz 2/POKL/5.2.1/2009. W przypadku
gmin miejsko-wiejskich wspétczynnik wyniést 32%. Majgc powyzsze na uwadze niniejsze
kryterium poprzez zastosowanie minimalnego putapu wartosci projektu na poziomie do-
stepnym dla mniejszych projektodawcéw (w rozumieniu mniejszych jednostek samorzgdu
terytorialnego) umozliwi zwiekszenie ilosci projektéw sktadanych przez gminy wiejskie.
Ocena spetniania kryterium nastepuje poprzez analize tqcznej wartosci zaprojektowane-
go budzetu i jest dokonywana na etapie oceny merytoryczne;.

Drugie finansowe kryterium dostepu wskazujgc

na poziomie 5 000 000 PLN ma na celu ograniczenie zasiegu opracowywanych projek-
téow do obszaru lokalnego, co réwniez uzasadnione jest danymi wskazanymi powyzej —
odnosnie niskiej aktywnos$ci Wnioskodawcéw z gmin wiejskich i miejsko-wiejskich. Brak
ograniczenia finansowego projektu mogtoby spowodowaé sktadanie projektéw przez in-
stytucje lub partnerstwa o wysokim potencjale organizacyjnym i finansowym, o zasiegu
regionalnym lub ponadregionalnym, w ktérych, jak pokazuje praktyka, interesy i potrzeby
mniejszych JST traktowane sq w sposéb statystyczny, albo nie sq brane pod uwage w ogé-
le. Projekty o zasiegu lokalnym (w potqgczeniu z czynnikami wykazanymi w kryteriach do-
stepu dotyczqcych grup docelowych oraz podmiotowych) z zatozenia powinny byé opar-
te na zdiagnozowanych potrzebach wykazywanych na poziomie samorzqgdéw lokalnych,
réwniez w rozumieniu gmin wiejskich i miejsko-wiejskich.

Celem trzeciego finansowego kryterium dostepu jest respektowanie obowigzku zapew-
nienia przez IP2 srodkéw na finansowanie projektéw realizowanych w ramach Dziatania
5.2 PO KL. Obowigzek niniejszy wynika z porozumienia zawartego pomiedzy Ministrem
Rozwoju Regionalnego, a Ministrem Spraw Wewnetrznych i Administracji. Ponadto zasto-
sowanie koniecznosci wniesienia przez samorzqd co najmniej 15% kosztéw projektu og6-
tem stanowi swoistq odmiane ,efektu zachety”, jaki stosowany jest w stosunku do przed-
siebiorcéw korzystajgcych ze srodkéw funduszy strukturalnych. Polega on na zatozeniu, iz
konieczno$é wspétfinansowania ze strony Wnioskodawcy wptywa pozytywnie na realiza-
cje dziatan rzeczywiscie potrzebnych jednostce, z drugiej na czuwaniu na wysokiej jakosci
dziatan merytorycznych projektu zaréwno na etapie opracowywania zatozen projektu,
jak i wdrazania dziatan projektowych. W przypadku koniecznosci zapewnienia srodkéw
budzetu JST, tym bardziej spetniaé bedzie opisane zatozenia z uwagi na fakt wnoszenia
srodkéw publicznych, ktérych wydatkowanie podlega zaréwno kontroli ze strony stuzb
panstwowych, jak i kontroli spoteczne;.
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4) Wprowadzenie czwartego finansowego kryterium dostepu uzasadnione jest dbato-
$cig o zapewnienie finansowania w ramach projektéw dziatan trwatych i systemowych,
w szczegdblnosci zmierzajqgcych do poprawy wskaznikéw dobrego rzqdzenia w wybranych
JST. Podyktowane jest to ryzykiem, iz w przypadku braku ograniczen niniejszego kryte-
rium, opracowywane projekty mogtyby w wiekszym stopniu byé ukierunkowane na roz-
woé| zawodowy pracownikéw samorzqgdowych, anizeli na poprawe funkcjonowania ad-
ministracji samorzqgdowe| jako catosci. Ponadto w ramach PO KL istnieje szereg dziatan
i poddziatan, a co za tym idzie duza ilos¢ projektéw skierowanych do oséb pracujgcych
(w tym zatrudnionych w formach wykazanych w ustawie o pracownikach samorzgdowych).
Wystarczy wspomnie¢ o Poddziataniu 8.1.1 realizowanym we wszystkich wojewéddztwach,
ktére umozliwia sktadanie projektéw, ktérych grupami docelowymi sq takze pracownicy
samorzqdowi, a dziatania w nich wytyczone dotyczq kwestii rozwoju zawodowego oséb
pracujqcych (szkolenia ogdlne i specjalistyczne).

W przypadku grupy finansowych kryteriéw dostepu ocena spetniania ich zapiséw dokonywana

jest poprzez weryfikacje wartosci liczbowych umiejscowionych w budzetach projektéw. Tym sa-
mym, aby spetni¢ wymogi stawiane przez niniejsze kryteria nalezy w odpowiedni sposéb skon-
struowaé budzet projektu, mieszczqc sie w odpowiednich ramach finansowych wartosci projektu,
wartosci poszczegdlnych dziatan szkolen ogdlnych, jezykowych i studiéw podyplomowych oraz
wytycznych wskazujgcych wysokosé wktadu ze strony samorzqdu.
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* W celu spetnienia wymogéw pierwszego i drugiego kryterium finansowego koniecznosciq

jest ustalenie poziomu wydatkéw catkowitych projektu na poziomie mieszczqcym sie w prze-
dziale od minimum 300 000 PLN do maksimum 5 000 000 PLN. Catkowity koszt projektu
wykazywany jest w budzecie projektu czesé IV ,Budzet projektu” punkt 4.1 ,Koszty ogétem”,
ktére stanowiq sume kosztéw catkowitych projektu z poszczegélnych lat jego realizacji. Ponad-
to informacja niniejsza jest zawarta takze w szczegétowym budzecie projektu w punkcie 4.1
.Koszty ogétem”. Warto w tym miejscu nadmienié, iz rubryka opisujgca koszty ogétem projektu
jest wypetniania automatycznie przez system (Generator Wnioskéw Aplikacyjnych) i stanowi
wypadkowq poszczegdlnych kosztéw zawartych w budzecie projektu.

Spetnianie wymogéw trzeciego kryterium finansowego wykazywane jest w czesci V Budzet
projektu, punkt 4.3. Wktad wtasny”, w dodatkowym rozbiciu na wktad niepieniezny (pod-
punkt 4.3.1) oraz wktad pieniezny 4.3.2. Opracowujgc budzet projektu nalezy prawidtowo
okreslié, ktére pozycje budzetowe bedq finansowane w ramach wktadu witasnego samorzqdu
terytorialnego, czy to w przypadku, gdy JST jest projektodawcq, czy partnerem. Dla prawidto-
wego opracowania wniosku i utatwienia procesu oceny zasadnym jest wskazanie w budzecie,
przy poszczegdlnych pozycjach kosztéw w ramach zadan, krétkiej informacji o tym, iz dany
wydatek finansowany bedzie ze srodkéw wtasnych JST (np.: koszt wynagrodzenia lektora
jezyka angielskiego — wktad wtasny JST). Ocena spetniania warunku oparta bedzie na we-
ryfikacji budzetu w kontekscie procentowej wartosci, jakg stanowié bedzie kwota z punktu
4.3 budzetu projektu w stosunku do kosztéw ogdtem projektu, wykazywanych w punkcie 4.1
budzetu projektu i stanowi¢ musi minimum 15%.

W przypadku czwartego finansowego kryterium ocena wypetnienia wymogéw kryterium jest
bardziej skomplikowana niz w przypadku trzech pierwszych kryteriéw z uwagi na koniecz-
no$¢ dokonania wnikliwej analizy poszczegdlnych pozycji kosztowych dotyczgcych sfinanso-
wania szkolen jezykowych, ogélnych szkolen informatycznych czy studiéw podyplomowych



i poréwnania ich ogélnej wartosci do kosztéw bezposrednich projektu. Wobec powyzszego
tresc¢ kryterium zobowiqgzuje Wnioskodawce do zamieszczenia tego typu wsparcia meryto-
rycznego w ramach jednego zadania budzetu szczegdtowego, co w duzym stopniu przyczyni
sie: z jednej strony do przyspieszenia procesu oceny wniosku, a z drugiej wptynie pozytywnie
na kwestie przejrzystosci merytorycznej wniosku. Analizujgc zapisy kryterium nalezy pod-
kresli¢ fakt, iz bez wzgledu na warto$é ogélng projektu (warto$é w przedziale od ponizej
1 miliona do powyzej 2 milionéw ztotych) warto$¢ zadania opisujgcego szkolenia jezykowe,
ogdlne informatyczne i/lub studia podyplomowe nie moze przekroczyé 200 000 PLN, bez
wzgledu na wielko$é wartosci procentowej kosztéw danego zadania w stosunku do kosztéw
bezposrednich projektu.

W grupie finansowych kryteriéw dostepu najczesciej popetniane btedy wynikaé mogq z pomy-
tek, czy przeoczen popetnionych przez Wnioskodawce lub nieprawidtowego przypisania kosztéw
do poszczegdlnych zadan.

Przyktad 1

Gmina X opracowata wniosek nie dokonujqc wyliczenia procentowego udziatu wktadu wtas-
nego w kosztach ogdétem projektu. Wobec powyzszego, wartos¢ wykazanego w punkcie 4.3
budzetu projektu stanowi tqcznie 14,5 % kosztéw ogétem catego projektu. Ponadto Wniosko-
dawca nie zaznaczyt w budzecie pozycji kosztéw, ktére zamierza sfinansowaé w ramach wktadu
wtasnego JST.

W tym przypadku niedokonanie przeliczenia wartosci wktadu wiasnego i stosunku procento-
wego jego wartosci do kosztéw ogdtem projektu powoduie, iz koszty wktadu wtasnego stanowiqg
ponizej 15% kosztéw ogdétem projektu co jest przyczynqg odrzucenia wniosku. Ponadto btedem
jest praktyka, iz pomimo wypetnienia punktu 4.3 (,wktad wiasny”) budzetu projektu, w szczegé-
towym budzecie projektu nie wykazano, iz dane koszty stanowiqg wktad wtasny jednostki samo-
rzqdu terytorialnego poprzez brak formutki np. ,wktad wtasny JST”. W takiej sytuaciji oceniajgcy
nie ma mozliwosci ustalenia czy Wnioskodawca, bqdz partner stanowigcy JST zamierza wniesé
wktad witasny, czy tez nie. Biorgc pod uwage koniecznos¢ wniesienia wktadu wiasnego przez jed-
nostke samorzqdu terytorialnego w sytuacji opisanej wniosek podlega odrzuceniu.

Czesto popetniane btedy wynikaé mogqg z nieprawidtowosci zwiqgzanych z ustalaniem kosztéw
zadania dotyczgcego szkolen jezykowych, ogdlnych informatycznych i studiéw podyplomowych.
Opracowuijqc budzet projektu Wnioskodawca powinien szczegdlnie doktadnie zanalizowaé, wy-
szczegolni¢ i przypisaé wszystkie te koszty, azeby oceniajgcy nie uznali, iz dany koszt zawarty
w innym miejscu budzetu powinien stanowié koszty opisanych szkolen ogélnych, co automatycz-
nie zwiekszytoby wartos¢ tego dziatania. Sytuacja taka moze powodowaé uznanie niespetnienia
przez Wnioskodawce wymogéw zapiséw kryterium i odrzucenie wniosku. W celu uniknigcia tego
typu sytuacji Wnioskodawca powinien z jednej strony prawidtowo i wyczerpujgco zanalizowaé
i opisaé powyzsze koszty, a z drugiej strony unika¢ ustalania kosztéw szkolen jezykowych, infor-
matycznych ogélnych i studiéw podyplomowych na maksymalnym dozwolonym poziomie. Tym
bardziej, ze dziatania te nie sq kluczowe dla catoksztattu projektu i osiggniecia celéw zatozonych
dla Dziatania 5.2. Wskazany btqd opisuje przyktad przytoczony ponize;j.
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Przyktad 2

Powiat X opracowat wniosek o dofinansowanie o wartosci 990 000 PLN, w ktérym poziom bez-
posrednich kosztéw projektu wyniést 900 000 PLN. Catkowity koszt zadania nr 3 dotyczqcego
szkolen jezykowych oraz studiéw podyplomowych dla pracownikéw urzedu wynosi 180 000 PLN (to
jest maksymalny dopuszczalny poziom 20 % bezposrednich kosztéw projektu). Jednoczesnie koszt
wynagrodzenia lektora jezyka angielskiego w wysokosci 45 000 PLN wpisano w zadaniu 1 ,zarzg-
dzanie projektem”. Oceniajqcy projekt uznat, ze tgczny koszt dotyczgcy szkolen jezykowych oraz
studiéw podyplomowych to 225 000 PLN, a zatem 25 % bezposrednich kosztéw projektu. Projekt
zostat odrzucony z uwagi na niespetnienie kryterium dostepu nr 9.

Bardzo czesto popetnianym btedem jest zty dobér merytorycznego zakresu szkolen pomimo
prowadzonego w danej JST rozpoznania. Skutkuje to powstaniem dtugiej listy szkolen, ktére
poprzez swoj zakres merytoryczny, albo techniczny (wielko$¢ grup docelowych objetych danym
szkoleniem) nie przyczyniajq sie do realizacji celéw obligatoryjnych, wytyczonych dla catego dzia-
tania, a angazujg znaczng cze$é budzetu. Przyktadem takich btednie zdiagnozowanych i przepro-
wadzonych szkolen jest np. skierowanie szkolenia z zakresu protokotu dyplomatycznego dla 30
sposréd 80 oséb pracujgcych w danym urzedzie.

Prawidtowo opracowany program szkolenia powinien by¢ dostosowany nie tylko do rzeczy-
wistych potrzeb, ale takze rezultatéw jakie ma przynies¢. Na przyktad dla rezultatu ,zmniejsze-
nie ilosci uchwat JST uchylonych przez wojewode” nastepujqcy zestaw szkolen: wstep do pra-
woznawstwa, postepowanie administracyjne, zasady tworzenia aktéw prawnych; skierowany
tylko do pracownikéw samorzqgdowych, uczestniczqgcych w procesach uchwatodawczych. Po-
nadto opracowywany katalog szkolen powinien byé¢ weryfikowany przez Wnioskodawce np.
pracownikéw kadr pod kgtem ich rzeczywistej przydatnosci dla lepszego funkcjonowania
samorzqdu.

Podobnie btedem w projektach jest deklarowanie przez Wnioskodawce osiggania rezulta-
téow np. dotyczgcych obnizenia liczby decyzji administracyjnych wydawanych po uptywie cza-
su bez zadnego dziatania zaplanowanego w projekcie (oraz w budzecie) bgdz zbyt niskiego
ustalenia srodkéw przeznaczonych na tego typu dziatania np. projekty w ktérych dziatania
i srodki przeznaczone na wdrozenia usprawnien zarzgdczych i sposéb ich monitorowania sta-
nowiq niewielkq czes¢ budzetu (np. budzet 600 tys. PLN naktady na wdrozenia 50 tys. PLN).
Z drugiej strony Wnioskodawcy powinni staraé sie ograniczaé¢ koszty dziatan szkoleniowych
(szczegdlnie dotyczqce szkolen ogdlnych) poprzez np. organizowanie szkolern w salach nale-
zqcych do JST.

W kwestiach technicznych wypetniania budzetu w Generatorze Wnioskéw Aplikacyjnych cze-
stym btedem jest nieprawidtowe okreslenie rodzaju wktadu wtasnego — wktad wtasny wnoszony
w postaci wynagrodzen nie stanowi wktadu pienieznego ani wktadu niepienieznego, stqd tez
w pkt. 4.3.1 oraz 4.3.2 budzetu nalezy pozostawi¢ wartos¢ 0,00 PLN.

Przyktad 3

Whiosek opracowany prawidiowo - dobre praktyki

Stowarzyszenie X przygotowuje projekt skierowany do pracownikéw starostwa powiatowego
powiatu Y, ktéry jest jednoczesnie partnerem projektu. Koszty ogétem projektu to 400 000 zto-
tych, poziom kosztéw bezposrednich projektu wynosi 330 000 PLN. Projekt zaktada m.in. wdro-
zenie w starostwie powiatowym systemu zarzgdzania jakosciqg ISO 9001 oraz wdrozenie budzetu
zadaniowego wspartego cyklem szkolen oraz doradztwem (tgczny koszt 180 000 ztotych), szkolen
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z zakresu obstugi komputera (koszt tgczny 50 000 ztotych) oraz opracowanie i przyjecie kodeksu
etycznego pracownikoéw starostwa (w wysokosci 30 000 ztotych). Koszty zwigzane z zarzgdzaniem
projektem ustalono na kwote 70 000 ztotych, natomiast wktad wtasny w projekcie Powiat wnosi
w formie wynagrodzen pracownikéw skierowanych na szkolenia (koszt wynagrodzen pracowni-
kéw zostat ujety w budzecie szczegétowym projektu i oznaczony jako wktad wtasny samorzqgdu)
to 60 000 ztotych.

Niniejszy przyktad obrazuje prawidtowo zatozone koszty projektu zaréwno co do kosztéw ogé-
tem (przekraczajgce 300 000 ztotych), jak i spetnienia ograniczen jakie naktadajq finansowe kry-
teria dostepu. Nalezy zwréci¢ uwage, iz koszt szkoler ogélnych (komputerowych) stanowi 15,15
% bezposrednich kosztéw projektu, a kwota deklarowanego wktadu wtasnego JST wynosi 15%.
Ponadto ujete w projekcie koszty zarzqdzania stanowiq 17,5%, a wiec nie przekraczajq ograni-
czen jakie planowane sq do wprowadzenia w zakresie kwalifikowania wydatkéw w ramach PO
KL (ostateczne limity wydatkéw na zarzqdzanie projektem w chwili przygotowania publikacji nie
sq jeszcze znane).

Plan Dziatania dla Priorytetu V PO KL na rok 2010 wyznacza dwa kryteria dostepu w grupie
kryteriéw dotyczqcych zaktadanych rezultatéw. Ich tre$é zostata w petni przytoczona w rozdziale
V 2. niniejszego Przewodnika.

Grupa kryteriéw dotyczgcych zaktadanych rezultatéw z uwagi na jej zatozenia i wplyw
na stricte merytoryczny aspekt projektu stanowi najistotniejszq grupe kryteriéw dostepu. Jest
to uwarunkowane z jednej strony charakterem pierwszego kryterium dostepu dotyczgcego
osiggania rezultatéw z zakresu filaréw dobrego rzqdzenia, co bezposrednio i kompleksowo
tqczy sie z zatozeniami zaréwno V Priorytetu PO KL, jak i Dziatania 5.2, ktérego celem ogél-
nym jest wzrost jakosci ustug publicznych $swiadczonych przez urzedy szczebla samorzgdowe-
go oraz poprawa jakosci polityk i programéw o zasiegu lokalnym i regionalnym. Filary dobre-
go rzqdzenia stanowiqg wytyczony kierunek jaki nalezy obraé dla realizacji celéw wskazanych
powyzej. Z drugiej strony, analizujgc zatozenia drugiego kryterium dostepu dotyczqcego za-
ktadanych rezultatéw, gdzie jest mowa o konieczno$ci monitorowania wskaznikéw realiza-
cji celédw z zakresu filaréw dobrego rzqdzenia, nalezy podkreslié, iz wymdg wprowadzajgcy
zasady monitorowania w projekcie bedzie czynnikiem wptywajgcym pozytywnie na proces
wdrazania mechanizméw diagnozowania i analizowania potrzeb i oczekiwan zaréwno sa-
mych urzedéw, jak i spotecznosci lokalnej. Ponadto wprowadzenie mierzalnych wskaznikéw
w odniesieniu do zaktadanych celéw jest elementem koniecznym do prawidtowe| realizacji
projektu i jego zasadnosci.

Dla petnego zrozumienia tresci i wymogéw jakie naktadajq opisywane kryteria dostepu na-
lezy wyjasni¢ terminologie trzech filaréw dobrego rzqdzenia, znaczenie i konieczne dziatania
dla osiggniecia poszczegdlnych rezultatéw oraz kwestie zasad monitorowania projektéw.

Problematyka dobrego rzgdzenia zostata wprowadzona do europejskiej debaty publicz-
nej na poczqgtku lat 90-tych ubiegtego wieku przez Bank Swiatowy. Poczgtkowo proble-
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matyka ta odnosita sie generalnie do proceséw skutecznego i prawidtowego zarzqdzania
z wykorzystaniem $rodkéw pomocowych przez wtadze publiczne krajéw rozwijajqcych sie.
Z czasem terminologia dobrego rzqdzenia znalazta swe odzwierciedlenie w strategiach i do-
kumentach europejskiego i krajowego poziomu, do czego zobowiqzuje polityka spdjnosci
Unii Europejskie;j.

We wrzesniu 2008 roku Ministerstwo Rozwoju Regionalnego opracowato i wydato dokument
kompleksowo traktujgcy problematyke dobrego rzqdzenia pn. ,,Koncepcja good governace - re-
fleksje do dyskusji”. Wskazany dokument stanowi wypadkowq terminéw stosowanych w krajo-
wych i europeijskich opracowaniach i dokumentach oraz definiuje pojecie dobrego rzgdzenia
jako:

sprawowanie wtadzy publicznej w ramach wzajemnych relacji rzqdu, administracji i spoteczenstwa,
cechujqce sie otwartosciq, partnerstwem, rozliczalnosciq, skutecznosciq, efektywnosciq i spéjnosciq.

Wszelkie zatozenia i koncepcje dotyczgce problematyki dobrego rzgdzenia znalazty swe od-
zwierciedlenie w PO KL oraz dokumentach uszczegétowiajgcych, szczegdlnie w Opisie Prioryte-
téw. Bezposrednio problematyke dobrego rzgdzenia opisuje i poprzez realizacje projektéw wdra-
za Priorytet V ,Dobre rzgdzenie” zmierzajgcy do wprowadzenia dziatan w zakresie koncepcji
good governace w postaci:

* Poprawy zdolnosci regulacyjnych administracji publicznej;

* Poprawy jakosci ustug oraz polityk zwigzanych z rejestracjq dziatalnosci gospodarczej i funk-

cjonowaniem przedsigbiorstw;

* Modernizacji proceséw zarzgdzania w administracji publicznej i wymiarze sprawiedliwosci;

* Budowy potencjatu partneréw spotfecznych i organizacji pozarzqdowych ukierunkowanej

na wzmocnienie ich aktywnego uczestnictwa w procesie realizacji Strategii Lizbonskiej.

Priorytet V PO KL wyszczegélnia trzy filary dobrego rzqdzenia: Panstwo prawa, Skutecznosé
i efektywnos$é, Partycypacja i przejrzystosé.

Koncepcja panstwa prawa opiera sie na zatozeniu, iz zadaniem prawa jest ochrona jednostki
przed arbitralnym dziataniem panstwa, dziataniem z pozycji sity. W panstwie prawa wzajemne
stosunki miedzy poszczegélnymi organami wtadzy panstwowej, jak réwniez pomiedzy organami
panstwa, a obywatelami i ich organizacjami sq $cisle okreslone przez stabilne i w praktyce sto-
sowane normy prawne. Ponadto system panstwa prawa przestrzega kompetencji organéw pan-
stwa do tworzenia zapiséw prawa, prawo musi byé nie tylko hierarchicznie spdjne, ale réwniez
musi by¢ tworzone przez prawnie wyznaczone do tego organy panstwa. Dziatalno$é administracji
panstwowej podlega kontroli pod wzgledem legalnosci decyzji, czuwa nad tym niezawiste sqg-
downictwo administracyjne oraz specjalnie do tego powotane instytucje kontrolne, np. dla admi-
nistracji samorzgdowej Regionalne Izby Obrachunkowe lub Samorzgdowe Kolegia Odwotawcze.
Poszczegdlne organy i przedstawiciele panstwa nie stojqg ponad prawem, muszq dziataé w ra-
mach istniejgcych norm prawnych.

Rezultaty stuzqce podniesieniu jakosci prawa zawarte w Planie Dziatania dla Poddziata-
nia 5.2.1 PO KL w postaci np. zmniejszenia uchwat JST uchylanych przez organy kontrolne,
zmniejszenia liczby decyzji wydawanych po przekroczeniu terminéw lub zmniejszenie ilosci
aktéw prawa miejscowego JST, dla ktérych uchwalenia nie zasiegnieto wymaganych opinii sq
elementami koniecznymi do urzeczywistniania idei painstwa prawa na poziomie samorzgdu
terytorialnego.
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- zmniejszenie wskaznika uchwat JST uchylonych przez wojewode

Wojewoda sprawuje nadzér nad dziatalnosciq JST, na zasadach okreslonych w ustawie o samo-
rzgdzie gminnym, samorzqdzie powiatu i samorzqdzie wojewédztwa (art. 12. ustawy o wojewo-
dzie i administracji rzgdowej w wojewédztwie). Nadzér ten sprawowany jest pod kgtem legalnosci
podejmowanych uchwat, natomiast w przypadku wykonywania przez organy samorzgdu teryto-
rialnego zadan z zakresu administracji rzgdowej, rowniez pod kgtem gospodarnosci i rzetelnosci.
Wskazane przepisy uprawniajg wojewode do uchylania uchwat JST.

Niniejszy rezultat kryterium dotyczy zmniejszenia wskaznika uchwat danej jednostki samorzgdu
terytorialnego uchylonych przez wojewode, a zatem azeby projekt spetniat kryterium dostepu
Whnioskodawca zobligowany jest do wskazania w punkcie 3.4 rezultatu w postaci zmniejszenia
wskaznika ilosci uchwat uchylonych przez wojewode. Analizujqc ten rezultat nalezy zwréci¢ uwa-
ge na dwie kwestie.

dla spetnienia wymogéw kryterium dostepu konieczne jest wpisanie tego typu
rezultatu z obowigzkowym wskazaniem wartosci wskaznika (np. zmniejszenie ilosci uchwat uchy-
lonych przez wojewodq o 10%). Natomiast w celu rzeczywistego osiqggniecia tego wskaznika
koniecznym jest réwniez opisanie w projekcie (opis i budzet) dziatan, ktére majqg do niego do-
prowadzié np. szkolen z zakresu prawa administracyjnego, czy procedur stanowienia prawa. Do-
piero tak kompleksowo ujete dziatania w petni odpowiadajq na spetnienie wymogéw kryterium
dostepu.
bardzo istotng kwestiq jest dokonanie analizy, czy ustalenie wskaznika uchylonych
uchwat we wskazanym okresie (np. za rok 2009), gdyz dopiero po ustaleniu ilosci uchylonych
uchwat mozna wskazaé skwantyfikowany wskaznik rezultatu dotyczgcy ich zmniejszenia, real-
ny do osiggniecia. We wniosku nalezy zatem opisaé¢ aktualng sytuacje w tej materii (najlepiej
w punkcie 3.1) oraz poda¢ wskaznik w odniesieniu do wskazanego okresu np. zmniejszenie ilosci
uchwat uchylonych przez wojewode o 10% w stosunku do roku 2009.

- zmniejszenie wskaznika uchwat JST uchylonych
przez Regionalnqg Izbe Obrachunkowq

Regionalne Izby Obrachunkowe to zewnetrzne i niezalezne organy kontroli i nadzoru JST oraz
innych podmiotéw okreslonych w ustawie, w zakresie gospodarki finansowej (budzetu) i zamé-
wien publicznych. Regionalne Izby Obrachunkowe funkcjonujqg na podstawie ustawy z 7 paz-
dziernika 1992r. o regionalnych izbach obrachunkowych i zgodnie z art. 2 ust. 1 dokonujq kon-
troli gospodarki finansowej i zaméwien publicznych nastepujgcych podmiotéw:

* jednostek samorzqdu terytorialnego,

* zwiqgzkéw miedzygminnych,

* stowarzyszen gmin oraz stowarzyszen gmin i powiatéw,

* zwiqzkéw powiatdw,

* samorzqgdowych jednostek organizacyjnych, w tym samorzgdowych oséb prawnych,

* innych podmiotéw, ktére wykorzystujq dotacje z budzetu jednostek samorzqdu terytorialnego

Regionalne Izby Obrachunkowe nadzorujq (i ewentualnie uchylajq) uchwaty i zarzqdzenia po-
dejmowane przez organy jednostek samorzqgdu terytorialnego, jesli dotyczq:

* procedury uchwalania budzetu,

* budzetu i jego zmian,

* zaciggania zobowiqzan przez jednostki samorzqgdu terytorialnego i udzielania pozyczek,

* przyznawania dotacji z budzetu jednostek samorzgdu terytorialnego,
podatkéw i optat lokalnych,
absolutorium budzetowego.

Majgc powyzsze na uwadze rezultat kryterium dostepu w postaci wskaznika uchwat JST uchy-
lonych przez Regionalne Izby Obrachunkowe powinien wynika¢ scisle z analiz aktualnej sytuacji
w danej JST, a dziatania zatozone w projekcie zmierzajgce do jego osiggniecia powinny by¢ skie-
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rowane do wskazanych grup pracownikéw JST (np. pracownicy dziatéw finansowych i prawnych,
osoby odpowiedzialne za procesy uchwatodawcze) oraz obejmowaé tematyke zwiqzanqg z finan-
sami i procedurami budzetowymi. Innymi stowy, prawidtowe spetnienie kryterium dostepu w opi-
sywanym rezultacie, powinno oprécz wskazania w punkcie 3.4 wskaznika jaki ma zosta¢ osiggnie-
ty (np. zmniejszenie ilosci uchwat JST uchylonych przez Regionalng Izbe Obrachunkowq o 15%),
takze obejmowaé okreslone dziatania np. szkolenie z tematyki finanse publiczne lub prawo zamé-
wien publicznych skierowane do pracownikéw dziatéw finansowych i prawnych danej JST. Ponadto
prawidtowym rozwiqzaniem w zakresie ustalenia dziatan jakie majq sie przyczyni¢ do osiggniecia
zaktadanego rezultatu sq oprécz szkolen dziatania planistyczne np. w postaci opracowania wie-
loletniej prognozy finansowej sktadajqcej sie z etapdw: przygotowanie danych, prognoza docho-
déw danej JST, prognoza wydatkéw budzetu, prognoza dtugu JST. Tego typu dokumenty i podej-
mowane dziatania sq jednym z czynnikéw zapewniajgcych zmniejszenie ilosci uchwat uchylanych
przez RIO. Ponadto, podobnie jak w przypadku poprzednio opisywanego rezultatu, niezbednym
jest przeanalizowanie aktualnej sytuacji w tym aspekcie w danej JST oraz podanie wskaznika pro-
centowego lub liczbowego odnoszqgcego sie do okresu, ktéry podlegat analizie.

- zmniejszenie wskaznika decyzji administracyjnych uchylonych przez Samorzgdowe
Kolegia Odwotawcze
Samorzqgdowe Kolegium Odwotawcze — jest to organ wyzszego stopnia, w rozumieniu Kodeksu
postepowania administracyjnego i Ordynacji Podatkowej, w indywidualnych sprawach z zakresu
administracji publicznej nalezqcych do wtasciwosci jednostek samorzqgdu terytorialnego.
W szczegblnosci Samorzqdowe Kolegia Odwotawcze rozpatrujq odwotania od decyzji, zazale-
nia na postanowienia, zgdania wznowienia postepowania lub stwierdzenia niewaznosci decyziji.

Majgc powyzsze na uwadze ustalajgc wskaznik dla rezultatu opisywanego kryterium dostepu
Whnioskodawca powinien podobnie jak w przypadku dwéch poprzednich rezultatéw dokonac
uprzedniej analizy ilosci decyzji administracyjnych uchylonych przez Samorzqdowe Kolegium
Odwotawcze. Analiza powinna odnosi¢ sie zaréwno do konkretnej jednostki samorzqgdu tery-
torialnego, jok i do wskazanego przedziatu czasowego, gdyz dopiero wtedy mozna w sposéb
realny i rzeczywisty ustali¢ wskaznik w ujeciu liczbowym, bgdz procentowym wskazujqce plano-
wane zmiany. Ponadto, réwniez w przypadku opisywanego rezultatu koniecznym jest zatozenie
w projekcie dziatan, prowadzqcych do osiggniecia rezultatu np. odpowiednio skonstruowanych
szkolen (procedury administracyjne, prawoznawstwo) skierowanych do pracownikéw urzedéw
lub wprowadzania zmian organizacyjnych w urzedzie np. wprowadzanie regulaminéw, czy za-
rzgdzen odnosnie obiegu dokumentéw lub sposobu opiniowania bgdz prawnej korekty przygoto-
wywanych decyzji. Reasumujgc, dla spetnienia wymogéw niniejszego rezultatu kryterium dostepu
koniecznym jest, aby Wnioskodawca w punkcie 3.4 wniosku wpisat rezultat w postaci zmniejsze-
nia ilosci decyzji uchylonych przez SKO, podajgc jednoczesnie konkretne dziatania do tego nie-
zbedne (punkt 3.3 wniosku) opracowane na podstawie zdiagnozowanego w danej JST problemu
opisanego w punkcie 3.1 wniosku. Tak kompleksowo ujete potgczenie zaktadanego rezultatu
z dziataniami zapewnia nie tylko spetnienie kryterium dostepu na etapie oceny merytorycznej,
ale takze prawidtowe jego osiggniecie na etapie wdrazania projektu.

- zmniejszenie wskaznika decyzji administracyjnych wydawanych po uptywie
terminéw wskazanych kodeksie postepowania administracyjnego

Kodeks postepowania administracyjnego naktada na strony postepowania konkretne obowiqz-
ki m.in. w zakresie terminéw dokonania pewnych czynnosci prawnych. Terminy kodeksowe obo-
wigzujq obie strony postepowania. Szczegdlnie istotne jest zachowywanie terminéw przez organ
samorzgdowy, co jest zwigzane z innymi aspektami funkcjonowania administracji samorzgdowej
takimi jak: pewno$é obrotu prawnego, ocena funkcjonowania urzedu, wspdtpraca partneréw
spotecznych, czy wreszcie zaufanie do wiadz lokalnych. Niedotrzymywanie terminéw przez or-
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gany publiczne skutkuje na aspekty opisane powyzej, wptywajqgc negatywnie na obszary fila-
réw dobrego rzgdzenia zaréwno w zakresie panstwa prawa, jak i skutecznosci i efektywnosci
oraz w efekcie na procesy partycypaciji spotecznej. Majgc powyzsze na uwadze niezwykle istotne
i cenne jest wpisanie tego rezultatu i wdrozenie dziatan zmierzajgcych do jego osiggniecie dzigki
realizacji projektu.

W celu spetnienia kryterium Wnioskodawca obowiqzany jest do opisania w punkcie 3.4 wnio-
sku tego wskaznika wraz z podaniem jego liczbowej, bqgdz procentowe| wartosci. Niezbednym
dziataniem jest uprzednie zdiagnozowanie, bqdz przeprowadzenie analizy terminéw w jakich
dotychczas decyzje byly wydawane, ze szczegélnym uwzglednieniem decyzji wydanych po upty-
wie terminéw wskazanych w KPA oraz problematyki spraw, co do ktérych niedotrzymano termi-
néw. Dzieki tego typu analizie Wnioskodawca bedzie z jednej strony mégt w sposéb odpowiedni
dostosowa¢ dziatania w projekcie (szkolenia, wprowadzenie procedur), a takze wyniki analizy
wykorzystaé w opisie problemu i uzasadnieniu projektu dokonywanym w punkcie 3.1 wniosku.
Odpowiednio skonstruowane szkolenia, ktérych celem ma by¢ zmniejszenie nieterminowych de-
cyzji, powinny w sposéb kompleksowy ujmowaé tematyke postepowania administracyjnego tzn.
sktada¢ sie zaréwno ze szkolen ogélnych z zakresu wydawania decyzji i przestrzegania terminéw
oraz szkolen dotyczqcych wybranej, konkretnej tematyki z obszaru dziatan administracji, w ra-
mach ktérych zdiagnozowano przekroczenia terminowosci wydawania decyzji (np. procedury
z zakresu geodezji, komunikacji, ochrony srodowiska).

Reasumuijgc spetnienie kryterium dostepu w zakresie osiggniecia opisywanego rezultatu wy-
maga nie tylko wprowadzenia zmniejszenia ilosci decyzji wydanych po uptywie terminéw wska-
zanych w KPA, ale takze zatozenia w projekcie szkolen (zaréwno opis jak i budzet) dostosowa-
nych do obszaréw, w ktérych nieterminowos$é¢ w danej JST wystepuje najczescie.

- zmniejszenie wskaznika aktéw prawa miejscowego nieprzekazywanych przez JST
do ogtoszenia w wojewédzkich dziennikach urzedowych

Akty prawa miejscowego wydajqg terenowe organy administracji rzgdowej — wojewodowie i or-
gany administracji niezespolonej oraz organy samorzqdu terytorialnego — w szczegélnosci rady
gmin, rady powiatéw, sejmiki wojewddztw. Sejmik wojewddztwa wydaje akty prawa miejscowe-
go obowiqzujgce na obszarze wojewéddztwa lub jego czesci. Akty te podpisuje przewodniczgcy
sejmiku niezwlocznie po ich uchwaleniu i kieruje do publikacji w wojewédzkim dzienniku urze-
dowym. Akty prawa miejscowego obowiqzujg na obszarze odpowiednio: wojewédztw, powiatéw
i gmin. Akty rady powiatu i gminy sq przyjmowane w formie uchwat, ogtaszanych w wojewédz-
kim dzienniku urzedowym.

CO REGULUJA AKTY PRAWA MIEJSCOWEGO

SPRAWY POWIATU SPRAWY GMINY
Rada powiatu wydaje akty dotyczqgce Rada gminy stanowi przepisy dotyczqce:
w szczegdlnosci spraw: — wewnetrznego ustroju gminy oraz jednostek pomoc-
— wymagajqgcych uregulowania w statucie, niczych,
- porzgdkowych zwiqgzanych z koniecznosciqg ochrony | — organizacji urzedéw i instytucji gminnych,
zycia, zdrowia lub mienia obywateli, ochrony srodowi- | — zasad zarzqdu mieniem gminy,

ska naturalnego albo zapewnienia porzgdku, spokoju | — zasad i trybu korzystania z gminnych obiektéw i urzg-
i bezpieczenstwa publicznego; przepisy te sq stanowio- | dzen uzytecznosci publicznej,
ne przez rade powiatu, gdy przyczyny uzasadniajgce - spraw porzgdkowych zwigzanych z koniecznosciq
ich wydanie wystepujg na obszarze wiecej niz jednej| ochrony zycia, spokoju i bezpieczenstwa publicznego.
gminy,

- szczegdblnego trybu zarzqdzania mieniem powiatu,

—zasad i trybu korzystania z powierzonych obiekiéw
i urzqgdzen uzytecznosci publiczne;.
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Nie kazda uchwata rady gminy, miasta, powiatu czy sejmiku wojewddztwa jest aktem prawa
miejscowego. Wiele uchwat ma wylqcznie charakter aktéw kierownictwa wewnetrznego. Akty
prawa miejscowego sq natomiast adresowane do nieokreslonej grupy oséb, wyznaczajqc im ich
prawa i obowigzki.

Sposobem zmniejszenia wskaznika aktéw prawa miejscowego nieprzekazywanych przez JST
do ogtoszenia w wojewédzkich dziennikach urzedowych jest ustalenie odsetka tych aktéw nie-
przekazanych dotychczas do ogtoszenia w wojewédzkich dziennikach urzedowych przez JST ob-
jete wsparciem w ramach projektu (jest to mozliwe przy pomocy analizy dokumentacji urzedowej)
oraz wyznaczenie wartosci docelowej (w ujeciu procentowym lub liczbowym), ktérq Wnioskodaw-
ca planuje osiggngé po realizacji dziatan projektowych.

- zmniejszenie wskaznika spraw nieuregulowanych przez JST w drodze przepisow

prawa miejscowego, dla ktérych istnieje ustawowy obowigzek takiej regulacji

W niektérych przypadkach przepisy upowazniajqce jednostki samorzqdu terytorialnego do sta-
nowienia przepiséw miejscowych wymagaijq by np. uzyskaty one opinie, bqdz wydaty akt w uzgod-
nieniu, za porozumieniem, czy tez zgodqg innego, wskazanego w przepisie podmiotu.

Jesli Wnioskodawca planuje osiggniecie tego rezultatu w filarze Panstwa prawa zobowigza-
ny jest do analizy dokumentacji urzedowej pod wzgledem spraw nieuregulowanych przez JST
w drodze przepiséw prawa miejscowego, dla ktérych istnieje ustawowy obowiqgzek takiej regu-
lacji. Na podstawie tej analizy nalezy okresli¢ wskaznik spraw nieuregulowanych i we wniosku
zatozy¢ osiqggnigcie rezultatu na nizszym poziomie.

- zmniejszenie wskaznika aktéw prawa miejscowego JST przekazywanych organom
nadzoru po terminie

Organami nadzoru nad samorzgdem terytorialnym sq Prezes Rady Ministréw, wojewodowie
oraz Regionalne Izby Obrachunkowe w zakresie spraw finansowych (zgodnie z art. 171 ust. 2
Konstytuciji). Tylko i wytgcznie one mogq sprawowa¢é nadzér nad jednostkami samorzgdu teryto-
rialnego i stosowa¢ srodki nadzoru. Najistotniejszym z tych organéw jest wojewoda (kompetencije
ogdlne). Do jego obowiqgzkéw nadzorczych nalezy m.in. badanie zgodnosci z prawem aktéow wy-
dawanych przez organy JST. Obowigzkiem informacyjnym jest obowiqzek przedtozenia organowi
nadzoru aktéw prawnych organéw gminy (zgodnie z art. 98 ustawy o samorzgdzie gminnym,
art. 78 ustawy o samorzgdzie powiatowym, art. 81 ustawy o samorzqdzie wojewddzkim). Po-
winno$¢ ta lezy w gestii odpowiednio wéijta (burmistrza, prezydenta miasta), starosty i marszatka
wojewddziwa. Sq oni zobowigzani do przedstawienia wojewodzie uchwat organéw stanowig-
cych, a marszatek wojewédztwa takze uchwaty zarzqdu wojewédztwa podlegajgcych nadzorowi
w terminie 7 dni od dnia podjecia uchwaty. Przepisy porzgqdkowe muszq by¢ przedtozone w ciggu
dwéch dni od ich ustanowienia.

Podobnie jak w przypadku poprzednich rezultatéw tu réwniez nalezy przeanalizowaé wskaznik
aktéw prawa miejscowego w danej JST przekazywanych organom nadzoru po terminie w danym
okresie czasu (np. rok 2009). Przy uzyciu réznych form wsparcia pracownikéw JST nalezy dostar-
czy¢ im np. niezbedng wiedze (szkolenia ogdlne i specjalistyczne) lub odpowiednie rozwigzania
(regulaminy, wytyczne) pozwalajgce na terminowe dostosowanie sie do obowigzkéw na rzecz or-
gandéw nadzoru. Okreslajqgc rezultat zaktadany we wniosku nalezy przyjqé nizszg warto$¢ wskaz-
nika (w ujeciu procentowym lub liczbowym) aktéw przekazywanych organom nadzoru po wyzna-
czonym przepisowo terminie w stosunku do okresu, ktéry podlegat analizie.
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A pAY

Zasada skutecznosci i efektywnosci dotyczy poprawy potencjatu administracyjnego do sprawne-
go (tj. bez zbednej zwtoki) i efektywnego (tj. dostosowanie skali podejmowanych dziatan do wagi
spodziewanego rezultatu i rzeczywistych potrzeb spotecznych) realizowania celéw dla jakich po-
wotana jest administracja publiczna.

Opisywany filar dobrego rzqdzenia obejmuje dwie dodatkowe problematyki:

* po pierwsze proporcjonalnosé, ktéra zaktada, ze instrumenty dostarczania ustug i polityk
publicznych bedq proporcjonalne do zaktadanych celéw, a wiec realizowane w sposéb opty-
malny i oszczedny;

* po drugie subsydiarno$é, wedtug ktérej dziatania wyzszego poziomu administracji sq jedynie
pomocnicze wzgledem dziatan realizowanych na nizszych poziomach zarzqdzania, a wiec ich
nie zastepujq.

Zasada skutecznosci i efektywnosci odnosi sie przede wszystkim do zapewnienia podstawowych
ustug spotecznych, podnoszenia poziomu zycia mieszkancéw i likwidowania ubéstwa, zapewnie-
nia rozwoju gospodarczego w celu walki z biedq, zagwarantowania réwnych szans dla wszystkich
obywateli, rozwoju zasobéw ludzkich w spoteczenstwie, zapewnienia ochrony socjalnej i polityki
zatrudnienia, ochrony przyrody i zrwnowazonego rozwoju. Istotnym elementem omawianego
komponentu jest zapewnienie odpowiednich kwalifikacji zasobéw ludzkich w sektorze publicz-
nym, stosownych kompetencji regulacyjnych, a takze uczciwej administracji i przeciwdziatanie
zjawiskom korupcyjnym.

W tym kontekscie rezultaty okreslone dla powyzszego filaru w kryterium dostepu w posta-
ci m.in. wdrozenia systeméw zarzqdzania jakosciq, wdrozenie budzetu zadaniowego, systemu
monitorowania ustug publicznych oceny poziomu satysfakeji klientéw oraz wdrozenie systemu
rozwoju kompetencji kadr, sq czynnikami koniecznymi do urzeczywistnienia zatozen w zakresie
skutecznej i efektywnej administracji samorzgdowe;.

- wdrozenie i rozwéj systemu zarzgdzania jakosciq

Wspdlna Metoda Oceny CAF jest narzedziem kompleksowego zarzgdzania jakoscig, powstata
na bazie doswiadczen Modelu Doskonatosci Europejskiej Fundacji Zarzqgdzania Jakoscig (EFQM)
oraz modelu opracowanym na Uniwersytecie Speyer. Opiera sie na zatozeniu, ze osiggniecie
pozqdanych rezultatéw dziatan organizacji, obywateli/konsumentéw, pracownikéw i spoteczen-
stwa zalezy od jakosci przywédziwa, ktére oddziatuje na polityke i strategie, pracownikéw, re-
lacje miedzyludzkie, zasoby i procesy. Zgodnie z wypracowanym modelem organizacje poddaje
sie jednoczesnemu oglgdowi z réznych punktéw widzenia, w ramach kompleksowego procesu
analizy wynikéw jej dziatalnosci. Model CAF w sposéb przemyslany inicjuje zmiany w administra-
cji publicznej i doprowadza do ich finalizowania w sposéb trwaly i niewymagajgcy zbyt duzych
naktadéw pracy. Polega na zbieraniu dowodéw, iz okreslone narzedzie zarzqdzania jest w uzy-
ciu wraz z okresleniem etapu rozwoju narzedzia i zakresu jego stosowania. W rezultacie Model
sprawdza (wtasciwie robiq to same JST), czy znamy wyniki i rezultaty naszych dziatan oraz stopien
ich oddziatywania na przysztosé. Samoocena pomaga rozstrzygac dylematy w zarzgdzaniu, jak
réwniez lepiej reagowaé na wyzwania jakie niesie ze sobqg konieczno$é¢ zmian, rozwoju czy wpro-
wadzania innowacji.

Samoocena CAF jest nakierowana na najistotniejsze czynniki sukcesu w zarzgdzaniu, w proce-
sie oceny postuguje sie dziewiecioma kryteriami, ktére ujmowane sq w dwie grupy:
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POTENCJAL
Przywédztwo, dotyczqce dziatan lideréw organizacii, ktérzy:
wytyczajq kierunki dziatan organizacji poprzez sformutowanie jej misji, wizji i wartosci,
rozwijajq i wdrazajq system zarzgdzania organizacjq, jej dziataniami i zmiang,
motywuiq i wspierajq ludzi w organizacji oraz inspirujq ich wlasnym przyktadem,
zarzqdzajq relacjami z politykami i innymi zainteresowanymi stronami w celu osiggniecia wspélnego poczucia
odpowiedzialnosci.

1.
1.
1.
1.
1.

A OWN =

2, Strategia i planowanie dotyczgce dziatania organizacji, ktéra:

2.1. uzyskuje informacje o obecnych i przysztych potrzebach zainteresowanych stron,

2.2. opracowuie strategie i plany oraz dokonuje ich przeglgdu i aktualizacji, z uwzglednieniem potrzeb zaintere-
sowanych stron i dostepnych zasobéw,

2.3. realizuje strategie i plany w catej organizacji,

2.4. planuje, wdraza i analizuje dziatania modernizacyjne i innowacyjne.

3. Pracownicy, w stosunku do ktérych organizacja:

3.1. w sposéb przejrzysty planuje, zarzgdza i doskonali zasoby ludzkie w zakresie strategii i planowania,

3.2. okresla, rozwija i wykorzystuje kompetencje pracownikéw przez dopasowanie celéw indywidualnych i orga-
nizacyjnych,

3.3. angazuje pracownikéw poprzez rozwéj dialogu i upodmiotowienia.

4. Partnerstwo i zasoby, w ktérych zakresie organizacja:

4.1. rozwija i realizuje stosunki z kluczowymi partnerami,
4.2. rozwija relacje i wspétprace z obywatelami/klientami,
4.3. zarzqdza finansami,

4.4. zarzqdza informacjq i wiedzq,

4.5. zarzqdza technologiq,

4.6. zarzqdza majgtkiem.

5. Procesy, ktére organizacja identyfikuje, zarzgdza nimi, rozwija i doskonali:

5.1. identyfikuje, projektuje, zarzqdza i na biezqco udoskonala procesy,
5.2. opracowuije i dostarcza ustugi i produkty zorientowane na klientéw/obywateli,
5.3. wprowadza innowacje procesowe z udziatem obywateli/klientéw.

WYNIKI
1. Wyniki dziatalnosci w relacjach z obywatelami/klientami:

1.1. wyniki pomiaréw satysfakcji obywateli/klientéw,
1.2. wyniki innych pomiaréw relacji z obywatelami/klientami.

2. Wyniki dziatalnosci w relacjach z pracownikami:
2.1. wyniki pomiaréw satysfakcji i motywacji pracownikéw,
2.2 wyniki innych pomiaréw relacji z pracownikami.

3. Spoteczne wyniki dziatalnosci:

3.1. wyniki pomiaréw postrzegania przez zainteresowane strony rezultatéw organizacji w zakresie wptywu na spo-
teczenstwo,
3.2. ustanowione przez organizacje wskazniki oddziatywania na spoteczenstwo.

4. Kluczowe wyniki dziatalnosci:

4.1. wyniki zewnetrzne: poréwnanie osiggnietych efektéw bezposrednich i dtugofalowych do zaktadanych celéw,
4.2. wyniki wewnetrzne.

Gtéwne efekty poprawy zarzqdzania w wyniku przeprowadzenia samooceny CAF w urzedzie, a w jej

nastepstwie wdrozenia projektéw doskonalgcych, mozna sprowadzi¢ do nastepujqcych obszaréw:

1. CZLOWIEK - rosng kwalifikacje, zmieniajq sie stare, nieprzystosowane do wspétczesno-
$ci przyzwyczajenia, ro$nie zadowolenie z pracy, poprawia sie¢ samopoczucie pracownikéw,
wzrasta sktonno$é do pracy zespotowe| i poprawia sie jej efektywnosé.

2. ORGANIZACIJA - porzgdkowane sq procedury i inne uregulowania wewnetrzne, kodeksy,
instrukcje, opisy zasad (na przyktad powotywania zespotéw zadaniowych), porzqdkowana
jest i zwieksza sie przejrzystosé struktury organizacyjnej, klarujq sie zakresy obowigzkéw,
skuteczniejsze sq wewnetrzne normy, prawo jest bardziej szanowane.
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3. DIALOG - wydatnie poprawia sie wewnetrzny obieg informacji pionowej i poziomej, bo
pojawiajq sie nowe narzedzia stuzqce temu procesowi oraz zalgzki systeméw zarzqdzania
wiedzq, wzrasta poziom zaufania pomiedzy pracownikami oraz pomiedzy pracownikami,
a liderami urzedu, zwieksza sie otwarto$¢ podejmowanych dyskusiji i ich tematéw, rosnie
poziom wzajemnej wspotpracy pomiedzy komérkami organizacyjnymi.

4. ZARZADZANIE - wchodzg w zycie nowe narzedzia zarzqdzania, a te juz uzywane sq le-
piej stosowane i rozumiane jest ich znaczenie. Pojawiajg sie nowe sposoby wypetniania
obowigzkéw w pracy, rosnie poziom nowoczesnosci w dziataniach pracownikéw i komoérek,
zwieksza sie wydajnosé, poprawia bezpieczenstwo pracy.

RAMOWY TERMINARZ WDROZENIA MODELU CAF
W JEDNOSTCE SAMORZADU TERYTORIALNEGO

Etap Zakres prac Szacunkowa | Szacunkowy
czasochfon- | kalendarzo-
nos¢ wy
etapu czas trwania
Krok 1. 1. Zaprezentowanie kierownictwu jednostki zasad i celéw | 1-3 dni 1-2 tygodnie
Zorganizowanie wdrozenia modelu CAF 2006.

i zaplanowanie | 2. Wytypowanie kandydata na kierownika projektu.
zadan projektu | 3. Okreslenie ramowego zakresu samooceny.
4. Okreslenie liczebnosci, sktadu i zasad powotania grupy sa-
mooceny z dostosowaniem do jej zakresu.
5. Ustalenie zasad zarzqgdzania projektem, w tym:
* dokumentowania poszczegdlnych etapéw wdrozenia,
* zasad wsparcia metodycznego ze strony eksperta,
* ewentualnego udziatu przedstawicieli innych organizacji

Krok 2. 1. Przygotowanie planu komunikaciji. 1-3 dni 1 tydzien
Upowszechnie- | 2. Upowszechnienie planu komunikacji w $rodowisku jed-
nie nostki (Srodki wizualne, media elekironiczne, prezentacja-
wiadomosci /e dla pracownikéw).
o przystgpieniu
urzedu do
projektu CAF
Krok 3. 1. Wyznaczenie reprezentatywnej grupy pracownikéw do pra- | 1-3 dni 1 tydzieA
Utworzenie cy w grupie samooceny.
grupy 2. Wyznaczenie kierownika projektu (koordynatora).
samooceny 3. Mianowanie w/w oséb aktem prawa wewnetrznego i upu-
blicznienie wiadomosci w $rodowisku jednostki.
Krok 4. Przeprowadzenie min. 2-dniowych warsztatéw dla grupy sa- | min. 2 dni 1-2 tygodnie
Przeszkolenie mooceny, przygotowujgcych do zbierania $wiadectw i prze- | na grupe
grupy prowadzenia szkoleniowq
samooceny oceny punktowej.
Krok 5. 1. Zbieranie $wiadectw. zaleznie od 2-4 tygodnie
Przeprowadze- | 2. Przeprowadzenie warsztatéw samooceny. organizacji
nie pracy
samooceny
Krok 6. Sporzqdzenie i upowszechnienie sprawozdania z wynikéw | 1-3 dni 1 tydzien
Sprawozdanie | samooceny w $rodowisku jednostki ($rodki wizualne, media
z wynikéw elektroniczne, prezentacja dla pracownikéw).
samooceny
Krok 7. Przygotowanie projektéw usprawnien. 1-3 dni 1 tydzien

Projekt planu
doskonalenia
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Etap Zakres prac Szacunkowa | Szacunkowy

czasochton- | kalendarzo-
nos¢ wy
etapu czas trwania
Krok 8. Upowszechnienie informacji o planie doskonalenia w $rodo- | 1-3 dni 1 tydzien
Upowszechnie- | wisku jednostki ($rodki wizualne, media elekironiczne, pre-
nie zentacja dla pracownikéw).
informacji
o planie
doskonalenia
Krok 9. 1. Realizacja projektéw usprawnien. zaleznie od zaleznie od
Realizacja 2. Upowszechnienie wiadomosci o zrealizowaniu planu do- | liczby i rodzaju | liczby i rodzaju
planu skonalenia. projektéow projektéw
doskonalenia
Krok 10. Zaplanowanie nastepnej samooceny CAF 1-2 dni zaleznie
Planowanie od potrzeb
nastepnej i celéw urzedu
samooceny
W W

Standardy zarzgdzania jakosciq ISO stanowig najbardziej rozpoznawalne oraz uniwersalne
narzedzie budowania systemu zarzqgdzania jako$ciq w organizacji. Reprezentujq zbiér dobrych
praktyk zarzqdzania, ktérych celem jest zapewnienie, iz wymagania klienta sq spetnione (orga-
nizacja dostarcza wyrédb lub ustuge zgodnie z oczekiwaniami klienta).

Wdrozenie systemu zarzgdzania jakoscig powinno by¢ strategiczng decyzjq organizacji. Na pro-
jektowanie i wdrozenie systemu zarzgdzania jakoscig majg wptyw i powinny zostaé uwzglednione
takie czynniki, jak:

* uwarunkowania organizacyjne,

* zmieniajgce sie potrzeby,

* konkretne cele,

* dostarczane wyroby (rozumiane jako efekt proceséw),

* stosowane procesy,

* wielkos¢ i struktura organizaciji.

Przy wdrazaniu normy ISO ma zastosowanie podejscie procesowe, dotyczgce funkcjonowania
organizacji. W podejsciu tym uwzglednione powinny zostaé aspekty zrozumienia i spetnienia wy-
magan oraz rozpatrywania proceséw z punktu widzenia wartosci dodanej, jakqg generujq, otrzy-
mywania wynikéw zwigzanych z funkcjonowaniem proceséw, ciggtego ich doskonalenia w opar-
ciu o wiarygodne pomiary oraz uzyskang informacje zwrotngq.

Proces wdrozenia systemu zarzgdzania jakosciq, zgodnego z wymaganiami normy ISO 9001,
rozpoczynaé powinna na réznych jej szczeblach, ze szcze-
g6lnym uwzglednieniem najwyzszego kierownictwa, ktéra pozwoli na identyfikacje czynnikéw
dla jakosci krytycznych. Czynnikéw, ktére pozwalajg na swiadome okreslenie, czym jest jako$é
dla naszych klientéw, jakie produkty (materialne bqgdz niematerialne) dostarczamy, w jakich wa-
runkach i srodowisku, jak to sie odnosi do wymagan i oczekiwan klienta, jak efektywnie jest to
wykonane.
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Norma ISO naktada nastepujgce wymagania: organizacyjne, zwiqgzane z budowaniem sys-
temu zarzgdzania jakosciq, jak i wymagania formalne, okreslajgce zakres i zasady budowania
dokumentacji systemowej, w sposéb przewidziany dla prawidtowo funkcjonujgcego systemu za-
rzgdzania jakosciq.

Ponadto organizacja jest zobowigzana zagwarantowaé odpowiednie zasoby, ktére umozli-
wig osigganie zaktadanego, oczekiwanego poziomu jakosci. Pojecie zasobdéw, podzielone jest
na grupy takie jak: zasoby ludzkie, w tym kompetencje, swiadomos¢ pracownikéw, zasoby ma-
terialne i narzedzia wykorzystywane w procesach, okreslane jako infrastruktura oraz otoczenie,
w ktérym procesy sq realizowane, czyli srodowisko pracy. Takze wymagane jest, aby organizacja
zapewnita kanaty informacji zwrotnej od klienta, w zakresie spetnienia jego oczekiwan oraz spo-
soby komunikacji z klientem, pozwalajgce rozwija¢ ustuge, zgodnie ze zmieniajgcymi sie w czasie
oczekiwaniami klientéw.

Norma ISO 9001, podobnie jak wiekszos¢ standardéw zarzgdzania jakosciq oparta jest o za-
sade ciqggtego doskonalenia wywodzqcq sie z Kota Deminga. W mysl tej zasady, kazda czynnosé
powinna zosta¢ zaplanowana, nastepnie realizowana zgodnie z planem, w trakcie realizacji po-
winny byé czynione obserwacje dotyczqce koniecznych zmian i poprawek, ktérych wdrozenie
udoskonala system.

Natomiast samo $wiadczenie ustug ma miejsce dopiero po okresleniu oczekiwan wzgledem
danej ustugi, zaplanowaniu zasobéw i zarzgdzaniu jakosciq czynnikéw niezbednych do jej swiad-
czenia.

Jest metodq rozwoiju instytucjonalnego urzedéw administracji publicznej, obejmujqcq etap ana-
lizy (samooceny) poziomu rozwoju instytucjonalnego jednostki, projektowanie zmian (usprawnien)
instytucjonalnych w jednostce oraz ich wdrazanie, a takze monitorowanie i ocene efektéw.

Szczegétowe cele Programu Rozwoju Instytucjonalnego zostaty zdefiniowane jako:

* doskonalenie umiejetnosci planowania i zarzqdzania strategicznego w samorzqgdach, w tym

zarzqdzania projektami, wdrozenie nowoczesnych zasad zarzgdzania zasobami ludzkimi
w administracji publicznej,

* podniesienie poziomu swiadczenia ustug publicznych poprzez wypracowanie odpowiednich
standardéw, ocene kosztéw i doskonalenie efektywnosci,
doskonalenie struktur organizacyjnych oraz procedur dziatania administracji publicznej
* z perspektywy realizacji celéw strategicznych,
wyksztatcenie modelowego systemu komunikacji z mieszkancami, organizacjami spoteczny-
mi i przedsiebiorcami,

* doskonalenie metod wspierania rozwoju gospodarczego na poziomie lokalnym i regionalnym,
* budowanie standardéw etycznego funkcjonowania administracji samorzgdowej oraz mecha-
nizméw zabezpieczajqcych przed wystepowaniem sytuaciji korupcyjnych.

Odpowiedni potencjat instytucjonalny pozwala jednostkom samorzqdu terytorialnego $wiad-
czy¢ ustugi publiczne wysokiej jakosci oraz efektywnie wspieraé rozwéj spoteczno-gospodarczy
wspodlnot lokalnych. Staje sie to szczegdlnie istotne w aspekcie rozwoju obszaréw wiejskich.
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Model Doskonatosci Europejskiej Fundacji Zarzgdzania Jakosciq jest innowacyjng koncepcjq
doskonalenia wewngtrzorganizacyjnego, opartg na zasadach — Kompleksowego Zarzqdzania
Jakoscig. Jest to zaawansowane narzedzie doskonalenia, przenikajgce najistotniejsze obszary
funkcjonalne organizacji. Stanowi swoisty wzér doskonatosci organizacyjnej nie narzucajgc go-
towych rozwiqzan, a jedynie tworzgc ramy jej osiggania. Koncepcja ma charakter dynamiczny:
uczenie sie i innowacje powodujg wzrost potencjatu, co w dalsze| perspektywie ma przetozenie
na osigganie pozytywnych wynikéw przez organizacje.

Jest to jednoczesnie narzedzie diagnostyczne, metoda samooceny i oceny, model doskonatosci
(ideatem, do ktérego powinna dqzy¢ administracja publiczna) oraz narzedzie doskonalenia jako-
$ci (wszystkich systeméw tworzgcych organizacie).

Model EFQM to struktura ramowa, ztozona z dziewieciu kryteridw:

* Piec z nich okresla sie mianem ,,Potencjat”;

Kryteria ,Potencjatu” obejmujq dziatania podejmowane przez organizacije; jest doskonalony
przy wykorzystaniu informacji zwrotnych uzyskanych z pomiaru ,Wynikéw"”;

* a cztery mianem ,Wyniki”;

Obejmujg osiggniecia organizacji; sq efektem ,Potencjatu”.

Model EFQM pozwala spojrzeé na organizacje z szerszej perspektywy, przy uwzglednieniu ele-
mentdéw spotecznych.

Standard Investors in People opiera sie na zatozeniu, ze sukces organizaciji zalezy od ludzi.
Inwestowanie we wilasnych pracownikéw pomaga w osigganiu celéw strategicznych. Istotne
jest, aby uzyskaé pewnos$é, ze inwestycja jest mqdrze zaplanowana i zwraca sie, a nie stanowi
zbioru przypadkowych kosztownych dziatan. Standard opiera sie na zatozeniu, ze polepszanie
wynikéw organizacii, jest nastepstwem cyklicznej aktywnosci w obszarach Planowania — Dzia-
tania — Oceniania. W ramach tych obszaréw, analizie i ocenie podawane sq odpowiednie
wskazniki:

PLANOWANIE
Wskaznik 1:
strategia poprawiania wynikéw organizacji jest przejrzyscie przedstawiona i zrozumiata.
Wskaznik 2:
zdobywanie wiedzy i rozwéj sq zaplanowane tak, aby realizowaé cele organizacji.

Wskaznik 3:
strategie zarzgdzania ludZmi sq tak zaprojektowane, aby propagowaé réwne szanse rozwoju ludzi w organizaciji.

Wskaznik 4:
umiejetnosci potrzebne kierownikom, aby skutecznie przewodzié, kierowaé i rozwijaé ludzi, sq jasno okreslone
i zrozumiate

DZIALANIE
Wskaznik 5:
kierownicy sqg skuteczni w przewodzeniu, kierowaniu i rozwijaniu ludzi.

Wskaznik 6:
wktad ludzi w dziatanie organizacji jest dostrzegany i doceniany.

Wskaznik 7:
ludzie sq zachecani do angazowania sie i brania odpowiedzialnosci poprzez wigczanie w proces podejmowania
decyzji.

Wskaznik 8:
ludzie skutecznie uczq sie i rozwijajqg.
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OCENIANIE
Wskaznik 9:
inwestowanie w ludzi poprawia wyniki organizaciji.

Wskaznik 10:
udoskonalenia w sposobie zarzqdzania i rozwijania ludzi sq dokonywane w sposéb systematyczny.

Standard liP ma na celu przede wszystkim zachecenie organizacji do identyfikacji, jaki jest
iej potencjat oraz rozwijanie umiejetnosci $wiadomego doskonalenia kapitatu intelektualnego.
Dziatanie takie moze doprowadzi¢ do doskonalenia jakosci w organizacji, a w szerszym ujeciu
do podnoszenia jakosci zarzqdzania.

Niniejszy rezultat dotyczy wdrozenia i rozwoju systemu zarzqdzania jakosciq w JST. Powyzej
opisano wybrane, najbardziej uniwersalne modele, ktére jednostki samorzgdowe mogq wdrazaé
w zaleznosci od swoich potrzeb i potencjatu. Azeby projekt spetniat kryterium dostepu niezbed-
ne jest wykazanie w punkcie 3.4 wniosku o dofinansowanie omawianego rezultatu. Jednocze-
$nie w celu rzeczywistego osiggniecia tego rezultatu koniecznym jest réwniez opisanie w pro-
iekcie dziatan, jakie podmiot zamierza w tym celu podjqé. Niezbedna charakterystyka powinna
sie znalezé w punkcie 3.1 (wykazanie niezbednosci i stuszno$ci podejmowanych krokéw), 3.2
(okreslenie liczby urzednikéw zaangazowanych we wdrazanie niniejszego rezultatu, np. liczba
urzednikéw przeszkolonych w ramach uzytkowania systemu 1SO), 3.3 przedstawienie konkret-
nych dziatan, jakie JST podejmie celem wdrozenia i rozwoju systemu zarzqdzania jakoscig (np.
szkolenia dla pracownikéw, by zapoznaé ich ze specyfikg normy ISO, opracowanie Ksiegi Jakosci
oraz procedur zgodnie z wymaganiami ISO, certyfikacja systemu ISO, audyt zewnetrzny majqcy
na celu potwierdzenie spetniania przez jednostke standardéw ISO), a takze punkt 3.5 (wskazanie
personelu/oséb/firm zewnetrznych zaangazowanych we wdrazanie systemu zarzgdzania jako-
$cig). Niezbednym jest takze przetozenie omawianego rezultatu w budzecie projektu, tj. zapro-
gramowanie wdrozenia systemu zarzqdzania jakosciq przy zabezpieczeniu adekwatnych do tego
srodkéw. Nalezy wskazaé jok zbada sie z punktu widzenia formalnego, ze dany system zarzqg-
dzania jakosciq zostat wdrozony w danym urzedzie JST - rekomendowane podejscie to przyjecie
przez kazdg z JST odpowiedniego zarzqdzenia wéjta/burmistrza/prezydenta Zarzqdu Powiatu
bgdz uchwaty Rady. Dokument taki powinien stwierdza¢ przyjecie danego systemu do stosowania
w JST, wskazywaé na zadania i obowiqgzki jakie sie z nim wiqzq.

- wdrozenie budzetu zadaniowego

Budzet zadaniowy to metoda zarzqdzania finansami publicznymi, ukierunkowana na osigga-
nie wieksze| skutecznosci oraz efektywnosci i przejrzystosci wydatkowania srodkéw publicznych,
polegajqgca na:

1. Opracowywaniu budzetu w oparciu o cele, zgodne ze wskazaniami zawartymi w dokumen-
tach strategicznych jednostek samorzqdu terytorialnego.

2. Monitorowaniu oraz ewaluacji poszczegélnych zadan budzetu zadaniowego za pomocq
miernikéw, dzieki czemu wytwarzane sq informacje efektywnosciowe stuzqce podnoszeniu jako-
$ci alokacji w planowaniu budzetu w kolejnych okresach planowania budzetowego.

3. Praktycznym stosowaniu informacji efektywnosciowych w procesie planowania budzetu.

Budzet zadaniowy stosowany w jednostkach samorzgdu terytorialnego stanowi rozbudowany
materiat planistyczny, zawierajgcy oprécz tradycyjnego podziatu srodkéw budzetowych zgodnie
z klasyfikacjq budzetowq, wyszczegdlnienie zadan rzeczowych, jakie bedq realizowane w danym
roku budzetowym.

Budzet zadaniowy pokazuje przejrzyscie i precyzyjnie, na co przekazywane sq srodki publiczne.
Jego niewqtpliwg zaletq jest to, ze jasno wskazuje: co w gminie zostanie zrobione, dlaczego te,
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a nie inne zadania bedq realizowane, co jednostka chce osiqgngé, w jaki sposéb realizowaé za-
dania, jakie $rodki sq niezbedne do ich realizacji oraz jak mozna zmierzyé efekty, ktére jednostka
chce osiggnqg¢.

Przy budzetach zadaniowych sprawq priorytetowq jest wtasciwe ustalenie celéw, jako ze re-
alizacja budzetu stuzy realizacji celéow wspdlnoty. Cele te w jednostkach wynikajg w zasadzie
z aspektéw prawnych i lokalnej polityki prowadzonej przez zarzqdzajgcych instytucjami publicz-
nymi. Cele sq ustalone w dokumentach strategicznych, jakie w kazdej jednostce obowiqzujg. Sq
to przyktadowo strategie rozwoju (strategie ogdlne, strategie branzowe/sektorowe, np. strategia
rozwoju o$wiaty), czy tez programy rozwoju lokalnego.

Majgc powyzsze na uwadze w celu prawidtowego wdrozenia budzetu zadaniowego w danej
JST nalezy skupié sie na kilku aspektach tematycznych: planowaniu strategicznym, monitorowa-
niu poszczegdlnych zadan (celéw realizacji budzetu) oraz wykorzystywaniu danych ptyngcych
z monitoringu (dotyczqcych efektywnosci wydatkowania srodkéw), przy ustalaniu budzetu w la-
tach nastepnych. A zatem dla spetnienia wymogoéw stawianych przez niniejszy rezultat kryterium
dostepu, koniecznym jest nie tylko wpisanie tresci rezultatu w punkcie 3.4 wniosku, ale takze
zatozenie w projekcie etapdw, ktére prowadzqg do osiggniecia celu — wdrozenia budzetu zada-
niowego. Etapy wdrozenia budzetu (opisane w punkcie 3.3 oraz zabezpieczone zaplanowanymi
dziataniami budzetowymi) odnosi¢ muszq sie wskazanych powyzej aspektéw tematycznych, a za-
tem wniosek powinien zaktadaé:

1. Wdrozenie systemu zarzgdzania strategicznego, polegajgce na objeciu pracownikéw urze-
du (szczegdlnie szeroko rozumianego zarzqdu) szkoleniami lub doradztwem z zakresu np.:
zarzqdzania strategicznego, monitorowania potrzeb i ustalania celéw JST, zarzgdzania pro-
jektami, opracowywania strategii rozwoju z opracowaniem przyktadowych dokumentéw:
spis ustug publicznych $wiadczonych przez JST, ocena orientacji zadaniowej i projektowej
samorzqdu skumulowanych w ramach np. ,Podrecznika stosowania metod planowania
i zarzgdzania strategicznego w danej JST” wskazujgcego okreslone procedury.

2. Opracowanie systemu monitorowania strategii oraz realizacji zadan budzetowych, co moze
zostaé zlecone zewnetrznej firmie, ktérej obowigzkiem bedzie opracowanie stosownego do-
kumentu oraz zapoznanie z nim pracownikéw urzedu poprzez seminaria, szkolenia lub do-
radztwo.

3. Wydanie zarzqdzen organéw wykonawczych JST wprowadzajgcych do codziennego stoso-
wania wypracowane w dokumentach rozwigzania.

4. Uruchomienie prac dotyczqcych opracowania budzetu zadaniowego zgodnie z wypracowa-
nymi procedurami.

5. Wydanie uchwaty budzetowej dotyczqcej budzetu opracowanego wedtug nowych procedur
i opisanych etapow.

Reasumujqgc, spetnienie rezultatu wdrozenia budzetu zadaniowego wymaga ustalenia tresci
tego rezultatu oraz wpisania do projektu dziatan/etapéw, zapewniajgcych rzeczywiste wdrozenie
budzetu zadaniowego w danej jednostce JST.

- wdrozenie systemu monitorowania i ewaluacji strategii rozwoju lub planéw wyko-
nawczych do strategii rozwoju
Jednym z kluczowych elementéw strategicznego zarzqdzania w JST jest rozwéj ustug publicz-
nych. Do narzedzi stuzqcych skutecznemu zarzqdzaniu mozna zaliczy¢ m.in. strategie i plany
operacyjne. Strategia to dtugookresowy plan dziatania okreslajqcy strategiczne cele rozwoju oraz
przyimujgcy takie kierunki i priorytety dziatania, a takze alokacje $rodkéw finansowych, ktére
sq niezbedne dla realizacji przyjetych celéw i zadan. Strategia rozwoju gminy, powiatu czy wo-
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jewédztwa powinna odpowiadaé na pytanie co musimy zrobié, aby funkcjonowaé i rozwijaé sie
w przysztosci w celu optymalnego zaspokojenia zbiorowych potrzeb mieszkancéw. Proces formu-
towania strategii nie moze byé oderwany od konkretnej rzeczywistosci. Trzeba dokonaé wyboru
»Najpilniejszych” celéw oraz zadan. Formutowanie strategii powinnno dynamizowa¢ procesy roz-
woju spoteczno — gospodarczego oraz racjonalnego zagospodarowania przestrzennego i ochro-
ny srodowiska przyrodniczego. Podstawowym czynnikiem ograniczajgcym zamierzenia rozwojo-
we sq niewystarczajqce srodki finansowe bedgce w dyspozycji wtadz samorzgdowych, w stosunku
do wystepujgcych potrzeb. Znaczna liczba JST posiada stworzone strategie rozwoju z planami
operacyjnymi. Niestety najczesciej konczy sie to na stworzeniu takiego dokumentu, a brakuje
podstawowego mechanizmu monitoringu i ewaluacji tych strategii. Nawet w przypadku posia-
dania systemu monitoringu i ewaluacji JST borykajq sie z problemem spetniania odpowiednich
standardéw jakosciowych, co w duzym stopniu ogranicza wykorzystanie dobrych strategii jako
rzeczywistych narzedzi zarzgdzania. Wobec powyzszego kluczowym zadaniem powinno by¢ wdro-
zenie profesjonalnego systemu monitoringu, ktéry pozwoli na bardziej efektywne planowanie
i alokacje wtasnych srodkéw, okresowq ocene i aktualizacje strategii do zmieniajgcych sie warun-
kéw spoteczno — gospodarczych. W tym celu nalezy podjq¢ dziatania wzmacniajgce umiejetnosci
w tym zakresie dla pracownikéw komérek odpowiedzialnych za monitoring i aktualizacje strategii
(np. szkolenia w zakresie profesjonalnego monitorowania i ewaluacji strategii rozwoju i planéw
wykonawczych). Mozliwe jest réwniez zlecenie tego typu dziatania firmom profesjonalnie zajmu-
jacym sie tworzeniem strategii i opracowywaniem sposobu ich monitorowania. Wskazanym jest,
by zaréwno proces konstruowania strategii jak i metody jego ewaluacji odbywaty sie z uwzgled-
nieniem konsultacji spotecznych. Konsultacje takie mogg mieé forme spotkan dla lokalnej spo-
tecznosci, lub sondy internetowej zamieszczonej na stronie konkretnego urzedu. W ten sposéb
umozliwione zostanie zaopiniowanie strategii przez szersze grono oséb zainteresowanych.

Strategia rozwoju jest dokumentem opracowywanym najczesciej w perspektywie kilkuletnie;.
Z tego wzgledu konieczne jest minimum coroczne monitorowanie zatozen strategii. Zadanie to
moze zostaé powierzone np. specjalnie powotanemu zespotowi ds. monitoringu. Proces monito-
ringu zatozen strategii jest zawarty w procedurze monitoringu i ewaluacji, ktéra z kolei powinna
by¢ wtgczona w system zarzqdzania jakosciq. Procedura jasno okresla terminy spotkan, sposéb
komunikacji zespotu, mierniki i wskazniki monitoringu oraz osoby odpowiedzialne za ich monito-
rowanie (tzw. wtascicieli proceséw). Dokumentem koncowym monitoringu jest raport z realizacji
celéw prezentowany na sesjach oraz udostepniony dla spoteczenstwa (poprzez broszure, strone
internetowq, streszczenia publikowane w prasie itp.).

— wdrozenie systemu monitorowania ustug publicznych lub udziat w badaniach Sys-
temu Analiz Samorzgdowych i poprawa wskaznikéw jakosci sSwiadczonych ustug,
System Analiz Samorzqdowych (SAS) jest jedynym systemem monitoringu jakosci zarzqdzania
(koszty i efekty) oraz rozwoju Jednostek Samorzgdu Terytorialnego funkcjonujgcym w krajach
Europy Srodkowej i Wschodniej. Jest to oprogramowanie stuzqce przedstawicielom miast, gmin
i powiatéw jako baza wiedzy o uwarunkowaniach i wynikach realizacji swych zadan. Monitorin-
giem objetych jest aktualnie 6 sektoréw ustug w nastepujgcym podziale:
* Ustugi spoteczne:
- kultura (od 1999);
- pomoc spoteczna (od 1999);
- oswiata (w latach 1999-2004 w formie ankiet wypetnianych przez miasta, od 2005 w opar-
ciu o dane Systemu Informacji Oswiatowej MEN)
* Ustugi techniczne:
- transport (drogownictwo, transport publiczny) (od 1999);
- gospodarka komunalna (sektor wod-kan., odpady state) (dane od roku 2007);
- komunalna gospodarka mieszkaniowa (dane od roku 2007)
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Od 2007 r. udato sie rozszerzyé SAS o analizy przekrojowe dwéch grup danych:
* demografia (w tym struktura ludnosciowa, jej zmiany, migracje),
* finanse lokalne.

Na podstawie tych danych mozna zbudowaé wskazniki wazne zaréwno dla oceny efektéw za-
rzgdzania, jak i prognozowania rozwoju na przysztosc.

Majgc powyzsze na uwadze rezultat w ramach kryterium dostepu w postaci wdrozenia systemu
monitorowania ustug publicznych lub udziatu w badaniach SAS i poprawy wskaznikéw $wiad-
czonych ustug, wnioskodawcy powinni zapozna¢ sie ze specyfikq funkcjonowania SAS. Podjecie
dziatan majqgcych na celu spetnienie tego rezultatu wymaga nie tylko wskazania w punkcie 3.4
wniosku o dofinansowanie, a takze dokonania analizy jego niezbednosci w punkcie 3.1, opisu
dziatan podejmowanych w celu jego wdrozenia bqdz udziatu w badaniach SAS - punkt 3.3 (np.
zaangazowanie osoby odpowiedzialnej za wdrozenie SAS i jego obstuge, przystqpienie do syste-
mu, wprowadzanie danych — wypetnianie kwestionariuszy ankietowych dostepnych w Internecie,
oraz pokazanie w ujeciu liczbowym lub % zaktadanej poprawy wskaznikéw jakosci $wiadczonych
ustug mierzonych przy pomocy podanej przez Wnioskodawce metody np. badania ankietowego
przeprowadzanego na min. 100 osobach dwa razy w ciggu roku i opracowanie wynikéw w po-
staci raportu zamieszczonego w BIP), a takze jesli to niezbedne ujecia w budzecie projektu (np.
wynagrodzenie osoby odpowiedzialnej za wdrozenie SAS). Dzigki systemowi SAS dostepne bedqg
wskazniki oceny jakosci $swiadczonych przez JST ustug, ktére pozwolqg podjgé kroki celem poprawy
w obszarach tego wymagajgcych. Nalezy wskazaé jak zbada sie z punktu widzenia formalnego,
ze system monitorowania zostat wdrozony w danym urzedzie JST - rekomendowane podejscie
to przyjecie przez kazdqg z JST odpowiedniego zarzqdzenia wéjta/burmistrza/prezydenta Zarzg-
du Powiatu bgdz uchwaty Rady. Dokument taki powinien stwierdzaé przyjecie danego systemu
do stosowania w JST, wskazywaé na zadania i obowiqgzki jakie sie z nim wiqzq.

- stworzenie biura (wydziatu) obstugi klientéw (mieszkancéw)

Biuro obstugi klientéw powinno byé komérkq organizacyjng urzedu zajmujgcq sie komplekso-
wq obstugq interesanta. W tym celu niezbedne jest przeznaczenie pomieszczenia odpowiednio
przygotowanego, w ktérym przeszkolony personel bedzie udzielat petnej informacji o zakresie
dziatania danej jednostki samorzqdu terytorialnego. Udzielane informacje powinny dotyczyé
nie tylko funkcjonowania danego urzedu, ale réwniez spraw zatatwianych w innych instytucjach
wspotpracujgcych z urzedem.

Klientom biura obstugi mieszkanca nalezy umozliwi¢ informacje o sposobie zatatwienia kon-
kretnej sprawy, jak réwniez pobranie drukéw, a po ich wypetnieniu ztozenie na wiasciwym sta-
nowisku.

Wsréd zadan biura obstugi klientéw powinny sie znalez¢ m.in.:

* Informowanie o:

- rodzaju, trybie i miejscu zatatwianych spraw,
- sposobie i stanie zatatwiania sprawy,
- organizacji wladz (struktury organizacyjnej) urzedu,

* przekazywanie zestawu ujednoliconych formularzy obowiqzujqcych w urzedzie,

* udzielanie pomocy w wypetnianiu formularzy,

* przyjmowanie, rejestrowanie i rozdziat korespondencji i wnioskéw kierowanych do organéw

urzedu,

* oraz inne specyficzne dla poszczegdlnych urzedéw zadania zwigzane z obstugq klienta.

Funkcjonowanie takiego biura ma na celu sprawniejszg obstuge interesantéw, z czego korzy-
stajq zaréwno klienci, jak i pracownicy. Wskazane jest takze, aby miescito sie w ogdélnodostepnej
czesci urzedu (np. ze wzgledu na umozliwienie dostepu dla niepetnosprawnych). Idealnym roz-
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wigzaniem w pracy takiego biura jest umozliwienie klientom skorzystania z ustug telefonicznych,
kserograficznych, komputerowych.

Majgc powyzsze na uwadze projekt w celu spetnienia kryterium dostepu w tym rezultacie po-
winien zaktada¢ oprécz kwestii logistycznych (wydzielenie i wyposazenie pomieszczenia) i praw-
nych (zarzqgdzenia o uruchomieniu biura w ramach urzedu) takze rozwigzania merytoryczne (np.
przeszkolenie pracownikéw uruchamianego biura).

- wdrozenie systemu monitorowania poziomu satysfakcji klientéw z jakosci ustug pu-
blicznych lub funkcjonowania urzedu gminy (miasta), starostwa powiatowego albo
urzedu marszatkowskiego i poprawa wskaznikéw satysfakcji klientow z jakosci
ustug,

Sektor publiczny nieustannie sie zmienia, aby poradzi¢ sobie z wieloma wyzwaniami i odpo-
wiedzieé¢ na wiele nowych potrzeb i zgdan w spoteczenstwie. W tych zmianach i reformach miej-
sce i rola obywatela/klienta staty sie sprawami ogromnej wagi. Zatem znajomos$¢ i zarzgdzanie
satysfakcjq klienta jest niezbedne dla instytucji publicznych po to, by mogty przekonaé sie, czy
robig wtasciwe rzeczy i czy wykonujq te rzeczy we wtasciwy sposéb. Celem jest swiadczenie wiek-
szej ilosci ustug o wyzszej jakosci, a informacja od beneficjentéw jest w tym obszarze niezbedna.
Mozna stosowaé rézne sposoby pozwalajgce na zbadanie satysfakcji klientéw ze swiadczonych
ustug publicznych, np.:

* uzyskiwanie wiedzy od personelu pierwszego kontaktu;

Na ogét osoby te doskonale orientujq sig, co jest wazne dla ich klientéw, czego klienci pragne-
liby w wiekszej ilosci, co powoduje ich frustracje i co chcieliby zmienié.

* badania ankietowe;

* mapa klienta;

Mapa klienta to sposéb opisania doswiadczen klientéw w czasie ich interakcji z ustugg oraz
emocjonalnych reakcji jokie doswiadczenia te wywotujq — od pierwszego rozpoznania danej po-
trzeby do uzyskania dtugofalowych efektéw ustugi.

* analiza zasobéw internetowych;

* konsultacja;

Konsultacja obejmuje réznorodne techniki, od bezposrednich konsultacji z gtéwnymi interesa-
riuszami i klientami do bardziej tradycyjnych typéw konsultacji pisemnej.

* formalny i nieformalny kontakt z organami przedstawicielskimi;

* analiza skarg i sugestii;

* wywiady zogniskowane (grupy fokusowe);

* mystery shopping;

To wykorzystanie oséb przeszkolonych w zakresie obserwacji i mierzenia procesu swiadczenia
ustugi dla klienta, ktére wystepujg w charakterze beneficjenta ustugi lub klienta i relacjonujq
swoje doswiadczenia w szczegétowy i obiektywny sposéb. Procedura ta moze byé stosowana
przez telefon, w sytuacjach osobistych (twarzg w twarz) lub elektronicznie.

W celu wypetnienia omawianego rezultatu w ramach filaru skutecznosé i efektywnosé oprécz
wskazania w punkcie 3.4 wniosku, przy czym istotne tu jest wskazanie poziomu wzrostu/spadku
danego wskaznika okreslonego liczbowo lub procentowo mierzonego wg podanej przez Wnio-
skodawce metody (np. wzrost o 20% poziomu satysfakcji klientéw z jakosci ustug publicznych
lub funkcjonowania urzedu gminy (miasta), starostwa powiatowego albo urzedu marszatkowskie-
go mierzonego poprzez badanie ankietowe na grupie np. min. 100 oséb/klientéw dwukrotnie
w ciggu roku, wyniki zostang opracowane w postaci raportu z badarn publikowanego w BIP). Ko-
nieczne jest przedstawienie dziatan, jakie sie w celu jego osiggniecia podejmie, a takze uzasad-
nienie ich niezbednosci. Diagnoza zasadnosci zaprojektowanych rozwigzan powinna zostaé ujeta
w punkcie 3.1, natomiast punkt 3.3 powinien przedstawiaé narzedzia, ktére postuzq realizacji
zatozonych celéw (np. wprowadzenie ankiet badania poziomu satysfakeji klientéw, czy wyko-
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rzystanie techniki mystery shopping). Nalezy réwniez wskaza¢ jak zbadaé z punktu widzenia
formalnego, ze dany system monitorowania poziomu satysfakeji klientéw zostat wdrozony w da-
nym urzedzie JST — rekomendowane podejscie to przyjecie przez kazdq z JST odpowiedniego
zarzqgdzenia wéjta/burmistrza/prezydenta Zarzgdu Powiatu bqdz uchwaty Rady. Dokument taki
powinien stwierdzaé przyjecie danego usprawnienia do stosowania w JST, wskazywaé na zadania
i obowiqzki jakie sie z nim wigzg. Wdrozenie danego usprawnienia zarzgdczego konczgcego sie
przyjeciem odpowiedniego dokumentu w kazdym JST powinno takze przyczynia¢ sie do trwatosci
wprowadzanych rozwigzan.

— wdrozenie systemu rozwoju kompetencji kadr opartego na badaniu luk kompe-
tencyjnych i potrzeb szkoleniowych pracownikéw urzedu na podstawie aktualnych
opiséow stanowisk,

Kadra JST stanowi obszar wymagajgcy wsparcia w zakresie rozwoju swoich kompetencji. By
dziatanie to odniosto pozgdany efekt i byto dziataniem trafionym, niezbedne jest wczesniejsze
rozpoznanie potrzeb szkoleniowych urzednikéw. Diagnoze nalezy oprzeé na aktualnym opisie
stanowisk. W tym celu nalezy dokona¢ analizy opisu stanowisk pracownikéw i przedstawic¢ ich
w formie matrycy kompetencji. Dalej opracowaé metodologie weryfikacji kompetencji i luk kom-
petencyjnych oraz przeprowadzié¢ badanie wsréd pracownikéw. Po zebraniu wynikéw badan i ich
analizie, mozna przystgpi¢ do opracowania metodologii budowy i rozwoju kompetencji kadr
z uwzglednieniem potrzeb szkoleniowych, a nastepnie zaplanowa¢ proces szkoleniowy urzedni-
kéw w perspektywie dtugofalowe;.

Spetnienie w/w rezultatu w ramach filaréw dobrego rzqdzenia wymaga: wskazania jego osig-
gniecia w punkcie 3.4 wniosku o dofinansowanie, przedstawienia charakterystyki obszaréw pro-
blemowych z wykazaniem niezbednosci rozwoju kompetencji kadr (punk 3.1), zaprojektowania
dziatan celem niwelacji zaobserwowanych brakéw (punkt 3.3 — opisanie krokéw, jakie bedq
podejmowane, np. stworzenie centrum HR, ktére przeprowadzi dziatania w tym zakresie: analiza
aktualnych opiséw stanowisk i stworzenie ich matrycy, opracowanie sposobu weryfikacji kompe-
tencji i jego wdrozenie, dokonanie analizy zebranych danych i w oparciu o nie zaprojektowa-
nie dziatan szkoleniowych). Jezeli dziatania te wymagajq naktadéw finansowych konieczne jest
uwzglednienie ich w budzecie projektu.

- zwiekszenie skutecznosci poboru optat i podatkéw lokalnych

Podatki lokalne to grupa podatkéw stanowiqcych dochody wtasne gmin. Rady gmin majq pra-
wo do ustalania ich wysokosci, kierujgc sie interesem gminy i jej mieszkancéw oraz przepisami
prawa. Do podatkéw lokalnych zalicza sie np.: podatek od nieruchomosci, podatek od posiada-
nia psow.

Optaty lokalne stanowiq obok podatkéw lokalnych zrédto dochodéw budzetéw gmin. Optaty te
reguluje ustawa z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach i optatach lokalnych. Pobierane sq m.in.
za okreslone czynnosci urzedowe. Organ uchwatodawczy jednostki moze wprowadzi¢ optate ad-
ministracyjng za czynnosci urzedowe wykonywane przez podlegte jej organy, jezeli czynnosci te
nie sq objete przepisami o czynnosci skarbowej. Uchwata wprowadzajgca optate administracyjng
musi okresli¢ konkretne czynnosci urzedowe i wysokosé optaty pobieranej od kazdej z nich. Po-
nadto gminy czerpig dochody z nastepujgcych optat lokalnych: targowej i miejscowej.

W celu spetnienia wymogéw stawianych przez opisywany rezultat kryterium dostepu Whnio-
skodawca obowigzany jest do jasnego opisania go w punkcie 3.4 wskazujqc jego tre$é wraz
z podaniem skwantyfikowanego wskaznika procentowego np. zwiekszenie skutecznosci o 20%.
Wymaga to jednoczesénie uprzedniego przeanalizowania sytuacji w kwestii skutecznosci poboru
optat i podatkéw w danej jednostce w badanym okresie czasu, do ktérego podany wspétczynnik
procentowy powinien sie odnosi¢. Wyniki analizy oraz badan nalezy ponadto wpisaé w punkcie
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3.1 wniosku uzasadniajgc potrzebe realizacji projektu i ustalajgc cele. Ponadto nalezy we wnio-
sku, w punkcie 3.3 wniosku, zatozy¢ dziatania prowadzgce do osiggniecia rezultatu (np. szkolenia
z zakresu kwestii ogélnych dotyczgcych podatkéw i optat lokalnych oraz specjalistyczne dotyczqce
mechanizméw ich poboru, skierowane do pracownikéw dziatéw finansowych oraz kierownictwa
urzedu) oraz dziatania zmierzajgce do wprowadzenia systemu monitorowania skutecznosci po-
boru podatkéw i optat lokalnych np. w postaci opracowania podrecznika procedur lub regulami-
nu zatwierdzonego przez organ wykonawczy urzedu i wprowadzonego do powszechnego stoso-
wania przez pracownikéw urzedu. Reasumujqc, dla spetnienia wymogoéw opisywanego kryterium
koniecznym jest podanie rezultatu oraz zatozenie dziatan, ktére w sposéb realny doprowadzq
do jego osiggniecia oraz monitorowania wskaznika w przysztosci.

Termin partycypacja, rozumiany jest jako szeroki udziat spoteczenstwa w pracach administra-
cyjnych, na wszystkich poziomach wtadz publicznych, a takze na wszystkich gtéwnych etapach
realizacji polityk publicznych (tj. w trakcie programowania, implementacji i monitoringu). W do-
brym zrozumieniu i wypetnieniu tresci filaru nalezy zwréci¢ uwage na konieczny udziat organi-
zacji spotecznych i pozarzqdowych w pracach administracji (tzw. dialog obywatelski) oraz przed-
stawicieli pracodawcédw i zwiqzkéw zawodowych (tzw. dialog spoteczny). Przejrzysto$é odnosi sie
do maksymalizacji jawnosci dziatania wtadzy oraz jasnych i nieskomplikowanych regut postepo-
wania i zarzgdzania na poziomie lokalnym i krajowym.

W ramach niniejszego filaru pod rozwage nalezy wzigé réwniez dwie zasady rzgdzenia:

* demokratyzacja, ktéra oznacza przejrzystosé i transparentno$é funkcjonowania wiadz pu-

blicznych i administracji, a takze zdolno$¢ do wtgczania w prace administracyjne obywateli,
w tym organizacji spotecznych i pozarzgdowych, na zasadach odpowiedniej reprezentatyw-
nosci i pluralizmu.

* partnerstwo, jest rozumiane jako wspétuczestnictwo spoteczenstwa w procesie sprawowania
wtadzy, czemu stuzy budowa potencjatu instytucji dziatajgcych na rzecz tworzenia mecha-
nizméw partnerstwa, rozwijanie kompetencji administracji do wspétdziatania ze spoteczen-
stwem, przy realizacji zadan publicznych oraz stymulowanie potencjatu podmiotéw spotecz-
nych do wspétdziatania i kooperacji z administracjq publicznqg.

Zaktadane dla Poddziatania 5.2.1 w ramach kryterium rezultaty w postaci np. usprawnienia
procedur konsultacji spotecznych, aktualizowanie ,mapy aktywnosci” organizacji pozarzqdo-
wych, wdrozenie zasad publikowania w BIP rozszerzonego zakresu informacji, zakresu dziata-
nia administracji, czy wreszcie zwiekszenie ilosci inicjatyw realizowanych w ramach partnerstwa
publiczno-prywatnego oraz zadan publicznych realizowanych przez organizacje pozarzgdowe
sq sktadowym elementem partycypacji i skutecznosci, oraz co za tym idzie wzrostu zaufania spo-
tecznego.

- usprawnienie/wdrozenie procedury konsultacji spotecznych i wzrost liczby konsulta-
cji w sprawach waznych dla gminy, powiatu albo wojewédztwa
Konsultacje spoteczne sq procesem przedstawienia planéw dotyczqcych aktéw prawnych, in-
westycji lub innych przedsiewzieé majgcych wpltyw na zycie codzienne i prace obywateli przez
wtadze odpowiedniego szczebla. Zasadniczym celem konsultacji nie jest jedynie przedstawienie
plandw, ale przede wszystkim wystuchanie opinii na temat tych planéw, a takze ich zmodyfikowa-
nie i poinformowanie o ostateczne| decyzji. Stuzq one takze uspotecznieniu procesu podejmowa-
nia waznych dla spoteczenstwa decyzji — decyzji nieodwracalnych. Wskazane jest, by konsultacje
spoteczne prowadzity do uzyskiwania opinii, stanowisk i propozycji od instytucji bgdz oséb, kté-
rych bezposrednio lub posrednio dotyczq skutki proponowanych dziatan.
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Proces konsultacji spotecznych powinien przebiegaé w nastepujqcych etapach:
* Informowanie o zamierzeniach/planach;

* Prezentacja poglgdéw na sposoby rozwigzania problemu;

* Wymiana opinii;

* Znajdowanie rozwiqzan;

* Informowanie o finalnej decyzji.

Formy konsultacji mogqg by¢ zréznicowane i stanowiq je w szczegdlnosci:

* przedstawienie opinii publicznej w formie zwyczajowo przyjetej (sondaze uliczne, sondaze
internetowe, ankietowanie);

* przedstawienie pisemnych opinii organizacji lub 0séb uznanych za autorytety w sprawie;

* spotkania dyskusyjne z réznymi grupami spotecznymi;

* uzgodnienia miedzy instytucjami w formie wynikajgcej z przepiséw prawa (zgtaszanie uwag
do dokumentéw);

* powotywanie i dziatalnosé rad obywatelskich (dzielnice, osiedla, sotectwa);

* warsztaty strategiczne w grupach nominalnych, najczesciej metodq ,burzy mézgéw”;

* konferencje poszukiwawcze w formie plenarnej z udziatem ekspertéw zewnetrznych;

* rozprawy administracyjne, otwarte dla spoteczenstwa (art. 89 Kodeksu postepowania admi-
nistracyjnego);

* metoda delficka — ankietowanie sporej grupy ekspertéw w kilku etapach, gdzie przy powtér-
nym ankietowaniu wyklucza sie odpowiedzi skrajne.

Podstawq prawnqg do przeprowadzenia konsultacji spotecznych w samorzgdzie sq ustawy:

1. Ustawa o samorzgdzie gminnym z 8 marca 1990r.;

2. Ustawa o samorzqdzie powiatowym z 5 czerwca 1998r.;

3. Ustawa o samorzqdzie wojewddzkim z 5 czerwca 1998r.;

4. Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie z 24 kwietnia 2003r. z pézn. zm.

Zgodnie z tymi przepisami administracja samorzqdowa moze przeprowadzaé konsultacje spo-
teczne w wypadkach przewidzianych ustawqg oraz w innych sprawach waznych dla wspélnot sa-
morzgdowych.

Zasady i tryb przeprowadzania konsultacji z mieszkancami okreslajg uchwaty rad odpowiednich
jednostek samorzqdu terytorialnego (gmin, miast, powiatéw, wojewddztw). Zasady konsultowa-
nia projektéw aktéw prawa lokalnego z organizacjami pozarzgdowymi muszq byé¢ obowigzkowo
zawarte w stosownej uchwale organu stanowigcego jednostki samorzqdu terytorialnego. Zasady
te mogq zostaé zawarte w programie wspoétpracy.

Powodem niskiego wskaznika komunikacji ze spoteczenstwem jest niewielka liczba przepro-
wadzanych konsultacji spotecznych (zaréwno obligatoryjnych, jak i fakultatywnych). Czynnikiem
wptywajgcym na takq sytuacje jest niedostateczne informowanie spoteczenstwa o przeprowa-
dzanych konsultacjach, a takze brak elastycznych rozwiqzan - ,odpowiednich kanatéw komu-
nikacyjnych” umozliwiajgcych petny dostep do urzedéw. Wynika to m.in. z ograniczen Biuletynu
Informacji Publicznej do publikowania informacji wymaganych przez przepisy prawa. Urzedy nie
prowadzq polityki informowania spoteczenstwa poprzez BIP o sprawach zwiqzanych z JST i bie-
zgcymi dziataniami. Ponadto wladze samorzgdowe nie sprzyjajg konsultacjom spotecznym m.in.
ze wzgledu na ujawnienie konkurencyjnosci celéw, co czesto powoduje konflikt intereséw (trudno
zaspokoié potrzeby jednej grupy nie naruszajqc intereséw innej). Konsultacje spoteczne nie za-
stepujq demokratycznych mechanizméw wyborczych, ale w duzym stopniu tagodzqg niedoskona-
tos¢ tych mechanizméw oraz skutecznie prowadzq do dziatan akceptowanych przez maksymalnie
duzg reprezentacje spoteczenstwa. Wobec powyzszego konieczne jest uzyskanie wiedzy przez

68



odpowiednich pracownikéw administracji samorzgdowej dotyczgcej wymogéw formalnych, od-
noszqcych sie do konsultacji spotecznych, w tym aspektéw prawnych, formy konsultacji, sposobu
wyboru grup interesu itp.

Jednym ze sposobéw usprawnienia procedury konsultacji jest wdrozenie elektronicznej plat-
formy, dzieki ktérej proces stanowienia prawa bedzie przejrzysty i zorganizowany wedtug $cisle
okreslonych zasad. Ponadto narzedzie takie usprawni prace nad dokumentami i umozliwi uczest-
nictwo w procesie tworzenia prawa lokalnego podmiotom gospodarczym i organizaciom poza-
rzgdowym w formie konsultacji spotecznych przy wykorzystaniu sieci Internet. Taka forma wspét-
pracy zaréwno z mieszkancami, podmiotami gospodarczymi, jak i innymi organizacjami bedzie
pozytywnym impulsem dla rozwoju danego regionu, zaréwno w sferze spoteczno — gospodarczej,
jak i w kwestiach budowania zaufania do urzedu.

Kolejnym przyktadem wdrozenia konsultacji spotecznych na poziomie JST moze by¢ regularna
(np. dwa razy do roku — jesieniq i wiosnqg) organizacja spotkan konsultacyjnych w formie zebran
z mieszkancami. Na zebraniach poddaije sie pod dyskusje zadanie przewidziane na rok nastep-
ny (okres jesienny). Protokoty z zebran zawierajqgce postulaty i problemy do rozwigzania stano-
wig baze do sporzqdzenia ogdlnego zestawienia (wykazu wnioskéw), ktéry kierowany jest przez
np. burmistrza na odpowiednie stanowiska merytorycznie odpowiedzialne za realizacje dziatan.
Regularnie dokonuje sie analizy realizacji wnioskéw przy udziale pracownikéw merytorycznie
odpowiedzialnych. Postepy realizacji wnioskéw sq prezentowane podczas kolejnych zebran kon-
sultacyjnych.

Wdrozenie procedury konsultacji spotecznych w celu zwiekszenia jej przejrzystosci powinno
zostaé uprawomocnione np. odpowiedniq uchwatg w sprawie zasad i trybu przeprowadzania
konsultacji spotecznych i zarzqdzeniem w sprawie procedury.

- opracowanie i wdrozenie procedury aktualizowania mapy aktywnosci organizacji
pozarzgdowych na terenie gminy, powiatu albo wojewédziwa

Mapa aktywnosci organizacji sektora pozarzqdowego jest bazq organizacji pozarzgdowych
dziatajgcych na rzecz mieszkancéw na terenie gminy, powiatu bqgdz wojewéddztwa. Jej zadaniem
jest utatwienie komunikacji miedzy mieszkancami, organizacjami pozarzgdowymi, a przedstawi-
cielami JST. Mapa aktywnosci jest ponadto podstawq do zapraszania organizacji pozarzqdowych
do konsultacji, informowania ich o dziataniach urzedéw samorzgdowych oraz podejmowania
wspolnych inicjatyw partnerskich np. w zakresie opracowywania i realizacji projektéw. Ze wzgle-
du na specyfike oraz dynamike trzeciego sektora w Polsce mapa aktywnosci powinna by¢ stale
poszerzana i uaktualniana.

Spetnienie wymogéw zapisanych w niniejszym rezultacie odnosi sie wiasnie do kwestii zwigza-
nych z aktualizacjg mapy aktywnosci w postaci opracowania i wdrozenia odpowiednich procedur
stuzqcych temu celowi. A zatem, aby projekt spetniat wymogi kryterium dostepu wnioskodawca
powinien ten rezultat jasno sformutowaé w punkcie 3.4 wniosku oraz zatozyé w projekcie dzia-
tania, ktére majg doprowadzi¢ do osiggniecia niniejszego rezultatu. Dziatania te powinny doty-
czy¢ z jednej strony szkolen podnoszqcych wiedze pracownikéw urzedu z zakresu problematyki
trzeciego sektora oraz zasad wspétpracy samorzqdu z organizacjami pozarzgdowymi. Z drugiej
strony konieczne jest podjecie dziatan analizujgcych aktualng sytuacje w zakresie aktualizowania
mapy aktywnosci oraz opracowanie na jej podstawie procedur dotyczgcych aktualizowania mapy
aktywnosci. Opracowane procedury powinny ponadto zostaé wprowadzone do powszechnego
stosowania przez pracownikéw urzedu. A zatem pozytywna ocena spetniania tresci niniejszego
rezultatu wymaga dokonania analizy i opracowania stosownego dokumentu (np. w postaci regu-
laminu) wprowadzajgcego procedury aktualizowania mapy aktywnosci w danym urzedzie. Prak-
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tyka wspétpracy z trzecim sektorem wskazuje na zasadno$é wdrozenia procedur aktualizacyjnych
w oparciu o narzedzia informatyczne i wykorzystanie Internetu.

- wdrozenie zasad przejrzystosci urzedu poprzez publikowanie danych w Biuletynie
Informacji Publicznej
Spetnienie niniejszego rezultatu wymaga oprécz wprowadzenia tresci rezultatu w punkcie 3.4
zastosowania w ramach projektu okreslonych dziatan realnie wptywajgcych na jego osiggniecie.
Dziatania te powinny by¢ opisane w punkcie 3.3 wniosku oraz mie¢ swe odzwierciedlenie w bu-
dzecie i harmonogramie projektu.

Wyréznié mozna dwa obszary dziatan jakie nalezy podjqé w celu wdrozenia zasad publikowania
danych w BIP. Po pierwsze szkolenia dla pracownikéw urzedu z zakresu np. tworzenia informacji
do BIP (zasady, procedury), czy narzedzia informatyczne niezbedne do publikowania. Po drugie
zasadnym jest sporzgdzenie dokumentu, w postaci np. regulaminu, ktéry w sposéb szczegétowy
okresla obowigzki pracownikéw urzedu w zakresie publikowania informacji oraz gromadzenia
stosownych informacji. Wprowadzajqc niniejszy rezultat oraz zaktadajqc dziatania nalezy ponad-
to mie¢ na uwadze, wyszegdlnione w opisywanym rezultacie obszary tematyczne, co przektada
sie na skierowanie szkolen do pracownikéw réznych dziatéw oraz faktu, iz publikowanie danych
w BIP powinno dotyczyé¢ okreséw kwartalnych.

- opracowanie i wdrozenie procedury aktualizowania opisu ustug swiadczonych w JST,
dostepnych w Biuletynie Informacji Publicznej lub w biurze (wydziale) obstugi klien-
téw (mieszkancow)

Opracowanie i wdrozenie procedury aktualizowania opisu ustug $wiadczonych w JST polega
na wprowadzeniu do stosowania katalogu ustug administracyjnych. Katalog ten sktada sie z okre-
Slonej ilosci kart ustug administracyjnych, ktére swiadczy dany urzqd wraz z wzorami wnioskéw.
Zgodnie z zatozeniami tego rezultatu katalog ustug powinien byé dostepny dla mieszkancéw
zaréwno w Biuletynie Informacji Publicznej (forma elektroniczna) jak i w biurze obstugi klienta
(forma papierowa). Celem wprowadzenia katalogu jest usprawnienie pracy w urzedzie oraz po-
prawa jakosci obstugi klienta w urzedzie. Ustugi zawarte w katalogu sg wykonywane przez po-
szczegdlne referaty i samodzielne stanowiska. Poza wprowadzeniem procedury katalogu ustug
niezbedne jest rowniez opracowanie strategii monitoringu oceny jasnosci tresci i przejrzystosci
przekazu karty ustugi. Wszyscy pracownicy urzedu powinni by¢ zobowiqzani do wspétpracy przy
aktualizacji kart ustug. Ponadto do kazdej ustugi wskazane jest opracowanie kart informacyjnych
zawierajqcych opis procedury zwiqzanej z zatatwianiem danej ustugi.

Prawidtowo skonstruowana karta ustugi powinna zawiera¢:

* Nazwe ustugi, stanowiska realizujgcego ustuge wraz z numerem pokoiju i telefonem kontaktowym;
* Podstawe prawng z doktadnym okresleniem artykutéw przywotanego przepisu;

* Wykaz dokumentéw potrzebnych do zatatwienia sprawy;

* Wysoko$¢ optat skarbowych;

* Termin odpowiedzi;

* Informacje o sposobie odwotania.

W zaleznosci od referatu specjalizujgcego sie w $wiadczeniu okreslonego zakresu zadan karty
ustug w przypadku urzedu gminy mogq zawieraé np.:
* Referat Organizacyjny i Spraw Obywatelskich:
- Wpis do ewidencji dziatalnosci gospodarczej;
- Wydawanie zaswiadczen, odpiséw, duplikatéw, wyciggdw, kopii o wpisie do ewidencji
dziatalnosci gospodarczej;
- Dodatki mieszkaniowe etc.

70



* USC i Ewidencja ludnosci:
- Sporzqdzanie aktéw matzenstwa;
- Sporzgdzanie aktéw urodzenia i zgonu;
- Wymiana dowodéw osobistych;
- Zameldowanie i wymeldowanie.
* Gminny Osrodek Pomocy Spoteczne;j:
- Udzielanie pomocy spotecznej;
— Swiadczenia rodzinne;
- Wyptacanie zaliczki alimentacyjne;.

Nalezy podkresli¢, iz katalog powyzszy jest tylko przyktadem mozliwych kart ustug i nie wyczer-
puje w petni zakresu zadan petnionych przez jednostki samorzqdu terytorialnego.

Wskazane jest réwniez opracowanie systemu badania funkcjonowania katalogu ustug polega-
jace na przygotowaniu badania, w tym okresleniu przedmiotu, wyborze metody badawczej i przy-
gotowaniu narzedzi badawczych, wyborze wykonawcéw badania i ich przygotowaniu. Kolejnym
krokiem powinna by¢ analiza wnioskéw i wprowadzenie dziatan korygujgcych. W celu poprawy
jakosci swiadczonych przez urzqd zadan nalezy wprowadzié¢ system monitorowania funkcjonowa-
nia kart ustug. Stata aktualizacja i nadzér nad prawidtowosciq kart w znaczqcy sposéb wptynie
na efektywnos$é pracy urzedéw, a tym samym zadowolenie klientéw. Celem wprowadzenia pro-
cedury aktualizacji kart ustug jest monitorowanie przepiséw prawa oraz wprowadzenie nowych
kart dotychczas nie ujetych w katalogu. Jednym ze sposobéw badania opinii mieszkancéw na te-
mat jakosci ustug udzielania informacji jest ankieta oceny wprowadzonego katalogu.

— przyjecie kodeksu etycznego pracownikéw urzedu gminy (miasta), starostwa po-
wiatowego albo urzedu marszatkowskiego oraz wdrozenie procedur postepowania
w przypadku naruszenia kodeksu etycznego,

Celem Kodeksu jest sprecyzowanie wartosci i standardéw zachowania pracownikéw samorzqg-
dowych, zwigzanych z petnieniem przez nich obowigzkéw, zebranie ich w postaci katalogu oraz
poinformowanie obywateli o standardach zachowania, jakich majg prawo oczekiwaé od nich.
Kodeks wyznacza zasady (standardy) postepowania pracownikéw samorzqdowych w zwigzku
z wykonywaniem przez nich zadan publicznych. Zasady okreslone w kodeksie winny by¢ stoso-
wane przez wszystkich pracownikéw, a za ich naruszenie przewidziane sq konkretne procedury
postepowania.

Kodeksy petniqg dwie funkcje: doradczq oraz kontrolng. Doprowadzajg do harmonizacji poste-
powania oraz pomagajq w realizacji gtéwnego celu administracji — realizacji dobra wspélnego.
Lokalne kodeksy etyczne sktadajq sie najczesciej z zapiséw dotyczqcych spraw:

* grupy docelowej, czyli pracownikéw danego samorzqgdu,

* obowiqzkéw pracownikéw samorzqgdu wobec spoteczenstwa,

* ujawnienia majqgtku i zasobéw pienigznych,

* zachowania w sytuacji konfliktu intereséw,

* naduzywania wtadzy wynikajqgcej z zajmowanego stanowiska,

* stosowania sankcji w przypadkach naruszenia kodeksu.

By wniosek spetniat niniejszy rezultat oprécz wskazania go w punkcie 3.4, powinien w punk-
cie 3.3 opisac catq sekwencje dziatan podjetych celem jego realizacji. Powinny one obejmowac:
opracowanie kodeksu etyki dla danej jednostki, prezentacje kodeksu jej pracownikom, przyjecie
go jako standardu urzedu JST przy pomocy odpowiedniej procedury oraz np. szkolenia dla pra-
cownikéw z zakresu stosowania kodeksu etyki. Nalezy wskazaé jak zbadaé z punktu widzenia
formalnego, ze dane wdrozenie zostato wykonane w danym urzedzie JST — rekomendowane
podejicie to przyjecie przez kazdq z JST odpowiedniego zarzqdzenia wéjta/burmistrza/prezy-
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denta Zarzgdu Powiatu bgdz uchwaty Rady wprowadzajgcego nowe lub modyfikujgcego obec-
ne regulacie w danym obszarze wdrozeniowym. Dokument taki powinien stwierdza¢ przyjecie
danego usprawnienia do stosowania w JST, wskazywaé na zadania i obowiqzki jakie wigzq sie
z np. wprowadzeniem kodeksu etycznego pracownikéw urzedu gminy (miasta), starostwa po-
wiatowego albo urzedu marszatkowskiego. Warto zadbaé o zharmonizowanie budzetu projektu
z przewidzianymi dziataniami.

- wdrozenie/usprawnienie procedury i wzrost liczby realizowanych zadan publicz-

nych w oparciu o zasade partnerstwa publiczno-prywatnego

Partnerstwo publiczno-prywatne to wspétpraca pomiedzy jednostkami administraciji publicznej,
w tym samorzgdowej z podmiotami prywatnymi w sferze ustug publicznych. Partnerstwo obej-
mowa¢ moze takie dziedziny jak, np. budownictwo mieszkan na wynajem, centra sportowo-re-
kreacyjne, parkingi, szkoty, siedziby wtadz publicznych czy gospodarka komunalna, ale réwniez
budowa drég i autostrad, portéw czy lotnisk.

Partnerstwo publiczno-prywatne to przedsiewziecia realizowane w oparciu o umowe dtugoter-
minowq zawartg pomiedzy podmiotem publicznym, a podmiotem prywatnym, ktérej celem jest
stworzenie sktadnikéw infrastruktury umozliwiajgcej $wiadczenie ustug o charakterze publicznym.
Partnerstwo publiczno-prywatne jest wiec potqczeniem dziatan wtadzy publicznej oraz prywatnego
kapitatu na rzecz realizacji zadan, ktére pozostawaty dotychczas w domenie dziatalnosci wtadzy
publicznej. Istotng informacjq jest fakt znikomego jak na razie rozpowszechnienia partnerstwa
publiczno-prywatnego, m.in. z powodu niedostatecznej ilosci dobrych, sprawdzonych praktyk oraz
niewystarczajgcej wiedzy urzednikéw z zakresu zasad partnerstwa publiczno-prywatnego.

Majgc powyzsze na uwadze dla spetnienia wymogoéw kryterium nalezy skupi¢ sie na dwéch
aspektach. Pierwszym dotyczgcym podniesienia poziomu wiedzy z zakresu tej formy partner-
stwa np. poprzez szkolenia z tematyki ogélnej dotyczqcej partnerstw publiczno-prywatnych oraz
szkolen specjalistycznych np. pomocy publicznej, realizacji dziatan partnerskich, profesjonalnej
obstugi inwestora, wspétpracy z organizacjami pozarzqdowymi, co powinno ograniczy¢ bariery
w podejmowaniu tego typu inicjatyw. Po drugie podijecia dziatan dotyczgcych opracowania do-
kumentu opisujgcego procedury dotyczgce zawierania partnerstw publiczno-prywatnych i wpro-
wadzenia jego zapiséw do codziennego funkcjonowania w danym urzedzie.

Podsumowuijgc spetnienie wymogéw opisywanego kryterium dostepu wymaga jasnego sfor-
mutowania czy wnioskodawca zamierza wdrozy¢ procedury dotyczqce realizacji zadan publicz-
nych w oparciu o partnerstwo publiczno-prywatne, czy usprawnié istniejqce procedury i dopro-
wadzi¢ do wzrostu ilosci zadan publicznych realizowanych w formie partnerstwa. W drugim
przypadku konieczne jest uprzednie zdiagnozowanie ilosci zrealizowanych zadan publicznych
w ramach partnerstwa w danej jednostce w okreslonym czasie (np. w roku 2009) wraz z poda-
niem wspétczynnika procentowego bgdz liczbowego okreslajgcego stopien proponowanej zmia-
ny. Natomiast w obu przypadkach projekt musi dodatkowo zaktadaé dziatania, ktére zapewniq
jego osiggniecie (szkolenia, wprowadzenie dokumentéw) ujete w opisie dziatan oraz w budzecie
i harmonogramie projektu.

- wdrozenie/usprawnienie procedury i wzrost liczby zadan publicznych realizowa-
nych przez organizacje pozarzgdowe

Stopien wspoétpracy instytucji publicznych z organizacjami pozarzgdowymi w zakresie realizacji
zadan publicznych w Polsce wciqz odbiega od standardéw europejskich. W Europie Zachodniej
trzeci sektor jest nie tylko petnoprawnym partnerem samorzqdu, ale takze w wielu przypadkach
przejat zadania wczesniej zarezerwowane dla sfery stricte publicznej. Tego typu praktyki sq pozgda-
ne z uwagi na doswiadczenia wskazujqce, iz czesto organizacje pozarzgdowe sg w stanie w sposéb
lepszy, skuteczniejszy i tanszy zrealizowaé zadania lezqgce dotychczas w sferze publiczne;.
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W Polsce kwestie wspétpracy instytucji publicznych z trzecim sektorem reguluje ustawa o dzia-
talnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, ktéra wskazuje uprawnienia w zakresie mozliwo-
$ci zlecania organizacjom pozarzqdowym zadan z zakresu sfery pozytku publicznego i inicjatywy
lokalnej oraz innych form wspétpracy np. funkcjonowania rad pozytku publicznego (gminnych,
powiatowych i wojewddzkich). Gtéwnq barierq w rozwoiju ilosci zadan publicznych realizowanych
przez organizacje pozarzgdowe jest brak wystarczajgcej wiedzy wsréd urzednikéw z zakresu me-
chanizméw ustawy (nowelizacja ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie we-
szta w zycie w 2010 r.) oraz brak wypracowanych standardéw wspétpracy, szczegélnie w matych
gminach wiejskich.

Majgc powyzsze na uwadze spetnienie kryterium dostepu w zakresie osiggniecia niniejszego
rezultatu powinno odnosi¢ sie do dwdch obszaréw.

— w ujeciu technicznym wypetnienie wniosku — nalezy w punkcie 3.4 wniosku ja-
sno sformutowac¢ rezultat w postaci wdrozenia w urzedzie procedury dotyczqgcej realizacji zadan
publicznych przez NGO i zwiekszenia poprzez to ilosci tych zadan albo usprawnienia procedur
dotychczas funkcjonujgcych, w celu zwiekszenia iloéci zadan publicznych realizowanych przez
NGO. Wnioskodawca jest obowigzany w tym zakresie do wskazania w ujeciu procentowym bqdz
liczbowym wartosci proponowanej zmiany, w odniesieniu do rozmiaréw tego typu wspdtpracy
w okresie np. poprzedniego roku.

— odnosi sie do zatozenia w projekcie konkretnych dziatan majqcych na celu wdro-
zenie bqdz usprawnienie procedur zwiqgzanych z realizacjq zadan publicznych przez NGO, opi-
sane w punkcie 3.3 wniosku i wyszczegdlnione w budzecie projektu. W tym zakresie pozqgdane
jest zatozenie w projekcie szkolen podnoszqcych wiedze urzednikéw z zakresu mechanizméw
wprowadzonych przez ustawe o pozytku publicznym i o wolontariacie oraz zasad funkcjonowania
samych NGO. Szkolenia powinny by¢ skierowane do pracownikéw urzedu zajmujgcych zréz-
nicowane stanowiska z uwagi na rézny zakres dziatalnosci organizacji, jak i fakt, ze w matych
gminach (szczegdlnie na wsi) urzednicy zajmujqgcy sie problematykg wspétpracy z NGO to osoby
petnigce jeszcze wiele innych funkcji. Ponadto nalezy w projekcie wskazaé dziatania zwiqzane
z samymi procedurami. Aktualnie wspétpraca samorzqdu z organizacjami pozarzgqdowymi opie-
ra sie na rokrocznie uchwalanych programach wspétpracy, opisujgcych kwestie merytoryczne
i finansowe wspétdziatania wtadz samorzgdowych z NGO. Znowelizowana ustawa w sposéb
kompleksowy opisuje zakres merytoryczny jaki powinien sie znalezé w programie wspdtpracy
art. 5a ust. 4. Wobec powyzszego spetnieniem kryterium dostepu bedzie opracowanie programu
wspotpracy lub jego usprawnienie poprzez opracowanie programu wspétpracy zgodnie z zakre-
sem wskazanym w ustawie oraz zgodnie z dobrymi praktykami innych urzedéw.

Reasumuijgc, w celu spetniania kryterium opisywanego rezultatu wnioskodawca powinien
w sposéb jasny sformutowaé tresé rezultatu (wdrozenie bqdz usprawnienie) oraz podaé war-
tos¢ liczbowq lub procentowq planowanego zwigkszenia ilosci zadan publicznych realizowanych
przez NGO. Ponadto wnioskodawca powinien w opisie projektu wskazaé konkretne dziatania
(wymienione powyzej) podejmowane w celu osiggniecia rezultatu. Elementem dokumentujgcym
osiqgniecie rezultatu bedzie program wspétpracy z NGO oraz obliczony wspétczynnik procento-
wy lub liczbowy przed zakonczeniu projektu.

Drugie kryterium dostepu dotyczqce zaktadanych rezultatéw naktada na wnioskodawce obo-
wiqzki ustalenia w projekcie kwestii monitorowania zaktadanych rezultatéw.

Monitoring projektu stanowi narzedzie umozliwiajgce poprzez zastosowanie okreslonych
wskaznikéw biezgce i/lub okresowe kontrolowanie poziomu realizacji celu ogdélnego i celéw
szczegdtowych projektu. Monitorowanie realizacji projektu przy wykorzystaniv wskaznikéw po-
zwala oceni¢ stan jego wdrozenia i stwierdzi¢, czy cele projektu zostanq osiqggniete, a on sam
zakonczy sie sukcesem. Przyjete wskazniki sq istotng czescig raportéw i sprawozdan w ramach
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POKL. Ponadto monitorowanie wdrazania projektéw w ramach programu, rozumiane jako pro-
ces systematycznego gromadzenia i analizowania informacji dotyczqcych ich wdrazania, stanowi
kluczowy element zarzqdzania projektem. Kwestie zwigzane z monitoringiem oraz ustalaniem
prawidtowych dla projektu wskaznikéw okresla ,Podrecznik wskaznikéw dla Programu Operacyj-
nego Kapitat Ludzki 2007 — 2013”. Zgodnie z zapisami Podrecznika cele projektu oraz stuzqce
mierzeniu ich realizacji wskazniki okreslone przez beneficjenta powinny byé zgodne z regutqg
SMART, czyli.:
* Konkretne (Specific, simple) — szczegétowo opisane i powigzane z konkretnymi problemami
oraz prosto skonstruowane.
* Mierzalne (Measurable) — mozliwe do pomiaru przy uzyciu odpowiednich do tego narzedzi.
* Dostepne (Available/ assessable/ acceptable) — informacje potrzebne do pomiaru wskazni-
ka sq lub bedq dostepne podczas realizacji projektu po akceptowalnym koszcie.
* Realistyczne (Realistic/ relevant) — mozliwe do wykonania lub urzeczywistnienia przy do-
stepnych zasobach.
* Okreslone w czasie (Timebound) — powinien zosta¢ okreslony termin, w jakim zostanie
osiqggnieta zatozona we wniosku aplikacyjnym warto$é wskaznika, jok réwniez czestotliwosé
jego pomiaru.

Podczas przygotowywania projektu wnioskodawca opracowuje wskazniki w punkcie 3.4 wnio-
skuw postaci produktéw oraz rezultatéw twardych i miekkich skorelowanych z celami projektu.
Produkty stanowig wartosci, dokumenty lub wydarzenia wytworzone dzieki projektowi (np. strona
internetowa, konferencja, broszura informacyjna). Jako rezultaty twarde nalezy rozumieé jasno
okreslone, mozliwe do zmierzenia efekty, jakie osiggngt uczestnik projektu, np. podniesienie
kwalifikacji potwierdzone dyplomem ukonczenia studiéw podyplomowych, udziat w szkoleniu
potwierdzony listqg obecnosci lub $wiadectwem udziatu w szkoleniu, znalezienie pracy. Rezultaty
miekkie dotyczq umiejetnosci, postaw oraz samooceny oséb. Do rezultatéw miekkich zaliczyé
mozna m.in. poprawe umiejetnosci komunikacyjnych uczestnikéw projektu, wzrost pewnosci sie-
bie, zdobycie umiejetnosci pracy w zespole, rozwéj umiejetnosci rozwiqgzywania probleméw, czy
zwiekszenie motywacji do dziatania.

Ustalone tresci kryteriéw dostepu dotyczqcych zaktadanych rezultatéw zostaty skonstruowa-
ne w bezposrednim potqczeniu z jednej strony z zapisami i celami filaréw dobrego rzqdzenia,
a z drugiej strony z zasadami monitorowania jaki nalezy wprowadzaé we wdrazaniu projektéw
oraz strategii na poziomie lokalnym i krajowym.

Wprowadzenie kryterium dotyczqcego zatozenia osiggniecia co najmniej jednego rezultatu
w dwéch z trzech filaréw dobrego rzqdzenia ma na celu wdrozenie zasad dobrego rzgdzenia
w Polsce poprzez wprowadzanie ich do proceséw zwigzanych z funkcjonowaniem administracji
samorzqgdowej. Uzasadnienie ich wprowadzenia wiqze sie bezposrednio z celowoscig wprowa-
dzania zasad dobrego rzqdzenia opisanych w podpunkcie 6.1 niniejszego opracowania. Dla przy-
ktadu nalezy tutaj wskazaé powiqzanie wprowadzonych rezultatéw z osiggnieciem celu kazdego
z filaréw.

* W przypadku filaru panstwo prawa, kiérego celem jest podniesienie jakosci prawa sta-
nowionego przez jednostki samorzqdu terytorialnego opisane w kryterium rezultatu mozna
podaé nastepujgce uzasadnienia:

- zmniejszenie ilosci aktéw uchylonych przez uprawnione do tego organy lub zmniejszenie
liczby decyzji administracyjnych wydanych po uptywie terminu spetnia jednq z funkcji pan-
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stwa prawa polegajgcq na ochronie jednostki przed arbitralnym stosowaniem prawa przez
witadze publiczne;

- zmniejszenie wskaznika ilosci aktéw prawa miejscowego nie przekazywanych do ogtosze-
nia w wojewddzkich dziennikach urzedowych, zmniejszenie ilosci spraw nieuregulowanych
przez JST oraz zmniejszenie wskaznika aktéw prawa miejscowego dla uchwalenia ktérych
nie zasiegnieto opinii innego, uprawnionego podmiotu stuzy realizacji jednej z cech pan-
stwa prawa — pewnosci prawa;

- zmniejszenie wskaznika aktéw prawa miejscowego JST przekazywanych organom nadzoru
po terminie wpisuje sie w ceche — podziatu wtadzy.

Opisane powyzej rezultaty poprzez ich w prowadzenie do projektéw, a co za tym idzie osig-
gniecie pozqgdanych efektéw przetozq sie na podniesienie jakosci prawa miejscowego na po-
ziomie krajowym. Jest to uzasadnione bardzo niskq oceng jakosci regulacji oraz rzqdéw prawa
w Polsce. Wedtug badan Banku Swiatowego wspétczynnik oceny rzqdéw prawa wyniést w 2007
roku 0,28 natomiast jakosci regulacji 0,71 (dla skali od -2,5 do 2,5).

* W zakresie celem ogdélnym osigganym dzieki wdrazaniu
projektéw Poddziatania 5.2.1 jest poprawa zarzqdzania w jednostkach samorzqdu te-
rytorialnego oraz jakosci swiadczonych ustug. Prowadzone analizy i badania stanu sek-
tora samorzqgdowego oraz wytyczne opracowane dla dokumentéw strategicznych (np.
Strategia Rozwoju Kraju 2009-2015, Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia, Stra-
tegia reformy administracji publicznej 2008-2015, Strategia wspierania rozwoju spo-
teczenstwa obywatelskiego na lata 2009 — 2015) wykazaty, iz elementami koniecznymi
dla osiggniecia tego celu jest m.in. wprowadzenie systeméw zarzqdzania jokosciq oraz
monitorowania poziomu satysfakcji klientéw z jakosci ustug publicznych lub funkcjono-
wania urzedéw. Temu celowi stuzy¢ majg projekty wprowadzajqce tego typu rozwiqzania
np. systemy zarzqdzania jakoscig lub systemy monitorowania jakosci $wiadczonych ustug
i zadowolenia klientéw CAF (opisano w rozdziale dotyczqcym kryteriéw strategicznych).

Bardzo istotng kwestiq zaréwno w zakresie zarzqdzania w JST, jak i wzmocnienia proce-
séw gospodarnego i efektywnego wydatkowania srodkéw finansowych jednostek sa-
morzqdu terytorialnego jest wdrozenie budzetu zadaniowego, w zakresie finansowych
aspektéw funkcjonowania i zarzqdzania JST. Budzety zadaniowe stanowiq kluczowy ele-
ment dokumentdéw strategicznych dotyczgcych nie tylko rozwoju jednostek samorzg-
du terytorialnego, ale funkcjonowania finanséw publicznych w Polsce. A zatem wpro-
wadzenie tego typu rezultatu na poziomie projektéw samorzgdowych przetozy sie
na wprowadzanie zasad budzetowania zadaniowego oraz zarzgdzania przez cele w kraju.

Dla realizacji celéw filaru zwigzanych z proporcjonalnosciq stosowanych rozwiqzan, a wiec do-
starczania ustug spotecznych w sposéb optymalny i oszczedny stuzyé ma m.in. wdrozenie syste-
mu monitorowania i ewaluacji strategii rozwoju oraz systemu monitorowania ustug publicznych
i poprawa wskaznika §wiadczonych ustug, atakze uruchomienie biur, wydziatéw obstugi miesz-
kanca. Bowiem tylko §wiadoma swych niedoskonatosci administracja oraz administracja umie-
jetnie przygotowujqca wysokiej jakosci strategie zaktadajqgce realne do osiggniecia cele moze
funkcjonowaé w sposéb efektywny, a wiec optymalny i oszczedny. Ponadto dla poprawy jakosci
swiadczonych ustug konieczne jest wdrozenie systemu rozwoju kompetencji kadr urzedéw po-
przez diagnozowanie luk kompetencyjnych i potrzeb szkoleniowych w podziale na stanowiska.

Konieczno$¢ wdrozenia odpowiednich dziatan w celu realizacji zasady efektywnosci i skutecz-
nosci potwierdzajq badania m.in. prowadzone przez Bank Swiatowy, dotyczgce efektywnosci
rzqgdzenia mierzonej pod kqgtem jakosci ustug publicznych, jakosci stuzby i jej niezaleznosci
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od presji politycznych, jakosci tworzenia i wdrazania polityk oraz wiarygodnosci zaangazo-
wania rzqdu w realizacje tych polityk. Badania te plasujq Polske na jednym z ostatnich miejsc
w Unii Europejskiej w tym zakresie (Polska wyprzedza jedynie Rumunie i Butgarig).

* Filar partycypacja i przejrzystosé, dla ktérego gtéwnym celem jest wzrost zaufania spotecz-
nego, wyznacza siedem rezultatéw, ktérych zastosowanie jest czynnikiem gwarantujgcym
osiggniecie celu. Element partycypaciji (partnerstwa, wspétuczestnictwa) realizowany bedzie
poprzez: usprawnienie i wdrozenie procedur konsultacji spotecznych oraz zwiekszenie ich
ilosci, wprowadzenie procedur aktualizowania ,map aktywnosci” organizacji pozarzqdowych
oraz wzrost liczby zadan publicznych przekazanych do realizacji tym organizacjom, a takze
wzrost liczby realizowanych zadan publicznych w oparciu o zasade partnerstwa publiczno-
prywatnego. Bowiem partnerstwo powinno rozciqggac sie nie tylko na procesy ustalania pew-
nych rozwiqzan prawnych czy strategii rozwoju, lecz takze na faktyczne wtgczenie przedsta-
wicieli spoteczenstwa w procesy realizacji zadan publicznych na rzecz wspélnoty lokalnej.

Element przejrzystosci funkcjonowania administracji samorzgdowej przejawia sie w dwéch
aspektach: systemie informowania spotecznosci lokalnej o dziataniach samorzqdu (grupa re-
zultatéw zwigzanych z publikowaniem kompleksowych danych dotyczgcych samorzgdu w Biu-
letynie Informacji Publicznej) oraz przyjecia i realizowania zasad kodeksu etycznego pracow-
nikéw urzedéw samorzgdowych. Na zasadno$é wprowadzenia elementéw partycypacyjnych
w funkcjonowaniu samorzgdu wptyw majq badania Stowarzyszenia Klon/Jawor opisujqce
aktywnosé obywatelskg Polakéw. Badania wykazaty malejgcq liczbe cztonkéw organizacji
(z 22,8% w 2005 roku do 13% w roku 2007) oraz spadek ilosci wolontariuszy (odpowiednio
z 23% do 13,2%). Ponadto frekwencja wyborach samorzqdowych, parlamentarnych oraz
do Parlamentu Europejskiego w stopniu znacznym odbiega od standardéw europejskich.

Uzasadnienie wprowadzenia kryterium dostepu dotyczqgcego koniecznos$ci wprowadzenia mie-

rzalnych wskaznikéw oraz sposobu monitorowania wynika z dwéch aspektow:

1. Po pierwsze, na poziomie realizacji samych projektéw, zapewniq one skutecznosé osiggania
zaktadanych rezultatéw utatwiq ich weryfikacje oraz zapewniq obiektywnqg ocene wartosci
projektu.

2. Po drugie na poziomie funkcjonowania JST doprowadzq do wdrozenia zasad i mechanizméw
monitorowania rezultatéw, ustalania celéw mierzalnych, realnych, efektywnych i okreslo-
nych w czasie, co jest istotnym elementem z uwagi na prawidtowos¢ proceséw opracowywa-
nia i wdrazania polityk i strategii lokalnych oraz badania oceny jakosci §wiadczonych ustug
(efektywnosci) wsréd mieszkancéw danej jednostki. Ponadto wprowadzq do codziennego
funkcjonowania zasady zarzgdzania przez cele, jako skutecznego sposobu funkcjonowania
nowoczesnej administracji.

Informacje dotyczqce spetniania wymogéw kryteriéw dostepu dotyczqcych zatozonych rezulta-
téw wnioskodawca zamieszcza w punkcie 3.4 wniosku ,rezultaty i produkty”, w ktérym obowig-
zany jest do wskazania rezultatéw z zakresu filaréw dobrego rzgdzenia oraz ustalenia wskazni-
kéw i sposobéw jego monitorowania.

* W pierwszym przypadku kryterium dostepu dotyczgce zaktadanych rezultatéw zobowigzuje
Whnioskodawce do wpisania w punkcie 3.4 wniosku o dofinansowanie co najmniej jednego
rezultatu dla dwéch z trzech wymienionych w kryterium (i opisanych w niniejszym rozdziale)
filaréw dobrego rzqdzenia. A zatem Wnioskodawca zobligowany jest do wskazania tqcznie
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minimum dwéch rezultatéw. Zastosowanie sie do tego zapisu stanowi spetnienie pierwszego
kryterium dostepu dotyczqcego zaktadanych rezultatéw. Oznacza to, iz wnioskodawca nie
musi wpisywaé wiece| rezultatéw z zakresu filaréw dobrego rzqdzenia. Ewentualne wpisa-
nie wiekszej ilosci rezultatéw, pomimo pozostawania bez wpltywu na spetnianie kryterium
dostepu, wptywa pozytywnie na ocene za tresé punktu 3.4 wniosku dokonywanqg na etapie
merytorycznej weryfikacji zapiséw wniosku.

Whnioskodawca musi jednakze mieé¢ na uwadze dwie kwestie:

* Po pierwsze spetnienie kazdego zatozonego rezultatu jest wymagane na etapie wdrazania
projektu, a wiec Wnioskodawca powinien ustalaé rezultaty, jakie chce osiqgnq¢ poprzez pro-
jekt w sposéb realny i mozliwy do osiggniecia.

* Po drugie ocena zatozonych rezultatéw nie jest dokonywania w oderwaniu od pozostatych
zapiséw wniosku. Innymi stowy przy ocenie zatozonych rezultatéw bierze sie pod uwage takze
inne informacje zawarte we wniosku, zaréwno dokonywane punkcie 3.1 gdzie wskazywane
jest uzasadnienie realizacji projektu jak i punkt 3.3, w ktérym Wnioskodawca opisuje planowa-
ne dziatania, z ktérych wynikajg okreslone rezultaty. Ponadto dla spetnienia wymogéw pierw-
szego kryterium dostepu dotyczqcego zaktadanych rezultatéw wnioskodawca zobligowany jest
wykazaé co najmniej po jednym rezultacie dla dwéch filaréw dobrego rzgdzenia, jednakze
dla kazdego urzedu objetego wsparciem w ramach projektu. A zatem jesli projekt w punkcie
3.2 zaktada objecie dziataniami 10 urzedéw, na etapie wdrazania projektu nalezy udowodnig,
iz w kazdym z nich osiggniete zostang tqcznie co najmniej dwa rezultaty, z dwéch réznych fila-
réw dobrego rzgdzenia. Majqgc to na uwadze nalezy podkreslié, iz Wnioskodawca w ustalaniu
ilosci i tresci rezultatéw powinien braé¢ pod uwage rzeczywiste mozliwosci kazdego urzedu
do osiggniecia rezultatéw jakie powinny wynika¢ z przeprowadzonej wczesniej analizy.

W zakresie wymogéw wprowadzonych w drugim kryterium dostepu dotyczqcych zaktadanych
rezultatéw Wnioskodawca w celu ich spetnienia zobowigzany jest do ustalenia mierzalnego wskaz-
nika dla kazdego zaktadanego rezultatu (w odniesieniu do kazdego urzedu objetego projektem)
oraz wskazaé sposéb jego monitorowania. Opisywane kryterium naktada wiec dwa wymogi:

* Po pierwsze — wymog ustalenia wskaznika mierzalnego rozumianego jako wskaznika skwan-

tyfikowanego za pomocq danych lub wartosci umozliwiajgcych dokonanie oceny jego spet-
niania. W tym przypadku nalezy taki wskaznik podaé¢ w ujeciu liczbowym lub procentowym,
co jest warunkiem koniecznym umozliwiajgcym dokonanie pomiaru spetnienia zaktadanego
rezultatu. Reasumuijqc, Wnioskodawca zobligowany jest do wpisania przy kazdym zatozo-
nym w punkcie 3.4 wniosku rezultacie dotyczqcym filaréw dobrego rzqdzenia wartosci licz-
bowej lub procentowej. Nalezy tu nadmieni¢, ze podana wartos¢ podlega¢ bedzie nie tyl-
ko ocenie spetniania kryterium dostepu, lecz takze bedzie rozliczana na etapie wdrazania
projektu. A zatem ustalajgc wartosci wskaznikéw wnioskodawca powinien dokonaé¢ stosow-
nych analiz i diagnoz np. rezultat w postaci ,zmniejszenie iloéci uchwat JST uchylonych prze
wojewode o 10%"” powinien by¢ poprzedzony sprawdzeniem, ile takich uchwat zostato przez
wojewode uchylonych w kazdym z urzedéw objetych wsparciem w ramach projektu.
W przypadku gdyby dany urzqd objety projektem dotychczas nie miat zadnej sytuacji uchylenia
jego uchwaty przez wojewode, przyjecie takiego wskaznika uniemozliwi realizacje projektu. In-
formacja ta jest istotna dla Wnioskodawcy, gdyz na etapie oceny spetniania kryterium dostepu
oceniajqcy nie dokonuje takiej analizy i moze zdarzy¢ sie sytuacja otrzymania dofinansowania
przez wniosek niemozliwy do zrealizowania w kontekscie zatozonych wskaznikéw.

* Po drugie — Wnioskodawca zobowigzany jest do wskazania sposobu monitorowania kazdego
z ustalonych wskaznikéw w sposéb zapewniajqcy weryfikacje zaktadanych rezultatéw. Dobér
sposobu monitorowania uzalezniony jest od zatozonego w projekcie rezultatu i przypisanego
mu wskaznika. Majgc powyzsze na uwadze monitorowanie osiggania wskaznika dla kon-
kretnego rezultatu oparte bedzie na:
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- badaniu/ sprawdzaniu konkretnych dokumentéw na etapie przygotowywania lub uchwa-
lania (dotyczy np. wdrozenia systeméw zarzqdzania jakosciq, wdrozenia systemu bada-
nia poziomu satysfakcji klientéw lub przyjecie kodeksu etycznego pracownikéw urzedu);
Tego typu dokumentem moze byé np. stosowana uchwata organu stanowigcego gminy
o wprowadzeniu w wyniku realizacji projektu systemu badania satysfakeji klienta do prak-
tyki urzedu. Uchwata w zatqczeniu zawieraé bedzie opis i zasady prowadzenia monitoringu
badan satysfakcii klienta w danym urzedzie gminy;

- poréwnywaniu dokumentéw wskazujgcych na dane przed uruchomieniem projektu,
w trakcie jego wdrazania oraz po jego zakonczeniu (dotyczy np. zmniejszenia wskaznika
uchwal JST uchylonych przez Regionalng Izbe Obrachunkowq, zmniejszenie ilosci decyzji
administracyjnych wydawanych po uptywie okreslonych terminéw czy wzrost liczby zadan
publicznych realizowanych przez organizacje pozarzqdowe);

- zastosowaniu odpowiedniego systemu badan oraz narzedzi dostosowanych do dane-
go rezultatu i wskaznika (dotyczy np. usprawnienia procedury konsultacji spotecznych,
usprawnienia procedury realizowanych zadan publicznych w oparciu o zasade partnerstwa
publiczno-prywatnego czy zwiekszenia skutecznosci poboru optat i podatkéw lokalnych).
W takich przypadkach najczesciej stosuje sie metody badan opinii publicznej lub badan
poréwnawczych oraz narzedzia socjologiczne (np. FGI- Focus Group Interview, wywiady
telefoniczne, badania ankietowe) lub narzedzia informatyczne (bazy danych, odpowiednio
opracowane arkusze kalkulacyjne).

Dobér odpowiedniego narzedzia dokonywany jest przez Wnioskodawce i uzalezniony jest

od tresci rezultatu i wskazanego wskaznika.

W grupie kryteriéw dostepu dotyczqcych zaktadanych rezultatéw najczesciej popetniane btedy
dotyczy¢ mogqg dwdch obszaréw. Pierwszy to np. zbyt mata ilosé bgdz btedne wpisanie rezultatow.

Przyktad 1

Powiat X zatozyt w punkcie 3.4 wniosku osiggniecie trzech rezultatéw: ,,zmniejszenie wskaznika
uchwat JST uchylonych przez wojewode o 10%", ,zmniejszenie wskaznika uchwat JST uchylonych
przez Regionalnqg lzbe Obrachunkowq o 15%", ,Zmniejszenie wskaznika decyzji administracyj-
nych uchylonych przez Samorzgdowe Kolegium Odwotawcze o 20%".

Niniejszy projekt nie spetnia kryterium dostepu z uwagi na fakt, iz wnioskodawca pomimo
wprowadzenia, az trzech rezultatéw, odniést je jedynie do jednego filaru dobrego rzqdzenia,
a wiec w tym przypadku do Panstwa prawa.

Drugi obszar polega¢ moze na braku wpisania przy danym rezultacie mierzalnego wskaznika
(procentowo lub liczbowo) lub niewpisaniu/nieprawidtowym opisaniu zaktadanego sposobu mo-
nitorowania przyjetych wskaznikéw.

Przyktad 2

Gmina X opracowata projekt, w ktérym w punkcie 3.4 wniosku wpisano dwa rezultaty w po-
staci: ,zmniejszenia ilosci uchwat uchylonych przez wojewode” oraz ,zwiekszenia skutecznosci
poboru optat i podatkéw lokalnych o 10%”
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Niniejszy projekt nie spetnia wymogéw kryterium, jako ze nie podaje mierzalnego wskaz-
nika, pod kqgtem ktérego miataby byé dokonywana ocena osiqggniecia rezultatu, polegajgcego
na zmniejszeniu iloéci uchwat uchylonych przez wojewode.

W praktyce opracowywania projektéw czestym, powtarzajgcym sie btedem jest ustalenie rezul-
tatu w postaci np. wdrozenia/usprawnienia monitorowania poziomu satysfakcji klientéw i pozio-
mu oceny funkcjonowania urzedu bez podania jakiejkolwiek wartosci, umozliwiajgcej ocene jego
osiqggniecia. Ponadto czestym btedem wnioskodawcéw jest, pomimo podania wartosci danego
wskaznika (procentowo lub liczbowo) brak opisania sposobu jego monitorowania albo niewta-
$ciwego sposobu monitorowania.

Zdarza sie takze, iz projektodawca w punkcie 3.3 (oraz w harmonogramie projektu) nie ma
wykazanych zadnych dziatan odnoszqcych sie do monitorowania/sprawdzenia zaktadanych re-
zultatéw. Wnioskodawca w celu unikniecia opisywanych uchybien powinien: przy kazdym zakta-
danym rezultacie podawaé w sposéb jasny i czytelny wartos$é rezultatu, prawidtowo dostosowaé
sposéb monitorowania do zaktadanego rezultatu oraz zatozyé w projekcie rzeczywiste dziatania
monitorujgce zaktadane rezultaty wraz z zapewnieniem odpowiednich srodkéw finansowych za-
pewniajgcych ich realizacje.

Majqc powyzsze na uwadze nalezy zaznaczyé, iz wiele okreslonych w Planie Dziatania (oraz
w efekcie w dokumentacji konkursowej) rodzajéw rezultatéw okresla nie tylko, iz nalezy dany
rezultat wdrozy¢ w urzedzie, ale takze spowodowaé wzrost/spadek jakiegos wskaznika

Przyktad 3

Prawidtowe sposoby monitorowania - dobre praktyki

Rezultat: wdrozenie systemu monitorowania poziomu satysfakeji klientéw z jakosci ustug pu-
blicznych lub funkcjonowania urzedu gminy (miasta), starostwa powiatowego albo urzedu mar-
szatkowskiego i poprawa wskaznikéw satysfakeji klientéw z jakosci ustug.

Dla podanego przyktadu kazdy wnioskodawca powinien zawrzeé opis monitorowania osigga-
nia rezultatéw jesli to mozliwe w ujeciu podwéjnym.

Po pierwsze wskazaé w jaki sposéb zbada (np. z punktu widzenia formalnego), ze dane wdro-
zenie zostato dokonane w urzedzie. Rekomendowane jest przyjecie przez kazdq z JST odpo-
wiedniego zarzqdzenia wéjta/burmistrza/prezydenta/zarzqdu powiatu bgdz uchwaty Rady wpro-
wadzajgcego nowe lub modyfikujgcego obecne regulacie w danym obszarze wdrozeniowym.
Dokument taki powinien stwierdzaé przyjecie danego usprawnienia do stosowania w JST, wska-
zywa¢ na zadania i obowiqgzki jakie wiqzq sie np. z prowadzeniem systemu monitorowania po-
ziomu satysfakeji klientéw. Wdrozenie danego usprawnienia zarzgdczego konczqgcego sie przyje-
ciem odpowiedniego dokumentu w kazdym urzedzie powinno takze przyczynia¢ sie do trwatosci
wprowadzanych rozwigzan.

Po drugie nalezy wskazaé poziom wzrostu/spadku danego wskaznika okreslonego liczbowo
lub procentowo mierzonego wedtug podanej przez Wnioskodawce metody np. wzrost o 20% po-
ziomu satysfakeji klientéw z jakosci ustug publicznych lub funkcjonowania urzedu gminy (miasta),
starostwa powiatowego albo urzedu marszatkowskiego mierzony np. poprzez badanie ankietowe
na grupie minimum 100 oséb/klientéw dwukrotnie w ciggu roku, wyniki zostang opracowane
w postaci raportu z badan publikowanego w BIP.
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Przyktad 4

Projekt prawidtowo przygotowany - dobre praktyki

Zwiqgzek jednostek samorzqdu terytorialnego sktada projekt skierowany do urzedéw gmin oraz
pracownikéw samorzqgdowych jednostek wchodzqcych w sktad zwigzku. Dokonana analiza prze-
prowadzona w urzedach gmin wykazata problemy w zakresie stanowienia prawa w jednostkach
(znaczqgca ilosé uchylanych uchwat) oraz niski stopien wspétpracy organizacji pozarzqdowych
z wtadzami lokalnymi. Wobec powyzszego wnioskodawca w punkcie 3.4 wniosku ujgt nastepuijg-
ce rezultaty, jakie osiggnie kazda z gmin-grup docelowych, liczone w stosunku do 2009 roku:

* zmniejszenie ilosci uchwat uchylonych przez wojewode o 10%;

* zmniejszenie ilosci uchwat uchylonych przez Regionalng Izbe Obrachunkowq o 15%;

* wdrozenie procedury dotyczqcej realizacji zadan publicznych przez NGO 1 dokument;

* wzrost liczby zadan publicznych realizowanych przez organizacje pozarzqdowe o 30%.

Dla osiggniecia rezultatéw zaplanowano w projekcie konkretne dziatania: szkolenia ogélne
z zakresu stanowienia prawa oraz specjalistyczne dotyczgce aspekitéw finansowych funkcjonowa-
nia samorzqdu (szkolenia skierowane do pracownikéw odpowiedzialnych za procesy stanowienia
prawa oraz finanse jednostek), opracowanie wraz z organizacjami pozarzgdowymi i wdrozenie
regulaminu przygotowywania programéw wspétpracy z NGO, diagnoza potencjatu oraz potrzeb
lokalnych organizacji pozarzqdowych.

Whioskodawca opisat takze sposéb monitorowania zatozonych rezultatéw:

* kwartalne raporty ilosci uchylanych uchwat,

* opracowanie regulaminu realizacji zadan publicznych przez NGO,

* wydanie zarzqdzenia dotyczqgcego stosowania przez urzednikéw regulaminu realizacji zadan

publicznych przez NGO,
* kwartalne raporty dotyczqgce ilosci zadan publicznych realizowanych przez organizacje poza-
rzgdowe.

Niniejszy projekt spetnia wymogi kryterium dostepu jako, ze zostaty zatozone trzy rezultaty
(w ramach dwéch filaréw dobrego rzqdzenia) wraz z podaniem mierzalnych wskaznikéw ich
osiggniecia i sposobu monitorowania. Istotng kwestiq jest fakt, iz ustalenie rezultatéw zostato
opracowane na podstawie zdiagnozowanych probleméw oraz projekt zaktada dziatania, kté-
rych realizacja doprowadzi do osiggniecia rezultatéw. Ponadto szkolenia skierowane sq do tych
pracownikéw, ktérych podniesienie kwalifikacji przetozy sie na procesy stanowienia prawa. War-
tosciqg dodang jest ponadto wiqczenie przedstawicieli lokalnych NGO w prace nad przygotowa-
niem regulaminu realizacji zadan publicznych przez organizacje pozarzgdowe.
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VI. Kryteria strategiczne,

Ocenie merytorycznej podlega kazdy wniosek o dofinansowanie projektu, ktéry uzyskat pozy-
tywny wynik oceny formalnej. Ocena merytoryczna wniosku przeprowadzana jest w oparciu o:
* kryteria dostepu (w przypadku, jesli IOK zatozyta w dokumentacji konkursowej ocene kryte-
ridw dostepu na etapie oceny merytorycznej),
* kryteria horyzontalne,
* ogdlne kryteria merytoryczne oraz
* kryteria strategiczne.

stanowiq element weryfikowany w czesci oceny merytorycznej wniosku

o dofinansowanie projektu. Obowiqzujq jedynie w przypadku projektéw konkursowych i dotyczq

preferowania pewnych typéw projektéw. Oznacza to w praktyce, iz w przypadku spetniania przez

poszczegdlne wnioski obowigzujgcych kryteriéw przyznaje sie im premie punktowq, ktéra doli-
czana jest do koncowej oceny merytorycznej projektu.

* Premia moze wynosi¢ maksymalnie 40 punktéw, przy czym jest doliczana jedynie w przy-

padku przejscia przez projekt pomysinie oceny merytorycznej, tj. gdy wniosek od kazdego

z dwéch oceniajgcych albo od jednego z dwéch oceniajqgcych i trzeciego oceniajgcego uzy-

skat co najmniej 60 punktéw, a takze przynajmniej 60% punktéw od kazdego z dwéch oce-

niajgcych albo od jednego z dwéch oceniajqcych i trzeciego oceniajgcego w poszczegdlnych

punktach oceny merytoryczne;.

Okreslenie kryteriéow strategicznych ma na celu ukierunkowanie rozwigzan proponowanych
w poszczegdlnych projektach na obszary/problemy wymagajqce najszerszego wsparcia. Chodzi
bowiem o wypracowanie efektywnych rozwigzan i modeli interwencji o strategicznym znacze-
niu dla wspieranego obszaru. Decyzja o ilosci i tresci kryteriéw strategicznych lezy w gestii IP
(zatwierdzane sq przez Komitet Monitorujqcy), ktéra zawiera informacje na ich temat w Planie
Dziatania, wraz z krétkim uzasadnieniem i przypisanymi wagami punktowymi.

* Niespetnianie kryterium lub jego cze$ciowe spetnianie jest rGwnoznaczne z przyznaniem mu

0 punktéw. W przypadku réznicy stanowisk dwéch oceniajgcych albo jednego z dwéch oce-
niajgcych i trzeciego oceniajgcego dotyczgcych spetniania przez projekt kryteriéw strate-
gicznych o przyznaniu premii punktowej decyduje przewodniczqgcy Komisji Oceny Projektéow
(KOP), ktéry rozstrzyga, ktéra z ocen spetniania przez projekt kryteriow strategicznych jest
prawidtowa lub wskazuje inny sposéb rozstrzygniecia réznicy w tych ocenach.

Kryteria strategiczne majq charakter:

* nieobowigzkowy — mogq, ale nie muszq by¢ spetnione; nie majg bowiem wptywu na pozy-
tywny wynik oceny merytorycznej, oraz

* opcjonalny — mozliwe jest spetnianie przez projekt tylko niektérych kryteriéw strategicznych.

81



2. Grupy kryteriow strategicznyeh, powigzanie z politykami
wspolnotowymi oraz sytuacja spoteczno — gospodarezg Polski,

Plan Dziatania na rok 2010 dla Priorytetu V szczegétowo przedstawia kryteria strategiczne,
jakie obowigzywaé bedq w konkursie ogtoszonym w biezgcym roku. By w sposéb czytelny i kla-
rowny przedstawié¢ opis zastosowanych kryteriéw strategicznych oraz z uwagi na wystepowanie
oczywistych podobienstw miedzy poszczegdlnymi kryteriami, podobnie jak w przypadku kryte-
riow dostepu zastosowany zostat podziat niniejszych kryteriéw na 2 grupy: kryteria dotyczqce
beneficjentéw ostatecznych oraz kryteria dotyczqce zaktadanych rezultatéw.

w Grupa kryteriow dotyczgca beneficjentéw ostatecznych

Do niniejszej grupy zostaty zaliczone dwa pierwsze kryteria strategiczne wymienione w Planie
Dziatania o nastepujgcym brzmieniu:

1. Grupe docelowq projektu stanowiq wytqcznie jednostki samorzqdu terytorialnego,
ktére nie byly objete wsparciem w ramach konkurséw nr 3/POKL/5.2.1/2008 oraz
2/POKL/5.2.1/2009.

2. Grupe docelowqg w projekcie w co najmniej 20% stanowiqg osoby nalezqce do grupy wie-
kowej 45+ (w przypadku dziatan szkoleniowych) oraz wsparcie w ramach projektu zostato
dostosowane do specyficznych potrzeb tej grupy docelowe;.

Kryteria pierwsze i drugie odnoszq sie do grup docelowych Projektéw (uczestnikéw/odbiorcéw)
dziatan projektowych i stuzq realizacji celéw Priorytetu V. Chodzi tu o dotarcie z dziataniami
projektowymi do tej grupy docelowej, ktéra znajduje sie w sytuacji najbardziej tego wsparcia
potrzebujqcej. Kluczowe w procesie wzmacniania potencjatu administracji, a wiec w realizacji
celu szczegétowego nr 3 Priorytetu V jest rowniez wyposazenie jej kadr w niezbedne kompetencje
i umiejetnosci. Jednym z efektéw (zgodnie z zatozeniami Priorytetu V PO KL) realizowanych pro-
jektéw ma byé zatem objecie 65% administracji rzgdowej, 75% urzedéw marszatkowskich, 60%
urzeddéw na szczeblu gminy i powiatu dziataniami w zakresie poprawy standardéw zarzgdzania
wewnatrz tych jednostek. Zwtaszcza kryterium 1 w ramach omawianej grupy ma umozliwi¢ re-
alizacje projektéw dla mozliwie najszerszej reprezentacji Jednostek Samorzgdu Terytorialnego
i pracownikéw samorzgdowych, by tym samym zapewnié osiqggniecie zatozonych wskaznikéw.
Kryterium 2 w ramach grupy to odpowiedz na wyzwania wspétczesnego rynku pracy.

Grupa 45+ na rynku pracy

Przyczyny niekorzystnej sytuacji oséb w grupie wiekowej 45+ na rynku pracy sq wielorakie,

wséréd podstawowych nalezy wymienié:

* stereotypowe postrzeganie pracownikéw starszych przez pracodawcédw jako gorszych zawo-
dowo, dotyczy to gtéwnie kobiet;

* bariery psychologiczne — pracownicy z grupy 45+ sami nie wierzq we wtasne mozliwosci,
ulegajgc obiegowym opiniom panujgcym na ich temat, nie wierzq réwniez w szanse rozwoju
zawodowego;

* pracodawcy wolq zatrudniaé osoby mtode, czesciej awansujq tez mtodszych pracownikéw,
oferujq im wiecej szkolen w poréwnaniu z pracownikami dojrzatymi;

* obiektywnie zbyt niskie kwalifikacje pracownikéw 45+ jezeli chodzi o korzystanie z nowo-
czesnych technologii, w tym: obstugi komputera, sprzetu biurowego, Internetu, a takze staba
znajomosé jezykdéw obceych.
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Dane Eurostatu wskazujq, iz w Polsce stopien aktywnosci zawodowej oséb znajdujqcych sie w wieku
produkcyjnym wyniost w | kwartale 2010 roku 55,2% i jest jednym z najnizszych w Unii Europejskie;.
Wynika to w duzym stopniu z bardzo niskiego tzw. sredniego wieku wyjscia z rynku pracy. Oczywi-
$cie tendencja ta to efekt wielu istotnych czynnikéw. Poczynajqc od istniejgcych mozliwosci prawnych
umozliwiajgcych wczesniejsze przechodzenie na emeryture, po pewne specyficzne podejscie praco-
dawcéw do tej grupy potencjalnych pracownikéw. Nastawienie wiekszosci pracodawcéw w odniesie-
niu do grupy pracownikéw 45+ jest raczej negatywne i objawia sie niecheciq do zatrudniania oséb
w ,wieku srednim i wyzszym”. Badania przeprowadzone przez IPSOS na zlecenie Akademii Rozwoju
Filantropii w Polsce zdajq sie potwierdzaé takie spostrzezenia. Co prawda pracodawcy twierdzq, ze
wiek pracownika nie jest dla nich — przynajmniej na etapie rekrutacji — istotny. Kiedy jednak mogqg
dokonaé¢ wyboru pomiedzy kandydatem mtodym i starszym, znacznie czestszg prakiykq jest wybor
kandydata mtodego. Ponad potowa badanych pracodawcéw (52%) odpowiedziata, ze przy wyborze
pracownikéw do firmy o podobnych oczekiwaniach ptacowych i podobnych kwalifikacjach decyduije
sie na mtodszych, a odrzuca tych powyze| czterdziestego pigtego roku zycia. Jedynie 19% zdecydo-
watoby sie zatrudnié ,raczej starszego kandydata”, a tylko 4% ,zdecydowanie” wybiera starszych
kandydatéw do pracy.

Za powody ograniczajqce cheé do zatrudnienia oséb znajdujgcych sie w grupie wiekowej 45+
pracodawcy podaijq:

* 40% wymienia obawy o stan zdrowia tych oséb;

* co trzeci badany nie potrafi podaé zadnego konkretnego powodu;

* a az 40% pracodawcéw byto sktonnych uznaé, iz to wiasnie ich niechetny stosunek do za-

trudniania starszych pracownikéw jest gtéwnq przyczyng bezrobocia w tej grupie oséb.

Gospodarka rynkowa w Polsce istnieje juz od ponad 20 lat, a mimo to pewne stereotypy sq
nadal aktualne, jak ten o nieprzystosowaniu oséb w wieku 45+ do rynku pracy. Tymczasem spo-
glgdajgc na panstwa Europy Zachodniej nalezatoby sie wyzby¢ owych przekonan. Bowiem tam
opisywana grupa wiekowa pozostaje aktywna zawodowo i wnosi niebagatelny wktad w rozwdj
gospodarczy.

Takze nastepujgce z tak duzym nasileniem w Europie zmiany spoteczne i demograficzne wyma-
gajq szybkiej reakcji. Problem polega gtéwnie na wzroscie liczby oséb w wieku poprodukcyjnym,
czyli na przyspieszeniu procesu starzenia sie ludnosci.

* Obecnie osoby w wieku 65 lat i wiecej stanowiq 13,5% ogétu ludnosci, za 10 lat bedq sta-

nowi¢ 18,5%, siegajqc 22,3% w 2030 roku;

* Nastqgpi takze szybki wzrost obcigzenia oséb w wieku produkcyjnym osobami w wieku po-
produkcyjnym (z 26 oséb w wieku poprodukcyjnym przypadajgcych na 100 oséb w wieku
produkcyjnym w 2010 roku, do 37 w 2020 roku oraz 44 w 2030).

Zrédto: BAEL GUS

Unia Europejska w trosce o globalne, starzejqce sie spoteczenstwo stworzyta Strategie Lizbon-
skqg, a wraz z nig nowy model spoteczny, ktéry ma zapewnié m.in. wzrost aktywnosci zawodowej,
poprawe edukacji, modernizacje systemu zabezpieczenia spotecznego oraz ograniczanie biedy
i wykluczenia spotecznego. Polska podieta sie realizacji zapiséw Strategii Lizbonskiej:

* do 2010 roku, miedzy innymi zwiekszenia stopy zatrudnienia oséb powyzej 50 roku zycia

do poziomu, co najmniej 50%;

* obecnie zobowiqgzanie w tym obszarze zostato przez rzqd przesuniete na rok 2020.

Realizacja wspomnianego zatozenia wymaga zintegrowanych dziatan podmiotéw rzgdowych,
pozarzqgdowych i prywatnych. Wazne jest zarazem, aby szkoli¢ pracodawcéw, dostosowywac pra-
wo, jak i pracowaé nad zmiang $wiadomosci spotecznej ze szczegdlnym uwzglednieniem grupy
os6b 45+. Trzeba podjq¢ dziatania na rzecz podnoszenia poziomu swiadomosci z atutéw jakie
niosq za sobqg pracownicy z grupy wiekowej 45+ i wykorzystaé tkwigcy w niej potencjat.
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Kwestig kluczowq staje sie obecnie otwarcie na edukacje oséb doswiadczonych, oséb doro-
stych i promocja ksztatcenia ustawicznego. Dotyczy to zaréwno oséb bezrobotnych, jak i aktyw-
nych zawodowo znajdujqcych sie grupie wiekowej 45+.

Grupa 45+ to pracownicy, ktérych kompetencje sq znaczne, a motywacja i stosunek do pracy
zarobkowe| zdecydowanie silniejsze, niz u ich mtodszych konkurentéw na rynku pracy. Jednakze
w stosunku do tych mtodszych sqg grupq znajdujqcq sie w duzo gorszej sytuacji, z racji na:

* zdezaktualizowane umiejetnosci i kompetencije;

* bariery psychologiczne;

* funkcjonujqce stereotypy.

W warunkach dynamicznie zachodzgcych zmian spotecznych i gospodarczych, ktére obecnie
majqg miejsce pracownicy powinni ciggle przystosowywac sie do stale zmieniajgcych sie sytu-
acji w ich zyciu zawodowym, w szczegdlnym stopniu dotyczy pracownikéw starszych. Programy
doskonalenia zawodowego i podnoszenia kwalifikacji pracownikéw w wieku 45+ powinny by¢
skuteczne i efektywne, dlatego specjalisci powinni skupié sie na takim opracowaniu rozwigzan
edukacyjnych, aby w maksymalnym stopniu uzupetniaty i doskonality kompetencje tej grupy,
przede wszystkim w zakresie:

* podnoszenia kwalifikacji zawodowych, w tym jezykowych;

* organizacji pracy;

* wykorzystania nowoczesnych technologii informacyjnych i komunikacyjnych.

Celem powinno by¢ stworzenie przemyslanego i zaplanowanego sposobu kierowania pracow-
nikami w organizacji, by wszyscy czuli sie w niej potrzebni i spetniali sie tam zawodowo - gtéwnie
osoby dojrzalsze - to takze umiejetne wykorzystanie petnego ich potencjatu.

Zatem konieczne jest uswiadomienie pracodawcom, jak wielki potencjat drzemie w pracow-
nikach z grupy 45+ oraz sktonienie ich do podjecia dziatan celem jego wykorzystania i roz-
winiecia. Juz za kilka lat to oni bedq znaczqcq sitq roboczg w kraju, kiedy zabraknie rgk
do pracy wéréd mtodszych pokolen. Zeby systemy emerytalny i socjalny mogty prawidtowo
funkcjonowaé, trzeba zachecaé ludzi do pozostania w aktywnosci zawodowej jak najdtuzej.
Obecnie istnieje tendencja do odchodzenia z rynku pracy po osiggnieciu wymaganego wielu
emerytalnego. A juz kilka lat przed odejsciem osoby z grupy zawodowe| 45+ tracq motywacje
do dziatania, do podejmowania wyzwan, czujq sie niepotrzebni. Pracodawcy muszq zmieni¢ te
sytuacje. Muszq sie przekonaé, ze osoby powyzej 45 roku zycia mogq byé¢ niezwykle aktywne,
pomystowe, petne zapatu do pracy. Muszq takze zrozumieé, ze niezwykle istotng kwestiq jest
dbatos¢ o ich nieustanne aktualizowanie kompetencji i inwestycja w ich potencjat, a przyniesie
to obustronng korzys¢.

Przedstawiona wyzej diagnoza ma na celu ukazanie szczegélnego potozenia na rynku pracy
oséb w grupie wiekowej 45+, joko ze stanowiqg oni grupe docelowq okreslong w ramach kry-
terium strategicznego w Poddziataniu 5.2.1 PO KL. Wsparcie skierowane do okreslonej grupy
wpisuje sie takze w zatozenia catego PO KL, ze szczegdélnym uwzglednieniem celu szczegéto-
wego nr 3 — Poprawa zdolnosci adaptacyjnosci pracownikéw i przedsiebiorstw do zmian zacho-
dzqcych w gospodarce, a takze stanowi odpowiedz na obszary zdiagnozowane w Narodowych
Strategicznych Ramach Odniesienia 2007 — 2013 (NSRO), gdzie ktadzie sie nacisk na potrzebe
budowania kompleksowego systemu wsparcia dla oséb starszych oraz poszukiwanie rozwiqzan
przeciwdziatania procesowi starzenia sie spoteczenstwa poprzez wspieranie aktywnego starzenia
sie i zaniechania wczeséniejszego konczenia pracy zawodowe;.
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W sktad w/w grupy wchodzqg dwa kolejne kryteria strategiczne wymienione w Planie Dziatania
na pozycjach 3 i 4.

3. Wniosek o dofinansowanie projektu w pkt. 3.4 zaktada osiggniecie co najmniej jednego
rezultatu w kazdym z trzech filaréw dobrego rzqgdzenia, okreslonego w kryterium dostepu
nr 10, przez kazdy urzqd objety projektem.

4. Wniosek o dofinansowanie projektu zaktada uruchomienie min. jednej nowej ustugi dla kaz-
dej jednostki samorzqgdu terytorialnego objetej projektem, swiadczonej za pomocq platfor-
my ePUAP.

Omawiana grupa kryteriéw strategicznych odnoszqcych sie do zaktadanych rezultatéw prze-
ktada sie i ma bezposredni wptyw na zasieg i charakter dziatan w projektach. Pierwsze z dwéch
wchodzqcych w sktad tej grupy kryteriéw jest poszerzeniem kryterium dostepu nr 10 obowiqzujg-
cego dla Poddziatania 5.2.1, a zaliczonego na potrzeby niniejszej publikacji do grupy kryteriéw do-
stepu dotyczqcych zaktadanych rezultatéw. Koniecznosé osiggniecia co najmniej jednego rezultatu
w kazdym z trzech filaréw dobrego rzqdzenia (szczegétowo zostaty one oméwione w rozdziale V):

* Panstwo prawa - rezultaty stuzgce podniesieniu jakosci prawa;

» Skutecznosé i efektywnosé - rezultaty stuzgce poprawie zarzgdzania w JST i jakosci swiad-
czonych ustug publicznych;

* Partycypacja i przejrzystos¢ — rezultaty stuzqce wzrostowi zaufania spotecznego; ma dopro-
wadzi¢ do wzrostu ilosci projektéw, ktére w sposéb kompleksowy przyczyniq sie do modernizacji
urzedu i/lub urzednikéw.

Réwniez drugie z kryteriow wchodzqcych w sktad omawianej grupy (nr 4) ma przy pomocy

innych srodkéw — poprzez wzrost liczby $wiadczonych przez nie ustug za pomocqg nowoczesnych
rozwigzan — osiggnqg¢ ten sam cel, tj. modernizacje urzedéw i/lub urzednikéw.

Wyniki przeprowadzanych badan wskazujq, ze Polska osigga niskie standardy we wszystkich
wymiarach dobrego rzgdzenia, dlatego tez stato sie ono przedmiotem catego Priorytetu V. Prze-
jawia sie to przede wszystkim w:

* przejrzystosci dziatania sfery publicznej,

* jakosci regulaciji,

* przestrzegania i egzekwowania prawa,

* efektywnosci i skutecznosci realizacji zadan publicznych przez rzgdy i ich administracje.

Taka sytuacja skutkuje niskq jakosciq rzqdéw, a w efekcie niekorzystnym otoczeniem instytucjo-
nalno-regulacyjnym dla rozwoju gospodarczego i spotecznego panstwa.

Ocena standardéw dziatania polskiej administracji publicznej wskazuje na powazne problemy
systemowe, bedgce wynikiem z jednej strony zorganizowania jej w sposéb hierarchiczny oraz
z drugiej spuscizny okresu komunizmu, charakteryzujgcego sie scentralizowanym sposobem wy-
konywania wtadzy oraz resortowq organizacjq administracji. W konsekwencji polska administra-
cja boryka sie z podwéjnymi opdznieniami w rozwoju, co jest efektem przede wszystkim braku
kompleksowych reform stuzgcych modernizacji catej administracji publiczne;.

Istnieje szereg inicjatyw i dokumentéw, zaréwno na szczeblu unijnym, jak i krajowym, ktére
poruszajqg niniejsze kwestie bedqgc zrédtem standardéw i inspiracjq do dziatan na rzecz zmian.
Wséréd najwazniejszych nalezy wymienié:

* Biatq Ksiege o Europejskim Rzgdzeniu;

* Europeijski Kodeks Dobrej Praktyki Administracyjnej;

* Strategie Lizbonskq, ktéra stuzqgcy m.in. realizacji celéw polityki spéjnosci, a reguty dotyczgce

wsparcia w jej ramach okreslajqg Strategiczne Wytyczne Wspdlnoty;
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Strategie Rozwoju Kraju 2007-2015;

* Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia;

Krajowy Program Reform na lata 2008-2013;

Strategie kierunkowq na rozwoju informatyzaciji Polski do roku 2013;

* Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka;

Biorgc pod uwage niski poziom rozwoju e-ustug postawiono nacisk na wzrost liczby ustug
swiadczonych przy wykorzystaniu nowoczesnych rozwiqzan teleinformatycznych.

* Program Operacyjny Kapitat Ludzki;

Diagnoza istniejqcej sytuacji sktonita do szerszego zainteresowania obszarem wymagajgcym
reform i podjecia préb zmiany istniejqcej sytuacji. Stuzyé temu majq takze dziatania podejmowa-
ne w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Chodzi tu m.in. o efekty w postaci:

* usprawnienia procesdw stanowienia prawa miejscowego oraz aktéw administracyjnych przez

jednostki samorzqdu terytorialnego,

* skrécenia czasu oczekiwania na zatozenie wtasnej dziatalnosci gospodarczej,

* modernizacji zarzqdzania w administracji samorzgdowej,

* wzrostu skutecznosci mechanizméw konsultacyjnych i wspétpracy partneréw spotecznych.

Realizacja w projektach zaktadanych rezultatéw z zakresu dobrego rzqdzenia w sposéb bezpo-
sredni wpisuje sie w zatazenia zagadnien horyzontalnych przyjetych dla PO KL:

* rozwoju lokalnego (poprzez partycypacje i wspétprace w podejmowaniu inicjatyw lokalnych

i wzmocnienia spdjnosci spotecznej wspdlnot lokalnych),

* partnerstwa (m.in. w zakresie usprawnienia proceséw konsultacji spotecznych aktualizowa-

nie ,mapy aktywnosci” organizacji pozarzgdowych),

* jak réwniez rozwoju spoteczenstwa informacyjnego (planowane dziatania umozliwig rozwdj
kwalifikacji zawodowych pracownikéw administracji publicznej, oraz zwiekszq dostep do no-
wych technologii).

Plan Dziatania PO KL na rok 2010 dla Priorytetu V w grupie kryteriéw strategicznych wymienia
cztery kryteria. Dwa pierwsze odnoszq sie do potencjalnych odbiorcéw dziatan szkoleniowych —
grup docelowych. Nalezq do nich:

1. Grupe docelowq projektu stanowiq wytqcznie jednostki samorzqdu terytorialnego,
ktére nie byly objete wsparciem w ramach konkurséw nr 3/POKL/5.2.1/2008 oraz
2/POKL/5.2.1/2009.

2. Grupe docelowqg w projekcie w co najmniej 20% stanowiqg osoby nalezqce do grupy wie-
kowej 45+ (w przypadku dziatan szkoleniowych) oraz wsparcie w ramach projektu zostato
dostosowane do specyficznych potrzeb tej grupy docelowe;.

Za spetnianie tqcznie obu kryteriéw wchodzqgcych w sktad grupy dotyczqcej beneficjentéw osta-
tecznych wnioskodawca moze zdobyé premie punktowqg w wysokosci 10 punktéw, przy czym
odpowiednio:

* za spetnianie kryterium 1. 6 punktéw;

* za spetnianie kryterium 2. 4 punkty.

Niniejsza grupa kryteriéw obowiqzuje dla wszystkich typéw projektéw przewidzianych do reali-
zacji w ramach Poddziatania 5.2.1.
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Zastosowanie okreslonych kryteriéow strategicznych w ramach poszczegélnych konkur-
séow PO KL stanowi dziatanie celowe, pozwalajgce na skierowanie uwagi wnioskodawcéw,
a co za tym idzie takze dziatan przez nich pomyslanych na problemy, grupy, czy efekty naj-
bardziej potrzebne. Nie inaczej przedstawia sie sytuacja kryteriéw dotyczgcych beneficjentéw
ostatecznych w ramach kryteriéw strategicznych w Poddziataniu 5.2.1. Stanowiq one niejako
rozszerzenie kryteriow dostepu (te oméwione szerzej w rozdziale V przewodnika), o wyzszym
poziomie trudnosci, przy jednoczesnych wymiernych korzysciach, jakie niesie ze sobq ich spet-
nienie (premia punktowa).

Wprowadzenie okreslonych kryteriow bazuje na diagnozie obszaréw, w stosunku do ktérych
wsparcie ma byé skierowane. Owo rozpoznanie daje podstawy zaproponowanym rozwigzaniom,
w tym kryteriom strategicznym.

1. Grupe docelowq projektu stanowiq wylqcznie jednostki samorzqdu terytorialnego,
ktére nie byty objete wsparciem w ramach konkurséw nr 3/POKL/5.2.1/2008 oraz
2/POKL/5.2.1/2009.

Analiza sytuacji administracji publicznej (w tym samorzqgdowe|) przedstawiona w punkcie
2 niniejszego rozdziatu pokazata konieczno$é wprowadzenia reform i zmian. Dziatania pro-
wadzone w ramach projektéw realizowanych w Poddziataniu 5.2.1 majg wtasnie temu stu-
zy¢. Rozwdj i modernizacja jednostek samorzgdu terytorialnego jest niezbedna, wazne by nie
miata charakteru selektywnego, tylko ogélny. Bowiem z punktu widzenia wszystkich obywateli
i dobra panstwa niezbedny jest jego réwnomierny rozwéj. Wprowadzenie powyzszego kryte-
rium w konkursach w 2010 roku ma na celu zwiekszenie szans na uzyskanie wsparcia przez
JST, ktére nie uzyskaty go we wczesniejszych dziataniach, bedqcych efektem konkurséw nr 3/
POKL/5.2.1/2008 oraz 2/POKL/5.2.1/2009. Uzasadnienie powyzszego kryterium wyraza sie
w wyzej zasygnalizowanym przekonaniu o koniecznosci catosciowego rozwoju. Czasami, jak
w tym przypadku, niezbedna jest aktywizacja poszczegdlnych obszaréw (tu JST), by owa teza
mogta mieé zastosowanie.

2. Grupe docelowg w projekcie w co najmniej 20% stanowiqg osoby nalezqgce do grupy wie-
kowej 45+ (w przypadku dziatan szkoleniowych) oraz wsparcie w ramach projektu zostato
dostosowane do specyficznych potrzeb tej grupy docelowe;.

Podstawowym problemem na jaki napotykajg osoby 45+ jest niedostosowanie posiadanych
przez nie umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych do wymogéw gospodarki opartej na wie-
dzy (m.in. brak znajomosci jezykéw obcych oraz umiejetnosci wykorzystywania nowoczesnych
technologii informacyjnych i komunikacyjnych). Skutkuje to niechecig pracodawcéw do za-
trudniania oséb po 45 roku zycia, ktére postrzegane sq jako mniej wartosciowi pracownicy,
a takze negatywnie oddziatuje na samoocene oséb starszych, ktére w celu unikniecia nega-
tywnych skutkéw bezrobocia wycofujq sie z aktywnoséci zawodowej. Szkolenia adresowane
do 0séb 45+ powinny by¢ icisle dopasowane do specyfiki odbiorcéw (tzn. ich poziomu wiedzy,
ale takze sposobu uczenia sig). Podobnie jak w przypadku administracji publicznej, sytuacja
os6b znajdujgcych sie w grupie 45+ byta przedmiotem diagnozy niniejszego przewodnika
(rozdziat VI punkt 2). W jej obliczu ukierunkowanie dziatan projektowych m.in. w wymiarze
szkolen wydaje sie by¢ zasadne. Ponadto badania BAEL pokazujq, ze pracujgcy 45+ w sekto-
rze publicznym stanowiq 42% wszystkich zatrudnionych. Wobec powyzszego nabiera to dodat-
kowego znaczenia.

87



Whioskodawca powinien zawrzeé (np. w SIWZ) ogélne wymagania, a takze pewne specyficzne
warunki dla wykonawcy szkolenia np. dotyczqce obowigzku utworzenia odrebnych grup szkole-
niowych, czy precyzyjnego zdefiniowania specyficznych potrzeb szkoleniowych tej grupy doce-
lowej. Celem powyzszych dziatan jest dopasowanie szkolen do specyfiki odbiorcéw, by odniosty
one jak najlepsze i najtrwalsze efekty.

SIWZ jest jednym z podstawowych dokumentéw w postepowaniu o udzielenie zaméwienia
publicznego i jednym z gtéwnych dokumentéw, na podstawie ktérego wykonawca przygotowuje
swojq oferte. Stanowi szczegdtowy wykaz istotnych warunkéw zaméwienia, ktére wykonawca
musi spetnié, aby ztozy¢ w postepowaniu wazng oferte.

Ustawa o prawie zaméwien publicznych wymienia te elementy, ktére sq niezbedne do tego by
SIWZ zostata przygotowana prawidtowo.

* Po pierwsze, powinna ona zwiera¢ nazwe oraz adres zamawiajgcego, a takze tryb udzielenia
zamoéwienia;

* Bardzo waznym elementem jest opis przedmiotu zaméwienia. Powinien on by¢ sformuto-
wany w sposéb jednoznaczny i wyczerpujqgcy, za pomocq dostatecznie doktadnych i zrozu-
miatych okreslen, uwzgledniajgc wszystkie wymagania i okoliczno$ci moggce mieé¢ wpltyw
na sporzqdzenie oferty;

* W SIWZ nie moze zabrakngé¢ terminu wykonania zaméwienia;

* Zamawiajqcy jest zobowigzany w SIWZ precyzyjnie okresli¢ kryteria oceny ofert;

* W SIWZ nie moze zabrakngé opisu warunkéw udziatu w postepowaniu oraz okreslenia spo-
sobu dokonywania oceny spetniania tych warunkéw;

* Bardzo wazne jest takze okreslenie sposobu porozumiewania sie zamawiajgcego z wyko-
nawcami oraz przekazywania oswiadczen i dokumentéw, a takze wskazanie oséb uprawnio-
nych do porozumiewania sie z wykonawcami;

* Jesli zamawiajgcy wyposazony w prawo ustanowienia wadium, skorzysta z niego, ma obo-
wigzek podania jego wysokosci zaréwno w ogtoszeniu, jak i w specyfikaciji.

Uzyskanie premii punktowej za spetnianie kryteriéw bedgcych przedmiotem niniejszego roz-
dziatu bedzie poprzedzata ocena przebiegajgca w dwéch obszarach. Pierwszy z nich to tresé
wniosku o dofinansowanie, gdzie od beneficjenta/wnioskodawcy wymaga sie prawidtowego
wypetnienia catego wniosku, ze szczegélnym uwzglednieniem czesci, ktéra dotyczy grup doce-
lowych (punkt 3.2) oraz opisujgcej cel projektu (punkt 3.1). Drugi obszar weryfikowany bedzie
na podstawie listy jednostek samorzqdu terytorialnego, ktéra zostanie przygotowana przez IOK
i podana do wiadomosci projektodawcdéw wraz z dokumentacjq konkursowq stanowiqgc zatqeznik
do niej.

Weryfikacja wniosku o dofinansowanie projektu pod wzgledem spetniania, bqgdz niespetnia-
nia kryteriéw strategicznych bedzie brata pod uwage szczegélnie punkty: 3.2 i 3.1, a takze 3.3
i 3.4.

* Punkt 3.2 (Grupy docelowe);

Powinien zawieraé charakterystyke grup docelowych, z wyjasnieniem zasadnosci skierowania
dziatan do okreslonych beneficjentéw ostatecznych. By spetnié to kryterium grupa docelowa
musi rekrutowaé sie z JST, ktére dotgd nie byly objete wsparciem i byé grupq 45+, dlatego
niezbedna jest tu diagnoza sytuacji oséb powyzej 45 roku zycia (punkt 3.1).
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* Punkt 3.1 (Cel projektu);
Powinien zawiera¢ charakterystyke sytuaciji oséb po 45 roku zycia, by uzasadni¢ w sposéb
przekonywujqcy koniecznosé skierowania wsparcia wtasnie do tej grupy. Ponadto w tym miej-
scu nalezy zwréci¢ uwage, na uzasadnienie ich wyboru pod kqgtem zasady réwnosci szans
kobiet i mezczyzn (szerzej na ten temat w rozdziale VIl niniejszej publikacji). Bowiem niespet-
nienie kryterium réwnosci szans skutkuje odrzuceniem projektu.

* Punkt 3.3 (Dziatania);
Nalezy tu wykazaé adekwatnosé wybranych instrumentéw stuzqcych osiqggnieciu zatozonych
rezultatéw. Punkt ten powinien zatem zawieraé opis dziatan, ktére uwzgledniajq potrzeby
grupy wiekowej 45+. Wszystkie przedsiewziecia w ramach projektu, a szczegélnie szkolenia
adresowane do oséb 45+ powinny by¢ scisle dopasowane do specyfiki odbiorcéw (tzn. ich
poziomu wiedzy, ale takze sposobu uczenia sig), co nalezy w niniejszym punkcie w sposéb
wyrazny wykaza¢.

* Punkt 3.4 (Rezultaty);
Punkt ten zawiera opis rezultatéw (twardych i miekkich), a takze produktéw w odniesieniu
do zaplanowanych w projekcie dziatan. Nalezy w sposéb czytelny okresli¢ stopien udziatu
oséb powyze| 45 roku zycia wséréd beneficientéw ostatecznych projektu, by w ten sposéb
wykazaé spetnianie okreslonego kryterium strategicznego dotyczgcego beneficientéw osta-
tecznych.

Zatqgcznik przygotowany przez IOK, bedqgcy zestawieniem JST objetych wsparciem w poprzed-
nich konkursach (nr 3/POKL/5.2.1/2008 oraz 2/POKL/5.2.1/2009) w ramach Poddziatania 5.2.1
zawierajqgcy dane: nazwa, typ oraz kod TERYT samorzqdu, wedtug stanu na dzieh ogtoszenia
konkursu zostanie opublikowany wraz z dokumentacjq konkursowq. Na podstawie tego zatqgczni-
ka weryfikowane bedzie spetnianie, bqdz niespetnianie drugiego kryterium strategicznego wcho-
dzqcego w sktad grupy kryteriéw dotyczgcych beneficjentéw ostatecznych.

Jesli weryfikacja pod kgtem spetniania omawianej grupy kryteriéw przebiegnie pomysinie
wnioskodawca uzyskuje premie punktowg wysokosci 10 punktéw (6 punktéw za kryterium nr 1
oraz 4 za kryterium nr 2), ktéra doliczana jest do ogdlnej oceny wniosku, pod warunkiem uzyska-
nia przez niego wymaganych ocen (60 punktéw oraz 60% punktéw we wszystkich punktach karty
oceny merytorycznej wniosku). Niemozliwe jest spetnienie czesciowe omawianych kryteriéw, tzn.
zasada weryfikacji ma forme 0 - 1, spetnia — nie spetnia.

Przyktad btednie skonstruowanego wniosku

Whniosek sktadany przez projektodawce bedqcego uczelniq wyzszqg w partnerstwie z gming X,
ktérego celem jest zwiekszenie potencjatu instytucjonalnego, administracyjnego i kompetencyj-
nego owej gminy. Przewidziane dziatania, w tym m.in. szkolenia dla kadry zarzqdzajgcej gming
X oraz dla pracownikéw urzedu gminy ze szczegélnym uwzglednieniem grupy 45+. Powyzsze
wskazanie dotyczgce preferencji wiekowych grup docelowych uwzglednione jedynie w punk-
cie 3.2 wnioskuo dofinansowanie. Brak przetozenia tego na konkretne wskazniki w rezultatach
(punkt 3.4), jak réwniez diagnozy tej grupy i jej specyficznej sytuacji (punkt 3.1). Takze dziatania
projektowe w punkcie 3.3 nie wspominajq o dostosowaniu ich do specyficznych potrzeb grupy
docelowej. Przedstawiony projekt wykazat bardzo wiele brakéw pod kgtem spetniania zatozonych
kryteriéw strategicznych. Zostat skonstruowany w sposéb nieprzemyslany — przedstawione w nim

89



zatozenia nie przedktadajq sie na konkretne dziatania i rezultaty. Brak jest klarownego i spéj-
nego procesu projektowania. Wobec powyzszego niniejszy projekt zostat oceniony negatywnie
pod wzgledem spetniania kryteriéw strategicznych dotyczgcych beneficjentéw ostatecznych.

* skierowanie dziatan do JST, w tym m.in. do tych, ktére nie byty objete wsparciem w ramach
wczesniejszych konkurséw, a nie do nich w sposéb wylqczny;

* brak odniesienia do listy jednostek samorzgdu terytorialnego przygotowanej przez IOK w for-
mie zatgcznika do dokumentacji konkursowej;

* brak diagnozy sytuacji oséb 45+ w punkcie 3.1 wniosku o dofinansowanie;

* niedostateczne i w oparciu o mato wiarygodne zrédta uzasadnienie skierowania wsparcia
do grup 45+ oraz ,nowych” JST;

* brak skorelowania zdiagnozowanych probleméw i przewidzianych dziatan; zwtaszcza w ob-
szarze zaprojektowanych szkolen pod kgtem oséb 45+;

* niekonkretne przetozenie dziatan na osiggane rezultaty (punkt 3.4);

Przyktad prawidtowo skonstruowanego wniosku - dobre praktyki

Whnioskodawca bedgcy wspdélnotg samorzgdowqg — powiatem X sktada projekt, ktéry obejmu-
je zasiegiem 5 gmin. Celem projektu jest wzmocnienie potencjatu administracji samorzqdowej
z terenu powiatu X, w tym m.in. poprzez podniesienie kompetencji kadr urzedéw objetych wspar-
ciem ze szczeg6lnym uwzglednieniem grupy 45+ (312 oséb, w tym min. 212 K oraz min. 85 oséb
po 45 r.z.).

Punkt 3.1 wniosku zawiera analize sytuacji kobiet i mezczyzn z uwzglednieniem specyfiki grupy 45+:

Jak wynika z danych przedstawionych przez poszczegélne JST z powiatu X osoby powyzej 45
roku zycia stanowig 38% ogétu zatrudnionych w administracji samorzgdowej na tym terenie,
w tym 132 K i 52 M. Potwierdzenie potrzeby udzielenia wsparcia grupie docelowej jest wyni-
kiem ankiet przeprowadzonych wsréd JST powiatu X na poziomie departamentéw. Analiza tych
danych pozwolita okresli¢ kluczowe obszary, ktére wymagajq interwencji w grupie 45+ w tym
w pierwszej kolejnosci: stosowanie nowoczesnych technologii teleinformatycznych, przejrzystosci
procedur stanowienia prawa oraz etyki w pracy urzednika.

Punkt 3.2 wniosku o dofinansowanie powinien na podstawie analizy zawartej w punkcie 3.1
wskazaé liczbe oséb po 45 r. z., ktéra zostanie objeta wsparciem np.

Grupe docelowq projektu stanowi kadra pracownicza urzedéw powiatu X w tqcznej liczbie 312
0s6b, w tym min. 85 oséb 45+ (kryterium strategiczne 2)

Punkt 3.3 wniosku o dofinansowanie powinien okresla¢ dziatania skierowane do potrzeb gru-
py docelowej uwzgledniajqc specyfike obszaréw wymagajqcych wsparcia wsréd grupy 45+. Za-
projektowane dziatania to:

* szkolenia z zakresu wykorzystania nowoczesnych technologii teleinformatycznych (np. elek-

troniczna platforma stanowienia prawa, ECDL itp.)

* warsztaty z zakresu stanowienia dobrego prawa w oparciu o elektroniczng platforme stano-

wienia prawa

* szkolenia z zakresu stosowania kodeksu etycznego w pracy urzednika.

Co najmniej 20% uczestnikéw wszystkich dziatan zaplanowanych w projekcie bedqg stanowié
osoby nalezqce do grupy wiekowej 45+.

Punkt 3.4 wniosku o dofinansowanie powinien wskazywaé rezultaty w ujeciu liczbowym
lub procentowym z uwzglednieniem grupy 45+, np.

* liczba pracownikéw, ktérzy podniesli kompetencje niezbedne do wykonywania obowigzkéw

zawodowych zgodnych z zajmowanym stanowiskiem: 312, w tym min. 212 K oraz min. 85
0séb powyzej 45 r.z. (rezultat twardy).
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* wzrost o 80% poziomu kompetencji kadr urzedéw objetych wsparciem w kluczowych ob-
szarach funkcjonowania administracji samorzqdowej (312 oséb, w tym min. 85 oséb 45+)
(rezultat miekki).

Wsréd czterech kryteridw strategicznych wymienionych w Planie Dziatania Priorytetu V na rok
2010 w grupie kryteriéw strategicznych dwa ostatnie dotyczq zaktadanych rezultatéw. Nalezg
do nich:

3. Wniosek o dofinansowanie projektu w pkt. 3.4 zaktada osiggniecie co najmniej jednego
rezultatu w kazdym z trzech filaréw dobrego rzqdzenia, okre$lonego w kryterium dostepu
nr 10, przez kazdy urzqd objety projektem.

4. Wniosek o dofinansowanie projektu zaktada uruchomienie min. jednej nowej ustugi dla kaz-
dej jednostki samorzqgdu terytorialnego objetej projektem, swiadczonej za pomocq platfor-
my ePUAP.

tgcznie za spetnienie obu kryteriow wchodzqcych w sktad grupy dotyczqgcej zaktadanych rezul-
tatéw wnioskodawca moze zdobyé premie punktowg w wysokosci 30 punktéw, przy czym odpo-
wiednio:

* za spetnianie kryterium 3) 10 punktéw;

* za spetnianie kryterium 4) 20 punktéw.

Tak duza premia punktowa — stanowigca 75% przewidzianej dla wszystkich kryteriéw strate-
gicznych — pokazuje wage i znaczenie, jakie dla realizowanych projektéw majq te z grupy doty-
czqcej zaktadanych rezultatéw, ze szczegélnym uwzglednieniem kryterium nr 4).

Niniejsza grupa kryteridéw obowiqzuje dla wszystkich typéw projektéw przewidzianych do reali-
zacji w ramach Poddziatania 5.2.1.

Dziatania realizowane w ramach catego PO KL stanowiq odpowiedz na zdiagnozowane pro-
blemy. Kazdy z Priorytetéw poprzez okreslony katalog projektéw ma w konsekwencji dopro-
wadzi¢ do pozgdanych zmian. By dziatania te cechowaty sie adekwatnoscig zaproponowanych
rozwigzan, kompletnosciq i jak najwiekszq skutecznosciq wprowadza sie pewne ramy/wskazania
w postaci kryteridéw, w tym kryteriéw strategicznych.

Wprowadzone kryteria strategiczne z grupy dotyczqcej zaktadanych rezultatéw w sposéb bez-
posredni przektadajq sie na dziatania przewidziane w projektach w ramach Poddziatania 5.2.1.

3. Whniosek o dofinansowanie projektu w pkt. 3.4 zaktada osiggniecie co najmniej jednego

rezultatu w kazdym z trzech filaréw dobrego rzqdzenia, okreslonego w kryterium dostepu
nr 10, przez kazdy urzqd objety projektem.
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Plan Dziatania Priorytetu V uzasadniajgc zastosowanie powyzszego kryterium strategicznego
ktadzie nacisk na potrzebe zmian w urzedach, a takze wsréd ich pracownikéw. Majg mie¢ one
réznorodny charakter, by proces modernizacji urzedéw przebiegat wielotorowo, a tym samym
kompletnie. Dzieki temu zostanie wywotany ktéry jest korzystny zaréwno z punk-
tu widzenia urzedéw, jak i realizacji zatozen PO KL. Zastosowanie bowiem tego kryterium stra-
tegicznego w realizowanych projektach wspétgra z zatozonymi celami PO KL, zwtaszcza z celami
szczegétowymi nr 3 i nr 5. Dokonana w niniejszym rozdziale w punkcie 2 analiza kondycji sektora
administracji publicznej wyraznie wskazuje na potrzebe objecia go kompleksowym i réznorodnym
wsparciem. Na istotno$é¢ owego zagadnienia wskazuje réwniez fakt, iz stanowi ono przedmiot
kryteriéw dostepu w konkursie w ramach omawianego Poddziatania. Grupa kryteriéw strategicz-
nych rozszerza jedynie zasieg jego stosowania z dwéch na trzy filary dobrego rzqdzenia. Dlatego
tez w sposéb szczegétowy zostaty one przedstawione w rozdziale V przewodnika.

Sytuacjg modelowq, w strone ktérej kierowane sq dziatania w obszarze administracji publicz-
nej, w tym samorzgdowej jest sytuacja, w ktérej idea good governance funkcjonuje w rzeczy-
wistosci. Bowiem zagadnienie to ma szczegdlne znaczenie, decydujgc o mozliwosciach rozwoju
spoteczno — gospodarczego kraju. Dlatego tak wazne jest usprawnienie funkcjonowania admi-
nistracji samorzqgdowej (w tym JST) we wszystkich trzech filarach dobrego rzgdzenia, by nie byty
one czynnikiem hamujgcym rozwéj, ale budowaty go na kazdym szczeblu swej dziatalnosci.

Efekt synergii oznacza uzyskiwanie zwielokrotnionych korzysci dzieki umiejetnemu potgczeniu
czesci sktadowych catosci. Jest to wspédtdziatanie réznych czynnikéw, ktérego efekt jest wiekszy
niz suma poszczegdlnych, oddzielnych dziatan. Termin ten jest pojeciem ogélnym, majgcym za-
stosowanie w wielu réznych dziedzinach.

4. Whniosek o dofinansowanie projektu zaktada uruchomienie min. jednej nowej ustugi dla kaz-
dej jednostki samorzqgdu terytorialnego objete| projektem, swiadczonej za pomocq platfor-
my ePUAP.

Konieczno$¢ modernizacji urzedéw nabiera szczegélnego wymiaru w obszarze nowocze-
snych rozwigzan teleinformacyjnych. Charakterystyczne jest bowiem zapéznienie w stosowaniu
e-ustug przez urzedy, a takze ich ogdlny niski poziom jesli chodzi o wykorzystywanie nowocze-
snych rozwiqgzan. Wskazuje na to analiza dokonana w punkcie 2 tego rozdziatu, jak réwniez
czeste podejmowanie tej tematyki w réznych opracowaniach.

Celem wprowadzenia niniejszego kryterium strategicznego ma by¢ wzrost ustug $wiadczonych
przez JST przy pomocy nowoczesnych technik teleinformatycznych, przy wykorzystaniu platformy
ePUAP. Nowa ustuga nie powinna byé rozumiana jako udostepnienie przez JST elektronicznej
skrzynki podawcze| — co wiekszos$¢ JST juz z resztq posiada, ale udostepnienie konkretnej e-ustu-
gi, ktérg obywatel/przedsiebiorca bedzie mégt otrzymaé kontaktujgc sie elektronicznie.

Powyzsze dziatania skutkowaé bedqg modernizacjg urzedéw w kierunku rozwoju nowoczesnych
technologii. Jednoczesnie wspieraé bedq przedsiewziecia z zakresu e-administracji podejmowane
w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka Priorytetu VIl. Zachowanie komple-
mentarnosci dziatan pomiedzy projektami w ramach réznych programéw operacyjnych stanowi
jednqg z kluczowych zasad polityki wspélnotowej Unii Europeijskiej. Potencjalni beneficjenci reali-
zujgc owq zasade uzupetniajq i wzmacniajq dziatania rozwojowe, bowiem skala indywidualnego
projektu moze by¢ niewielka, ale jesli zapewni sie jego komplementarnosé z innymi projektami,
to przy wykorzystaniu tych samych srodkéw mozna osiggnqé znacznie wieksze korzysci.

Komplementarnosé stanowi jednq z kluczowych zasad realizacji polityki wspélnotowej i ma
stuzy¢ osigganiu wyznaczonych celéw rozwojowych. Polega na uzupetnianiu sie projektéw i za-
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pobieganiu ich powielania. Skutkuje to wzmocnieniem efektéw podejmowanych dziatan i sprzyja
bardziej racjonalnemu wydatkowaniu srodkéw. Z tych wzgledéw doktada sie wszelkich staran,
aby zasada komplementarnosci byta zachowana.

Konieczno$¢ ej realizacji zostata wpisana w dokumenty strategiczne, programowe i projek-
towe. Programy Operacyjne na lata 2007-2013 zostaty tak skonstruowane, aby sie wzajemnie
uzupetniaty. Natomiast ryzyko podwéjnego finansowania podobnych projektéw z réznych pro-
graméw zostato zminimalizowane poprzez stosowanie zapiséw tzw. linii demarkacyjnej, ktéra
precyzuje zakres wsparcia w poszczegdélnych Programach Operacyjnych.

Dodatkowo o koordynacje dziatan w ramach Programéw Operacyjnych, monitorowanie kom-
plementarnosci i wypracowywanie rozwigzan stuzqcych jej zapewnieniu dba grupa robocza
ds. koordynacji i komplementarnosci. W jej sktad wchodzq przedstawiciele instytucji zarzgdza-
jacych Programami Operacyjnymi na lata 2007-2013 oraz partneréw spoteczno-gospodarczych
i organizacji pozarzgdowych.

AY AY

Istotq postepu w budowie spoteczenstwa informacyjnego jest konsekwentne rozszerzanie zbioru
zadan publicznych udostepnianych drogq elektroniczng. Postep ten nie bedzie mozliwy bez scistego
wspétdziatania systeméw informacyjnych (1. ludzi, systemdw, ustug) jednostek administracji publicz-
nej we wzajemnych relacjach oraz w relacjach z osobami fizycznymi, w szczegélnosci obywatelami
oraz podmiotami nie nalezgcymi do administracji publicznej, w szczegélnosci przedsiebiorcami.

Zdolnos$¢ administracji publicznej do realizacji zadan publicznych drogq elektroniczng jest waz-
nym czynnikiem jej oceny. Dlatego gtéwnym celem jej dziatan powinno by¢ tworzenie warunkéw
dla otwarcia systeméw administracji publicznej na potrzeby spoteczenstwa informacyjnego. Temu
celowi powinno stuzy¢:

* wykorzystanie instrumentéw prawnych zawartych w ustawie o informatyzacji podmiotéw re-

alizujgcych zadania publiczne;

* modernizacja infrastruktury informacyjnej panstwa prowadzona zgodnie z celami Planu In-

formatyzacji Panstwa, w oparciu o platforme ePUAP.

Gtéwne cele zaprojektowania i wdrozenia platformy ePUAP to:

* stworzenie jednolitego, bezpiecznego i w petni zgodnego z obowiqgzujgcym prawem elektro-
nicznego kanatu udostepniania ustug publicznych przez administracje publiczng dla obywa-
teli, przedsiebiorcéw i administracji publicznej;

* zasadnicze skrécenie czasu oraz obnizenie kosztéw udostepniania zasobéw informacyjnych
oraz funkcjonalnosci systeméw dziedzinowych administracji publicznej do interoperacyjnego
wykorzystania w procesach realizacji zadan publicznych dla wszystkich jednostek admini-
stracji publicznej. Dotyczy to przede wszystkim udostepniania ustug i zasoboéw tzw. rejestrow
bazowych.

W sensie organizacyjno-technicznym ePUAP to wspélna infrastruktura udostepnienia przez do-
wolne jednostki administracji publicznej ustug publicznych w kanatach elektronicznych w relacjach
z obywatelami, przedsiebiorcami i innymi jednostkami administracji publicznej. ePUAP to réwniez
mechanizmy koordynacji ustug publicznych $wiadczonych przez kilka podmiotéw publicznych.

Przedstawiajgc powyzsze nalezy podkreslié, ze:

* udostepnienie przez jednostke administracji publicznej ustugi publicznej za posrednictwem
ePUAP na podstawie umowy zawartej z dysponentem ePUAP nie powoduje przejecia przez
ePUAP tych ustug;

93



* jednostka administracji publicznej jest nadal odpowiedzialna za realizacje tej ustugi i decy-
duje o warunkach jej realizacji (ePUAP nie bedzie wtascicielem tej ustugi);

* integracja rejestréow z platformq ePUAP nie oznacza przejecia zasobéw tych rejestrow przez
ePUAP;

* ePUAP nie bedzie wspomagat obiegu dokumentéw wewnaqtrz instytucji.

Platforma ePUAP niesie za sobq szereg korzysci, wirdéd najwazniejszych nalezy wymienié:
1. dla centralnych systeméw administracji publicznej:
* Koncentracja na kluczowych problemach udostepniania ustug publicznych;
* Bezpieczenstwo;
2. dla przedsigbiorcéw i obywateli:
* Oszczedno$¢ czasu oraz zwiekszenie produktywnosci;
* Zapewnienie elastycznosci dostepu;
* Automatyzacja ustug publicznych;
* Wstepna weryfikacja btedéw;
* Mozliwosci $wiadczenia ztozonych ustug publicznych;
* Przejrzystosé ustug publicznych;

Reasumujgc — ePUAP przyczynia sie znaczqco do integracji systeméw teleinformatycznych pol-
skiej administracji, a takze pozwala na tatwiejsze udostepnianie obywatelom i przedsiebiorcom
ustug publicznych $wiadczonych drogq elektroniczng.

Uzyskanie premii punktowej za spetnianie kryteriéw strategicznych z grupy dotyczqcej zaktada-
nych rezultatéw bedzie poprzedzone ocenq tresci wniosku o dofinansowanie. Od beneficjenta/
wnioskodawcy wymaga sie prawidtowego wypetnienia catego wniosku, ze szczegdlnym uwzgled-
nieniem czesci, ktéra dotyczy osigganych rezultatéw (punkt 3.4), przewidywanych dziatan (punkt
3.3), a takze celéw projektu (punkt 3.1).

Weryfikacja wniosku o dofinansowanie projektu pod wzgledem spetniania, bgdz niespetniania
kryteriéw strategicznych dotyczqcych zaktadanych rezultatéw bedzie brata pod uwage popraw-
no$¢é wypetnienia wniosku, ze szczegélnym uwzglednieniem punktéw: 3.3 i 3.4 oraz punkiu 3.1.

* Punkt 3.3 (Dziatania);

Powinienzawieraéopisdziatan przewidzianych w projekcie. Nalezytu scharakteryzowaé proces,
ktérego efektem mabyé uruchomienie co najmniejjednejustugidlakazdejjednostkisamorzqdu
terytorialnego, $wiadczonej przy pomocy platformy ePUAP. Opis powinien byé konkretnyiszcze-
gotowy, by wsposéb kompletny przedstawiaé zatozone dziatania. Nalezy tu podkreslié, ze nowa
ustuga w oparciu o platforme ePUAP nie moze by¢ rozumiana jako elektroniczna skrzynka po-
dawcza, ktéra jest juz dostepna powszechnie w jednostkach samorzqdu terytorialnego.
Dobrze przygotowany wniosek aplikacyjny powinien dokonaé zestawienia dziatan i celéw
projektéw, celem wykazania iz pierwsze z nich stanowiq odpowiedz na drugie. Opis powi-
nien odpowiadaé przede wszystkich na nastepujgce pytania: co planujemy zrobié2, w jaki
sposéb bedziemy to realizowaé?, jakie kroki podejmiemy by osiggnq¢ zatozone cele?

* Punkt 3.4 (Rezultaty);

Powinien w sposéb doktadny wyszczegdlniaé rezultaty (twarde i miekkie) oraz produkty, do kté-
rych osiggniecia ma sie przyczynié realizacja projektu. Punktem wyjscia dla wnioskodawcy przy
projektowaniu dziatan powinny by¢ zaktadane rezultaty, bedqce z kolei odpowiedziq na zdia-
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gnozowany problem/(y) (problem — diagnoza - okreslenie rezultatéw — dziatanie — osiggniecie
zaktadanych rezultatéw). W przypadku poddawanych analizie kryteriéw strategicznych doty-
czgcych zaktadanych rezultatéw, od beneficientéw wymaga sie spetnienia dwéch rezultatéw
nr 3 i nr 4 (oméwionych doktadnie w podpunktach 4.1 i 4.2 niniejszego rozdziatu). Niezbedne
jest konkretne wskazanie, ktéry rezultat w ramach trzech filaréw dobrego rzgdzenia zostanie
osiggniety, jakie i w jakiej ilosci ustugi $wiadczone przy pomocy platformy ePUAP zostang wpro-
wadzone, oraz w jaki sposéb bedziemy przeprowadzaé monitorowanie zatozonych rezultatéw.
* Punkt 3.1 (Cel projektu);

W tym punkcie nalezy zdiagnozowaé kwestie problemowe, ktére w wyniku realizacji projektu
zostanq ztagodzone, wskazaé cele podejmowanych dziatan. Konieczne jest takze wykazanie
zgodnosci podejmowanych dziatan z innymi dokumentami strategicznymi, w tym przypadku
chodzi o Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka.

Jesli weryfikacja pod kgtem spetniania omawianej grupy kryteriéw przebiegnie pomysinie
wnioskodawca uzyskuje premie punktowqg w wysokosci 30 punktéw (10 punktéw za kryterium
nr 3 oraz 20 za kryterium nr 4), ktéra doliczana jest do ogélnej oceny wniosku, pod warunkiem
uzyskania przez niego wymaganych ocen (60 punktéw oraz 60% punktéw we wszystkich punk-
tach karty oceny merytorycznej wniosku). Niemozliwe jest spetnienie czesciowe omawianych kry-
teridw, tzn. zasada weryfikacji ma forme 0 — 1, spetnia — nie spetnia.

Przyktad nieprawidtiowo skonstruowanego wniosku
Gmina X sktada wniosek o dofinansowanie, ktérego celem jest kompleksowe podniesienie
zdolnosci instytucjonalnej lokalnych JST, w tym szczegdlnie podnoszenia jakosci, efektywnosci
i dostepnosci ustug publicznych oraz monitorowania strategii rozwoju spoteczno-gospodarcze-
go — z wykorzystaniem produktéw i rezultatéw projektu. Projekt deklaruje w punkcie 3.4 wniosku
osiggniecie rezultatéw we wszystkich filarach dobrego rzqdzenia, odpowiednio w :
1.
* zmniejszenie liczby decyzji administracyjnych wydawanych po uptywie terminéw okreslo-
nych w kpa (spadek o co najmniej 2% w zakresie ustugi bedqcej przedmiotem pracy JST
w stosunku do roku 2010).

2
* Wdrozenie systemu monitorowania ustug lub udziat w badaniach SAS i poprawa wskazni-
kéw jakosci swiadczonych ustug (o 2% wartosci wskaznika w zakresie ustugi bedqcej przed-
miotem pracy JST w stosunku do stanu na grudzien 2010r.).
3.

* Opracowanie i wdrozenie procedury aktualizowania ,mapy aktywnosci” organizacji po-
zarzqdowych na terenie JST (monitoring na podstawie regulaminu okreslajgcego proce-
dury aktualizowania w/w mapy, przyjetego przez JST).

Whioskodawca konstruujgc planowane rezultaty popetnit nastepujgce btedy:

* W przypadku rezultatu z filaru 2 Wnioskodawca nie podat metody przy pomocy ktérej bedzie
okreslat wartos¢ poprawy jakosci $wiadczonych ustug. Ponadto nie wskazat jak zbada z punktu
widzenia formalnego, ze system monitorowania zostat wdrozony w danym urzedzie JST. Spet-
nienie tych zatozen jest niezbednym warunkiem koniecznym do zakwalifikowania wniosku
jako realizujgcego wskazany rezultat. Dlatego tez weryfikacja wniosku pod wzgledem spetnia-
nia kryterium strategicznego dotyczqcego zaktadanych rezultatéw wypadta negatywnie.
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* nieprawidtowe zaklasyfikowanie rezultatéw w obrebie trzech filaréw dobrego rzqgdzenia;

* wykazanie osiggania co najmniej trzech rezultatéw w ramach filaréw rzgdzenia, ale w spo-
séb tqczny, bez uwzglednienia osiggniecia co najmniej jednego w kazdym z trzech filaréw;

* brak rozciggniecia wskazanych do osiggniecia rezultatéw w kazdym filarze dobrego rzqdze-
nia na wszystkie urzedy objete wsparciem w ramach projektu;

* pojmowanie koniecznosci uruchomienia co najmniej jednej ustugi §wiadczonej przy pomocy
platformy ePUAP w sposéb niewtasciwy, np. jako elektronicznej skrzynki podawczej;

* zastosowanie w sposéb selektywny, a nie kompletny zatozenia o uruchomieniu min. jednej
ustugi $wiadczonej za pomocq platformy ePUAP, tj. nie we wszystkich JST objetych projek-
tem;

* niewykazanie komplementarnosci dziatan z przedsiewzieciami w ramach e-administraciji re-
alizowanymi w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka (punkt 3.1 wnio-
sku o dofinansowanie);

* brak wypunktowania konkretnych rezultatéw z zakresu wykorzystania platformy ePUAP
(punkt 3.4 wniosku);

* brak szczegétowego opisu podejmowanych dziatan celem uruchomienia nowych ustug przy
wykorzystaniu platformy ePUAP (punkt 3.3 wniosku).



VII. Zasada rownosci szans kobiet i mezezyzn w projektach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki,
e e I —

Réwnosé pici jest nie tylko kwestig réznorodnosci i sprawiedliwosci spotecznej, to przede
wszystkim warunek osiqggniecia trwatego wzrostu gospodarczego, zatrudnienia, konkurencyjno-
$ci i spéjnosci spotecznej. Inwestowanie w polityke na rzecz réwnosci ptci ma swdj cel dtugofa-
lowy w postaci wyzszych stép zatrudnienia kobiet i wyzszego udziatu kobiet w PKB. Réwnosé ptci
bedzie nadal podstawowym elementem w strategiach Unii Europejskiej. Wobec takiego wyzwa-
nia polityke na rzecz réwnosci nalezy postrzegaé jaoko dtugoterminowq inwestycje, a nie jako
krétkoterminowy koszt.

1. Polityka rownych szans w Unii Europejskiej —
uwarunkowania prawne i kulturowe,
sytuacja demograficzna i spoteczna,
rownos¢ szans w-administracji publicznej,

Jednqg z gtéwnych polityk horyzontalnych UE jest polityka réwnych szans kobiet i mezczyzn.
Funkcjonowanie wszystkich panstw cztonkowskich jest uregulowane przepisami zobowigzujgcymi
do zapobiegania dyskryminacji wynikajgcymi z Traktatu ustanawiajgcego Wspoélnote Europejskqg
oraz odpowiednich dyrektyw. Jednym z gtéwnych zagadnien zwigzanych z politykg antydyskry-
minacyjng UE jest postulat réwnej ptacy za réwng prace. Na koncepcje wyréwnania ptacy kobiet
i mezczyzn za wykonywanie pracy w tych samych warunkach oraz przy uzyciu takich samych
kompetencji po raz pierwszy natrafi¢é mozna w Traktacie Rzymskim z 1957 r. ustanawiajgcym
Wspélnoty Europejskie (dawny art. 119 TWE). Kolejnym dokumentem, ktéry wprowadzit koniecz-
no$¢ stosowania zasady gender mainstreaming byt opublikowany w 1996 r. raport pt. ,Wtqczenie
problematyki réwnych szans do polityk unijnych i dziatan wspélnotowych”. Pojecie gender main-
streaming jako unijna wytyczna pojawia sie we wszelkich dokumentach zwigzanych z funduszami
strukturalnymi.

Gender mainstreaming jest podstawowym narzedziem polityki réwnosci ptci w UE. Komuni-
katem Komisji Europejskiej z 1996 r. w zakresie wtgczenia réwnosci kobiet i mezczyzn do wszyst-
kich strategii rozpoczeto stosowanie tej zasady w dziataniach politycznych Wspélnoty. Zgodnie
z zatozeniami idea réwnosci powinna byé obecna we wszystkich dziataniach podejmowanych
przez UE od momentu planowania przez realizacje po ocene polityk i dziatan. Cechqg charak-
terystycznq projektéw gender mainstreaming jest planowanie na poziomie makro oraz dgzenie
do poprawy dziatalnosci oraz struktury wtadz panstwowych w celu przestrzegania zasady réwno-
Sci pfci.
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Strategia gender mainstreaming charakteryzuije sie nastepujgcymi kryteriami:

* Wiqczanie perspektywy ptci do gtéwnego nurtu polityki stanowi jedng z gtéwnych polityk
horyzontalnych i wystepuje we wszystkich programach, w ktérych wykorzystuje sie $rodki
publiczne.

» Zgodnie ze strategiqg gender mainstreaming zasada réwnosci ptci powinna byé uwzgledniona
na wszystkich etapach tworzenia i wdrazania polityki (programu, projektu). Jest gwarancjq
jakosci przedsiewzieé spotecznych ze wzgledu na mozliwosé szerszego ujecia zréznicowania
wsrdd spoteczenstwa.

Nowe podstawy prawne w zakresie rownouprawnienia kobiet i mezczyzn znalazly swoje zapisy
z Traktacie Amsterdamskim z 1997 r. Odpowiednie przepisy tego Traktatu uznaty zasade réwnosci
ptci joko podstawowe prawo wspdlnotowe (stanowiqgce odrebnqg polityke horyzontalng UE). Jed-
noczesnie tym samym Traktatem zobligowano Rade Unii Europejskiej do walki z wszelkiego rodza-
ju przejawami dyskryminacji ze wzgledu na ptec. Okreslono takze zasade promowania réwnosci
szans kobiet i mezczyzn oraz zaprezentowano srodki stuzqce zwalczaniu dyskryminacji ze wzgledu
na ptec, rase, pochodzenie, religie, niepetnosprawnosé, wiek oraz orientacje seksualng.

Poza kluczowymi zapisami w traktatach kwestie réwnosci szans kobiet i mezczyzn regulujq
takze odrebne dyrektywy. Nalezy podkreslié, iz dyrektywy te nie majq wigzqcego charakteru, co
oznacza, iz panstwa cztonkowskie nie majqg obowigzku wtgczaé ich do swoich systeméw praw-
nych w niezmienionej formie. Stanowig one swoisty elementarz, stuzqcy ksztattowaniu krajowych
polityk w obszarze réwnosci pici, na podstawie ktérego kazde panstwo ustala kierunek rozwoju
oraz stan prawny w kwestii rGwnouprawnienia.

Polskie prawodawstwo reguluje zagadnienie réwnosci ptci w dwdch kluczowych dokumentach.
Pierwszy z nich to Konstytucja RP, ktéra zapisami w artykutach 32 i 33 gwarantuje réwnosé wobec
prawa w zyciu politycznym, gospodarczym i spotecznym. Drugi dokument to Kodeks Pracy zawiera-
jacy postanowienia dotyczgce zakazu dyskryminacji kobiet i mezczyzn na réznych ptaszczyznach oraz
gwarancje przestrzegania tych zapiséw.

Zadaniem Komisji Europejskiej jest m.in. opracowywanie programéw dziatan na podstawie
zapiséw w traktatach i dyrektywach. Obecnie realizowany jest ,Plan dziatan na rzecz Réwnosci
Kobiet i Mezczyzn na lata 2006-2010". W zwiqzku z faktem, iz zatozony cel dotyczgcy réwno-
uprawnienia nie zostat w wystarczajgcym stopniu osiggniety na mocy w/w programu podjeto de-
cyzie o wprowadzeniu kolejnych dziatan. Majg one wspieraé dgzenie do réwnouprawnienia ko-
biet i mezczyzn bedqc jednoczesnie kontynuacjq juz zrealizowanych przedsiewzieé. Zatozeniem
tego dokumentu byto wskazanie szesciu gtéwnych priorytetéw, ktérych zadaniem jest eliminacja
wszelkich form nieréwnosci ptci. Priorytety te to:

1. Réwny stopien niezaleznosci ekonomicznej kobiet i mezczyzn.

Pomimo unormowania w systemie prawnym nadal istniejq znaczqce dysproporcje w zarobkach
kobiet i mezczyzn. Réznica ta oscyluje na poziomie okoto 15% i wynika gtéwnie ze strukturalnych
nieréwnosci na rynku pracy. Docelowo na terytorium UE ma powstaé najbardziej konkurencyjna
gospodarka na $wiecie. Realizacja tego celu osiggnieta bedzie poprzez wprowadzanie pozytyw-
nych zmian na rynku pracy oraz modernizacje polityki zatrudnienia.

2. Godzenie zycia prywatnego i zawodowego.

W ramach wielu kampanii $wiadomosciowych na rzecz réwnosci szans kobiet i mezczyzn po-
dejmowane byly dziatania propagujgce rodzicielstwo. Same kampanie to jednak zbyt mato, aby
mowic o zmianie mentalnosci spoteczenstwa. Potrzebne sq takze rozwiqzania systemowe umoz-
liwiajgce dostosowanie czasu pracy do zycia prywatnego (np. elastyczne formy zatrudnienial).
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3. Réwna reprezentacja i udziat obu ptci w zyciu publicznym.

Wszystkie kraje UE charakteryzujq sie niskq frekwencjq kobiet w zyciu politycznym. Udziat ko-
biet w instytucjach wtadzy wykonawczej i ustawodawczej tych panstw wciqz utrzymuije sie na nie-
wystarczajgcym poziomie. W celu przeciwdziatania pogtebianiu sie tej sytuacji konieczne jest
wprowadzenie regut maksymalnej przejrzystosci przy przeprowadzaniu rekrutacji na wszelkie
stanowiska, a w najwiekszym stopniu na stanowiska o charakterze publicznym.

4. Wyeliminowanie wszelkich form przemocy ze wzgledu na pte¢, réwniez w handlu

ludzmi.

Mozliwo$é realizowania zasady réwnych praw kobiet i mezczyzn jest zaktécana m.in. przez funk-
cjonujqce na szerokq skale zjawisko handlu ludzmi. Ofiarami tego procederu padajg w gtéwnej
mierze kobiety. Organy UE mimo podejmowanej wspétpracy z innymi instytucjami zwalczajgcymi
handel ludzmi nie sg w stanie wyeliminowadé tego zjawiska. Obecnie gtéwnym dziataniem podej-
mowanym na rzecz ofiar przemocy jest zapewnienie im bezpieczenstwa. Konieczne jest podjecie
wspdlnych dziatan, nie tylko na obszarze UE, ale takze poza jej granicami w celu przeciwdziata-
nia zaréwno przemocy, jak i handlu ludzmi.

5. Eliminowanie negatywnych stereotypéw zwiqgzanych z piciqg.

Ten priorytet jako jedyny z wymienionych w Komunikacie nie ma swojego bezposredniego
odzwierciedlenia w przepisach prawnych. Konieczne wydaje sie wywieranie wptywu na sfere
swiadomosci spoteczenstwa. Aby faktycznie osiggnqgé réwnosé pitci nie wystarczq jedynie roz-
porzqdzenia i procedury. Do realizacji tego celu potrzeba nie tylko wyeliminowania zjawiska
dyskryminacji, ale przede wszystkim podjecia dziatan, ktére pozwolg na zaniechanie stosowania
takich zachowan.

6. Propagowanie réwnosci pici w stosunkach zewnetrznych i polityce rozwojowej.

Prowadzenie tego rodzaju polityki przez UE ma na celu oddziatywanie na ksztattowanie strate-
gii panstw kandydujqcych oraz panstw pretendujqgcych do kandydatury. W celu wspierania pro-
cesu integracji panstwa cztonkowskie podejmujqg wprowadzanie takich zmian, aby w przysztosci
ogranicza¢ rozwarstwienie spoteczne Europy.

Jak stusznie zauwazajq cztonkowie Komisji Europejskiej rozwigzania majgce na celu prze-
ciwdziatanie recesji gospodarczej mogqg stanowié¢ z jednej strony szanse, a z drugiej niebez-
pieczenstwo zachwiania sie polityki rownosci pfci. Konsekwencje kryzysu mogq znalezé odzew
w systemie gospodarczym wielu krajéw, a to moze przyczyni¢ sie do zaprzepaszczenia postepdw
poczynionych w kwestii przeciwdziatania dyskryminacji. W tym celu kazde z panstw cztonkow-
skich na mocy polecenia Rady Europeijskiej zobligowane jest do zajecia stanowiska w stosunku
do wyzwan zaprezentowanych w sprawozdaniu. Wsréd tych obszaréw znajdujq sie:

* wzmocnienie wymiaru pfci we wszystkich czesciach strategii Unii Europejskiej,

* niwelowanie réznic w ptacach wsréd kobiet i mezczyzn,

* zachecanie kobiet do zasiadania w zarzgdach spétek gietdowych,

* polepszenie srodkéw stuzqgcych godzeniu zycia prywatnego z zawodowym tak kobietom jak

i mezczyznom,

* wzmocnienie dziatan zapobiegajqgcych przemocy ze wzgledu na pteé,

* uwzglednienie w polityce panstwa problemu kobiet znajdujgcych sie w szczegédlnie trudnych

sytuacjach,

* uwzglednienie perspektywy pfci w rozwigzaniach odnoszqcych sie do recesji gospodarczej

majqc na uwadze zréznicowany wptyw tej sytuacji zaréwno na kobiety jak i na mezczyzn,

* odnowienia zobowiqzania podjetego przez panstwa cztonkowskie w ramach europejskiego

paktu na rzecz réwnosci pici oraz wzmocnienia partnerstwa i synergii miedzy instytucjami
europejskimi, partnerami spotecznymi i spoteczenstwem obywatelskim.
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W sektorze administracji publicznej zatrudnienie znajduje znaczna cze$é spoteczenstwa. Z tego
wzgledu konieczne jest zapewnienie réwnego dostepu do pracy, a nastepnie réwnego statusu
kobiet i mezczyzn zatrudnionych w tej branzy. Jednym z mozliwych dziatan, jakie panstwo moze
podejmowaé oddziatujgc na wyréwnanie szans sq kampanie informacyjne, promujqce jednorod-
no$¢ warunkéw zatrudnienia dla kobiet i mezczyzn. Ponadto, to witasnie w organach administracji
publicznej w najwiekszym stopniu powinny by¢ przestrzegane wszystkie zasady réwnego dostepu
dla kobiet i mezczyzn. Dlatego w kwestiach wspierania réwnosci pitci nalezy podjgé¢ dziatania
majqgce na celu utatwienie awansu zawodowego kobiet, zwtaszcza w tych sektorach, w ktérych
odsetek ptci zenskiej na wyzszych stanowiskach kierowniczych jest szczegélnie niski. Interwencji
wymaga réwniez ujednolicenie wynagrodzen na tych samych stanowiskach oraz umozliwienie
obydwu ptciom petnego dostepu do zycia publicznego.

Kolejnym obszarem, ktéry wymaga interwencji w zakresie réwnosci szans ze strony samorzg-
dow jest prowadzenie polityki rownosciowe| w dziataniach podejmowanych na rzecz aktywizacji
zawodowej spotecznosci lokalnych. Zadaniem wtasnym jednostek samorzgdu terytorialnego jest
wspieranie oséb z grup defaworyzowanych poprzez utatwienie im reintegracji spoteczno - zawo-
dowej, a tym samym umozliwienie tym osobom powrotu na rynek pracy. Efektywne wyréwnywa-
nie szans obu pici nie moze opierac sie jedynie na regulacjach prawnych regulujgcych stosunki
na linii pracodawca — pracownik.

Gtéwnym obszarem interwencji, w jaokim administracja samorzgqdowa musi podjg¢ dziatania
jest zwiekszenie jej potencjatu, w celu konstruowania polityk i $wiadczenia ustug na wysokim
poziomie. Uwzgledniajqc perspektywe ptci nalezy réwniez wymienié problemy zwigzane z obsza-
rem interwencji, ktére stwarzajq szanse do przeciwdziatania dyskryminacji przez podejmowane
w ramach projektu dziatania. Wsréd tych probleméw zauwaza sie:

* niedostatecznq spdjnosciq i konsekwencjg w polityce na rzecz réwnosci ptci, podejmowang

przez organy réznego szczebla,

* matq reprezentacjq ptci zenskiej na wyzszych stanowiskach kierowniczych w administracji pu-

blicznej,

* niewystarczajqcy stopien swiadomosci i wiedzy dotyczqcej zasady réownego traktowania w za-

trudnieniu w administracji publicznej,

* brak oferty edukacyjnej i szkoleniowej w zakresie stosowania polityki réwnosci szans kobiet

i mezczyzn skierowanej do administracji publicznej,

* niski poziom uwzglednienia perspektywy ptci w raportach i diagnozach publikowanych

na zlecenie administracji publicznej,

* brak umiejetnosci konstruowania budzetéw wrazliwych na pte¢ oraz ich adekwatnej analizy,

* niski poziom uwzglednienia kategorii ptci przy formutowaniu polityk, planéw dziatan oraz

innych dokumentéw na poziomie centralnym, regionalnym i lokalnym,

* niewystarczajgce umiejetnosci praktyczne w kwestii prowadzenia polityki réwnych szans

w miejscu pracy (zarzgdzaniu personelem w administracji publicznej),
* zmniejszajqcy sie udziat ptci meskiej wiréd pracownikéw administracji publiczne;.
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O dyskryminacji ze wzgledu na pte¢ mozna méwié w sytuacji nieréwnego traktowania ko-
biet i mezczyzn ze wzgledu na ich przynaleznos¢ do danej pfci, ktére nie jest uzasadnione
obiektywnymi przyczynami. Z dyskryminacjg mozemy sie spotka¢ nie tylko w sytuaciji dyskry-
minowania mezczyzn przez kobiety lub kobiet przez mezczyzn, ale réwniez wtedy, gdy poprzez
stosowanie kryterium ptci kobiety dyskryminujg inne kobiety i analogicznie mezczyzni dyskry-
minujg mezczyzn.

U podstaw stereotypéw ptci i zwiqgzanej z tym dyskryminacji ze wzgledu na pteé lezy ciqgte roz-
graniczanie tego, co meskie od tego, co kobiece. Takie postrzeganie jest determinowane gtéwnie
przez funkcjonujgce w naszej kulturze wzory zachowan trudne do wykorzenienia. Pierwszym spo-
sobem myslenia o sobie jest przypisywanie wtasnej osoby do kategorii pfci. Postrzeganie siebie
~iako kobieta” bgdz ,jako mezczyzna” wiqgze sie nie tylko z anatomiq cztowieka, ale jednocze-
$nie z cechami charakteru, osobowosciq, wyrazaniem emocji, a nawet sposobem ubierania sie.
To wtasnie opisana powyzej pteé¢ biologiczna stanowi podstawe do budowania jej spotecznego
odpowiednika, jakim jest pte¢ kulturowa. Juz od najmtodszych lat jestesmy poddani procesowi
socjalizacji, ktéry ma za zadanie przygotowaé nas do petnienia okreslonych rél spotecznych. Pteé
kulturowa (gender) jest tym elementem, ktéry zgodnie z zasadqg rownosci szans kobiet i mezczyzn
powinien zostaé modyfikowany w celu osiggniecia rbwnouprawnienia.

Analizujgc kwestie dyskryminacji ze wzgledu na pte¢ nalezy uwzgledniaé obydwa wymiary
ludzkiej tozsamosci — zaréwno ten biologiczny jak i konstruowany spotecznie.

Dyskryminacja ze wzgledu na pteé moze przybiera¢ dwie podstawowe formy. Pierwszq z nich jest
dyskryminacja bezposrednia, ktéra polega na gorszym traktowaniu danej osoby ze wzgledu
na jej okreslong ptec.

Przyktad dyskryminacji bezposredniej

Starosta powiatu X odmawia zatrudnienia osoby majgcej odpowiednie kwalifikacje tylko z po-
wodu niepetnosprawnosci. W ogtoszeniu o prace podkreslono réwniez, ze mogq sie o niq ubie-
ga¢ tylko mtodzi ludzie, mimo ze obowiqgzki na tym stanowisku z powodzeniem wykonajq réwniez
osoby starsze.

Z innq formq dyskryminacji — dyskryminacjg posrednig — mamy do czynienia wéwczas kiedy
pomimo z pozoru neutralnych dla réwnosci ptci przepiséw prawnych odnoszg one negatywny
efekt.

Przyktady dyskryminacji posredniej

Urzqd zabrania noszenia kapeluszy swoim pracownikom majgcych bezposredni kontakt z klien-
tami. To ograniczenie oznacza, ze osoby, ktérych wiara naktada obowiqzek zakrywania gtowy,
np. kobiety wyznajqce islam, nie mogq podjgé pracy w tym urzedzie. W sposéb posredni dyskry-
minuje sie te grupe oséb, chyba ze jest w stanie wykazad, iz istniejg obiektywne powody wpro-
wadzenia takiego wymogu.
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Nieréwne traktowanie ptci moze wyraza¢ sie w postaci zjawisk dyskryminujqgcych kobiety i mez-
czyzn jako cate grupy lub w postaci dyskryminacji okreslonej osoby ze wzgledu na jej przyna-
lezno$é¢ do jednej z ptci. Zrédtem dyskryminacji ze wzgledu na pte¢ mogq by¢ stereotypy doty-
czqce kobiet lub mezczyzn (uogdlnione przekonania dotyczqgce tego jakie sq kobiety oraz jacy sq
mezczyzni). Celem stereotypu jest uproszczenie rzeczywistosci. Przyktadem takiego upraszczania
rzeczywistosci mogq byc stereotypy dotyczqce kobiet, postrzeganych jako uczuciowe, troskliwe,
ulegte, sktonne do poswiecen etc. oraz stereotypy dotyczqce mezczyzn postrzeganych jako domi-
nujqcy, tatwo podejmujqcy decyzje, sktonni do rywalizacji czy pewni siebie.

Ze stereotypami nieodiqcznie powiqzane sq spoteczne role pici. W tym obszarze réwniez wy-
stepujg naduzycia zwigzane z nieprzestrzeganiem zasady réwnosci pfci. Spoteczno - kulturowe
role ptci sq zespotem regut i oczekiwan zwiqgzanych z zachowaniami, petnionymi obowigzkami
i przywilejami $cisle okreslonymi w danej kulturze. Role te najczesciej wynikajqg z powszechnie
przypisywanych i ugruntowanych kulturowo wzorcéw kobiecosci i meskosci. Taki podziat rél ma-
jacy u podstaw zespét zasad, ktére okreslajq relacje miedzy ptciami nazywany jest powszechnie
spotecznym kontraktem pftci. Ten kontrakt funkcjonujgcy w spoteczenstwie nie sprzyja wdrazaniu
zasady réwnosci szans. Obszary sfery publicznej zwiqgzane z dostepem do wtadzy politycznej
wciqz sq domeng mezczyzn i z tego powodu w tym sektorze przewaza meski sposéb funkcjono-
wania wynikajqgcy z opartego na ptci wzorca. Sztywnosé spotecznych rél ptci uwarunkowana jest
czynnikami spoteczno — kulturowymi i w znaczqcy sposéb obniza mozliwosci wyboru, i rozwoju
zaréwno wéréd mezczyzn, jak i kobiet.

Zrédtem stereotypéw sq m.in.: role spofeczne, wyznania, instytucie kulturowe, proces edu-
kaciji, struktura i sprawowanie wtadzy. Mimo, ze same w sobie nie zawierajg wartosciowania,
mogq prowadzi¢ do narastania uprzedzen wobec kobiet i mezczyzn. Uprzedzeniem nazywamy
pejoratywnq ocene bedqcq wynikiem stereotypowych przekonan. W praktyce moze to oznaczaé
nieche¢ wobec zatrudniania mezczyzny w przedszkolu. Zgodnie z funkcjonujgcym przekonaniem,
iz troskliwy i opiekunczy mezczyzna nie jest ,prawdziwym mezczyzng”.

Konsekwencjq uprzedzen mogq by¢ postepujgce zachowania dyskryminacyjne, ktére u do-
swiadczajgcych ich oséb powodujg obnizenie wtasnej wartosci, wycofanie sie oraz mogq prowa-
dzi¢ do wykluczenia takiej osoby ze spoteczenstwa.

Przyktad stosowania uprzedzenia

Z dyskryminacjq ze wzgledu na pteé mamy do czynienia, kiedy jako przetozony/przetozona trak-
tujemy panig Kowalskqg inaczej niz pana Nowaka (np. nie wysytamy jej na wysokoptatne i presti-
zowe szkolenia z zakresu IT), nie dlatego, ze lubimy pana Nowaka, a nie lubimy pani Kowalskiej —
ale dlatego, ze pani Kowalska jest kobietq i jako taka jest przez nas postrzegana jako mniej twérczy
pracownik, poniewaz jestesmy przekonani, ze mezczyzni sq tworczy, kobiety zas odtwércze.

Analizujgc rodzaje dyskryminacji nalezy wspomnieé¢ o dyskryminacji pozytywnej polega-
jacej na wprowadzaniu tymczasowych zarzqdzen szczegélnych ukierunkowanych na osiggnie-
cie faktycznej réwnosci szans. Przyktadem dyskryminaciji pozytywnej mogq by¢ dziatania podjete
na rzecz grupy dyskryminowanej, ktére majg na celu zniwelowanie réznic i zrekompensowanie
szkéd wynikajgeych z nieréwnego dostepu do zasobéw (np. kursy matej przedsiebiorczosci skie-
rowane dla kobiet). Mogtoby sie wydawaé, ze dyskryminacja pozytywna jest sprzeczna z zasadq
réwnosci. Nie jest, przy zatozeniu, ze nie bedzie utrwalaé dtugotrwatego utrzymywania odreb-
nych zasad. W momencie gdy cele, jakimi sq réwne szanse i réowne traktowanie zostanq osiqg-
gniete tymczasowe zasady powinny zosta¢ odwotane.
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Charakterystycznym przyktadem dyskryminacji ze wzgledu na pteé, a co za tym idzie powodem
stosowania dyskryminacyjnych zachowan jest traktowanie mezczyzn i zachowan meskich jako
wzorcowych. Prowadzi to do spostrzegania swiata z perspektywy meskiej roli spotecznej oraz
przedstawiania opinii mezczyzn jako opinii catego spoteczenstwa. Takze dostep do organéw de-
cyzyjnych jest zdominowany przez pte¢ meskq.

Kolejng po stereotypach barierqg réwnosci pfci jest pozioma segregacja rynku pracy. Zjawi-
sko to polega na dominacji jednej z ptci w okreslonych zawodach. Nienaturalny podziat sektoréw
gospodarki na zawody typowo meskie i kobiece wynika ze stereotypéw. Najbardziej sfeminizo-
wane sektory w Polsce to sektor ochrony zdrowia, edukaciji, opieki spotecznej, natomiast wéréd
charakterystycznie meskich sektoréw najbardziej wyréznia sie budownictwo. Podkresli¢ nalezy
réwniez, ze w zawodach zdominowanych przez kobiety wynagrodzenia sq na nizszym poziomie,
niz w przypadku zawodéw meskich.

Segregacja pionowa moze przybieraé wiele réznych form. Najczescie| pojawia sie w obsza-
rach zarzgdzania, podejmowania kluczowych decyzji i monitorowania — obowigzkach i przywi-
lejach gtéwnie meskie| czesci spoteczenstwa. Kobiety na wyzszych stanowiskach kierowniczych
stanowiq mniejszo$¢. Przewaga ptci meskiej na wyzszych stanowiskach w hierarchii zatrudnienia
nazywana efektem pfici powiqzana jest z innymi pojeciami zwigzanymi z dyskryminacjq (szklany
sufit, szklane sciany, lepka podtoga, szklane ruchome schody.)

Termin szklany sufit zostat wymyslony przez reporteréw Wall Street Journal w 1986 r. Szklany
sufit jest zjawiskiem, w ktérym kobiety dgzqce do osiggniecia wysokich stanowisk majqg utrudnio-
ny dostep do awansu. Takie ograniczenie wzmacniane jest przez blokowanie mozliwosci osiqg-
gniecia najwyzszych stanowisk decyzyjnych. Szklany sufit jest wyrazem funkcjonujgcego w Polsce
stereotypu dotyczqcego postrzegania kobiet — pracownic jako nieefektywnych, mniej wydajnych
i mniej dyspozycyjnych. Sprawowanie wyzszych stanowisk wiqgze sie z prestizem, wysokim pozio-
mem zarobkéw, a takze wiekszymi mozliwosciami rozwoju zawodowego.

Przyktad szklanego sufitu

.Kowalska jest swietna, ale wkrétce wychodzi za mqgz, przez 2-3 lata jej kariera moze ulec na-
turalnemu zahamowaniu, poczekajmy z awansem" — to typowy przyktad tego, jak dziata "szkla-
ny sufit". Zwtaszcza, ze jednoczesnie funkcjonuje inny schemat: "Nowak sie zeni, w jego zyciu
nadszedt czas stabilizacji, bedzie mu zalezeé¢ na dochodach, to dobry moment, by powierzyé to
stanowisko tak obiecujgcemu mtodemu cztowiekowi.

W przypadku wystepowania zjawiska szklanych scian napotykamy na bariery zwigzane z za-
trudnianiem kobiet na wyzszych poziomach hierarchii. Powszechne jest obsadzanie ptci dam-
skiej na stanowiskach peryferyjnych, pomocniczych, administracyjnych, wspierajqgcych. Specyfikg
takich funkcji jest trudno$é w awansie na wyzsze stanowiska, ktére wzmacniajq zakres wtadzy
i decyzyjnosci, wiqzq sie z wyzszymi wynagrodzeniami, a przede wszystkim podnoszq prestiz spo-
teczny takiej osoby.
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Przyktad szklanych scian
Kowalska jest idealng kandydatkg na naszq asystentke. Nie posiada wyzszego wyksztatcenia
wiec w przysztosci nie bedzie konkurencjq dla innych pracownikéw starajgcych sie o awans.

Poza szklanym sufitem i szklanymi $cianami powstaty takze inne sformutowania z jakimi muszq
zmagac¢ sie kobiety w walce o réwne prawa. Kolejnym z nich jest szklane zbocze. Zjawisko to
wystepuije w sytuacii, gdy kobietom udato sie osiggng¢ wysokq pozycje w hierarchii zatrudnienia.
Niebezpieczenstwo jokie moze sie pojawié to mozliwo$é obwiniania kobiety (jako nowej kie-
rowniczki/dyrektorki) za niepowodzenia, ktére obiektywnie réwniez mogtyby sie wydarzyé gdyby
szefem byt mezczyzna.

Przyktad szklanego zbocza

Od momentu kiedy Kowalska awansowata i zostata kierownikiem naszego departamentu
jakos$é pracy zespotu ulegta znacznemu obnizeniu. Ta sytuacja musi mieé¢ zwiqzek ze zmiang
na stanowisku kierownika. Gdyby Nowak nie odszedt pracownicy naszego departamentu nadal
pracowaliby z wiekszg wydajnoscig.

Lepkqg podtogq okresla sie trwate zaszeregowanie zawodéw wykonywanych przez kobiety
do najmniejszego poziomu dochodéw. Czesto tez zawody te uznawane sqg za mniej prestizowe
i wymagajqgce nizszych kwalifikacji, a przez to mniej optacane (w szczegélnosci nauczycielka,
przedszkolanka, sekretarka, pielegniarka). W ramach tych zawodéw nie ma réwniez mozliwosci
awansu i z tego powodu kobiety sq ,przylepione” do pozycji przez bardzo dtugi okres wykony-
wania pracy zawodowe.

Przyktad lepkiej podtogi

Ta praca (sekretarka) nie daje mozliwosci rozwoju, jest zmudna - przyjmijmy kobiete, najlepiej
z matymi dzieémi — nie bedzie mie¢ czasu szukaé czegos lepszego, a mezczyzna zaraz nam stqgd
ucieknie.

Zjawisko szklanych ruchomych schodéw wystepuje w sytuacji, w ktérej mezczyzni wykonu-
jac zawody postrzegane jako typowo kobiece szybciej osiggajq lepszg pozycje i wyzsze zarobki
od kobiet bedqgcych w takich samych okolicznosciach.

Przyktad szklanych ruchomych schodéw

Kowalski — jedyny pracownik ptci meskiej dziatu ksiegowosci urzedu gminy X — swojqg pracq
nie wyrdznia sie sposréd pozostatego personelu. W zwigzku z koniecznosciq zatrudnienia osoby
na stanowisko gtéwnego ksiegowego podjeto decyzje o awansie Kowalskiego. Jednq z gtéwnych
przestanek ktéra zdecydowata o awansie Kowalskiego byt fakt, iz jest mezczyzng (nie péjdzie
na urlop macierzynski).

Wobec nakreslonych powyzej sytuacji w duzej mierze dyskryminowane sq kobiety. Jak pokazujq
badania z 2004 r. kobiety zajmowaty ok. 40% mniej stanowisk okreslanych jako wyzsze kierowni-
cze, a na stanowiskach najwyzszych stanowity zaledwie 2%. Ponadto w poréwnaniu z mezczyzna-
mi kobiety muszq pracowaé ponad 3,5 roku wiecej, aby méc liczyé na awans. Troche lepiej przed-
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stawia sie sytuacja w obszarze nizszych stanowisk kierowniczych. W sektorze publicznym kobiety
stanowiq okoto 30% zatrudnionych na tych stanowiskach, a w sektorze prywatnym ponad 50%.

Zrédtem dyskryminacii kobiet sq nie tylko mezczyzni. Przyktadem na dyskryminacje

kobiet przez kobiete jest opisana ponizej sytuacja.

Kobieta kierownik pewnego urzedu ze wzgledu na dosé¢ duzy zakres obowigzkéw, z ktérymi
sama nie potrafita sobie poradzi¢ postanowita zatrudnié swojego zastepce. W zespole, ktéry bez-
posrednio jej podlegat pracowaty gtéwnie kobiety. Mogta na nich zawsze polegaé, gdyz dobrze
wykonywaty swoje obowiqzki, dbaty o terminowe i rzetelne wypetnianie czynnosci zawodowych.
Niestety miaty jedng wade — byly to mtode mezatki, ktére pewnie w najblizszym czasie rodzi¢
bedq dzieci i odejdg na urlopy. W takiej sytuacji kierownik bedzie zmuszona zatrudnié nowq
osobe i wdrozyé¢ jg w specyfike pracy. W zwiqzku z tym doszta do wniosku, ze lepiej zatrudnié
jednego z mezczyzn. Mimo, ze nie radzi sobie z obowigzkami tak dobrze jak kobiety na pewno
nie odejdzie w najblizszym czasie.

Stereotyp, ktérym postuzyta sie kierowniczka z opisanego wyzej przyktadu ma swoje zakorze-
nienie w przekonaniu, ze mtode mezatki rodzq dzieci i idg na urlopy wychowawcze. Podejmujqc
decyzje o zatrudnieniu nowego pracownika kieruje sie zatozeniem, ze w najblizszym czasie doj-
dzie do dtugiej i ucigzliwej absencji pracownika (mtodej kobiety).

O ile dysproporcje w sferze zatrudnienia powoli zmniejszajq sie, o tyle trudno méwi¢ o ana-
logicznej sytuacji w przypadku wynagrodzen kobiet i mezczyzn. Rozbieznosci te siegajg w Polsce
srednio 20% na niekorzys¢ kobiet (srednia dla krajéw UE 15%). Uwarunkowane jest to faktem
zatrudniania kobiet w nisko optacanych zawodach. Réznice w wynagrodzeniach kobiet i mez-
czyzn sq zauwazadlne nie tylko w sektorach sfeminizowanych. Takze wewngtrz poszczegdlnych
dziatéw gospodarki i administracji obserwuije sie nieréwne zarobki pomiedzy pfciami. Jednym
z takich dziatéw jest edukacja, w ktérej wynagrodzenie kobiet stanowi okoto 80% wynagrodzenia
mezczyzn.

Stale utrzymuje sie réwniez niski udziat kobiet w podejmowaniu decyzji politycznych i ekono-
micznych. Reprezentacja kobiet w tych procesach stanowi deficyt demokracji. W ostatnich wy-
borach parlamentarnych (2007 r.) mandat poselski przypadt zaledwie 94 kobietom, co stanowi
20,4% ogétu postéw oraz mandat senatorski 8 kobiet (8%).

W Polsce mamy réwniez do czynienia z dyskryminacjg krzyzowq, zwanqg réwniez zwielokrot-
nionq. Sformutowania tego uzywa sie szczegélnie w odniesieniu do kobiet pochodzqgcych z grup
mniejszosci etnicznych lub kobiet imigrujgcych. Na dyskryminacje krzyzowq napotykamy w mo-
mencie, gdy jednoczesnie dyskryminuje sie¢ kogos z powodu kilku przestanek. Przyktadem takiej
dyskryminacji jest niski wskaznik zatrudnienia kobiet po 45 roku zycia (jednoczesna dyskrymina-
cja ze wzgledu na ptec i wiek).

Przyktadami dyskryminacji mogq by¢ nastepujgce sytuacje:

* Kierowanie do rekrutowanych do pracy kobiet zapytan dotyczqcych stanu rodziny lub planéw
zwigzanych z macierzynstwem (drastyczng kontynuacjqg tej sytuacji moze by¢ zobowiqzanie
pracownic do podpisywania oswiadczen, ze nie zajdg w cigze w okreslonym terminie),

* Rezygnacja z przyjecia do pracy kobiety mimo, ze posiada analogiczne bgdz wyzsze kwalifi-
kacje w stosunku do pozostatych kandydatéw,

* Ustalanie nizszego wynagrodzenia za prace o tej samej wartosci,

* Umieszczanie ogtoszen o prace jednoznacznie dyskryminujgcych jedngq z ptci.
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Jak pokazujq analizy dotychczas ztozonych projektéw w ramach Europejskiego Funduszu Spo-
tecznego, w tym w ramach Poddziatania 5.2.1 PO KL Wnioskodawcy w rézny sposéb odnosili
sie¢ do zasady réwnosci szans kobiet i mezczyzn. Wobec powyzszego skonstruowano typologie
podziatu projektéw zgodnie z réznym nasileniem realizacji tej zasady.

Pierwszym typem projektéw, ktére nie uwzgledniajq perspektywy réwnosci ptci w zadnym kon-
tekscie sq projekty slepe. Kategoria pftci nie zostata uwzgledniona w trakcie planowania projektu,
a tym samym w opisie wniosku. Brakuje odniesienia do sytuacji kobiet i mezczyzn w zauwazonym
przez Wnioskodawce problemie. Odzwierciedlenie tego btedu zauwazy¢ mozna we wszystkich
punktach charakterystyki projektu. Jezyk opisu projektu zawiera takie kategorie jak: pracownicy,
osoby na stanowiskach kierowniczych, ludzie, przedsigbiorstwa etc. Projekty takie nie wptywaijq
w pozytywny sposéb na zmniejszenie nieréwnosci i dodatkowo wzmacniajq status quo, co powo-
duje, ze cztonkowie Komisji Oceniajqcych Projekty oceniajqg je negatywnie.

Przyktad projektu slepego na zasade réwnosci szans kobiet i mezczyzn

Firma szkoleniowa przygotowywata projekt oferujgcy wsparcie szkoleniowo — doradcze dla urze-
déw. W zadnym punkcie wniosku nie znalazty sie odniesienia do sytuacji kobiet i mezczyzn w ka-
tegorii oséb pracujqgcych. Nie przeprowadzono analizy potrzeb ze wzgledu na pte¢, ani nie sko-
rzystano z ogdélnodostepnych wynikéw badan i réznego rodzaju raportéw. Jako wyttumaczenie
tej sytuacji podawano uzasadnienie, iz rownos¢ pfci nie dotyczy tego projektu, gdyz wsparcie jest
kierowane do urzedéw, a nie do ludzi.

Projekty slepe najtatwiej rozpoznaé po ogédlnych sformutowaniach (osoby, beneficjenci, insty-
tucje, przedsiebiorcy), powotywaniu sie na dane liczbowe bez uwzgledniania specyfiki ptci oraz
analizie problemu nie dostosowanej do potrzeb kobiet i mezczyzn.

Kolejnym rodzajem sq projekty neutralne. W kwestii spetniania zasady réwnosci ptci de-
klarujg jedynie dostepnos$¢ oferowanych dziatan dla wszystkich zainteresowanych. W praktyce,
jesli nie prowadzi sie zadnego monitoringu kontrolujgcego sytuacje i nie zwraca sie szczegdlnej
uwagi na réwnosé trudno okreslié, czy w takich warunkach nie wystepujqg dziatania wykluczajqce
jedng z ptci. Projekty takie nie przewidujg wsparcia przeciwdziatajgcego nieréwnosciom, dlate-
go w koncepcji réwnosci ptci nie mozna ich zakwalifikowaé do projektéw spetniajgcych zasade
réwnych szans. Zatozeniem takich wnioskéw jest zapewnienie réwnego udziatu (parytetu 50/50)
niezaleznie od tego co wskazuje analiza problemu.

Przyktad projektu neutralnego

Urzgd X przygotowat projekt dla kadr urzedéw administracji samorzqdowej. Wyniki ana-
lizy przeprowadzonej na etapie przygotowania wniosku wykazaty, ze kobiety stanowig grupe
o utrudnionym dostepie do szkolen podnoszqcych kwalifikacje (zaledwie 35% ogétu uczestnikéw
szkolen). Projekt zapewnia petng dostepnosc i nie dyskryminuje nikogo, kto chciatby skorzysta¢
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ze wsparcia. W takiej sytuacji urzqd X nie spetnia zasady réwnosci szans. Projekt ten mozna
zaliczy¢ do kategorii projektéw neutralnych, gdyz pomimo przedstawionej w analizie problemu
gorszej sytuacji kobiet Wnioskodawca nie dostosowat dziatan wspierajgcych wyréwnanie szans
obu pfci.

Projekty neutralne najlepiej rozpoznaé po prostych deklaracjach projektodawcéw ,zapewnia-
my petnq dostepnosc”, ,nie dyskryminujemy nikogo” etc., ktére nie majg zadnego przetozenia
na konkretne dziatania zapewniajgce deklarowanq réwnosé.

Wsréd projektéw, ktére uwzgledniajq zasade réwnosci ptci znajdujqg sie najczesciej spotykane —
projekty praktyczne. Oferujg one kobietom i mezczyznom zréznicowane dziatania, ale jed-
nocze$nie takie, ktére utrwalajg funkcjonujgce role pftci i stereotypy (kobietom proponuije sie
doskonalenie umiejetnosci w zawodach ,kobiecych”, a mezczyznom w zawodach ,meskich”),
pogtebiajgc poziomq segregacje na rynku pracy. Projekty takie w niedoskonaty sposéb realizujg
zasade réwnych szans. Nawet jesli oferowane dziatania sq efektem badan, nie przeciwdziatajg
barierom réwnosci. Czesto dystrybucja zasobéw w takich projektach jest niekorzystna dla kobiet
pod wzgledem nieréwnosci budzetu ze wzgledu na ptec.

Projekty praktyczne najtatwiej rozpoznaé po prawidtowo przeprowadzonej diagnozie potwier-
dzonej danymi statystycznymi, ktéra jednak nie ma odniesienia do liczbowego udziatu kobiet
i mezczyzn w projekcie i adekwatnie dobranego wsparcia dla tych grup. Rezultatem takiego ro-
dzaju projektéw jest czesto utrzymywanie kobiet w niskoptatnym segmencie rynku pracy.

Najmniejszq liczbe sktadanych projektéw stanowiq projekty rownosciowe, ktére realizujq
zasade réwnosci szans kobiet i mezczyzn pod kazdym wzgledem. Takie projekty odzwierciedlajg
perspektywe pici zaréwno w uzasadnieniu, celach jak i w dziataniach. Wszystkie elementy wnio-
sku sq ze sobq spdjne i kolejno z siebie wynikajq. Opis problemu takiego projektu podaje sta-
tystyki okreslajgce sytuacje kobiet i mezczyzn na etapie analizy. Ponadto rezultaty sq podawane
z podziatem na pteé i prognozowanym wptywem oddziatywania na kariere zawodowq. Réznicuje
sie takze wsparcie kierowane do kobiet i mezczyzn poprzez rozmaite formy dziatan (np. prze-
kazywanie tresci podczas szkolen zgodnie z politykg réwnosci i przeciwdziatanie stereotypom,
ktérych przyktadem moze by¢ wizerunek szefa zamiast szefowej).

Projekty réwnosciowe wyrézniajq sie rozbudowanq analizg uwzgledniajgcq sytuacje kobiet
i mezczyzn oraz segregacjq danych z podziatem na pteé. Ponadto liczba oraz proporcje uczestni-
kéw i uczestniczek majg odzwierciedlenie w analizie problemu, a oferowane dziatania wptywajq
na realizacje celéw strategicznych réwnosci szans.

Ostatnim rodzajem projektéw sq tzw. projekty gender mainstreaming. Zasadniczym celem
tej kategorii projektow jest wigczenie zasady réwnosci szans do gtéwnego nurtu polityki. Ponadto
projekty gender mainstreaming koncentrujq sie wokét zmiany systemu planowania i realiza-
cji decyzji politycznych, aby odpowiadaty zaréwno na potrzeby kobiet, jak i mezczyzn. Gtéwne
kwestie wokét ktérych koncentrujq sie tego typu projekty to obszary zwigzane z prawem, edu-
kacjq, systemem podejmowania decyzji politycznych i planowania polityki, zaréwno na szcze-
blu krajowym, jak i regionalnym. Przyktadem moze byé wdrozenie strategii gender budgeting
w planowanie budzetu miasta. Wnioskodawcami takich projektéw mogq by¢ réwniez organizacije
pozarzqgdowe, ktére za cel dziatania przyjety lobbing na rzecz réwnosciowych zmian na poziomie
systemowym. W projektach takich swiadomie moze by¢ zmieniona proporcja pfci. Jesli wiemy,
ze wérdéd wyzszych stanowisk kierowniczych (np. marszatka wojewédztwa) w znacznej mierze
przewazajq mezczyzni, to nalezy sie postara¢ dowiedzieé, dlaczego kobiety nie uprawiajqg tego
zawodu. By¢ moze wynika to z braku checi lub napotykajq na bariery na drodze do awansu (takg
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diagnoze okresla sie mianem diagnozy réwnosciowe|). Jezeli potwierdzq sie przypuszczenia, ze
doswiadczajqg trudnosci warto w projekcie zaplanowa¢ takie dziatania, ktére utatwiq im droge
do kariery.

Dodatkowq wskazéwkq w kwestii spetniania zasady réwnosci ptci w projektach Programu Ope-
racyjnego Kapitat Ludzki jest standard minimum zawarty w Karcie Oceny Merytorycznej. Mozna
go odnalezé w ,Systemie realizacji zasad dokonywania wyboru projektéw w ramach PO KL’
(1 stycznia 2010 r.) — dokumentach zatwierdzonych przez Ministerstwo Rozwoju Regionalnego.
Instytucja Zarzqdzajgca PO KL przygotowata standard minimum w celu zagwarantowania prze-
strzegania zasady réwnosci szans w projektach. Zgodnie z zatozeniami wptyw na sytuacje kobiet
i mezczyzn powinien byé uwzgledniony we wszystkich dziataniach oraz inicjatywach. Standard
minimum ma ksztatt listy sprawdzajqgcej zawierajgcej pytania o to, czy wniosek spetnia wyma-
gania dotyczgce przestrzegania zasady réwnosci szans. Na jego podstawie cztonkowie Komisji
Oceny Projektéw oceniajq czy we wniosku zostata zachowana zasada réwnosci szans. Standard
minimum sktada sie z 7 pytan. Aby projekt mégt zostaé zakwalifikowany do dofinansowania jako
zgodny z zasadami réwnosci szans na formularzu standardu minimum musi spetniaé minimum
dwa kryteria. Zgodnie z planami Instytucji Zarzqdzajqcej Programem Operacyjnym Kapitat Ludzki
od 2010 roku systematycznie bedzie zwigkszac sie ilos¢ pozytywnych odpowiedzi wymaganych
do spetnienia standardu minimum.

minimum odnosi sie do uzasadnienia potrzeby realizacji pro-
jektu zawierajgcego analize sytuacji kobiet i mezczyzn z perspektywy nieréwnosci ptci. Analiza
sytuacji kobiet i mezczyzn moze by¢ wynikiem funkcjonujgcych i zdefiniowanych juz probleméw
bgdZz wnioskéw wyciqgnietych na podstawie wtasnych obserwacji i badan przeprowadzonych
w kontekscie realizacji projektu.

1. Czy uzasadnienie potrzeby realizacji projektu zawiera analize sytuacji kobiet
i mezczyzn, dotyczqcg obszaru interwencji i/lub zasiegu oddziatywania projektu,
ktéra wskazuje na nieréwnosci ze wzgledu na ptec?

Co powinien zaktada¢é projekt, zeby spetni¢ pierwsze pytanie standardu minimum?

Komisja Oceny Projektéw zakwalifikuje projekt jako spetniajgcy pierwsze pytanie standardu

minimum jezeli:

* wnioskodawca przeprowadzi analize kobiet i mezczyzn w obszarze interwenciji i/lub zasiegu
oddziatywania projektu i jej wyniki przedstawi w postaci danych jakosciowych lub ilosciowych
odzwierciedlajgcych opisanq sytuacje kobiet i mezczyzn,

* dane ilosciowe lub jakosciowe uwzgledniajg podziat na wskazniki odnoszqce sie do kobiet
i mezczyzn,

* cele projektu okreslajg adekwatnie liczbowy udziat uczestniczek/uczestnikéw projektu z po-
dziatem na kobiety i mezczyzn,

Analiza sytuacji kobiet i mezczyzn w projektach skierowanych do administracji samorzgdowej,
ktérych celem jest poprawa zdolnosci regulacyjnych oraz jakosci ustug i modernizacja proceséw
zarzgdzania to spojrzenie na kadre administracji samorzgdowej z perspektywy réwnego dostepu
do ksztatcenia zaréwno kobiet jak i mezczyzn (przy uwzglednieniu petnionych przez nich rél spo-
tecznych i zawodowych oraz przetamywania segregacji poziomej i pionowej).

Zaktadajgc, ze wsparcie w ramach projektu kierujemy tylko do czesci pracownikéw urzedu X
musimy zna¢é strukture zatrudnienia, aby proporcjonalnie dobraé uczestniczki/uczestnikéw pro-
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jektu. Przyjmijmy, ze w urzedzie X pracuje w sumie 200 oséb, z czego 120 oséb stanowiq kobiety.
Dziatania projektowe chcemy skierowa¢ do 150 oséb. Poniewaz stosunek zatrudnionych w urze-
dzie X kobiet do mezczyzn wynosi 60%, proporcjonalnie z urzedu X zrekrutujemy 90 kobiet i 60
mezczyzn.

Potwierdzeniem zdiagnozowanego przez nas problemu powinny by¢ dane ilosciowe (wyniki ba-
dan, dane statystyczne etc.) wraz z podaniem zrédta zaczerpniecia tych informacji. Kryterium ujecia
danych bedzie stanowito podstawe do oceny wniosku w kontekscie spetnianiazasady réwnosciszans
(pytanie drugie standardu minimum).

2. Czy analiza sytuacji kobiet i mezczyzn zawiera dane ilosciowe, ktére wskazujq
na brak istniejgcych nieréwnosci w obszarze interwencji i/lub zasiegu oddziatywa-
nia problemowym projektu?

Co powinien zaktada¢é projekt, zeby spetni¢ drugie pytanie standardu minimum?
Odpowiedz na pytanie drugie standardu minimum bedzie pozytywna, jesli spetnione zostang
nastepujqce warunki:
* wnioskodawca po przeprowadzonej analizie i odwotaniu sie do danych ilosciowych stwierdza
brak nieréwnosci w obszarze interwencji.

Brak nieréwnosci mozna stwierdzi¢ wytqcznie na podstawie analizy uwzgledniajqgce| dane po-
twierdzajqce wnioski zawarte w uzasadnieniu potrzeby realizacji projektu.

W trzecim pytaniu standardu minimum Komisja Oceny Merytorycznej poréwnuje czy dane
liczbowe podane w podziale na pte¢ dotyczg zasiegu i obszaru interwencji projektu. Jesli nie
dysponujemy danymi dla gminy czy powiatu mozemy odwotac sie co najwyzej do danych na po-
ziomie wojewddztwa. Postugiwanie sie statystykami ogélnopolskimi lub na poziomie europejskim
w projekcie skierowanym tylko do urzedu w jednej gminie, czy kilku urzedéw w powiecie skutkuje
niespetnieniem zasady réwnosci szans i negatywng odpowiedziqg na pytanie trzecie standardu
minimum.

3. Czy uzyte w analizie sytuacji kobiet i mezczyzn dane w podziale na pte¢ dotyczqg
obszaru interwencji i zasiegu oddziatywania projektu?

Co powinien zaktada¢é projekt, zeby spetnic trzecie pytanie standardu minimum?

Projekt pozytywnie ustosunkowujqcy sie do pytania trzeciego w standardzie minimum bedzie
charakteryzowat sie:

* adekwatnosciqg danych ilosciowych lub jakosciowych do probleméw poruszanych w projekcie

i specyfiki grupy docelowej,

* korelacjq tych danych z obszarem interwencji oraz zasiegiem oddziatywania projektu.

Niezaleznie od tego czy wsparcie w ramach projektu jest kierowane do 0séb czy instytucji kazdy
wniosek musi zawieraé analize sytuacji kobiet i mezczyzn w zdiagnozowanym obszarze. W celu
uzyskania poprawnych odpowiedzi na pytania dotyczqce analizy sytuacji kobiet i mezczyzn nalezy
poda¢ we wniosku minimum jednq dang dotyczqcq zasiegu oddziatywania i obszaru interwen-
cji projektu w podziale na pteé. Obszarem interwencji w projektach Dziatania 5.2 jest wsparcie
kierowane do administracji samorzqdowe|. Zasieg oddziatywania utozsamiany jest z realizacjq
dziatan projektowych na terenie wojewddztwa, powiatu, gminy, konkretnego urzedu lub nawet
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komérki w danej instytucji (szersze oméwienie réznicy miedzy zasiegiem i obszarem realizacji
projektu w punkcie ,Praktyczna instrukcja...”).

Wszystkie odpowiedzi i odniesienia do trzech wyzej oméwionych pytan standardu minimum
powinny znalezé sie w punkcie 3.1 wniosku o dofinansowanie — cel projektu.

Formy wsparcia oferowane w ramach projektu powinny korelowaé z nieréwnosciami i barie-
rami ze wzgledu na pte¢ zdiagnozowanymi w obszarze problemowym projektu. Najbardziej
efektywnym rezultatem jest zréznicowanie dziatan dla kobiet i mezczyzn w celu zmniejszenia
istniejgcych nieréwnosci. W punkcie 3.3 wniosku — dziatania — nalezy poda¢ minimum jeden
przyktad dziatania wyréwnujgcego szanse kobiet i mezczyzn bqdz takiej formy wsparcia, ktéra
zagwarantuje przestrzeganie zasady rownosci. To kryterium bedzie brane pod uwage w pytaniu
czwartym standardu minimum.

4. Czy dziatania odpowiadajg na nieréwnosci ze wzgledu na pteé, istniejgce w ob-
szarze interwencji i/lub zasiegu oddziatywania projektu i/lub réznicujq dziatania
(formy wsparcia) dla kobiet i mezczyzn?

Co powinien zaktada¢é projekt, zeby spetni¢ czwarte pytanie standardu minimum?

Mozemy spodziewac sie pozytywnej odpowiedzi na to pytanie jezeli:

* planowane dziatania (tematy szkolen/programy/tematy kampanii) przeciwdziatajg stereo-
typom w postrzeganiu rél kobiet i mezczyzn (np. stereotypom pfici przypisujgcym kobietom
nizsze umiejetnosci techniczne),

* dziatania zapewniajq udziat osobom posiadajgcym mniejszg mobilnosé, wieksze obcigzenie
zwigzane z opiekg nad osobami zaleznymi,

* dziatania bedq zréznicowane ze wzgledu na pte¢ i dostosowane do ich potrzeb (zaplanowane
dziatania powinny odpowiadaé¢ na nieréwnosci i bariery zdiagnozowane w analizie sytuacji
kobiet i mezczyzn),

* w szczegdlny sposéb wspiera grupe znajdujgcq sie w gorszym potozeniu w stosunku do zdia-
gnozowanego problemu.

Celem projektéw skierowanych do administracji powinno by¢ ostabienie barier réwnosci po-
przez prezentowanie katalogu mozliwych wyboréw drogi zawodowej. Dziatania te powinny za-
pewnié¢ kobietom i mezczyznom zdobycie wiedzy i umiejetnosci o takiej samej jakosci i w row-
nym stopniu, a w konsekwencji sprzyja¢ ksztattowaniu partnerskich relacji miedzy ptciami,
opierajgcych sie na wzajemnym szacunku oraz réwnych prawach i obowigzkach. Jesli w pro-
jekcie nie zdiagnozowano barier ze wzgledu na pte¢ zaplanowane dziatania powinny dqgzy¢
do utrzymania takiego stanu rzeczy, aby na zadnym etapie realizacji projektu nie pojawity sie
bariery.

W projektach Poddziatania 5.2.1 PO KL nalezy zwréci¢ szczegdlng uwage na niwelowanie ba-
rier rGwnosci poprzez ostabienie stereotypéw ptci oraz podejmowanie ,réwnosciowych” dziatan.
Rekrutacja uczestniczek/uczestnikéw do projektu réwniez powinna uwzgledniaé perspektywe
pici.

Aby spetni¢ pigte pytanie standardu minimum w odniesieniu do zasady réwnosci szans
nalezy podac rezultaty projektu w podziale na ptec. Ponadto rezultaty te powinny wynika¢ z uza-
sadnienia potrzeby realizacji projektu i wskazywaé jego wptyw na sytuacje kobiet i mezczyzn.
W przypadku wsparcia skierowanego do oséb nalezy podaé¢ minimum jeden rezultat w podziale
na pteé.
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Projekt X bedzie realizowany przez Starostwo Powiatowe w miejscowosci N. Zatézmy,
ze problemem tego projektu jest zréznicowany poziom wiedzy i kwalifikacji pracownikéw
urzedoéw w zakresie obstugi klienta. Problem ten chcemy rozwiqzaé poprzez zaproponowa-
nie szkolen dostosowanych do przedstawionej diagnozy. Ze wzgledu na fakt, iz kobietom
pracujgcym w administracji publicznej znacznie trudniej osiggngé awans zawodowy oraz
realizowane przez Wnioskodawce projekty potwierdzajq udziat ok. 65% K w oferowanym
wsparciu nasze dziatania skierujemy takze do minimum 65% kobiet. Wobec powyzsze-
go mezczyzni bedq stanowié 35% uczestnikéw zakwalifikowanych do udziatu w projekcie.
W odniesieniu do w/w zatozen produktem projektu bedzie zorganizowanie n liczby szko-
len dla okreslonej w projekcie tgcznej liczby beneficjentek i beneficjentéw projektu, w tym
65% K i 35% M.

Jesli rezultatu nie da sie podaé¢ w podziale na pte¢ nalezy okresli¢, w jaki sposéb wptynie on
na ograniczenie nieréwnosci w obszarze projektowym.

5. Czy rezultat(y) sq podane w podziale na pte¢ i/lub wskazujq jak projekt wptynie
na sytuacje kobiet i mezczyzn w obszarze interwencji i/lub zasiegu oddziatywania
projektu

Co powinien zaktada¢é projekt, zeby spetni¢ pigte pytanie standardu minimum?

Odpowiedz na pigte pytanie standardu minimum bedzie pozytywna jesli:

* rezultaty korelujg z celami i dziataniami zaplanowanymi w kontekscie réwnosci szans kobiet
i mezczyzn,

* rezultaty zostaty przedstawione w sposéb, ktéry umozliwia stwierdzenie, ktére z nich w jakim
stopniu dotyczq kobiet i mezczyzn,

* osiggniecie zaplanowanych rezultatéw wptynie na poprawe sytuacji kobiet i mezczyzn,
w szczegolnosci grupy znajdujqgcej sie w gorszej sytuacii,

* rezultaty w postaci ,liczby oséb” podane w podziale na pteé.

Rezultaty w prosty sposéb powinny wynikaé¢ z analizy sytuacji kobiet i mezczyzn oraz wsparcia
oferowanego w ramach projektu. Nalezy takze zamiescié¢ informacje, w jaki sposéb rezulta-
ty przyczyniajg sie do zmniejszenia istniejgcych w obszarze interwencji nieréwnosci ze wzgledu
na pte¢. Wykazanie w analizie sytuacji braku nieréwnosci ze wzgledu na pte¢ nie zwalnia wnio-
skodawcy z obowigzku podania ilosciowych rezultatéw ze wzgledu na pteé.

Ostatnie — széste - pytanie standardu minimum odnosi sie do réwnosciowego sposobu
zarzgdzania projektem. W ramach realizowanego projektu nalezy zaplanowaé minimum jedno
dziatanie réwnosciowe.

6. Czy projekt wskazuje, w jaki sposéb zostanie zapewnione réwnosciowe zarzqgdza-
nie projektem?

Co powinien zaktada¢é projekt zeby spetni¢ széste pytanie standardu minimum?

Mozemy spodziewac sie pozytywnej odpowiedzi na pytanie széste standardu minimum jezeli:

* organizacja projektodawcy lub zawigzane partnerstwo posiada odpowiedniq wiedze doty-
czqcq zdiagnozowanego problemu z uwzglednieniem problematyki réwnosci pfci,
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* uwzgledniona zostata polityka réwnosci szans na kazdym etapie zarzqdzania (takze podczas
procesu monitoringu i ewaluacji) (szczegétowe omébwienie problematyki réwnosciowego za-
rzqgdzania opisane ponizej jako 4 i 5 faza etapu planowania projektu),

* zaplanowano szkolenia kadry zarzqdzajqcej z problematyki réwnosci szans,

* zaplanowano zakup ksigzek, podrecznikéw na temat réwnosci szans kobiet i mezczyzn
dla kadry zarzqdzajqcej oraz personelu merytorycznego,

* umozliwia sie elastyczne formy lub godziny pracy zespotu projektowego, pozwalajgce na go-
dzenie zycia zawodowego z rodzinnym.

Wyrazenie jedynie deklaracji réwnosciowego zarzqdzania projektem bez okreslenia przynaj-
mniej jednego dziatania uwzgledniajgcego réwnosciowy charakter nie jest wystarczajqgcq podsta-
wq do uzyskania pozytywnej odpowiedzi.

7. Czy projekt nalezy do wyjqtku, co do ktérego nie stosuje sie standardu minimum?

Istnieje mozliwo$é przynaleznosci projektu do kategorii wyjqtku, a co za tym idzie brakiem ko-
nieczno$ci spetniania standardu minimum. Wyjgtki takie mogq wynika¢ z:

* ograniczen statutowych dziatalnosci projektodawcy (np. zgodnie ze statutem wnioskodawca
kieruje wsparcie tylko do jednej z pfci). W takiej sytuacji odpowiedniq informacje nalezy po-
daé w tresci wniosku, gdyz dokumenty potwierdzajgce weryfikowane sq dopiero na etapie
podpisywania umowy o dofinansowanie,

* realizacji dziatan pozytywnych (kierowanie wsparcia w ramach projektu tylko do jednej pfci
zgodnie z potrzebq projektu). Jesli na podstawie sytuacji kobiet i mezczyzn w obszarze inter-
wencji wynika, ze dziatania projektowe mozna zakwalifikowaé do dziatan pozytywnych nalezy
przedstawi¢ analize obydwu ptci wskazujgc na konieczno$é podjecia takiego wsparcia. Dziata-
niem pozytywnym jest stwierdzenie wnioskodawcy na podstawie dokonanej analizy, ze w da-
nym obszarze nalezy wesprze¢ tylko jednq pteé ze wzgledu na jej widocznie mniejsze szanse.

* zamknietej rekrutacji (objecie wsparciem w ramach projektu kon-
kretnego podmiotu, czesci danego podmiotu lub grupy podmiotéw wymienionych we wniosku
o dofinansowanie). Wnioskodawca w tresci wniosku zobligowany jest podaé odpowiedniq in-
formacje dotyczqcq wyjgtku od standardu ze wzgledu na zamknietq rekrutacje. Wskazane jest
réwniez podanie nazwy podmiotu/podmiotéw do ktérych kierujemy dziatania projektowe.

Rozstrzygniecie kwestii dotyczgcej zakwalifikowania projektu do kategorii wyjqtku nalezy do Ko-
misji Oceny Projektéw. Zgodnie z zaleceniami Instytucji Zarzgdzajgcej PO KL w przypadku takich
projektéw (wyjgtek od standardu minimum) réwniez powinno sie planowac¢ dziatania zgodnie z za-
sadqg réwnosci szans kobiet i mezczyzn, mimo ze nie bedq one przedmiotem oceny na podstawie
pytan standardu minimum.

Podczas oceny spetniania standardu minimum przez cztonkéw Komisji Oceny Projektéw moze-
my mie¢ do czynienia z sytuacjqg gdy:
* jeden z oceniajgcych uznaje, iz wniosek spetnia standard minimum, a drugi odrzuca wnio-
sek, lub
* obaj oceniajgcy odrzucajg wniosek uznajqgc jedynie po jednej ale jednoczesnie réznej pozy-
tywnej odpowiedzi.

Zgodnie ze znowelizowanymi ,Zasadami dokonywania wyboru projektéw w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki” mozliwe jest rozstrzygniecie takich przypadkéw przez Przewodni-
czqcego Komisji Oceny Projektéw (np. odestanie wniosku do trzeciego ekspertal).
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Poszczegdélne elementy wniosku o dofinansowanie wpisujq sie w kolejne etapy planowania
projektu:

Na etapie planowania projektu konieczny jest wybér grupy docelowej, ktéra bedzie odbiorcq
naszych dziatan. Aby prawidtowo postawi¢ diagnoze problemu nalezy przeprowadzié¢ analize
pod kgtem ptci oraz oceni¢ wptyw planowanych dziatan na sytuacje kobiet i mezczyzn. Zbadanie
sytuacji spoteczno — ekonomicznej danej spotecznosci i zdiagnozowanie probleméw to zasadni-
czy element pracy nad kazdym projektem.

Etapy planowania projektu

1. Analiza pod kgtem pfci

5. Ewaluacja i monitoring 2. Cele réwnosciowe

5. Dziatania i rezultaty

4. Zarzgdzanie projekiem |« . i
wrazliwe na pteé

Prawidtowe przeprowadzenie analizy kobiet i mezczyzn powinno przebiegaé w nastepujqcych
fazach:

1. Zebranie danych posegregowanych ze wzgledu na pteé

KROK 1 - Reprezentacja

Podczas zbierania niezbednych informacji mozna skorzystaé¢ z danych ogélnodostepnych - do-
kumentéw, statystyk, sprawozdan, raportéw lub informacji od oséb, ktérych dotyczy zauwazony
przez nas problem. O ile dane statystyczne sq rzetelnym zrédtem informaciji, o tyle w przypadku
zbierania opinii nalezy postepowaé zgodnie z zasadq réwnosci szans i przeprowadzaé wywiady
zaréwno z kobietami, jak i mezczyznami umozliwiajgc im wyrazenie swoich opinii.

KROK 2 - Portret uczestnika/uczestniczki
W kolejnym etapie nalezy przygotowac catosciowy obraz ,przecietnej uczestniczki”/"przeciet-
nego uczestnika” uwzgledniajgc zaréwno wymiar zawodowy, jak i prywatny (identyfikacja rél
pici). Przy ustalaniu liczby uczestniczek/uczestnikow projektu nalezy kierowa¢ sie kryterium ade-
kwatnosci. Postugiwanie sie parytetem 50/50 moze pogtebiaé nieréwnosé, gdy diagnoza proble-
mu wykaze, ze problem nie dotyczy w réwnej mierze kobiet i mezczyzn, jedna z ptci ma wyraznie
gorszq sytuacje.
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Po zebraniu kluczowych danych z uwzglednieniem perspektywy ptci nalezy zidentyfikowaé
przyczyny danego zjawiska. Inne czynniki mogq wptywaé na sytuacje kobiet w zdiagnozowanym
problemie, a inne na sytuacje mezczyzn. Wobec powyzszego identyfikacja podstawowych proble-
méw i barier réwnosci w danym obszarze jest kluczowym elementem fazy zbierania danych.

Ostatnim etapem zbierania danych jest identyfikacja specyficznych potrzeb kobiet
i mezczyzn w kontekscie zdiagnozowanego problemu.

Przeprowadzajqc analize problemu nalezy opiera¢ sie na kilku zrédtach informacji, zwra-
cajgc jednoczesnie uwage na tresci ukryte w kazdej uzyskiwanej informacji. Ponadto warto
zwréci¢ uwage na unikanie nadmiernej ilosci vogélnien (np. uzywanie stwierdzen ,kobiety
potrzebujq....”, ,mezczyzni doswiadczajq...”), ktére tworzq stereotypy sugerujgc tym samym,
ze wszystkie kobiety i mezczyzn cechuje jeden zestaw wartosci. Analizujgc informacje ekono-
miczne i spoteczne dobrze jest postugiwadé sie datami publikacji tychze informacji. Moze to mieé
kluczowe znaczenie ze wzgledu na duzq zmiennosé tych danych. Wskazane jest réwniez pro-
wadzenie negocjacji w réznych grupach, dzieki czemu uzyska¢ mozna rézne koncepcje postrze-
gania i rozumienia probleméw. Nieodzowne jest takze myslenie kompleksowe uwzgledniajgce
wzajemne relacje pomiedzy obszarami spoteczno - polityczno — ekonomicznymi. Ten sposéb
myslenia pozwala spojrzeé na problem z réznych perspektyw i odniesé¢ sie do niego w sposéb
systemowy.

Podczas etapu planowania projektu mozemy natrafi¢ na nastepujgce bariery réwnosci:

* postawa i swiadomosé — stereotypowe nastawienie do tematu, postrzeganie réwnosci jako
nieistotnej wartosci, przekonanie o braku dyskryminacji ze wzgledu na pteé,

* wiedza - brak wiedzy dotyczqcej tematyki réwnosci szans, mechanizméw stosowanych w dyskry-
minagji,

* stosowane metody — brak stosowania instrumentéw umozliwiajgcych diagnoze istniejgcych
nieréwnosci ze wzgledu na ptec.

2. Okreslenie celéw réwnosciowych

Pojecie celéw réwnosciowych czesto btednie kojarzone jest z bezposredniq informacjq zawartq
we wniosku méwiqcq, ze celem projektu jest rownosé ptci. Tworzenie celéw réwnosciowych pole-
ga na uwzglednieniu perspektywy ptci przy projektowaniu celu.

Gtéwny cel projektu formutowaé nalezy w oparciu o identyfikacje barier réwnosci w danym ob-
szarze oraz specyficzne potrzeby kobiet i mezczyzn. Podstawowq zasadq ustalania réwnosciowe-
go i mierzalnego celu jest wzmacnianie grupy znajdujgcej sie w mniej korzystnej sytuacji. Zasady,
ktérymi powinnismy sie kierowa¢ podczas budowania réwnosciowego celu to:

* podejmowanie dziatan na rzecz wzmacniania niedoreprezentowanej ptci lub przynajmniej od-
zwierciedlenie proporcji istniejgcych w rzeczywistosci (uczestnictwo w projekcie na zasadzie
adekwatnosci),

* ostabienie istniejqce| nieréwnosci poprzez zdefiniowanie uczestnictwa na zasadzie wsparcia
dla grupy znajdujgcej sie w gorszym potozeniu,

* projektowanie zmiany oddzielnie dla kobiet i mezczyzn,

* odzwierciedlenie perspektywy kobiet i mezczyzn réwniez na poziomie jezyka (np. uzywanie
sformutowan ,beneficjenci i beneficjentki” wszedzie tam gdzie jest to mozliwe).
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Dodatkowo mozemy wykorzystaé jeden z priorytetowych obszaréw dziatan na rzecz réwnosci
kobiet i mezczyzn jako wspomagaijqcy cel projektu.

Jesli w okreslonych celach projektu wskazujemy ilo$é oséb pozgdane jest wskazanie podziatu
na pteé, np. ,Celem projektu jest zwiekszenie wiedzy z zakresu zarzgdzania JST u 30 oséb, w tym
25 kobiet i 5 mezczyzn”.

Przy ustalaniu wartosci liczbowej celu projektu adekwatnie do danego obszaru nalezy mie¢
na uwadze, ze sposdb jego okreslenia bedzie w konsekwencji miat wptyw na réwnosé szans
kobiet i mezczyzn. Jesli przyjmiemy, ze bedzie to réwna liczba bezwzgledna nie zmniejszymy réz-
nicy, gdy kobiety lub mezczyzni stanowiq grupe niedoreprezentowang w danym obszarze. Przy
ustaleniu réownej liczby wyrazonej w procentach nieréwno$é¢ miedzy kobietami i mezczyznami
zostanie jeszcze bardziej pogtebiona. Optymalnym rozwigzaniem przyczyniajgcym sie do zmniej-
szenia nieréwnosci i likwidacji réznic jest ustalenie tej liczby adekwatnie (w wartosci bezwzgled-
nej lub procentowej). Zatozeniem takiego rozwiqzania jest wzmacnianie grupy, ktéra znajduje sie
w gorszym potozeniu.

Przyjmijmy, ze naszym problemem jest mata liczba oséb (pracownikéw JST) korzystajgcych
ze szkolen podnoszgcych ich kwalifikacje (w ubiegtym roku przeszkolono 500 kobiet i 700 mez-
czyzn). Celem ogélnym projektu bedzie zwiekszenie liczby kobiet i mezczyzn korzystajgcych
ze szkolen.

Jesli okreslimy cel ogdlny przy uzyciu réwnej liczby bezwzglednej wéwczas nasz cel be-
dzie brzmiat: zwigkszenie liczby kobiet i mezczyzn korzystajgcych ze szkolen o 200 kobiet
i 200 mezczyzn.

W efekcie tak przyjetego celu utrzymujemy réznice na niezmienionym poziomie(rezultat: tqcz-
nie 700 przeszkolonych kobiet i 900 przeszkolonych mezczyzn).

Jesli okreslimy cel przy uzyciu réwnej liczby wyrazonej w procentach wéwczas nasz cel be-
dzie brzmiat: zwiekszenie liczby kobiet i mezczyzn korzystajgcych ze szkolen o 20% kobiet i 20%
mezczyzn. W efekcie tak przyjetego celu pogtebiamy dysproporcie miedzy kobietami i mezczy-
znami (rezultat tgcznie: 600 przeszkolonych kobiet i 840 przeszkolonych mezczyzn).

Jesli okreslimy cel ogélny przy uzyciu adekwatnej liczby bezwzglednej lub procent wéwczas nasz
cel bedzie brzmiat: zwiekszenie liczby kobiet i mezczyzn korzystajgcych ze szkolen o 320 kobiet
(64%) i 120 mezczyzn (17%). W efekcie tak przyjetego celu likwidujemy réznice miedzy kobietami
i mezczyznami (rezultat fgcznie: 840 przeszkolonych kobiet i 840 przeszkolonych mezczyzn).

3. Dziatania i rezultaty wrazliwe na pte¢

Wsréd dziatan projektowych mozna wyrézni¢ 3 obszary:

* dziatania projektowe zwiqzane z rekrutacjqg beneficjentéw,

* dziatania zwigzane z realizacjg zadan merytorycznych (np. szkolen, doradztwa, publikacii,
badan itp.),

* dziatania projektowe zwiqzane z zarzqgdzaniem projektem.

Uwzgledniajgc perspektywe pici w dziataniach projektowych nalezy stosowaé sie do pieciu
ponizej opisanych cech charakterystycznych dziatan réwnosciowych (adekwatne, komplekso-
we, zespot z rownosciowymi kompetencjami, uczestnictwo BO — kobiet i mezczyzn, komunikujg
réwnosc).
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Kompleksowo$é dziatan w projektach finansowanych z EFS jest utozsamiana ze zmniejszaniem
wszelkich barier przyczyniajgcych sie do nieréwnosci w kwestiach spoteczno — ekonomicznych.
Lepiej zaplanowaé mniej beneficjentéw, ale za to ,bogatsze” dziatania (kompleksowe), aby za-
pewni¢ maksimum skutecznosci rezultatu dla beneficjentéw. Kompleksowosé polega na tym, ze
plan dziatan obejmuje rozmaite propozycje, spdjne ze sobq i tworzqce catosé, odpowiadajgc tym
samym na potrzeby beneficjentow.

Wszystkie dziatania przewidziane w projekcie powinny byé odpowiedzig na przeprowadzong
diagnoze potrzeb zréznicowanq pod kgtem ptci. Inne wsparcie powinno by¢ skierowane dla ko-
biet, inne dla mezczyzn. Ponadto w dziataniach nalezy uwzglednié np. elastyczne terminy szko-
len, dogodne formy rekrutacji etc. Dziatania adekwatne charakteryzujqg sie innowacyjnymi roz-
wigzaniami, tzn. nie powielajq starych schematéw i wzorcéw.

Aby zarzgdzanie projektem byto rownosciowe nalezy zapewnié zespét réwnosciowy pod wzgle-
dem kompetenciji. :

* Okresli¢ obowigzki zwigzane z realizacjq zasady réwnosci szans kobiet i mezczyzn,

* Uwzgledni¢ wzmocnienie kompetencji zespotu w stosowaniu zasady réwnosci szans kobiet
i mezczyzn poprzez zaplanowanie i organizacje warsztatéw, szkolen,

* Zapewnié, ze w proces podejmowania decyzji w projekcie zaangazowani sq zarébwno mez-
czyzni, jak i kobiety,

* Wprowadzié elastyczne formy pracy, dogodny czas spotkan.

Witqczanie reprezentantéw i reprezentantki z grup docelowych moze odbywaé sie przy pomocy:

* Bezposredniego angazowania poprzez dziatania lub przez organizacje uczestnikéw i uczestniczek
projektu.

* Skonsultowania z grupami docelowymi podzielonymi na pteé¢ planowanych dziatan.

* Przeprowadzania monitoringu i oceny dziatan z uwzglednieniem podziatu na pteé.

W tym celu stosuje sie nastepujgce mechanizmy:

* Wyraznie podkreslenie w strategii komunikacji projektu, iz celem projektu PO KL jest przyczy-
nianie sie do zniesienia nieréwnosci pfci i zapobieganie dyskryminaciji.

» Otwarte zachecanie grup znajdujqcych sie w gorszym potozeniu lub grup mniejszosciowych
do uczestnictwa w dziataniach projektowych.

* Przy rekrutacji beneficjentéw ostatecznych projektu wykorzystywane sq zréznicowane kanaty
informacyjne, w tym te szczegdlnie wazne dla danej ptci.

* W dokumentacji projektowe| stosowany jest jezyk wrazliwy na pteé.

» Stosowanie obrazéw przetamujqcych stereotypy pitciowe w materiatach promocyjnych.

* Dostosowanie strony internetowej projektu do oséb niedowidzqgcych.

Po okresleniu celéw projektu nalezy zastanowié sie nad jego rezultatami. Efekty projektu mogq
by¢ okreslone na kilku poziomach. Realizacja projektu wigze sie z wykorzystywaniem okreslonych
zasobéw rozumianych jako $rodki finansowe, czas, praca ludzi etc. Wynikiem dziatan podejmo-
wanych w ramach realizowanych projektéw sq okreslone produkty w postaci publikacji, liczby
godzin szkoleniowych, liczby przeszkolonych kobiet i mezczyzn itp. Okreslone produkty przekta-
dajq sie na rezultaty rozumiane joko zmiana w poziomie wiedzy, umiejetnosci i postaw u kobiet
i mezczyzn, ktérzy brali udziat we wsparciu oferowanym w ramach projektu.
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4. Zarzgdzanie projektem

Aby spetni¢ zasade réwnosci szans kobiet i mezczyzn w kontekscie zarzqdzania projektem na-
lezy zaplanowaé co najmniej jedno dziatanie réwnosciowe. Obszary, w ktérych mozna stosowa¢
zasade réwnosciowego zarzqgdzania to:

Sktad zespotu projektowego.

W tym obszarze mozliwe jest podejmowanie dziatan odnoszqcych sie do sktadu zespotu pro-
jektowego. Dziatania te mogqg dotyczyé: zatrudniania pracownikéw zgodnie z posiadanymi
kompetencjami i wiedzq, a nie ze wzgledu na pteé; uzywaniem réwnosciowego nazewnictwa
w ogtoszeniach o prace; zamieszczanie klauzuli o niedyskryminacji w ogtoszeniach o prace;
gwarantowanie stosowania polityki rownych wynagrodzen dla kobiet i mezczyzn na tych sa-
mych stanowiskach; zapewnienie, ze w proces podejmowania decyzji zaangazowani sq mez-
czyzni i kobiety.

Organizacja pracy zespotu projektowego.
Dziatania w ramach tego obszaru mogq dotyczyé: elastycznego czasu pracy, podejmowania
decyzji z uwzglednieniem zasady réwnosci szans kobiet i mezczyzn etc.

Przeszkolenie zespotu projektowego z zasady réwnosci szans kobiet i mezczyzn,
np. szkolenie treneréw na temat niestereotypowego prowadzenia warsztatéw i szkolen
dla uczestniczek i uczestnikéw projektu.

Zakup lub udostepnienie materiatow, podrecznikéw, materiatow dotyczgcych obszaru
dziatan projektu i rownosci szans kobiet i mezczyzn w celu podniesienia kompetencji
zespoftu.

Partnerami w realizacji projektu mogq by¢ instytucje/organizacje dziatajgce na rzecz
wyréwnywania szans.

Jednym z kluczowych elementéw zarzqgdzania projektem jest konstruowanie budzetu wrazliwe-
go na ptec. Budzet taki pozwala kobietom i mezczyznom w réwnym stopniu korzystaé ze wsparcia
EFS. Budzetowanie pod kqgtem ptci to proces analizowania i przygotowywania budzetu pod kg-
tem wydatkéw przeznaczonych na realizacje dziatan dla kobiet i mezczyzn. Ten sposéb konstru-
owania budzetu wykorzystywany jest réwniez w realizowaniu budzetéw jednostek samorzqdu
terytorialnego. Celem takiego dziatania jest zgodnos$¢ z postulatem réwnych szans kobiet i mez-
czyzn. Budzetowanie pod kgtem pfici stanowi wazne narzedzie realizacji zasady gender main-
streaming. W kontekscie réwnosciowego budzetowania nalezy réwniez wspomnie¢ o budzecie
partycypacyjnym. Stanowi on wazny element demokraciji uczestniczqcej, gdyz wtgcza mieszkanki
i mieszkancéw w tworzenie czesci budzetu oraz decydowanie o sposobach wydatkowania $rod-
kéw publicznych. Proces ten pozwala zwiekszyé zaangazowanie w sprawy publiczne oraz podej-
mowanie bardziej przejrzystych decyzji. Wiadze samorzgdowe odpowiadajq za szereg aspektéw
zwiqzanych ze spotecznosciq lokalng. Do podstawowych zadan spoczywajgcych na samorzqdzie
lokalnym nalezy zaliczy¢ zadania zwigzane z ochronq zdrowia, pomocq spotecznq, edukacjq pu-
blicznqg, kulturq, turystykq, rynkiem pracy etc.

Z racji tak szerokiego zakresu dziatania i réznorodnosci mozliwych do podejmowania dziatan
konstruowanie budzetu wrazliwego na ptec jest kluczowq kwestig we wdrazaniu polityki gender
mainstreaming.
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5. Monitoring i ewaluacja

Monitoring projektu polega na systematycznym obserwowaniu dynamiki danego projektu oraz
gromadzeniu i dokumentacji informacji ilosciowych i jakosciowych zwigzanych z realizowanymi
dziataniami. Ewaluacja z kolei to proces analizy projektu pod kgtem jego efektéw.

Aby w efekcie méc przeanalizowaé, w jakim stopniu udato sie osiqgngé zaplanowang zmiane
niezbedne sq nastepujgce elementy:

* bazowe wskazniki statystyczne (dane ilosciowe) przedstawiajqgce skale zjawiska na poczqtku re-

alizacji projektu (takie dane nalezy zebraé¢ podczas planowania projektu — analiza problemu),

* wskazniki sukcesu (dane ilosciowe), ktére weryfikowaé bedzie mozna na réznych etapach

realizacji projektu (tak w trakcie, jak i na zakonczenie dziatan). Rodzaj tych danych ustalany
jest podczas planowania projektu (okreslania celéw i efektdéw),

* zaplanowanie procesu gromadzenia i dokumentacji pozgdanych danych oraz informaciji ilo-

Sciowych i jakosciowych.

W przypadku analizy réwnosci szans kobiet i mezczyzn w projekcie mozemy monitorowac
wskazniki produktu, wskazniki rezultatu oraz wskazniki oddziatywania. Wskazniki produktu
mogq dotyczy¢ m.in.:

* liczby kobiet i mezczyzn, ktérzy wzieli udziat w réznego dziataniach,

* liczby godzin zaje¢ zorganizowanych dla kobiet i mezczyzn,

Kolejnymi wskaznikami ktére nalezy monitorowaé w ramach realizowanego projektu sq wskaz-
niki rezultatu dotyczqgce np.:

* stosunku liczbowego kobiet, ktére rozpoczety udziat w projekcie, do tych ktére go ukonczyty

(analogicznie z mezczyznami),

* ilosci kobiet i mezczyzn, ktérzy podniesli swoje kwalifikacje poswiadczone certyfikatami, eg-

zaminami zawodowymi.

O ile wskazniki produktu i wskazniki rezultatu mozna monitorowaé w trakcie lub bezposrednio
po zakonczonym projekcie, o tyle wskazniki oddziatywania czesto mozemy zebraé dopiero
po okreslonym czasie od zakonczenia realizacji projektu. Wskazniki oddziatywania wiqzq sie bo-
wiem z nastepujgcymi danymi:

* wysokosciqg zarobkéw kobiet biorgcych udziat w projekcie podnoszgcym ich kwalifikacje np.

w rok po ukoniczeniu (analogiczne zestawienie w przypadku mezczyzn),

* ilosciq kobiet, ktére awansowaty na wyzsze stanowiska dzieki wiedzy zdobytej podczas pro-

jektu (analogicznie w przypadku mezczyzn).

Przeprowadzajqc ewaluacje zgodnie z zasadq réwnosci szans kobiet i mezczyzn wskazane jest
kierowanie sie piecioma kryteriami systematyzujgcymi to zagadnienie.

Kryterium trafnosci okreslane jest poprzez stopien, w jakim projekt zaspokaja potrzeby ko-
biet i mezczyzn. Kryterium to mozemy weryfikowaé przy pomocy pytan:

* W jakim stopniu podijete dziatania odpowiadajg na potrzeby kobiet, a w jakim na potrzeby
mezczyzn?

* Jezeli w projekcie uczestniczy mniej kobiet bqdz mezczyzn niz pierwotnie zaktadano (uwzgled-
niajqc grupe znajdujqcq sie w trudnej sytuacji) to jakie sq tego przyczyny?

* Czy istniejq alternatywne sposoby zaspokojenie potrzeb kobiet i mezczyzn (poza dziata-
niami projektowymi)?

* W jakim stopniu projekt spetnit oczekiwania uczestniczqcych w nim kobiet i mezczyzn?

Skutecznos¢ projektu odnosi sie do stopnia osiggniecia zaktadanych celéw i rezultatéw za-
réwno w grupie kobiet jak i w grupie mezczyzn. Wéréd pytan, ktére weryfikujq to kryterium znaj-
dujg sie nastepujqce problemy:
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* Czy kobiety i mezczyzni osiqgajq takie same rezultaty?

* Czy mozna poréwnac stopien osiggnietych w ramach projektu korzysci zaréwno wsréd kobiet
jak i mezczyzn?

* W jakim stopniu zostaly osiggniete cele, zaréwno na poziomie zmiany wsréd kobiet jak i wsréd
mezczyzn?

* Ktére instrumenty sq najbardziej skuteczne w sytuacji kobiet, a ktére w sytuacji mezczyzn?

* Na ile projekt byt kompleksowy tzn. miat wptyw na wszystkie czynniki przyczyniajgce sie
do istnienia problemu zaréwno wsréd kobiet jak | wéréd mezczyzn2 W jakim stopniu wptyngt
na zmiane postaw otoczenia?

Wydajnos¢ projektu, czyli stosunek naktadéw do efektéw okresla sie przy pomocy nastepujg-
cych pytan:

* Z jakim skutkiem udato sie stworzyé i wzmocnié potencjat réwnosci ptci w zespole projekto-
wym?¢

* Czy kobiety i mezczyzni w réwnym stopniu i na réwnych zasadach uczestniczg w procesie decy-
zyjnym?@

* Czy wszyscy pracownicy/pracownice projektu majq takie same szanse podnoszenia swoich
kwalifikacji?

* Czy wprowadzono dziatania pozytywnie wptywajgce na wyréwnanie szans kobiet i mezczyzn
zatrudnionych w zespole projektowym?

* Czy dane zbierane w procesie monitorowania uwzgledniaty réznice ptci?

Uzytecznos¢ projektu w kontekscie ewaluacji odnosi sie do zastosowania nabytej wiedzy
i umiejetnosci w praktyce. Przyktadowe pytania stuzqce okresleniu tego kryterium to m.in.:
* W jakim stopniu kobiety i mezczyzni mogq zastosowaé nabytqg wiedze i umiejetnosci?
* Na ile projekt rozwigzat problemy biezgce kobiet i mezczyzn, na ktére miat odpowiadac?
* W jakim stopniu dziatania podjete w ramach projektu wptywajqg na zmiane sytuacji kobiet
i mezczyzn na rynku pracy?

Trwatosc projektu okreslana jest przy pomocy dtugosci utrzymywania sie rezultatéw projektu.
Wsréd pytan, ktére okreslajq trwatosé projektu mozna wymienié:
* Do jakiego stopnia, po zakonczeniu projektu, byly odczuwalne jego pozytywne skutki?
* Jak dtugo utrzyma sie zmiana sytuacji kobiet i mezczyzn po projekcie?
* Na ile projekt przyczynit sie do zaspokojenia potrzeb strategicznych kobiet, a na ile mez-
czyzn?

Uwzgledniajqc perspektywe ptci w monitoringu i ewaluacji projektu nalezy mieé¢ na uwadze
stosowanie sie do wytycznych, ktére w znaczqcy sposéb utatwiq prawidtowe gromadzenie i ana-
lizowanie danych:

* We wszelkiego rodzaju narzedziach monitoringu (ankiety, kwestionariusze etc.) wprowadze-

nie kategorii ptci utatwi segregacje danych ze wzgledu na pteé.

* Zatrudnienie oséb kompetentnych i doswiadczonych w ewaluacji projektu zapewni prawidto-

wy przebieg tego procesu zgodnie z zasadqg réwnosci ptci.

* Korzystanie z wynikéw ewaluacji innych projektéw moze staé sie punktem wyjscia dla plano-

wanych przez nas dziatan.

* Promowanie wiasnych osiggnie¢ w zakresie przestrzegania zasady réwnosci ptci mozna wy-

korzystywa¢ jako dobrq praktyke na réwni z innymi efektami projektu.
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Ze wzgledu na trudnosci w rozumieniu przez potencjalnych Wnioskodawcéw wymagan wo-
bec tresci zawartych we wniosku o dofinansowanie projektu zwigzanych ze spetnianiem zasady
réwnosci szans kobiet i mezczyzn w odniesieniu do standardu minimum pozqgdane jest przed-
stawienie materiatu pomocniczego w prawidtowym konstruowaniu projektu. Analiza wnioskéw
ztozonych do Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji w odpowiedzi na ogtoszone do-
tychczas konkursy w ramach Poddziatania 5.2.1 wykazata, ze wéréd najczesciej popetnianych
btedéw w zakresie stosowania zasady réwnosci szans kobiet i mezczyzn wyréznié mozemy:

 BLAD 1 - brak analizy sytuacji kobiet i mezczyzn, ktéra wskazuje na nieréwnosci
ze wzgledu na pteé¢ w uzasadnieniu potrzeby realizacji projektu

Analiza sytuacji kobiet i mezczyzn to proces pozwalajgcy diagnozowaé sytuacje obu ptci w da-
nym obszarze problemowym (zasieg oddziatywania i obszar interwencji). Prawidtowo przepro-
wadzona diagnoza powinna ustalaé ile jest kobiet i mezczyzn w prezentowanym obszarze pro-
blemowym (dane ilosciowe), jaki jest obraz grupy docelowej wsparcia, sktadajqcej sie z kobiet
i mezczyzn (opis grupy), jakie sq przyczyny takiej sytuacji, jok przedstawiajq to dane ilosciowe
i opis grupy oraz jakie ta sytuacja rodzi potrzeby, by ztagodzi¢ nieréwnosci w prezentowanym
obszarze problemowym. W tym punkcie wniosku o dofinansowanie Wnioskodawca powinien
zamiesci¢ dane ilo$ciowe oraz zdiagnozowaé na podstawie tych danych przyczyny takiej sytuaciji
oraz mozliwosci zmiany tego stanu rzeczy. Szczegélng uwage nalezy zwréci¢ na kwestie zwigzang
z btednym wycigganiem wnioskéw. Taka sytuacja spowodowana jest najczesciej mechanicznym
traktowaniem danych, np. zatozenie, iz fo mezczyini sq dyskryminowani w zawodach sfemini-
zowanych, a zawody te obrazujq segregacje poziomq czyli jedng z form dyskryminacji kobiet
(odsetek mezczyzn w tych zawodach maleje ze wzgledu na niskie zarobki i maty prestiz spotecz-
ny). Niski odsetek mezczyzn w tych zawodach nie wynika z faktu dyskryminacji mezczyzn w tym
obszarze.

Przykiad btednie przeprowadzonej analizy sytuacji kobiet i mezczyzn (dane liczbowe
zawarte we wszystkich przyktadach sq fikcyjne wiec nie nalezy z nich korzysta¢ przy
sporzgdzaniu wniosku)

Projekt organizacji X zaktada wsparcie dla 9 JST w kilku wojewédztwach Polski. Wnioskodaw-
ca postuguijqc sie ogoélnodostepnymi danymi dotyczgcymi potrzeb szkoleniowych w JST planuje
przeprowadzi¢ dziatania wspierajgce w obszarach najbardziej pozgdanych z punktu widzenia
grup docelowych (w tym m.in. warsztaty doskonalgce umiejetnosci zarzgdcze). Podaje réwniez
dane dotyczqce liczby pracownikéw zatrudnionych w JST, w ktérych planowana jest realizacja
dziatan z podziatem na pteé. Z analizy tych danych wynika, iz wéréd pracownikéw tych JST 65%
to kobiety, a dodatkowo wnioskodawca diagnozuje problem feminizacji tego sektora. Natomiast
joko problem wskazuje konieczno$é¢ wsparcia mezczyzn joko grupy defaworyzowanej i wyma-
gajgce| podjecia dziatan na rzecz aktywnosci. Wnioskodawca zaktada réwniez, ze minimum
40% uczestnikéw projektu bedq stanowié mezczyzni. Analiza zostata przeprowadzona w btedny
sposéb. Pomimo podkreslenia faktu, iz sektor administracji samorzgdowej jest sfeminizowany,
a kobiety stanowig nielicznqg cze$¢ pracownikéw na wyzszych szczeblach kierowniczych (zjawisko
dyskryminacji kobiet) wnioskodawca kieruje dziatania wspierajgce mezczyzn. Konsekwencjq ta-
kiego projektu bedzie pogtebienie nieréwnosci w obszarze problemowym.
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DOBRE PRAKTYKI
Przyktad prawidtowo przeprowadzonej analizy sytuacji kobiet i mezczyzn

1. Nalezy wskaza¢ dane dotyczqce procentu lub stopnia zaangazowania kobiet i mezczyzn
w obszarze interwencji projektu, np. w przypadku projektéw zaktadajgcych przeprowadze-
nie szkolen dla pracownikéw JST w danym wojewédztwie. Analiza potrzeb szkoleniowych
takze powinna braé¢ pod uwage sytuacje kobiet i mezczyzn (np. JST w wojewédztwie X za-
trudniajg 60% kobiet i 40% mezczyzn). Kobiety rzadziej niz mezczyzni zajmujqg stanowiska
kierownicze (20% kobiet i 80% mezczyzn). Z ankiet przeprowadzonych na temat potrzeby
szkoleniowej wynika iz 60% kobiet i 40% mezczyzn wyrazito cheé uczestnictwa w szkoleniu.
Podajgc dane wnioskodawca zobowigzany jest podaé je odnoszqc sie do obszaru terytorial-
nego na jakim realizowany jest projekt.

2. Grupe docelowq projektu stanowi urzqd X oraz jego pracownicy i pracowniczki w tqcznej
liczbie 515 0séb (z czego 354 Ki 161 M). Osoby po 45 roku zycia to odpowiednio 67 kobiet
i 46 mezczyzn (21,94%). Analiza potrzeb wykazata niewystarczajgcy poziom kompetencii
pracownikéw do wykonywania ich obowigzkéw, uniemozliwiajgc im jednoczesnie szanse
na rozwéj zawodowy. Podniesienie wiedzy i umiejetnosci tychze osé6b moze sie okazaé¢ wa-
runkiem powodzenia planowanego programu, ktérego celem jest usprawnienie funkcjono-
wania urzedu. Brak wsparcia, ktére zostato zaplanowane dla urzedu X moze spowodowaé
pojawienie sie probleméw w postaci np.:

* spowolnienia i wydtuzania okresu wydawania decyzji i zatatwiania spraw spowodowanych
wzrostem liczby spraw i dokumentéw, a takze dtugotrwatym obiegiem dokumentéw;

* obnizenia zdolnosci instytucji do stanowienia dobrego prawa lokalnego i odsunieciem
innych podmiotéw zaangazowanych w proces stanowienia prawa.

* Btgd 2 - analiza sytuacji kobiet i mezczyzn zawarta w uzasadnieniu potrzeby reali-
zacji projektu zawiera dane ilosciowe, ktére wskazujg na brak istniejgcych nieréw-
nosci w obszarze problemowym projektu

Moze sie wydarzy¢, ze analiza sytuacji kobiet i mezczyzn zamieszczona w uzasadnieniu potrze-
by realizacji projektu zawiera dane ilosciowe, ktére obiektywnie wskazq, iz w obszarze proble-
mowym nie wystepujg nierébwnosci, a problemy, ktére w projekcie bedqg tagodzone lub likwido-
wane w rownym stopniu dotyczq kobiet i mezczyzn. Dane ilosciowe obrazujgce brak nieréwnosci
w takim przypadku powinny byé takze powiqgzane ze specyfikq projektu, a nie dotyczyé catej
populaciji.

Przykiad projektu, ktéry wskazuje na brak nieréwnosci istniejgcych w obszarze pro-
blemowym projektu

Whnioskodawca planuje przeprowadzi¢ projekt dotyczgcy wzmacniania zdolnosci jednostek sa-
morzqdu terytorialnego w zakresie stanowienia aktéw prawa miejscowego oraz aktéw admini-
stracyjnych.

W obszarze interwencji projektu nie wystepuje nieréwnosé ze wzgledu na pteé, co potwierdzajg
dane ilosciowe. W wojewddztwie X w JST do ktérych skierowane jest wsparcie zatrudnionych jest
50% kobiet i 50% mezczyzn (dopuszcza sie 3% odchylenie méwiqgc o braku nieréwnosci). Wyna-
grodzenie zaréwno kobiet jak i mezczyzn ksztattuje sie na tym samym poziomie. Wnioskodawca
konstruujgc wniosek i podajgc dane zobligowany jest do okreslenia zrédta pochodzenia tych
danych wraz z datq przeprowadzenia badania. Dane te powinny ponadto odnosic sie do obszaru
terytorialnego na jakim realizowany bedzie projekt.
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* Btgd 3 - dane w podziale na pte¢ uzyte w uzasadnieniu potrzeby realizacji projektu
nie dotyczq zasiegu i obszaru interwencji projektu.

W tresci wniosku powinny by¢ zamieszczone dane iloéciowe w podziale na pte¢ dotyczqce spe-
cyfiki projektu (zasiegu oddziatywania i obszaru interwencji). Oznacza to, ze w tresci nie powin-
ny sie znalez¢ dane nie powigzane ze strukturqg grupy docelowej, np. dane w podziale na ptec
dotyczq bezrobotnych kobiet i mezczyzn, podczas gdy projekt dotyczy Poddziatania 5.2.1 PO KL
obejmujgc wsparciem JST i pracownikéw administracji samorzgdowej. Przedstawione w tresci
wniosku w ramach Poddziatania 5.2.1 dane ilosciowe powinny dotyczyé populacji podobnej
tj. oséb zatrudnionych (kobiet i mezczyzn) w sektorze administracji samorzqdowej. Nie nalezy
takze podawaé danych, ktére pokazujq jaki jest podziat ze wzgledu na pteé ludnosci w woje-
wodztwie bez uwzglednienia cech populacji do ktérej kierowana jest interwencja. Moze sig zda-
rzy¢, iz dane dostepne dla Wnioskodawcy w podziale na pte¢ sq danymi na poziomie szerszym
niz zatozony obszar realizacji projektu (np. ogdlnopolskie, wojewddzkie). Spowodowane jest
to najczesciej specyfikg projektu (projekty takie czesto nazywane sq projektami unikatowymi).
W takiej sytuacji w tresci wniosku powinna sie znalezé informacja o tym, iz sq to dane ilo$ciowe
najblizej dostepne. W ten sposdb oceniajgcy merytorycznie otrzyma bezposredniq informacje,
iz nie mozna uzyska¢ na tym etapie danych bardziej szczegétowych. Istotne jest takze podanie
informacji o zrédle i dacie pochodzenia danych. Ponadto wnioskodawca moze postuzyé sie
danymi z badan wtasnych. Powotujqc sie na dane z badan wtasnych nalezy mie¢ swiadomosg,
ze w przypadku pozytywnej oceny, podpisania umowy i realizacji projektu dane te podlegajqg
weryfikacji w trakcie kontroli.

Przyktad nieprawidtowo skonstruowanego uzasadnienia potrzeby realizacji projektu
uwzgledniajgcego zasieg i obszar interwencji

Powiat X z terenu wojewddziwa mazowieckiego planuje realizacje projektu zaktadajqgce-
go wsparcie dla gmin z terenu tego powiatu. Pracownicy tych urzedéw bedg mogli skorzystaé
ze wsparcia w postaci szkolen ogélnych, specjalistycznych oraz studiéw podyplomowych podno-
szqgcych ich kwalifikacje i umozliwiajgcych awans. Tak jak zostato zaznaczone grupe docelowqg
stanowi¢ bedq pracownicy urzedéw z terenu powiatu X. Ze wzgledu na zdiagnozowane problemy
ustalono, ze wsréd 200-osobowe| grupy uczestniczek i uczestnikéw projektu kobiety bedq sta-
nowity 75% (150 K). W uzasadnieniu Wnioskodawca postuzyt sie danymi obrazujgcymi sytuacje
zatrudnienia w sektorze administracji publicznej na terenie catego kraju. Postugiwanie sie da-
nymi statystycznymi o tak szerokim zakresie w odniesieniu tylko do jednego powiatu nie moze
by¢é zakwalifikowane jako uwzglednienie zasiegu i obszaru interwencji projektu w uzasadnieniu
potrzeby realizacji projektu.

DOBRE PRAKTYKI
Przyktiad prawidtowo skonstruowanego uzasadnienia realizacji projektu uwzgled-
niajgcego zasieg i obszar interwencji

1. Grupg docelowq projektu sq pracownicy Starostw Powiatowych w wojewddztwie X. Wo-
bec powyzszego dane w podziale na pteé¢ powinny odnosi¢ sie do tej grupy docelowe;.
Na podstawie badan wtasnych oraz danych statystycznych ustalono, iz w Starostwach Po-
wiatowych wojewédztwa X zatrudnionych jest tgcznie 5000 pracownikéw (w tym 3250
K (65%) i 1750 M (35%)). Ponadto na wyzszych stanowiskach kierowniczych kobiety sta-
nowiqg zaledwie 20%. W odniesieniu do tej diagnozy zdecydowano skierowaé dziatania
projektowe do 500 oséb (w tym 350 kobiet i 150 mezczyzn) zatrudnionych w Starostwach
Powiatowych wojewédztwa X.
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2. Powiat Y swoim zasiegiem obejmuje 5 gmin. Jak wynika z danych przedstawionych przez
poszczegdlne JST z terenu powiatu Y ogdétem zatrudnionych w administracji samorzgdowej
na tym obszarze jest 485 oséb (wtym 368 K-76% i 117 M — 24%). Struktura zatrudnienia
przedstawia sie w nastepujqcy sposéb: na szczeblu gminnym 287 K i 88 M, a na szczeblu
powiatowym 81 K i 29 M. Osoby powyzej 45 roku zycia stanowiq 38% ogétu zatrudnionych
(132 K i 52 M). Analiza sytuacji kobiet i mezczyzn stanowi uzasadnienie projektu i odnosi
sie do zasiegu i obszaru interwencji projektu.

* Btgd 4 - dziatania podejmowane w projekcie nie odpowiadajg na nieréwnosci i ba-
riery ze wzgledu na ptec¢ istniejgce w obszarze problemowym projektu lub nie réz-
nicujq dziatan (form wsparcia) dla kobiet i mezczyzn przyczyniajgc sie do zmniej-
szenia istniejgcych nieréwnosci w obszarze projektu.

Whnioskodawcy Poddziatania 5.2.1 powinni pamietaé, ze PO KL jest odpowiedziq na zdiagno-
zowane bariery (10 barier réwnosci) i dyskryminacije, ktére skutecznie wykluczajq kobiety i mez-
czyznw réznych obszarach. Bariery te powinny zostaé podkreslone w tresci wniosku, ktéry bedzie
przeciwdziatat tym barierom. Oznacza to, zréznicowanie wsparcia (jego rodzaju czy formy), a nie
identyczne, jednakowe dziatania lub zréznicowanie liczby kobiet i mezczyzn — uczestnikéw pro-
jektu. Najczesciej stosowany dla rekrutacji uczestnikéw parytet 50/50 lub réwny dostep, czyli
kolejnosé zgtoszen mogqg nieréwnosci pogtebi¢ lub utrwalié. Wobec powyzszego takie dziatania
nie sq dziataniami, ktére odpowiadajq na zdiagnozowane nieréwnosci.

Przyktad btednie dobranych dziatan

Organizacja X planuje przeszkolenie kadry pracownikéw JST z terenu wojewddztwa X. W tym
celu przeprowadzono ankiete diagnozujgcq problemy wystepujgce zaréwno w obszarze zarzqg-
dzania, jak i $wiadczenia ustug przez pracownikéw samorzgdowych. Raport z analizy tych ankiet
pozwolit na sformutowanie gtéwnych probleméw, wsréd ktérych znalazty sie m.in. niski poziom
ustug administracyjnych, niska jako$é zarzqdzania kadrami, niski wskaznik komunikacji ze spo-
teczenstwem. Wnioskodawca proponujgc dziatania projektowe nie odnosi sie do probleméw
zauwazonych na etapie diagnozy. W ramach oferowanego wsparcia proponuje np. szkolenia
komputerowe lub szkolenia z zakresu prawa zaméwien publicznych. Szkolenia z tego zakresu nie
majq bezposredniego zwigzku z problemami sformutowanymi we wniosku.

DOBRE PRAKTYKI

Przyktad prawidtowo dobranych dziatan uwzgledniajgcych perspektywe ptci

Firma szkoleniowa Z przygotowata projekt o dofinansowanie w ramach Poddziatania 5.2.1 PO
KL dla pracownikéw samorzqdowych wojewédztwa Y. Badania wtasne wykazaty iz gtéwnymi pro-
blemami JST sq:

* niewystarczajgca wiedza specjalistyczna pracownikéw,
staba wspétpraca miedzy JST i trzecim sektorem (ngo),
stabos¢ organizacji sektora pozarzgdowego,
niska jakos¢ obstugi urzedéw w opinii mieszkancéw,
brak wdrozonego systemu zarzqdzania jakosciq (ISO),

* brak wdrozonego systemu elektronicznego obiegu dokumentéw.

Analiza struktury zatrudnienia w tych urzedach wykazata iz sposréd zatrudnionych 450 pracowni-
kéw tychze urzedéw 80% stanowiqg kobiety (360 K). Ze wzgledu na takq strukture zatrudnienia w/w
problemy w gtéwnej mierze dotyczq kobiet. Mezczyzni zatrudnieni w tych urzedach zajmujq w gtéwnej
mierze stanowiska kierownicze, co dodatkowo powoduje wsréd kobiet brak motywacji do podejmo-
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wania dziatan podnoszqgcych kwalifikacje. Grupe docelowq projektu bedzie stanowié¢ 200 uczestniczek
i uczestnikéw (180 kobiet i 20 mezczyzn). Na podstawie tych probleméw Wnioskodawca proponuije
podjecie nastepujgcych dziatan majqgcych na wzgledzie wyréwnanie szans kobiet i mezczyzn.

1. Doskonalenie kadr administracji poprzez studia podyplomowe z zakresu legislacji (w odpo-

wiedzi na problem a (45 Ki 5 M).

2. Szkolenia doskonalqce jakosé obstugi klienta (w odpowiedzi na problem d (135 Ki 15 M).

Ponadto planuje sie podjecie dziatan majqcych na celu aktywizacje NGO i wymiane doswiad-
czen na platformie internetowe;.

Jesli w diagnozie Wnioskodawca wskazuje na istniejgce nieréwnosci powinien w odpowiedzi
na nie podejmowaé dziatania im przeciwdziatajgce. Wystarczy podanie przynajmniej jednego
dziatania jakie zostanie zrealizowane w projekcie na rzecz wyréwnywania szans kobiet i mez-
czyzn np. zréznicowane wsparcie dla kobiet i mezczyzn wynikajqgce z analizy potrzeb szkolenio-
wych, dziatania promocyjne uwzgledniajgce zasade réwnosci szans kobiet i mezczyzn, dziatania
towarzyszqce, etc.

* Btgd 5 - rezultaty nie sq podane w podziale na pteé

Rezultaty wskazujq jak projekt wptynie na sytuacje kobiet i mezczyzn w obszarze projektu.
Powinny by¢ przedstawione w sposéb umozliwiajqcy stwierdzenie, ktére z nich dotyczq kobiet
i mezczyzn oraz w jakim stopniu dotyczg one kobiet i mezczyzn. Dotyczy to zaréwno rezultatéow
miegkkich jak i twardych

Przyktady nieprawidtowo skonstruowanych rezultatéw podanych w podziale na pte¢

Rezultaty twarde:

* przeszkolenie 240 beneficjentéw ostatecznych;

* ukonczenie przez 50 pracownikéw JST studiéw podyplomowych;

Rezultaty migkkie

* wzrost poziomu kwalifikacji uczestnikéw szkolen w zakresie zagadnien adekwatnych do zaj-
mowanego stanowiska;

* wzrost u beneficjentéw ostatecznych szkolen miegkkich umiejetnosci interpersonalnych nie-
zbednych do efektywnej obstugi petentéw;

* zwiekszenie mozliwosci awansu zawodowego.

DOBRE PRAKTYKI

Przyktady prawidtowo skonstruowanych rezultatéw podanych w podziale na pte¢

Rezultaty twarde:

* Liczba pracownikéw samorzgdowych, ktérzy ukonczyli udziat w projekcie i otrzymali zaswiad-
czenie o ukonczeniu szkolenia — 60 kobiet i 40 mezczyzn, w tym minimum 20% stanowi¢
bedq osoby nalezqgce do grupy po 45 roku zycia (16 kobiet i 11 mezczyzn);

* Nabycie umiejetnosci z zakresu prawa zaméwien publicznych u 70 kobiet i 30 mezczyzn be-
dgcych uczestnikami projektu;

* Liczba pracownikéw/pracownic ktérzy podniesli kompetencje niezbedne do wykonywania
obowigzkéw zawodowych zgodnie z zajmowanym stanowiskiem: 312 w tym min. 212 K oraz
min. 85 oséb powyzej 45 roku zycia.

Rezultaty miekkie:

* podniesienie $wiadomosci pracownikéw JST o potrzebie podnoszenia kwalifikacji (100% ko-
biet i 100% mezczyzn);
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* podniesienie $§wiadomosci o terminowosci wydawania decyzji wiréd 100% kobiet i 100%
mezczyzn;

* wzrost samooceny i satysfakcji z wykonywanej pracy u 70% urzedniczek i urzednikéw objetych
wsparciem.

* Btqd 6 - rezultaty nie wynikajq z uzasadnienia potrzeby realizacji projektu

Rezultaty powinny by¢ spéjne z celami i dziataniami. Zaznaczyé nalezy, iz tre$¢ wniosku po-
winna taokze zawieraé informacje czy i w jakim stopniu zaplanowane rezultaty przyczyniq sie
do poprawy sytuaciji kobiet i mezczyzn w obszarze problemowym. W szczegélny sposéb nalezy
uwzglednié potrzeby grupy znajdujqcej sie w gorszym potozeniu.

DOBRE PRAKTYKI

Przyktady prawidtowo skonstruowanych rezultatéw wynikajgcych z uzasadnienia po-
trzeby realizacji projektu

Celem projektu jest podniesienie jakosci $wiadczonych ustug przez JST z terenu powiatu X po-
przez dziatania usprawniajgce funkcjonowanie tych podmiotéw i rozwiniecie ptaszczyzny wspét-
pracy z otoczeniem. Dziatania przewidziane w ramach projektu to:

* Wdrozenie systemu zarzqdzania jakosciqg w urzedach, ktére nie stosujg tego systemu

* Szkolenia dla 150 kobiet i mezczyzn zatrudnionych w sektorze samorzqdowym (135 K

i 15 M) z zakresu profesjonalnej obstugi klienta

* Studia podyplomowe z zakresu zarzgdzania JST (45 K i 5M).

Nalezy mieé¢ na uwadze, ze powyzej zaproponowane dziatania muszq odpowiadaé na potrze-
by zdiagnozowane na etapie ustalania problemu i przyczyniaé sie do niwelowania barier oraz
zmniejszania nierébwnosci.

Wobec tak przedstawionych celéw i dziatan rezultatami projektu wynikajgcymi z uzasadnienia
potrzeby realizacji projektu bedg m.in.

* Ukonczenie szkolenia z zakresu profesjonalnej obstugi klienta przez 150 pracownikéw

(135 Ki 15M)
* Ukonczenie studiéw podyplomowych z zakresu zarzqgdzania JST przez 50 oséb (45 Ki 5 M)

Brak odzwierciedlenia diagnozy przeprowadzonej w analizie problemu do zaproponowanych
dziatan i rezultatéw projektu obrazuje ponizszy przyktad

Przyktad

Organizacja X przygotowata projekt (szkolenia dot. zarzqdzania strategicznego) dla kilkudziesieciu
JST. W ramach przygotowanej analizy danych prawidtowo przeprowadzita diagnoze dotyczqcg sytu-
acji kobiet i mezczyzn w danym obszarze problemowym. Diagnoza wykazata, iz w administracji sa-
morzqgdowej w 2008 r. zatrudnionych byto 250 tys. oséb (w tym 67% K i 33% M). Ponadto analizujgc
jednostki organizacyjne JST sektor ten w jeszcze wiekszym stopniu charakteryzuje przewaga zatrud-
nionych kobiet (72% K). W celu ustalenia danych dotyczqcych obsady stanowisk kierowniczych w tym
sektorze przeprowadzono badania wtasne. Na podstawie losowo dobranej préby ustalono, ze kobie-
ty stanowiq 70% pracownikéw i zajmujg 55% stanowisk kierowniczych, w tym zaledwie 28% na naj-
wyzszych stanowiskach. Wobec powyze| przedstawionych danych nalezatoby w adekwatny sposéb
ustali¢ proporcje udziatu kobiet i mezczyzn w projekcie z wyrazng dominacjq na korzysé ptci zenskiej
(ze wzgledu na niski stopien uczestnictwa K w najwyzszych strukturach wtadzy samorzgdowej).

Np. W odniesieniu do w/w danych wsparciem w ramach projektu obejmiemy 75% K i 25% M
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ze wzgledu na matq reprezentacje tej ptci wirdéd przedstawicieli najwyzszego stopnia kierownic-
twa administracji samorzgdowe;j.

Tematyka szkolen zostata dobrana zgodnie z potrzebami grupy znajdujqcej sie w trudniej-
szej sytuacji (utrudniony dostep kobiet do wyzszych stanowisk kierowniczych). Zdecydowano sie
przeprowadzi¢ warsztaty dotyczgce zarzgdzania strategicznego. Jednakze btednie przedstawio-
no rezultaty zaktadajgc udziat kobiet i mezczyzn w proporcji 50/50. Takie zatozenie powoduje
pogtebienie nieréwnosci w zdiagnozowanym problemie. W tej sytuacji Wnioskodawca popetnit
btqd formutujgc rezultaty bez uwzglednienia sytuacji opisanej w diagnozie. Istnieje ryzyko, iz
pojecie rownosci szans kobiet i mezczyzn rozumiat jako réwne proporcje udziatu przedstawicieli
obydwu ptci w dziataniach. Ponadto dla podkreslenia tego faktu uzywat sformutowania typowe-
go dla projektéw neutralnych, iz ,projekt bedzie miat charakter réwnosciowy”.

* Projekt nie przewiduje rownosciowego sposobu zarzgdzania projektem

Réwnosciowy sposéb zarzgdzania projektem nie oznacza, iz Wnioskodawca powinien zatrud-
ni¢ 50% kobiet i 50% mezczyzn w zespole projektowym. Stosowanie kryterium ptci w procesie
rekrutacji jest niezgodne z prawem pracy. Réwnosciowy sposéb zarzgdzania projektem oznacza
dostrzeganie perspektywy ptci przez zespét projektowy i przestrzeganie przez jego cztonkéw za-
sady réwnosci szans.

Réwnosciowe sposoby zarzgdzania projektem:

* przeszkolenie zespotu projektowego z zasady réwnosci szans kobiet i mezczyzn

* organizacja pracy zespotu projektowego uwzgledniajqca elastyczne formy zatrudniania

* zakup i udostepnienie podrecznikéw i publikacji dotyczgcych réwnosci szans kobiet i mezczyzn

* struktura Grupy Sterujqcej uwzgledniajgca zasade réwnosci szans kobiet i mezczyzn — wiqg-
czenie w proces decyzyiny przedstawicieli obu pfci

Inne najczesciej popetniane btedy Wnioskodawcéw aplikujacych o dofinansowanie
projektéw w ramach Poddziatania 5.2.1 POKL to:

* Dane ilosciowe w podziale na pte¢ nie dotyczq zasiegu oddziatywania i obszaru interwenciji
projektu;

* Dokonana analiza sytuacji kobiet i mezczyzn nie dotyczy zasiegu oddziatywania i obszaru inter-
wencji projektu;

* Deklaracje dotyczgce przestrzegania zasady réwnych szans bez zwiqzku z projektem;

* Automatyczne objecie wsparciem 50% kobiet i 50% mezczyzn bez odniesienia sie do istnie-
jacych dysproporcji ptci w danym obszarze;

* Informacja, ze kadra zarzgdzajgca projektem bedzie sktada¢ sie w 50% z kobiet i 50% z mez-
czyzn.

Jesli z tresci wniosku wynika, iz Wnioskodawca nie odnosi sie do zréznicowania kobiet i mez-
czyzn oraz nieréwnosci ze wzgledu na pteé mozemy zatozyé, ze utrwala stereotypy i segregacje
pici. Wniosek taki nie spetnia zasady réwnosci szans kobiet i mezczyzn, a co za tym idzie nie
moze by¢ dopuszczony do realizacji. Jedynym odstepstwem od tej zasady jest przynaleznosé
wniosku do wyjqgtku co do ktérego nie stosuje sie standardu minimum.

126



5. Praktyczna instrukeja jak dokonaé diagnozy
funkejonowania urzedu JST pod katem wymogow
2asady rownosei szans kobiet i mezezyzn,

Ze wzgledu na trudnosci w rozumieniu przez potencjalnych Wnioskodawcéw wymagan wo-
bec tresci zawartych we wniosku o dofinansowanie projektu zwigzanych ze spetnianiem zasady
réwnosci szans kobiet i mezczyzn pod kqgtem zbierania danych oraz ich analizy przedstawiamy
materiat pomocniczy. Niniejszy materiat ma na celu wskazanie interpretacji wymagan standardu
minimum w kontekscie prawidtowego przeprowadzenia diagnozy JST.

Diagnoza powinna byé przeprowadzona nie tylko na etapie tworzenia projektu, ale réwniez
podczas realizacji ustug. Nalezy zwréci¢ uwage, iz sektor administracji publicznej ma szereg spe-
cyficznych potrzeb, ktére nie sq w petni zdiagnozowane. Brak analizy potrzeb lub jej niska jako$é
czesto wynika z przekonania, ze dobre przeprowadzenie takich badan wigze sie z ponoszeniem
duzego naktadu czasu oraz znacznych naktadéw finansowych. Tymczasem diagnoza taka jest
kluczowym czynnikiem wptywajgcym na sukces projektu. Diagnoze takg poza przeprowadzonymi
wtasnymi badaniami mozna przygotowac na podstawie ogélnodostepnych zrédet danych. Wéréd
tych zrédet wyréznié mozna:

» Gtéwny Urzqd Statystyczny i urzedy statystyczne poszczegdlnych wojewéddztw — zwtaszcza
bank danych regionalnych oraz raporty z badan (np. BAEL, Narodowy Spis Powszechny
etc.);

* Eurostat — dane na poziomie wojewddztwa w bazie danych statystyki regionalnej;

* strony internetowe poszczegélnych gmin i powiatéw;

* instytuty i agencje badawcze;

* raporty, analizy i opracowania z projektéw badawczych realizowanych w ramach PO KL
(np. Raport koncowy opracowany na zlecenie Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Admini-
stracji w ramach projektu pt. ,Zdiagnozowanie potencjatu administracji samorzgdowej oraz
przygotowanie profili kompetencyjnych kadr urzedéw administracji samorzqgdowe|” dostepny
na stronie www.mswia.gov.pl);

* raporty koncowe z badan ewaluacyjnych realizowanych na zlecenie instytucji zarzqdzajg-
cych, posredniczqcych oraz wdrazajgcych programy operacyjne.

Nalezy pamieta¢, ze analiza przeprowadzona przez Wnioskodawce powinna zawsze sie skupiaé
na podstawowych potrzebach i problemach grup spotecznych. Dane zastane i dokumenty urze-
dowe sq niezbednym zZrédtem informacji w procesie przygotowywania uzasadnienia we wniosku
o dofinansowanie realizacji projektu.

Analiza ma na celu ukazanie w jakim potozeniu znajdujqg sie kobiety i mezczyzni wchodzg-
cy w sktad grupy docelowej. Podane dane powinny odnosi¢ sie do specyfiki grupy docelowe;.
Ze wzgledu na réznorodnosé projektéw sktadanych w ramach Poddziatania 5.2.1 ponizej zapro-
ponowano zestaw przyktadowych pytania, ktére utatwiq przysztym projektodawcom przygotowaé
prawidtowo sporzgdzony wniosek o dofinansowanie uwzgledniajgcy zasade réwnosci szans ko-
biet i mezczyzn.
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IIl. CHARAKTERYSTYKA PROJEKTU
(maksymalnie 30 000 znakéw)

3.1 Cel projektu
1. Uzasadnij potrzebe realizacji projektu (wskaz problem/y ktéry/e chcesz rozwiqzad)
2. Wskaz cel ogélny oraz cele szczegétowe projektu.
3. Uzasadnij zgodno$é celéw z PO KL, Planem Dziatan (i innymi dokumentami strategicznymi)

W tym punkcie wniosku powinny znalez¢ sie odpowiedzi na pierwsze 3 pytania standardu minimum tj.:

1. Czy uzasadnienie potrzeby realizacji projektu zawiera analize sytuaciji K i M, ktéra wskazuje na nieréwnosci
ze wzgledu na pteé?

2. Czy analiza sytuacji K i M zawarta w uzasadnieniu potrzeby realizacji projektu zawiera dane ilosciowe, ktére
wskazujq na brak istniejgcych nieréwnosci w obszarze problemowym projektu?2

3. Dane w podziale na pteé uzyte w uzasadnieniu potrzeby realizacji projektu dotyczq zasiegu i obszaru interwen-
cji projektu?

Analiza pod kgtem plci powinna byé przeprowadzona zgodnie z ,ANALIZA 4 KROKOW”.
Kluczowq refleksjq powinna byé préba odpowiedzi na pytanie jak wyglgda sytuacja kobiet i mezczyzn w danym
obszarze problemowym oraz zastanowienie sie dlaczego tak jest i co z tego wynika dla naszego projektu.

KROK 1 - Reprezentacja

— lle jest kobiet i mezczyzn w danym obszarze?

- Jak dane te zmieniajq sie czasie?

— Jaka jest struktura grupy kobiet, a jaka mezczyzn pod wzgledem wieku, wyksztatcenia, kwalifikacji?

— Jak przedstawia sie liczebno$¢ kobiet i mezczyzn, ktérych dotyczy zdiagnozowany problem?

— Jak przedstawia sie struktura kobiet i mezczyzn pod wzgledem wyksztatcenia, kwalifikacji etc.?

— Jaki wptyw na sytuacje kobiet i mezczyzn ma zréznicowanie geograficzne (poréwnanie gmin, powiatéw zwtasz-
cza jesli dane sq znaczqco rézne dla danego terenu np. woj. mazowieckie)?

— W jakim stopniu sq reprezentowane kobiety i mezczyzni na poziomie decyzyjnym w regionie (decyzje polityczne,
ekonomiczne etc.)

KROK 2 - Portret uczestnika/ uczestniczki

— Kto zajmuje jakie stanowiska?

— Na jakie trudnosci napotykajg K i M w zyciu spoteczno — zawodowym?

- Kto, w jakim stopniu i z jakg efektywnosciq korzystat dotychczas z oferowanych form wsparcia?

— Jakie sq kluczowe zajecia uczestniczek i uczestnikéw oraz ile czasu poswiecajqg na rézne dziedziny zycia (dom,
edukacja, praca, inne)?

— Jak przedstawia sie sytuacja mozliwosci awansu kobiet i mezczyzn?

— Jakq role petnig kobiety, a jakg mezczyzni w danym obszarze (jak przedstawiajq sie proporcje pomiedzy kadrg
zarzqdzajqgcq i kadrg pomocniczg w tym obszarze)?

— Czy przeznaczono jakie$ srodki finansowe (jesli tak to w jakiej ilosci) na wsparcie dla kobiet i mezczyzn w zdia-
gnozowanym problemie?

— Czy podejmowano dotychczas dziatania na rzecz zmiany sytuacji kobiet i mezczyzn w danym problemie (jesli tak
na czym polegato wsparcie, jakie przyniosto efekty oraz ile kobiet i ilu mezczyzn brato w nim udziat)?

KROK 3 - Przyczyny zaistniatej sytuacji

— Jakie sq zaleznosci miedzy potozeniem K i M a spotecznymi rolami przypisywanymi K i M2

— Jakie wzorce zachowan mozemy zauwazyé?

— Czy ktéras$ z organizacji/instytucji ma wptyw na sytuacje w danym obszarze?

— Jakie sq bariery réwnosci w danym obszarze, w szczegdlnym stopniu dotyczqce kobiet i mezczyzn?

— Ktére z barier sq kluczowe i dopiero ich likwidacja spowoduje trwatg zmiane sytuacji danej pfci?

— Jakie sq zalezno$ci i wzorce?

— Jak jest wptyw réznych grup interesariuszy (organizacji, instytucji) na dany problem?

— Jakie bariery dotyczgce réwnosci mozemy zdiagnozowaé w danym obszarze?

— Jakie problemy wynikajq z tych barier dla kobiet i mezczyzn?

— Czy mozliwe jest wskazanie barier kluczowych, ktérych likwidacja spowoduje trwatq zmiane sytuaciji danej ptci2

— W jaki sposéb polityka lokalna, regionalna, krajowa, unijna postrzega dany problem (czy stosuje jakie$ dziata-
nia)?
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KROK 4 - Potrzeby kobiet i mezczyzn

— Jakie sq potrzeby K i M w zwigzku z zaistniatq sytuacjqg w danym obszarze?

— Jakie sq potrzeby praktyczne (biezqce)?

— Jakie sq potrzeby strategiczne (dtugofalowe)?

— Jak mozemy uwzglednié te potrzeby planujgc nasz projeki?

— Jakie sq potrzeby kobiet i mezczyzn w grupach, ktérych planujemy objgé wsparciem?

— Czy potrzeby te zakwalifikowaé mozna do potrzeb praktycznych (biezqcych) czy strategicznych (dtugofalowych)?2

— Czy potrzeby te mozna uwzgledni¢ w planowaniu naszego projektu?

— Ktére z probleméw sq konieczne do rozwiqzania w pierwsze| kolejnosci, a ktére wymagajg dtugofalowego
wsparcia?

— Czy problemy wymagaijqce dtugofalowego wsparcia (dotyczqce zmiany spotecznej) powinny zostaé uwzglednio-
ne w dtugoterminowym projekcie?

Po przeprowadzonej na podstawie powyzszych pytan analizie problemu pod kgtem ptci nalezy okresli¢ cel gtéwny
i cele szczegétowe.

Kryteria réwnosciowego celu:

— projektuje zmiane oddzielnie dla K oddzielnie dla M

— przyczynia sie do ostabienia istniejgcych nieréwnosci

— okresla adekwatnie i realistycznie liczbowy udziat uczestniczek i uczestnikéw projektu w danym obszarze proble-
mowym.

Dodatkowym celem projektu moze by¢ jeden z priorytetowych obszaréw dziatan na rzecz réwnosci ptci, np.

— Godzenie zycia prywatnego i zawodowego

— Réwne uczestnictwo w podejmowaniu decyzji

— Eliminowanie stereotypéw zwiqgzanych z ptciq

— Réwny stopien niezaleznosci ekonomicznej K i M (wynagrodzenia)

— Propagowanie réwnosci ptci w stosunkach zewnetrznych oraz polityce rozwojowej

Podstawowq zasadq konstruowania réwnosciowego celu jest wzmacnianie grupy, ktéra jest w mniej korzystnej
sytuacji.

Zasieg realizacji projektu utozsamiany jest z terenem (obszarem terytorialnym), na ktérym planujemy przepro-
wadzaé dziatania projektowe. Jesli grupg docelowq naszego projektu bedq np. pracownicy samorzgdowi woje-
wédztwa mazowieckiego to zasiegiem interwencji projektu bedzie odpowiednio wojewddziwo mazowieckie. Inny-
mi przyktadami zasiegu realizacji projektu mogg by¢: gmina, powiat, wojewéddztwo, region, kraj etc.

NIE NALEZY MYLIC ZASIEGU REALIZACJI PROJEKTU Z OBSZAREM REALIZACJI PROJEKTU!!!

Obszar interwencji projektu nie oznacza zasiegu terytorialnego. Odnosi sie on do zasiegu oddziatywania (prze-
strzeni, sektora) do ktérego planujemy skierowaé dziatania projektowe. Obszarami interwencji projektéw w ra-
mach PO KL sg m.in. zatrudnienie, integracja spoteczna, edukacja, adaptacyjnosé. W przypadku projektéw Pod-
dziatania 5.2.1 obszarem interwencji projektu bedzie sektor administracji samorzqgdowej.

Liczba uczestnikéw

Ustalajgc liczbe uczestnikéw i uczestniczek projektu powinnismy przyjgé kryterium adekwatnosci (do problemu,

sytuacji kobiet i mezczyzn), ale takze realistycznie oceni¢ mozliwos$é zrekrutowania takiej grupy.

NIE NALEZY STOSOWAC KRYTERIUM 50/50 ze wzgledu na mozliwos¢:

— pogtebienia nieréwnosci w przypadku gdy jedna z ptci ma wyraznie gorszq sytuacje

- zagrozenia realizacji projektu (w sytuacii, gdy ze wzgledu na stereotypy i segregacje rynku pracy nie znajdziemy
tylu reprezentantéw i reprezentantek w danej grupie).

3.2 Grupy docelowe (nie dotyczy projektéw informacyjnych i badawczych)
1. Scharakteryzuj osoby i/lub instytucje ktére zostang objete wsparciem
2. Uzasadnij wybér grupy docelowej, ktérg obejmiesz wsparciem
3. Opisz sposéb rekrutacji uczestnikéw

W ramach prawidtowego przygotowania wniosku pod kqgtem spetniania zasady réwnosci szans kobiet i mezczyzn
analiza sytuacji Ki M w danym obszarze problemowym powinna zostaé poparta charakterystykqg oséb i/lub insty-
tucji, ktére zostanq objete wsparciem. Wybrana przez Wnioskodawce liczba uczestniczek i uczestnikéw projektu
powinna wynikaé z analizy sytuacji K i M przeprowadzonej w punkcie 3.1 wniosku oraz byé adekwatna do wska-
zanego problemu. Zasady i kryteria naboru do projektu powinny uwzgledniaé dostep do informacji dla obu pfci
oraz mozliwo$é tatwej rejestracji. Rekrutacja powinna odbywaé sie przy eliminacji barier fizycznych, finansowych,
socjalnych, psychologicznych etc.
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3.3 Dziatania
1. Opisz dziatania podejmowane w projekcie, zgodnie z chronologig zadan wskazang w budzecie i harmono-
gramie

W opisie dziatan Komisja Oceny Merytorycznej musi znalezé odpowiedz na pytanie czy dziatania podejmowane
w projekcie odpowiadajg na nieréwnosci lub bariery ze wzgledu na pteé, istniejgce w obszarze problemowym
projektu lub réznicujg dziatania dla K i M przyczyniajgc sie do zmniejszenia nieréwnosci w obszarze projektu

Dziatania réwnosciowe powinny charakteryzowac sie:

— kompleksowoscig (proponujq szeroki zakres wsparcia, koncentrujq sie na otoczeniu grupy znajdujqcej sie w gor-
szym potozeniu oraz zaktadajg zmiang ilosciowq i jakosciowq na rzecz réwnosci K i M)

- adekwatnosciqg (odpowiadajq na zdiagnozowane potrzeby K i M)

— zespotem z réwnosciowymi kompetencjami

— uczestnictwem kobiet i mezczyzn w projekcie

— komunikowaniem réwnosci

3.4 Rezultaty i produkty

1. Opisz twarde i miekkie rezultaty oraz produkty projektu w odniesieniu do planowanych dziatan

2. Opisz w jaki sposéb rezultaty i produkty bedg monitorowane, badane

3. Opisz w jaki sposéb rezultaty i produkty przyczyniq sie do realizacji celu projektu
Rezultaty projektu zgodnie z pytaniem 5 standardu minimum powinny byé podane w podziale na pteé i wynikaé
z uzasadnienia potrzeby realizacji projektu. Ponadto powinny wskazywaé w jaki sposéb projekt wptynie na sytuacje
Ki M w obszarze projektu.
Rezultaty réwnosciowe sq adekwatne do diagnozy i zidentyfikowanych potrzeb kobiet i mezczyzn.
Jesli potrzeby sq inne w przypadku kobiet i mezczyzn rezultaty powinny zostaé okreslone oddzielnie dla kazdej
ptci.
3.5 Potencjal projektodawcy i zarzgdzanie projektem

1. Opisz doswiadczenie w realizacji podobnych przedsiewzieé/projektéw

2. Opisz w jaki sposéb projekt bedzie zarzgdzany

3. Jakie zaplecze techniczne oraz jaka kadra zaangazowane bedq w realizacje projektu (wskaz osoby/stano-

wiska w projekcie)
4. Wpisz przychody jakie osiggnqt beneficjent/partnerstwo za poprzedni rok obrotowy
5. Opisz role partneréw lub innych instytucji zaangazowanych w projekt

Réwnosciowy sposéb zarzqgdzania projektem zaktada dgzenie do réwnego udziatu kobiet i mezczyzn w proce-

sie podejmowania decyzji zwigzanych z realizacjq dziatan. Instytucja koordynujgca projekt réwnosciowy powinna

by¢ zarazem miejscem pracy réwnych szans, a wiec zapewniaé réwnosé pracownikéw i pracownic w obszarach

takich jok: rekrutacja, wynagrodzenia, dostep do szkolen, godzenie zycia zawodowego, dostep do awanséw etc.

Przyktadem dziatan réwnosciowych w zarzqdzaniu projektem mogq byé:

— szkolenia zespotu zarzqdzajgcego projektem z zasady réwnosci szans kobiet i mezczyzn,

— zapewnienie réwnego dostepu do stanowisk w zespole zarzgdzajgcym oraz zespole realizujgcym zadania mery-
toryczne (np. szkolenia) zaréwno kobietom, jak i mezczyznom,

— organizacja pracy zgodnie z koncepcjq elastycznych form pracy,

— struktura Grupy Sterujqcej (organu wspierajgcego beneficienta w dziataniu, ztozona z partneréw projektu)
uwzgledniajgca zasade réwnosci ptci.
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Podsumowanie

Niniejsza publikacja ,Przewodnik po kryteriach dostepu i kryteriach strategicznych wyboru pro-
jektéw w ramach Poddziatania 5.2.1 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013 oraz
zasadzie réwnosci szans kobiet i mezczyzn” ma na celu zebranie wskazéwek oraz wytycznych
do podejmowania dziatan w ramach konkursu przewidzianego na lll kwartat 2010 roku'.

Pozycje te kierujemy zaréwno do tych z Panstwa, ktérzy chcieliby realizowaé projekty w ramach
Poddziatania 5.2.1 jak tez instytucji, ktére realizujgc projekty napotykajg na réznego rodzaju
problemy zwigzane z btednq interpretacjq zapiséw w dokumentach programowych. Podstawowq
przestankqg do opracowania publikacji byto dostarczenie wiedzy praktycznej na temat prawidto-
wego przygotowywania projektéw w ramach Poddziatania 5.2.1 PO KL.

Zasadniczym celem niniejszego opracowania byto szczegdétowe wyjasnienie istoty i zasadno-
$ci funkcjonowania kryteriéw dostepu oraz kryteriéw strategicznych, jok réwniez praktycznego
zastosowania zasady réwnosci szans kobiet i mezczyzn w projektach Poddziatania 5.2.1. PO KL.
Mamy nadziejeg, ze cel ten zostat osiggniety i przewodnik bedzie przydatna pomocq w przygoto-
waniu dobrych projektéw.

1 Departament Administracji Publicznej MSWIA przedtozyt Komitetowi Monitorujgcemu POKL propozycje przesuniecia terminu
ogtoszenia konkursu na IV kwartat 2010 r. W zwigzku powyzszym DAP MSWIA prosi o zapoznanie sie z aktualnym Planem
Dziatania oraz dokumentacjq konkursowq.
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Informacje dodatkowe

W N

No Uk

11.
12.
13.
14.
15.

16.
17.

18.

19.

20.
21.

22.
23.

Swow

. Agenda dziatan na rzecz réwnosci szans kobiet i mezczyzn w ramach

Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013, Warszawa 2009.

. Koncepcja Good Governance - refleksje do dyskusiji, Warszawa 2008.

Kozera I., Diagnoza modelu zarzqdzania jakoscig w administracji publicznej,

Warszawa 2009.

Narodowa Strategia Spéjnosci.

Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia 2007-2013, Warszawa 2007.

Plan dziatania na rok 2010, Program Operacyjny Kapitat Ludzki, Priorytet V.

Podrecznik przygotowywania wnioskéw o dofinansowanie projektéw w ramach

Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Warszawa 2009.

Podrecznik wskaznikéw Program Operacyjny Kapitat Ludzki 2007-2013, Warszawa 2010.
Polityka réwnosci ptci w praktyce. Podrecznik, Warszawa 2006.

. Praktyczny poradnik w zakresie réwnego traktowania kobiet i mezczyzn w funduszach

strukturalnych, Warszawa 2003.

Program Operacyjny Kapitat Ludzki, Warszawa 2007.

Przewodnik po samoocenie wedtug metody CAF 2006.

Raport GUS ,Kobiety w Polsce” 2008.

Rozporzqgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 5 lipca 2006 r. w sprawie
Europejskiego Funduszu Spotecznego i uchylajgce rozporzgdzenie (WE) nr 1784/1999,
wDz.U.L210/12 z 31.7.2006.

Sprawozdanie Komisji dla Rady, Parlamentu Europejskiego, Europejskiego Komitetu Ekono-
miczno — Spotecznego i Komitetu Regiondéw, Réwnos¢ szans kobiet i mezczyzn - rok 2010.
Strategia Lizbonska.

Szczegotowy Opis Priorytetéw Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007 - 2013,
Warszawa 2010.

Wdrazanie perspektywy réwnosci szans kobiet i mezczyzn w projektach EFS PO KL,
Warszawa 2008.

Zakres realizacji projektéw partnerskich okreslony przez Instytucje Zarzqdzajgcqg Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki, Warszawa 2009.

Zarzqdzanie satysfakcjq klienta. Europejski poradnik praktyka, Warszawa 2008.

Zasady dokonywania wyboru projektéw w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki,
Warszawa 2010.

Zasady finansowania Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Warszawa 2009.

Zasada réwnosci szans kobiet i mezczyzn w projektach Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki Poradnik — Aktualizacja, Warszawa 2010.
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Strony internetowe:
www.administracja.mswia.gov.pl
www.bezuprzedzen.org
www.efs.gov.pl
www.e-puadp.mswia.gov.pl
www.kobieta.gov.pl
www.monitoring.rownystatus.gov.pl
www.mrr.gov.pl
www.mswia.gov.pl
www.sas.zmp.poznan.pl
www.stat.gov.pl
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