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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dziatajac na podstawie upowaznienia Wojewody Warminsko—Mazurskiego nr FK-IV.
0030.73.2023 z dnia 29 stycznia 2024 roku, zespét inspektoréw Wydziatu Polityki Spotecznej
Warminsko—Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie w skfadzie:

1. Monika Martwich — gtéwny specjalista, kierujaca zespotem kontrolnym

2. lzabela Chowanska — gtéwny specjalista,

przeprowadzit kontrole dorazng w trybie uproszczonym w Miejsko-Gminnym Os$rodku Pomocy

Spotecznej w Pienieznie. Czynnosci kontrolne rozpoczeto w dniu 1 Ilutego 2024 r.

i zakonczono w dniu 2 lutego 2024 r. Przedmiotem kontroli objeto wspieranie rodziny

przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych, ze szczegélnym

uwzglednieniem planowania i prowadzenia pracy z rodzing objetg wsparciem asystenta rodziny,

o ktérej mowa w korespondencji skierowanej do Wydziatu Polityki Spotecznej Warminsko-

Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie w dniu 17 stycznia 2024 r. w sSwietle

przepiséw:

e ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(t.j. Dz. U. 2023, poz. 1426 ze zm.), zwanej dalej ustawg wrispz,

e ustawy z dnia 4 listopada 2016 roku o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem”

(t.j. Dz.U. 2023, poz. 1923), zwanej dalej ustawg ,,Za zyciem”.

W niniejszym wystgpieniu pokontrolnym uzyto skrétéw:

1. M-GOPS/Osrodek/kontrolowana Jednostka — co oznacza Miejsko-Gminny Osrodek
Pomocy Spotecznej w Pienieznie,

2. Kierownik — co oznacza Kierownika Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Pienieznie — panig Katarzyne Bekse,

3. Regulamin — co oznacza Regulamin Organizacyjny Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Pienieznie,

4. asystent — co oznacza asystenta rodziny, o ktérym mowa w ustawie o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej, zatrudnionego w Miejsko-Gminnym Os$rodku Pomocy
Spotecznej w Pienieznie,



5. plan/plan pracy — co oznacza plan pracy z rodzing, o ktérym mowa w art. 15 ust. 1 pkt 1
i 2 oraz ust. 3 ustawy wrispz,

6. ocena — co oznacza okresowgq ocene sytuacji rodziny, o ktérej mowa w art. 15 ust. 1 pkt
15 ustawy wrispz,

7. Wykaz — co oznacza wykaz rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny w okresie
objetym kontrolg, sporzadzony przez Jednostke,

8. Korespondencja — co oznacza pismo skierowane do Woydziatu Polityki Spotecznej
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie w dniu 17 stycznia 2024 r.,

9. Kobieta — co oznacza pania (..... ....... ), osobe, o ktérej mowa w Korespondencji,

10. Opinia OZSS — co oznacza opinie wydang w dniu 2 stycznia 2023 r. przez Opiniodawczy

Zespot Sgdowych Specjalistéw przy Sadzie Okregowym w Elblagu.

Kontrola obejmowata okres od 1 stycznia 2023 r. do dnia jej zakoriczenia z wykorzystaniem
dowoddéw sporzadzonych przed tym okresem, majgcych wptyw na dziatalnos¢ Jednostki
w zakresie objetym kontrolg. Fakt jej przeprowadzenia odnotowano w rejestrze kontroli
prowadzonym przez Osrodek. Czynnosci kontrolne przeprowadzono w obecnosci pani
Katarzyny Beksy — Kierownika M-GOPS w Pienieznie. Ustalen dokonano w oparciu
o analize prowadzonej w Jednostce dokumentacji, informacje i wyjasnienia przekazane
bezposrednio przez Kierownika oraz asystenta rodziny.

Dziatalnos¢ Osrodka w zakresie objetym kontrolg ocenia sie pozytywnie
z nieprawidtowosciami i istotnymi uchybieniami.

USTALENIA KONTROLI
1. Przedmiot kontroli w dokumentach organizacyjnych kontrolowanej Jednostki.

Ustalono, iz Miejsko-Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Pienieznie dziata na
podstawie:

— Regulaminu Organizacyjnego Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Pienieznie,
przyjetego Zarzadzeniem Nr 1/2019 Kierownika Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Pienieznie z dnia 28 maja 2019 r. ze zmianami z dnia 15 lutego 2022 r. oraz
z dnia 23 lutego 2023 r. /akta kontroli str. 1-15/.

Analiza ww. Regulaminu wykazata, ze w strukturze Jednostki wyodrebniono stanowisko
asystenta rodziny oraz wskazano zakres realizowanych przez niego zadan.
Nie wniesiono zastrzezen do tresci dokumentéw organizacyjnych. Ustalono rédwniez, iz

w Odrodku nie obowigzywaty dodatkowe zarzadzenia dotyczace pracy asystenta

i prowadzonej przez niego dokumentacji.

2. Tryb przydzielania asystenta rodziny.

W okresie objetym kontrolg, w Osrodku do realizacji zadan z zakresu planowania
i prowadzenia pracy z rodzing zatrudniony byt jeden asystent rodziny, w ramach umowy
o prace, w wymiarze petnego etatu. Jego akta osobowe zweryfikowano podczas kontroli
Osrodka przeprowadzonej przez zespdt inspektorow Warminsko-Mazurskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Olsztynie w dniach 13-15 lutego 2019 roku. Stwierdzono wdéwczas, ze osoba
zatrudniona na tym stanowisku posiadata odpowiednie kwalifikacje okreslone w ustawie



0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, jak rowniez ztozyta stosowne oswiadczenia
potwierdzajgce spetnianie przez nig warunkow okreslonych w art. 12 ust. 1, pkt 2, 3 i 4 ustawy
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

W toku obecnej kontroli ustalono réwniez, iz Kierownik kontrolowanej Jednostki dopetnit
wymogu weryfikacji asystenta w bazie danych Rejestru Sprawcoéw Przestepstw na Tle
Seksualnym z dostepem ograniczonym, do czego obligujg przepisy art. 7b i 12 ust. 1 pkt 5 ustawy
wrispz. Obowigzku tego dokonat przed uptywem 6 miesiecy od dnia wejscia w zycie zmian do
ustawy wrispz, tj. od 01.02.2023 r. do 31.07.2023 r., zgodnie z art. 22 ust. 2 ustawy z dnia 7
pazdziernika 2022 r. o zmianie ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej oraz
niektérych innych ustaw (Dz. U. 2022, poz. 2140). Kontrolujacym przedtozono zaswiadczenie z
dnia 29 marca 2023 r. o niefigurowaniu w/w osoby w powyzszym Rejestrze.

Ponadto z informacji uzyskanych w trakcie kontroli wynika, ze w mysl art. 17 ust. 3 ustawy
wrispz, praca asystenta nie byta tgczona z wykonywaniem obowigzkéw pracownika socjalnego
na terenie Gminy. Zgodnie z art. 17 ust. 4 ww. ustawy, asystent nie prowadzit tez postepowan
z zakresu swiadczen realizowanych przez Gmine.

Stwierdzono, ze pomoc w formie asystenta rodziny udzielana byta po przeprowadzeniu
przez pracownika socjalnego wywiadu Srodowiskowego. W oparciu o Wykaz rodzin objetych
wsparciem asystenta w okresie od stycznia 2023 r. do dnia kontroli /akta kontroli str. 16/
ustalono, ze w tym okresie czasowym asystent obejmowat wsparciem tgcznie 9 rodzin,
natomiast w dacie kontroli liczba ta wynosita 7 rodzin (z 2 rodzinami zakorczono wspotprace w
2023 r.), co oznacza, ze nie przekroczono limitu Srodowisk wspétpracujgcych z 1 asystentem
rodziny, o ktérym mowa w art. 15 ust. 4 ustawy o wrispz.

Z informacji przekazanych przez Kierownika kontrolowanej Jednostki, stanowigcych akta
kontroli str. 17 wynika rowniez, ze w okresie objetym kontrolg 12 dzieci z 7 rodzin objetych
wsparciem asystenta przebywato w réznych formach pieczy zastepczej (3 w rodzinnej, 9
w instytucjonalnej). W kontrolowanym okresie, 1 dziecko powrdécito do rodziny biologicznej
(w Wykazie pod poz. 7).

Ustalono, ze praca asystenta zostata zakoriczona w dwdéch przypadkach, w pierwszym
z uwagi na osiggniecie zamierzonych celéw, natomiast w drugim ze wzgledu na rezygnacje ze
wspotpracy przez rodzine.
Szczegbdtowej analizie poddano teczki 3 rodzin objetych asysty, w tym:
= 2 rodzin, w ktdrych praca asystenta trwata nadal (w tym 1 rodziny, o ktérej mowa
w korespondencji skierowanej do Wydziatu Polityki Spotecznej Warminsko-Mazurskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie w dniu 17 stycznia 2024 r.).
= 1 rodziny, z ktérej dziecko przebywato w rodzinnej formie pieczy zastepczej, a z chwilg
powrotu matoletniego do rodziny biologicznej zostata ona zobowigzana do Scistej
wspotpracy z asystentem na mocy postanowienia sgdu.

W kazdym badanym przypadku, zgodnie z zapisami art. 11 ust. 1 ustawy o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej, po powzieciu przez Osrodek informacji ze $rodowiska
o rodzinie przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekufnczo-wychowawczych,
pracownicy socjalni przeprowadzili wywiad Srodowiskowy, o ktorym mowa w ustawie
o pomocy spotecznej. Ustalono, ze w kontrolowanej Jednostce informacje te pozyskiwano
najczesciej od pracownikow socjalnych.



W kwestionariuszu wywiadu srodowiskowego dokonywano szczegétowej analizy sytuacji
rodziny i jezeli wynikato z niej, ze rodzina wymaga wsparcia asystenta, pracownik socjalny
whnioskowat na druku wywiadu do Kierownika M-GOPS o jego przydzielenie. Kierownik za$
przydzielat rodzinie asystenta, dokonujgc stosownej adnotacji w wywiadzie sSrodowiskowym.

Zgodnie z art. 8 ust 3 ustawy wrispz, wspieranie rodziny jest prowadzone za jej zgoda
i aktywnym udziatem, z uwzglednieniem zasobdw wtasnych oraz zrédet wsparcia zewnetrznego.
We wszystkich poddanych analizie przypadkach, fakt ten znalazt potwierdzenie w przedtozonej
dokumentacji. Rodzina wyrazata zgode na aktywng wspodtprace z asystentem potwierdzajgc ten
fakt wtasnorecznym podpisem na druku zgodnym z zatwierdzonym przez Kierownika wzorem,
ktérego przyktad stanowi akta kontroli str. 18.

Zadna z rodzin objetych wsparciem asystenta w kontrolowanym okresie nie byta objeta
dziataniami grupy roboczej/diagnostyczno-pomocowe;j.

3. Praca z rodzing objeta wsparciem asystenta rodziny.

W kontrolowanej Jednostce asystent nie prowadzit pracy z rodzing na mocy ustawy ,Za
zyciem”, poniewaz zadna z rodzin nie wnioskowata o objecie jej tego typu wsparciem.

W badanych przypadkach dokonano analizy realizowanych przez asystenta dziatan pod
katem:

a) opracowania planu pracy z rodzing i jego realizacji

Stwierdzono, ze w okresie od 1 stycznia 2023 r. do dnia rozpoczecia czynnosci kontrolnych
tj. 1 lutego 2024 r. asystent nie wypetnit obowigzku wynikajacego z art. 15 ust. 1 pkt 1 tj. nie
opracowat we wspotpracy z cztonkami rodziny i w konsultacji z pracownikiem socjalnym planu
pracy z rodzing (dotyczy rodzin z Wykazu pod poz. 6i 7).

W przypadku rodziny z Wykazu pod poz. 6, ktéra zostata objeta wsparciem asystenta
z dniem 24 lipca 2023 r. nie opracowano planu pracy z rodzing, na podstawie, ktérego
wspotpraca powinna przebiegac.

Odnoszgc sie do powyzszej sytuacji nalezy stanowczo podkreslié, iz plan pracy z rodzing
jest kluczowym dokumentem okreslajgcym kierunki pracy, ktéry ma na celu osiggniecie poprawy
sytuacji rodziny w zakresie funkcji opiekuriczo-wychowawczych. Skutecznos¢ wzajemnej
wspotpracy warunkujg, miedzy innymi, dobrze zaplanowane i opracowane wspodlnie z rodzing
dziatania, ktére winny przynies¢ spodziewane efekty na drodze do szeroko pojetego
podniesienia kompetencji opiekuriczo-wychowawczych. Bez faktycznego zaplanowania dziatan
nie sposdb jest prowadzi¢ wtasciwej, kompetentnej i ukierunkowanej pracy z rodzing. To z kolei
pocigga za sobg kolejne, istotne dla obu stron konsekwencje, gdyz poza trudnosciami
wynikajgcymi z niejasnych podstaw wspotpracy oraz braku skonkretyzowanych zamierzen na
drodze do poprawy sytuacji rodziny, niemozliwym jest woéwczas opracowanie zgodnie z art. 15
ust 1 pkt 15 ustawy wrispz okresowej oceny sytuacji rodziny, ktéra winna by¢ zwartym
podsumowaniem realizacji dotychczasowych zatozen zawartych w planie pracy i dalszych
wskazan do jego realizacji. Ponadto, brak podstawowej dokumentacji asystenta stwarza brak
mozliwosci weryfikacji, zarowno prowadzonej pracy wfasne] asystenta jak i egzekwowania
wktadu rodziny w osiggniecie zamierzonych celéw, ktére nie sg formalnie sprecyzowane.

Powyzsze wnioski potwierdzita analiza przedtozonej dokumentacji (dotyczy rodziny
z Wykazu pod poz. 6), w ktérej stwierdzono brak udokumentowania przebiegu realizowanych



dziatan asystenta podjetych przy wspodtpracy z rodzing i na jej rzecz (poza jednym wpisem
dokonanym w dokumencie pn. Miesieczna karta czasu pracy asystenta z rodzing z dnia 24 lipca
2023 r. opisujgcym wizyte asystenta oraz pracownika socjalnego w celu zapoznania sie z rodzing
i wstepnej rozmowy na temat problemoéw w niej wystepujacych /akta kontroli str. 19/), co jest
z kolei niedopetnieniem obowigzku wynikajgcego z art. 15 ust. 1 pkt 14 ustawy wrispz.

Powyzsze nie pozwala stwierdzi¢ czy i jakie dziatania asystenta zostaty podjete
w Srodowisku tej rodziny ani na jej rzecz.

Natomiast w przypadku rodziny z Wykazu pod poz. 7, ostatni plan pracy z rodzing datowany
jest na dzien 30 grudnia 2022 r. /akta kontroli str. 20-21/. W dniu 9 marca 2023 r. nastgpita
istotna zmiana sytuacji rodziny, gdyz na mocy sgdowego postanowienia dziecko przebywajgce
dotychczas w rodzinnej pieczy zastepczej powrdcito do rodziny biologicznej, a w zwigzku z tym
matke dziecka zobowigzano do systematycznej wspotpracy z asystentem rodziny.

W badanym przypadku niezbedng byta modyfikacja bgdZ sporzgdzenie nowego planu
pracy z rodzing, z uwagi na istotng zmiane jej sytuacji. Obowigzujacy plan zawierat bowiem
nieaktualne i nieadekwatne dziatania w odniesieniu do biezgcej sytuacji rodziny.

W odpowiedzi na zapytania kontrolujgcych o niesporzadzenie przez asystenta planu pracy
z rodzing z Wykazu pod poz. 6 oraz niedokumentowanie dziatan asystenta podjetych przy
wspotpracy z rodzing i na jej rzecz, przyjeto od Kierownika MGOPS wyjasnienia, ktére stanowig
akta kontroli str. 22-25, i w ktérych wskazat, ze: ,,asystent rodziny mocno skupia sie na
bezposredniej pomocy rodzinie, ma bardzo dobry kontakt z rodzinami, posiada ich petne
zaufanie i mocno angazuje sie w ich biezqce sprawy. Niestety prowadzenie dokumentacji nie jest
mocngq strong asystenta rodziny przez co zapomniat sporzqdzi¢ plandw pracy i okresowych ocen
sytuacji rodziny. Nie zmienia to faktu, Ze praca na rzecz rodzin byta rzeczywiscie wykonywana.
Kierownik MGOPS wielokrotnie dopominat sie ustnie o przedfozenie w/w dokumentacji, na co
asystent rodziny zapewniat, ze ma sporzqdzongq petng dokumentacje. Kierownik MGOPS nie miat
powodow nie wierzy¢ pracownikowi, ktory zawsze wywiqzuje sie ze swoich zadan. W zwiqzku
Z zaistniatq sytuacjq obecny proces weryfikacji dokumentacji asystenta rodziny przez Kierownika
MGOPS bedzie przebiegat w inny sposob tj. zostanie sporzqdzony pisemny harmonogram
przedstawiania dokumentacji do wglqdu Kierownika ze wskazaniem konkretnych dat. Zaréwno
asystent rodziny jak i Kierownik bedq odnotowywad, potwierdzajgc wtasnorecznym podpisem
otrzymane dokumenty. Dodatkowo Kierownik zatoZy osobny segregator, w ktérym gromadzone
bedq kopie plandw pracy i ocen okresowych w celu monitorowania ciggtfosci pracy. (...) Wszelkie
braki dokumentacji wynikajg z natury wewnetrznej asystenta rodziny, ktory nie przywiqgzuje
uwagi do dokumentacji, natomiast bardzo mocno angazuje sie w sprawy rodziny i ma z nimi
doskonaty kontakt”.

W rozmowie z Kierownikiem kontrolujgcy zwrdcili uwage na fakt, iz to na nim, jako osobie
kierujgcej pracg Osrodka cigzy obowigzek systematycznego nadzoru nad jakoscig pracy
i realizacjg zadan asystenta. Tym bardziej, ze istotnym powodem, dla ktérego nie nalezato mieé
catkowitej pewnosci co do rzetelnego wywigzywania sie z obowigzkdw asystenta i wzméc
nadzér nad jego pracy byt fakt, iz w wyniku poprzedniej kontroli byty wydane w tym zakresie
istotne zalecenia. Rozwigzania proponowane przez Kierownika Osrodka w wyjasnieniach
wydajg sie zbedne, gdyz biezgce monitorowanie rzetelnosci wykonywanych obowigzkow
wyeliminowatoby mozliwos¢ skumulowania tak duzych brakéw w realizacji ustawowych zadan



spoczywajgcych na asystencie, bez koniecznosci kopiowania/drukowania dodatkowych
dokumentéw.

Natomiast w odniesieniu do braku modyfikacji badz sporzgdzenie nowego planu pracy
z rodzing w przypadku istotnej zmiany sytuacji rodziny z wykazu pod poz. 7, Kierownik Osrodka
wyjasnit, iz ,,asystent nie byt Swiadomy, Ze jest koniecznos¢ sporzgdzenia nowego planu pracy
z rodzing w przypadku powrotu dziecka do rodziny z pieczy zastepczej, poniewaz nie wynika to
bezposrednio z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej”.

Zdaniem zespotu kontrolujgcego, przyczyng powstania powyzszych nieprawidtowosci, oprécz
zaniechan ze strony asystenta rodziny, jest brak odpowiedniego nadzoru Kierownika nad praca
asystenta oraz niedostateczna znajomosc i niestosowanie przepisOw ustawy wrispz w zakresie
zadan asystenta rodziny. Nieprawidtowosci te moglty mie¢ znaczacy wptyw na efektywnosc
i skutecznos¢ podejmowanych dziatan, majacych na celu przezwyciezenie trudnosci zyciowych
rodzin. Praca z rodzinami winna przebiega¢ z zachowaniem i wypetnieniem wszystkich
obowigzkéw wynikajacych z art. 15 ust. 1 ustawy wrispz.

Z dokumentacji rodzin z wykazu pod poz. 2 i 7 wynika, ze asystent realizowat m.in.
nastepujgce dziatania:

e udzielanie rodzinom pomocy w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym w zdobywaniu
umiejetnosci prawidtowego prowadzenia gospodarstwa domowego, racjonalnego
wydatkowania srodkéw pienieznych, motywowanie do systematycznego wykonywania
obowigzkéw domowych, regulowania optat zwigzanych z uzytkowaniem mieszkania,

e udzielanie rodzinom pomocy w rozwigzywaniu problemoéw wychowawczych z dzieémi,
poprzez prowadzenie indywidualnych konsultacji wychowawczych dla rodzicéw
i dzieci, polegajgcych min. na wskazywaniu sposobdéw rozwigzywania biezgcych
trudnosci wychowawczych, poszerzaniu wiedzy rodzicbw na temat potrzeb
rozwojowych, edukacyjnych i emocjonalnych dzieci,

e dziatania majgce na celu poprawe relacji w rodzinie, poprzez wskazywanie wzoréw
prawidtowej komunikacji, zdrowych zasad w rodzinie, motywowanie do wspdlnego
spedzania czasu, wskazywaniu konstruktywnych sposobdéw spedzania czasu wolnego,

e pomoc w rozwigzywaniu problemoéw socjalnych, w tym prowadzacych do poprawy
warunkéw bytowych,

e pomoc w rozwigzywaniu probleméw natury psychologicznej, w szczegdlnosci poprzez
motywowanie do skorzystania z pomocy specjalistdw i umawianie na wizyty,

e udzielanie wsparcia dzieciom — pomoc w odrabianiu lekcji, poszukiwanie i rozwdj pasji
i zainteresowan, wskazywanie konstruktywnych sposobéw spedzania czasu wolnego,
wspolne rysowanie, uktadanie puzzli.

b) dokonywania okresowej oceny sytuacji rodziny

Stwierdzono, ze w okresie od 1 stycznia 2023 r. do dnia podjecia czynnosci kontrolnych tj.
do 1 lutego 2024 r. asystent nie wypetnit obowigzku wynikajgcego z art. 15 ust 1 pkt 15 ustawy
wrispz tj. nie dokonat okresowe] oceny sytuacji zadnej z rodzin ujetych w Wykazie od poz. 1 do
9.

W zwigzku z powyzszym kontrolujgcy nie mieli mozliwosci analizy ww. dokumentow.
Wyijasnienia Kierownika dotyczgce powyzszej nieprawidtowosci opisano na str. 5 niniejszego
wystgpienia.



Podkresli¢ nalezy, iz brak okresowych ocen podsumowujgcych efekty dotychczas
podjetych dziatan na polu wspdtpracy z rodzing, przebiegu postepdw Ilub ich braku
w pokonywaniu zdiagnozowanych problemoéw, uniemozliwia okreslenie zakresu i rodzaju
skutecznych dziatan w dalszej pracy asystenta. Ma to kluczowe znaczenie i wplyw na
efektywnos$é podejmowanych czynnosci, zmierzajagcych do pokonania trudnosci zyciowych
rodziny, a takze poddaje w watpliwos¢ zardwno ich adekwatnos¢ co do biezacej sytuacji jak
i jako$¢ wspodtpracy.

Ponadto, w mysl art. 176 pkt 7 ustawy wrispz, do zadan wtasnych gminy nalezy
monitorowanie sytuacji dziecka z rodziny zagrozonej kryzysem lub przezywajgcej trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych. W zwigzku z powyzszym poinstruowano
o koniecznosci uwzgledniania w okresowych ocenach tak istotnego elementu, jakim jest ocena
sytuacji dziecka/dzieci przebywajacych w rodzinach objetych asysta.

c) wspotpracy z podmiotami dziatajgcymi na rzecz dziecka i rodziny

Na podstawie analizy przediozonej dokumentacji znajdujgcej sie w teczkach rodzin
wywnioskowa¢ mozna, iz asystent stosownie do zapiséw art. 15 ust. 1 pkt 18 ustawy wrispz,
podejmujac dziatania zmierzajgce do poprawy sytuacji rodzin przezywajgcych trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekuiczo-wychowawczych, wspdétpracowat z podmiotami
specjalizujgcymi sie w pracy na rzecz dziecka i rodziny, jednak w bardzo zawezonym zakresie.
Swiadczy¢é mogg o tym nieliczne i zdawkowe wpisy dokonywane w Miesiecznej karcie czasu
pracy asystenta z rodzing oraz pisma kierowane do Sadu Rejonowego Ill Wydziat Rodzinny
i Nieletnich w Braniewie, a dotyczace rodziny z Wykazu pod poz. 2 (szerzej o powyzszej kwestii
w pkt 4 tego wystgpienia).

Podkresli¢ nalezy, iz wypetnianie obowigzku wynikajgcego z art. 15 ust. 1 pkt 18 ustawy
wrispz, winno znajdowac petne i rzetelne odzwierciedlenie w dokumentacji asystenta, a wpisy
dokonywane w prowadzonych przez niego Miesiecznych kartach czasu pracy asystenta z rodzing
i Miesiecznych kartach czasu pracy asystenta rodziny powinny zawieraé precyzyjny i nie budzacy
watpliwosci opis podejmowanych czynnosci i przebiegu kontaktéow z podmiotami
specjalizujgcymi sie w pracy na rzecz dziecka i rodziny.

4. Ustalenia dotyczace rodziny objetej wsparciem asystenta rodziny, w odniesieniu do
korespondencji skierowanej do Wydziatu Polityki Spotecznej Warminsko-Mazurskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie w dniu 17 stycznia 2024 r.

Rodzina Kobiety, o ktérej mowa w korespondencji skierowanej do Wydziatu Polityki
Spotecznej, zostata objeta wsparciem asystenta od dnia 16 wrzesnia 2019 r. po
przeprowadzeniu wywiadu srodowiskowego w dniu 28 sierpnia 2019 r. i analizie sytuacji
rodziny, z ktdrej jasno wynikata zasadnos$¢ udzielenia jej tego typu pomocy. Trudnosci
wystepujgce woéwczas w rodzinie opisano jako problemy z petnieniem funkcji opiekunczo-
wychowawczych i prowadzeniem gospodarstwa domowego. Wnioskowane wsparcie asystenta



Wspotprace asystenta z rodzing, o ktérej mowa w Korespondencji, nawigzano zgodnie
z art. 8 ust 3 ustawy wrispz, méwigcym o tym, ze wspieranie rodziny jest prowadzone za jej
zgoda i aktywnym udziatem, z uwzglednieniem zasobéw wtasnych oraz Zrédet wsparcia
zewnetrznego.

Ostatni plan pracy z rodzing datowany jest na 30 wrzesnia 2022 r. /akta kontroli str.
28-29/ i zawiera jako gtéwny cel podniesienie umiejetnosci w sprawach opiekurczo-
wychowawczych. Uwzglednia elementy ustawowo wymagane tj. zakres realizowanych dziatan
majacych na celu przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych, terminy ich realizacji oraz
zamierzone do osiggniecia efekty. Planowane dziatania nie sg jednak adekwatne do
zmieniajgcej sie sytuacji w rodzinie, gdyz po pierwsze, nie uwzgledniajg istotnej zmiany jaka sg
narodziny nowego cztonka rodziny, po drugie plan pracy obowigzywat na okres od
1 pazdziernika 2022 r. do 30 marca 2023 r., tak wiec po tym okresie winna by¢ sporzgdzona
jego aktualizacja badz catkowicie nowy plan pracy.

W okresie od stycznia 2023 r. do dnia kontroli tj. 1 lutego 2024 r. nie sporzgdzono
rowniez okresowej oceny sytuacji powyzszej rodziny co nalezy do zadan asystenta zgodnie z art.
15 ust 1 pkt 15 ustawy wrispz. Wyjasnienia i powody tych nieprawidtowosci opisano na str. 5
niniejszego wystgpienia. Nalezy jednak z cafa stanowczoscia zauwazyé, ze powyisze
nieprawidtowosci mogty znaczgco wptynac¢ na jakosé wspodtpracy asystenta z rodzing, gdyz sg
podstawowymi i kluczowymi elementami, na ktérych ta wspétpraca winna sie opieraé.

Stwierdzono, ze czestotliwos$¢ kontaktow asystenta z rodzing, o ktdérej mowa powyzej,
w odniesieniu do poszczegdlnych miesiecy 2023 r. wynosita od 3 do 5 wizyt, o czym Swiadczyé
mogq wpisy W Miesiecznej karcie czasu pracy asystenta rodziny oraz Miesiecznej karcie czasu
pracy asystenta z rodzing [akta kontroli str. 30-42/. Przyjeto réwniez do protokotu, ktéry
stanowi akta kontroli str. 43, ustne oswiadczenie Kierownika Osrodka w kwestii planowania
i wizytowania rodzin objetych wsparciem asystenta/harmonogramu wizyt w srodowiskach/
czestotliwosci odwiedzin rodzin. Wynika z niego, ze asystent nie ma ustalonego harmonogramu
wizyt w Srodowiskach, sg one planowane w ramach biezgcych potrzeb. Zdarza sie, ze rodziny
same dzwonig z prosbg o spotkanie z asystentem. Udajac sie w Srodowiska asystent czasem
dzwoni z kilkuminutowym wyprzedzeniem w celu potwierdzenia obecnosci rodziny na



spotkaniu. Trudno wiec jednoznacznie stwierdzi¢ czy wizytowanie srodowiska Kobiety odbywa
sie zawsze po uprzednim umowieniu i zapowiedzi, dajagc szanse rodzinie na wczesniejsze
przygotowanie sie, co podnoszono w Korespondencji.

Prowadzona przez asystenta dokumentacja jest jednak na tyle powierzchowna
i zdawkowa, a przede wszystkim nie uwzgledniajgca aktualnej sytuacji w odniesieniu do dzieci,
ze budzi duze watpliwosci, co do jakosci udzielania rzeczywistego wparcia i pracy nad poprawa
sytuacji rodziny.

Ponadto, jak USTAlONO0, [ ..cueeeeee ettt ettt e te et sae e ete st st stesaesaenne e nanns

................................................................................. ) /akta kontroli str. 44-47/.

Ponadto, jak ttumaczy Kierownik ,,opinia, o ktérej mowa powyzej, zostata sporzqdzona
na zlecenie Sqdu Rejonowego w Braniewie. (...) Sprawa jest w toku. MGOPS nie jest strong
w w/w postepowaniu. W zwiqgzku z czym ani Sqd ani OZSS nie przekazat powyzszej opinii do
MGOPS (...). MGOPS Pieniezno jest w statym kontakcie z Sqdem Rejonowym w Braniewie.
Udzielano m.in. informacji nt. wspotpracy [Kobiety] z asystentem rodziny”. Pisma kierowane do
powyzszego Sadu, opiniujgce wskazane srodowisko stanowig akta kontroli str. 48-50.

Odnoszgc sie jednak do faktu wejscia w posiadanie Osrodka Opinii OZSS i zawartych w niej
niepokojgcych faktéw, fakta kontroli str. 51-65/, ktorg przedtozyta sama zainteresowana,
nalezato potozy¢ szczegdlny nacisk na zintensyfikowanie dziatan pomocowych i wspierajgcych
te rodzine, monitorowac dalszy przebieg i rozwdj sprawy odwotawczej kierujgc bezposrednio
zapytania do Sgdu Rejonowego w Braniewie.

Ponadto, z pisemnych informacji przekazanych przez Kierownika wynika, ze ,, MGOPS nie
otrzymywat informacji z innych instytucji (szkoty, policja) na temat nieprawidfowosci
wystepujgcych w sSrodowiskach objetych asystqg (w tym dotyczgcych Kobiety). Natomiast
asystent pozostaje w statym kontakcie z pedagogami szkolnymi lub wychowawcami, kuratorami
sgdowymi, policjq. W przeprowadzonych rozmowach nigdy nie byto zastrzezen dotyczqcych
nieprawidtowego funkcjonowania dzieci i rodzin” [akta kontroli str. 46/.

Zauwazy¢ jednak nalezy, ze w dokumentacji kontrolowanej Jednostki brak jest
jakichkolwiek pism potwierdzajacych, aby Osrodek sam wystepowat np. do szkét z zapytaniem
o funkcjonowanie rodziny Kobiety, co w swietle Opinii OZSS i obowigzku wynikajgcego z art. 176
pkt. 7 ustawy wrispz jest koniecznoscia.

Podsumowujgc wspotprace Kobiety z asystentem rodziny, Kierownik kontrolowanej
Jednostki oswiadczyt, iz



.......................................................... ”)/akta kontroli str. 47/.

Majgc na uwadze ograniczong mozliwos¢ dogtebnej analizy dokumentacji rodziny Kobiety,
ze wzgledu na jej powierzchowny i zdawkowy charakter, nie mozna potwierdzi¢ ani wykluczy¢
zasadnosci sygnatow przekazanych w Korespondenc;i.

5. Uwagi i wnioski

Majac na uwadze ustalenia kontroli, trudno jednoznacznie oceni¢, czy w okresie objetym
kontrolg Miejsko-Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Pienieznie zapewniat rodzinom
przezywajgcym trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych wystarczajgce
wsparcie asystenta rodziny. Podczas czynnosci kontrolnych O$rodek nie dysponowat bowiem
wystarczajgcg dokumentacjg w zakresie pracy asystenta z rodzinami, ktéra winna byé
Swiadczona z zachowaniem i wypetnieniem wszystkich obowigzkéw wynikajgcych z art. 15 ust.
1 ustawy wrispz, co nalezy uznac za istotne uchybienie w rozumieniu art. 197d ust. 6 ustawy
wrispz.

Wskazaé nalezy réwniez, iz przeprowadzona kontrola wykazata, ze Osrodek nie zrealizowat
wiekszosci zalecen ujetych w wystgpieniu pokontrolnym z dnia 23 marca 2023 r. (PS-
V1.431.3.5.2023.ICH) wobec czego organ kontroli poucza, ze zgodnie z art. 198 ust. 1 ustawy
wrispz, kto nie realizuje zalecen pokontrolnych podlega karze pienieznej od 1000 do 15 000 zt.

6. Zalecenia

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowos$ciami, dziatajgc w oparciu o art. 197d ust. 1
ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej wnosze
o podjecie przez Kierownika, jako osoby odpowiedzialnej za ich powstanie stosownych dziatan,

majacych na celu ich wyeliminowanie oraz realizacje nastepujgcych zalecen:

1. Rzetelnie prowadzi¢ dokumentacje dotyczaca pracy z rodzing, zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt
14, uwzgledniajac planowanie oraz wszelkie dziatania podjete przy wspétpracy z rodzing
i na jej rzecz.

2. Plany pracy z rodzing sporzadzaé¢ zgodnie z zapisami art. 15 ust 1 i 3 ustawy,
z uwzglednieniem wszystkich wymaganych elementéw i adekwatnie do wystepujacych
problemow, jak réwniez dokonywac ich modyfikacji w przypadku istotnej zmiany sytuacji
rodziny.

3. Okresowg ocene sytuacji rodziny dokonywac zgodnie z zapisami art. 15 ust. 1 pkt 15

ustawy wrispz tj. nie rzadziej niz co p6t roku oraz fakt ten dokumentowac.
4. Zgodnie z art. 176 pkt 7 ustawy wrispz, monitorowac sytuacje dziecka/dzieci z rodziny
zagrozonej kryzysem lub przeiywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-

wychowawczych, a fakt ten dokumentowac.

5. Wzmoc nadzor Kierownika nad sposobem dokumentowania pracy przez asystenta
rodziny.

6. Niezwtocznie wdrozy¢ pouczenia zawarte w instruktazu i tresci niniejszego wystapienia
w biezgcg prace Osrodka.
Kontrolowanej Jednostce przystuguje prawo zgtoszenia zastrzezen do wystgpienia
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pokontrolnego i/lub zawartych w nim zalecen pokontrolnych na zasadach okreslonych w art.
197d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;.
Termin na wniesienie zastrzezen wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystgpienia pokontrolnego.
W przypadku niezgtoszenia zastrzezen, prosze o poinformowanie Wojewody o realizacji
zalecen pokontrolnych, w terminie 30 dni od otrzymania niniejszego wystgpienia.
Podstawa prawna:
- art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,
- § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku w sprawie przeprowadzania

kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajgcej do przeprowadzania kontroli (Dz. U. 2015 poz.
1477).

Z up. Wojewody
Warminsko-Mazurskiego
Adrian Zemis
Dyrektor
Wydziatu Polityki Spotecznej

Izabela Chowanska - gtowny specjalista
Monika Martwich — gtéwny specjalista
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