Stanowisko Rady do Spraw Cyfryzacji w sprawie zjawiska wykluczenia
spoteczno-cyfrowego.

Okres pandemii dobitnie wykazat, ze zjawisko dyskutowanego od lat wykluczenia cyfrowego
jest integralng czescig znacznie szerszego problemu, jakim sg nieréwnosci spoteczno-
ekonomiczne i zwigzane z nimi deficyty kapitatéw: spotecznego, kulturowego i ludzkiego.
Nalezy zwréci¢ uwage na to, ze w modelach OECD zakres probleméw nazywanych
wykluczeniem cyfrowym jest jednym z wymiardw nieréwnosci miedzy poszczegdlnymi
osobami, gospodarstwami domowymi, przedsiebiorstwami i instytucjami, a takze miedzy
regionami w zakresie tempa rozwoju spotecznego i gospodarczego. Dysproporcje te sg
zwigzane z dostepem do technologii informacyjno-komunikacyjnych oraz stopniem ich
wykorzystania we wszystkich sferach aktywnosci, w tym osobistej, spotecznej, obywatelskiej
i ekonomiczne;j.

Uwzgledniajac szereg publicznie dostepnych badan, wskaza¢ nalezy, ze w zakresie
minimalnego technicznego dostepu do sieci stacjonarnej lub mobilnej oraz urzagdzen sytuacja
relatywnie nie wydaje sie bardzo zta. Stanowita jednak powazng bariere dla wielu
gospodarstw domowych w okresie pandemii i wymaga dalszej poprawy. Znacznie gorzej
sprawa wyglada w przypadku czynnikéw zwigzanych z wykluczeniem ze wzgledu na
uzytkowanie. Problemy, o ktérych tu mowa to miedzy innymi: deficyty kompetencyjne i
motywacyjne oraz dysfunkcjonalne sposoby uzywania technologii.

W okresie pandemii, dostepu do internetu nie miato 25 proc. gospodarstw domowych o
najnizszych dochodach?. Mimo stale zmniejszajacych sie dysproporcji w poziomie
upowszechniania internetu w catym spoteczenistwie, zwiekszyty sie nieréwnosci pomiedzy
osobami bedgcymi w najlepszej i najgorszej sytuacji materialnej (réoznica w proporcji osob
regularnie korzystajgcych z internetu wynosi dla tych grup blisko 20 punktéw
procentowych?). Wérdd najlepiej i najgorzej wyksztatconych réznica ta wynosi blisko 30
punktéw procentowych, a miedzy mfodziezg i seniorami az 52 punkty procentowe3. Az 90
proc. oséb niekorzystajgcych z nowych technologii przed pandemia, wcigz utrzymuje, ze
takiej potrzeby nie ma®*. Wydaje sie réwniez, ze zjawisko wykluczenia spotecznego o
charakterze cyfrowym traktowane jest w Polsce powszechnie jako problem indywidualny i
zwigzany jedynie z brakiem checi do korzystania z nowych technologii. Polacy uznajg je takze
za zjawisko do pewnego stopnia naturalne i zwigzane z wiekiem i starzeniem sie
spoteczenstwa, co pogtebia jedynie stereotypy w tym zakresie. Badania wykazujg, ze wedtug
2/3 respondentdw nie jest to problem bardziej powszechny niz w innych krajach

! Eurostat (DESI), dane za 2020 rok.

2 Eurostat (DESI), dane za 2020 rok.

3 Eurostat (DESI), dane za 2021 rok.

4 Korzystanie z ustug cyfrowych, Minds&Roses na zlecenie Orange Polska, badanie typu Omnibus, wywiady
face2face, liczba wywiadow: 1018, osoby 15+, realizacja — wrzesien 2021 rok.



europejskich®. Tymczasem caty szereg doswiadczen praktykdw i organizacji zajmujacych sie
edukacja cyfrowa, a takze powszechnie dostepnych danych swiadczg o czyms$ przeciwnym.

Dysproporcje w zakresie sposobow uzytkowania internetu w zaleznosci od wyksztatcenia s
w Polsce bardzo wyrazne i nalezg do najwyzszych w Europie®.

W zwigzku powyzszym, uznajemy za potrzebne odwotywanie sie w realizacji polityk
publicznych nie tyle do terminologii oraz miernikéw wykluczenia cyfrowego, ktére wydaja sie
w sposoOb niepetny oddawac jego istote, ale do catosci ztozonego zjawiska wykluczenia
spoteczno-cyfrowego. Fundacja Stocznia definiuje je jako ,zjawisko trwatego, strukturalnego
ograniczenia szans zyciowych jednostek oraz spotecznosci lokalnych w wyniku naktadania sie
na siebie i wzajemnego wzmacniania niekorzystnych uwarunkowan spotecznych i
ekonomicznych oraz deficytdw zwigzanych z mozliwoscia korzystania z ustug cyfrowych.
Zasadniczym mechanizmem jest tu sprzezenie zwrotne, w ktérym infrastrukturalne,
dochodowe, kulturowe, mentalne i kompetencyjne uwarunkowania korzystania z technologii
powodujg i jednoczesnie sg ksztattowane przez nierdwnosci spoteczne i ekonomiczne
(dysproporcje dochodowe, nieréwnosci edukacyjne, réznice w kapitale kulturowym)”.
Jednostki i grupy spetniajgce kryteria wykluczenia spoteczno-cyfrowego sg szczegélnie
podatne na zagrozenia zwigzane z cyfryzacjg, w tym: uzaleznienia behawioralne, uleganie
dezinformacji, przestepstwa cybernetyczne oraz inne formy przemocy odbywajacej sie za
posrednictwem technologii.

Przektadajgc powyzsze aspekty opisowe na polityki publiczne panstwa oraz inicjatywy
odnoszace sie do sfery upowszechniania edukacji cyfrowej, informacyjnej i medialnej,
wskazac nalezy, iz istnieje obecnie rosnace ryzyko realizowania projektéw, ktére nie tylko nie
zmniejszajq skali faktycznego wykluczenia spoteczno-cyfrowego, ale moga je dodatkowo
potegowad. W opinii praktykdéw zbyt mato uwagi poswieca sie na wtasciwg analize potrzeb
oraz wypracowanie narzedzi i sposobéw docierania do grup spotecznych oraz jednostek
spetniajgcych kryteria wykluczenia spoteczno-cyfrowego w stopniu najwyzszym. Stanowi to
zagrozenie wystepowaniem zjawiska nazywanego w naukach spotecznych ,zasada
skumulowanej przewagi” lub , efektem sw. Mateusza”. Oznacza ono, ze zdobyta wczesniej
przewaga na jakims polu przektada sie na wieksze szanse rozwoju w innych obszarach, np.
umozliwia uzyskanie wsparcia zewnetrznego. Gminy posiadajgce wyzszy potencjat
rozwojowy i majgce wieksze doswiadczenia w pozyskiwaniu srodkow oraz realizacji
programow majg znacznie wieksze szanse na dostep do nowych mozliwosci. Powiekszaé
moga w ten sposdb swojg przewage nad tymi, ktére takich doswiadczen nie majg. Ta sama
zasada odnosi sie do innych instytucji, w tym organizacji pozarzgdowych i placowek
oswiatowo-wychowawczych.

W zwigzku z powyzszym Rada rekomenduje nastepujace dziatania:

5 Wykluczenie cyfrowe, Minds&Roses na zlecenie Orange Polska, badanie metodologia GoldenEye, wywiady
online (CAWI), liczba wywiaddw 1000, osoby 15+, realizacja: 7-15 pazdziernika 2021 roku.
6 Eurostat (DESI), dane za 2021 rok.



Wszelkie strategie i plany wtgczenia cyfrowego jako element obowigzkowy
wskazywad powinny wiele poziomdéw wykluczenia i nie ograniczaé sie jedynie do
samego dostepu do sieci.

Programy z zakresu edukacji cyfrowej realizowane ze srodkéw publicznych zawieraé
powinny wymaég wykazania przez beneficjentdw i organizacje prowadzace szkolenia
analizy potrzeb spotecznosci lokalnej i sposobdéw dotarcia do grup najbardziej
potrzebujgcych.

Istnieje pilna potrzeba istnienia systemu ewaluacji efektéw projektéw edukacyjnych
opartych na standardach kompetencyjnych, ktére umozliwiajg ocene efektywnosci
dziatan edukacyjnych pod katem wiedzy, umiejetnosci i postawy.

Przyktadami dobrze udokumentowanych i opartych na wiedzy inicjatyw
realizowanych na skale ogdlnopolskg lub regionalng, z ktdrych doswiadczen warto
czerpac przy projektowaniu programéw skierowanych do spotecznosci szkolnej,
przede wszystkim do nauczycieli, s Lekcja:Enter oraz Matopolskie Laboratorium
Edukacji Cyfrowej HUMINE.

Programy edukacji i rozwoju infrastruktury cyfrowej powinny zawieraé elementy
zabezpieczajgce przed wystepowaniem efektu ,skumulowanej przewagi” lokalizacji
i regiondw obecnie uprzywilejowanych infrastrukturalnie i/lub ze wzgledu na
wskazniki ,miekkie” (zwigzane z postawami, kompetencjami i praktykami w zakresie
uzytkowania technologii).

Programy inwestycyjne zwigzane z rozbudowg infrastruktury telekomunikacyjnej
powinny by¢ zharmonizowane z dziataniami edukacyjnymi. Dziatania te powinny by¢
profilowane w taki sposdb, by uwzgledniaty specyficzne potrzeby, doswiadczenia i
motywacje odbiorcéw z konkretnych grup spotecznych i lokalizacji. W zwigzku z tym,
powinny by¢ realizowane w sposdb zdecentralizowany i w miare mozliwosci w
oparciu o dziatania lokalnych organizacji lub podmiotow.

Programy na rzecz przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu powinny by¢
adresowane w szczegdlnosci do grup, ktére sg pod tym wzgledem najbardziej
defaworyzowane, w tym przede wszystkim: oséb starszych, oséb o niskim poziomie
wyksztatcenia i niskich dochodach, mieszkaricéw wsi, rodzin wielodzietnych lub
niepetnych oraz oséb z niepetnosprawnosciami. Dziatania na rzecz kazdej z tych grup
powinny by¢ dostosowane do jej specyficznych potrzeb i deficytéw.

Programy przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu, obecnie skupiajgce sie gtéwnie
na kompetencjach, powinny zostac rozszerzone o dziatania na rzecz zwalczania
wykluczen — motywacyjnego i zwigzanego ze sposobami uzytkowania ustug
cyfrowych.

Dziatania na rzecz rozwoju kompetencji cyfrowych powinny uwzglednia¢ aktualne
wyzwania i procesy cywilizacyjne zwigzane z ryzykiem pogtebiania sie wykluczenia



spoteczno-cyfrowego. Szczegdlng uwage nalezy zwrdéci¢ na pandemie COVID-19 i jej
wptyw na dostep do podstawowych ustug spotecznych (edukacja, ochrona zdrowia,
praca, kultura), zagadnienia higieny cyfrowej i psychologiczne zagrozenia zwigzane z
korzystaniem z ustug cyfrowych przez dzieci, problem dezinformacji i ryzyka zwigzane
z wojng informacyjng oraz cyberbezpieczenstwo i procesy automatyzacji.

Szczegblng uwage zwrdcié nalezy na podejmowanie dodatkowych inicjatyw na rzecz
wiaczenia cyfrowego uchodzcéw z Ukrainy i innych krajéw. Dziatania te

(np. wyposazenie w sprzet i edukacja cyfrowa) mogtyby zarazem przyczynic sie do
ograniczenia ryzyka marginalizacji spotecznej w obrebie tej grupy i przyspieszy¢
proces jej adaptacji do zycia w Polsce (w zakresie aktywnosci zawodowej, edukacji,
samoorganizacji, uczestnictwa w kulturze itp.).

Powinno sie uruchomic¢ kompleksowe badania dotyczgce potrzeb w zakresie
zwalczania wykluczenia spoteczno-cyfrowego, ze szczegdlnym uwzglednieniem
Swiadomosciowych i uzytkowych aspektow tego wykluczenia. Rekomendujemy m.in.
badania i analize wzordéw korzystania z internetu, ktére pozwolityby doktadnie oceni¢,
jakie grupy spoteczne, demograficzne, w jakich lokalizacjach geograficznych i z jakich
przyczyn korzystajg z sieci w sposob pasywny, odtwadrczy i potencjalnie
dysfunkcjonalny. Szczegélnie istotnym tematem badan powinno by¢ tez rozpoznanie
deficytow i potrzeb osob, ktdre uciekty po 24 lutego 2022 roku z Ukrainy do Polski i
zamierzajg tu pozostac na dtuzszy czas.

Wsparcie publiczne powinno sie skierowac réwniez na wieksze wysycenie sieci
budowanych ze wsparciem pieniedzy publicznych. Sieci te zostaty zbudowane
gtownie w terenach wiejskich, gdzie wczesdniej nie byto dostepu do internetu
stacjonarnego. Wedtug raportdéw, aktualne wysycenie sieci jest na poziomie 30 proc.
W wiekszosci sg to sieci otwarte, na ktérych ustugi Swiadczy wiekszos¢ operatordw
telekomunikacyjnych. Nalezatoby zatem wykreowac co$ na ksztatt ustugi
powszechnej, z dostepem do niekomercyjnych tresci (portale gov, szkolne, itp.), ktéry
to dostep w tym zakresie finansowany bytby dla oséb wykluczonych ze wsparciem
tych srodkow. Cena takiej ustugi powinna pokrywac jedynie koszt uzywania tej
infrastruktury.

JOzef Orzet
Przewodniczacy Rady
/podpisano elektronicznie/
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