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DZIALANIE PO WER

2.18 Wysokiej jakosci ustugi administracyjne

" FISZKA PROJEKTU POZAKONKURSOWEGO KONCEPCYJNEGO

PODSTAWOWE INFORMACJE O PROJEKCIE

Tytut lub zakres
projektu?

Dostepnosé cyfrowa stron jednostek samorzadu terytorialnego
— zasoby, szkolenia, walidatory

Cel szczeg6towy PO
WER, w ramach
ktérego projekt

bedzie realizowany

Wigczenie idei dostepnosci do gtéwnego nurtu dobrego rzadzenia

Priorytet inwestycyjny

11 | - Inwestycje w zdolnosci instytucjonalne i w sprawno$¢ administracji publicznej oraz
efektywno$¢ ustug publicznych na szczeblu krajowym, regionalnym i lokalnym w celu
przeprowadzenia reform, z uwzglednieniem lepszego stanowienia prawa i dobrego
rzagdzenia

Typ/typy projektow

~ przewidziane do

realizacji w ramach
projektu

21) Wytworzenie materiatow edukacyjnych online oraz opracowanie narzedzi do
tworzenia i weryfikacji dostepnych dokumentéw urzedowych, stron internetowych oraz
innych materiatéw/publikacji urzedowych;

| 22) Przeprowadzenie szkolen dla pracownikéw administracji publicznej z zakresu

zapewnienia dostepnosci przygotowywanych i udostepnianych dokumentéw urzedowych,
tresci zamieszczanych na stronach internetowych oraz innych materiatéw/publikacji
urzedowych.

Cel gtéwny projektu

Podniesienie kompetencji pracownikéw administracji publicznej oraz dostosowanie
procedur tworzenia i publikowania dostepnych cyfrowo tresci w jednostkach administracji
publicznej w zakresie zapewnienia dostepnosci dla 0s6b z niepetnosprawnosciami.

Kamienie milowe
- projektu?

1. Podpisanie umowy z wykonawca diagnozy potrzeb uzytkownikow szablonéw i
narzedzi - IV kwartat 2019 r.; (szacunkowy udziat kosztéw w catkowitym budzecie
projektu 6%)

2. Podpisanie umowy z wykonawca narzedzi stuzgcych automatycznej weryfikacji
dostepnosci cyfrowej stron internetowych - IV kwartat 2019 r.; (szacunkowy udziat
kosztéw w catkowitym budzecie projektu 25%)

3. Podpisanie umowy z wykonawcg szablonéw stron www i BIP - IV kwartat 2019 r;
(szacunkowy udziat kosztéw w catkowitym budzecie projektu 10%)

4. Podpisanie umowy z wykonawcg materiatow szkoleniowych - IV kwartat 2019 r.;
(szacunkowy udziat kosztéw w catkowitym budzecie projektu 22%)

5. Przyjecie materiatdbw szkoleniowych — IV kwartat 2020 r.; (szacunkowy udziat
kosztow w catkowitym budzecie projektu 1%)

6. Udostepnienie szablonéw stron www i BIP — |V kwartat 2020 r.; (szacunkowy udziat
kosztow w catkowitym budzecie projektu 2%)

7. Podpisanie umowy z wykonawcag narzedzi stuzgcych weryfikacji dostepnosci
cyfrowej aplikacji mobilnych - Il kwartat 2020 r.; (szacunkowy udziat kosztéw w
catkowitym budzecie projektu 22%)

8. Udostepnienie narzedzi stuzgcych automatycznej weryfikacji dostepnosci cyfrowej
stron www — |1l kwartat 2020 r.; (szacunkowy udziat kosztéw w catkowitym budzecie
projektu 3%)

9. Udostepnienie narzedzi stuzacych weryfikacji dostepnosci aplikacji mobilnych — lI
kwartat 2021 r.; (szacunkowy udziat kosztéw w catkowitym budzecie projektu 3%)

10. Przeszkolenie grupy docelowej projektu — IV kwartat 2021 r. (szacunkowy udziat
kosztéw w catkowitym budzecie projektu 6%)

2 Nalezy wskazaé roboczg nazwe projektu albo skrétowo opisac istote, zakres przedmiotowy projektu.

3 Zgodnie z podrozdziatem 5.2.1 Polityka spéjnosci rozdziatu 5.2 Zasady wyboru projektéw Umowy Partnerstwa przedsiewziecia
o diugim horyzoncie czasowym realizacji muszg by¢ dzielone na krétkie etapy, ktérych realizacja bedzie uzalezniona od
osiggniecia rezultatéw zatozonych na wczesniejszym etapie (kamieni milowych).
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Instytucja Posredniczgca dla Dziatania 2.18

Minister Cyfryzacji

Projekt bedzie realizowany w obszarze zadan publicznych znajdujgcych sie w
kompetencjach ministra wtasciwego ds. informatyzacji. Projekt zaklada wypracowanie
rozwigzan o horyzontalnym charakterze dla poprawy dostepnosci dla os6éb z
niepetnosprawnosciami do jednostek administracji publicznej realizujgcych zadania
publiczne. Wsparcie zaplanowane do realizacji w ramach typu operacji nr 21,
wskazanego w ramach Dziatania 2.18 w Szczegdétowym Opisie Osi Priorytetowych PO
WER, przewidziano do realizacji w trybie pozakonkursowym®

x
n.d.
x
Il kwartat 2019
Wrzesien 2019 Grudzien 2021

200 000 2400 000 2 400 000 -- 5 000 000

4 W przypadku opracowywania Rocznego Planu Dziatania przez IP, podmiotem zgtaszajgcym projekt jest IP. W przypadku
opracowywania Rocznego Planu Dziatania przez 1Z nalezy wpisa¢ nazwe podmiotu, ktéry zgtosit projekt do 1Z.

5 W szczegbinosci w $wietle art. 38 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programéw w zakresie polityki
spéjnosci finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020 (Dz.U. z 2018 r. poz. 1431, z pézn. zm.) oraz podrozdziatu
5.2.1 Polityka spéjnosci, rozdziatu 5.2 Zasady wyboru projektéw Umowy Partnerstwa.

8 Rozpoczecie realizacji projektu wymaga uprzedniej zmiany trybu realizacji typu operacji nr 22 z konkursowego na
pozakonkursowy.

" Wypetnié w przypadku projektu realizowanego w partnerstwie. W przypadku, gdy nie sg znane konkretne podmioty, ktére beda
partnerami w projekcie, nalezy wpisa¢ pozadane cechy partneréw oraz uzasadni¢ wskazanie okreslonych cech.
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e NIE X

Szacowany wkiad UE (PLN)

4 214 000 (84.28% wartosci ogétem)

OPIS PROJEKTU

Uzasadnienie realizacji projektu w trybie pozakonkursowym?®

Wedtug danych GUS ok. 12% polskich obywateli dotknietych jest réznego rodzaju niepetnosprawnos$ciami.
Oznacza to, ze grupa ok. 5 milionéw os6b, z réznych przyczyn, moze mie¢ problemy z petnym dostepem do ustug
oferowanych przez administracje centralng i samorzgdowsa. Jednoczes$nie, ze wzgledu na potencjalnie
problematyczne fizyczne dotarcie do urzedéw, kluczowe jest zamieszczanie w mediach elektronicznych informaciji
w taki spos6b, by osoby niepetnosprawne mogly z nich w petni korzystaé¢. Pomijanie kwestii dostepnosci cyfrowej
prowadzi do trudnosci w dostepie do informacji i w konsekwencji moze skutkowaé¢ wykluczeniem cyfrowym i
spotecznym.

Podmioty realizujgce zadania publiczne sukcesywnie starajg sie¢ wprowadzaé zalecane zmiany, jednak wedtug

badan przeprowadzanych przez Fundacje Widzialni, proces ten przebiega zbyt wolno. W 2014 r. w tzw. Raporcie

Otwarcia zaledwie 1,7% przebadanych serwiséw spetniato minimalne wymagania rozporzadzenia. W roku 2015 -

13%. W roku 2016 procent dostepnosci wzrést do 22,9%, a w 2017 r. poziom dostepnych serwiséw administracji

publicznej wzrést dwukrotnie do 47,8%.

Potrzeba realizacji projektu wynika z celéw i priorytetow ujetych w miedzynarodowych i rzgdowych dokumentach

strategicznych i programowych dotyczacych poprawy sytuacji oséb z niepetnosprawnosciami i obowigzku

zapewnienia dostepnosci przez urzedy na réznych poziomach i w kazdej dziedzinie zycia spotecznego, w

szczegolnosci:

- Konwencji ONZ o Prawach Oséb Niepetnosprawnych;

-  Strategii Odpowiedzialnego Rozwoju;

- Programu Dostepno$c Plus (Dziatanie 17 - Dostepne serwisy intemetowe i aplikacje mobilne oraz Dziatanie
19 — Przyjazny urzad);

- projektu Strategii na rzecz Oséb Niepetnosprawnych 2019-2030;

- procedowanej Ustawy o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych.

Zgodnie art. 12a ustawy z dnia 4 wrzesnia 1997 r. o dziatach administracji rzgdowej do kompetencji ministra
wiasciwego ds. informatyzacji przynalezg m.in. sprawy zwigzane z informatyzacjg administracji publicznej oraz
podmiotéw wykonujgcych zadania publiczne, a takze rozwoju spoteczenstwa informacyjnego i przeciwdziatania
wykluczeniu cyfrowemu. Planowane dziatania w trybie pozakonkursowym stanowig forme realizacji kompetenc;ji
ministra wiasciwego ds. informatyzacji. Ponadto Ministerstwo Cyfryzacji jest resortem odpowiedzialnym za
przygotowanie i wdrozenie procedowanej ustawy o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych, odpowiedzialnym réwniez za monitoring w tym zakresie.

Wsparcie zaplanowane do realizacji w ramach typu operacji nr 21, wskazanego w ramach Dziatania 2.18 w

Szczegdtowym Opisie Osi Priorytetowych PO WER, przewidziano do realizacji w trybie pozakonkursowym®.

Rzgdowy Program Dostepnos$¢ Plus w wyodrebnionych obszarach zycia publicznego, tj. np. architektura, edukacja
czy cyfryzacja, przewiduje szereg dziatan majacych za celu podniesienie jakosci zycia osob z
niepetnosprawnosciami.

W obszarze V Cyfryzacja, w ktérym zaplanowano interwencje publiczne majgce na celu zapewnienie, ze wszystkie

8 W szczegolnosci w $wietle art. 38 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. 0 zasadach realizacji programéw w zakresie polityki
spéjnodci finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020 (Dz.U. z 2018 r. poz. 1431, z p6zn. zm.) oraz podrozdziatu
5.2.1 Polityka spéjno$ci, rozdziatu 5.2 Zasady wyboru projektéw Umowy Partnerstwa.

9 Rozpoczecie realizacji projektu wymaga uprzedniej zmiany trybu realizacji typu operacji nr 22 z konkursowego na
pozakonkursowy.



serwisy administracji publicznej stang sie uniwersalnie dostepne, by kazdy obywatel miat prawo do informaciji
publicznej i powinien mie¢ wyboér sposobu zatatwienia sprawy urzedowej, ujeto Dziatanie 17 Dostgpne serwisy
internetowe i aplikacje mobilne oraz Dziatanie 19 Przyjazny urzad. Efektem wsparcia ma by¢ zapewnienie
dostepnosci publicznych stron internetowych i aplikacji, ze szczegéinym uwzglednieniem tych, ktére stuzg do
kontaktéw z obywatelami.

Projekt jest elementem realizacji postanowienn rzadowego Programu Dostepnosé Plus. Projekt ma charakter
koncepcyjny — polega na identyfikacji potrzeb jednostek administracji publicznej w zakresie dostgepnosci cyfrowej
(zapotrzebowanie na szablony, okreslenie potrzeb szkoleniowych) oraz wypracowanie narzedzi bedacych
bezposrednia odpowiedzig na te potrzeby. Stworzone w ramach projektu szablony stron www i biuletynéw BIP
oraz dziatania szkoleniowe pozwolg na znaczacy wzrost dostepnosci ustug i informacji $wiadczonych przez
administracje publiczna. Projekt zostanie zrealizowany poprzez:

- przeprowadzenie diagnozy potrzeb jednostek administracji publicznej w zakresie tworzenia dostepnych cyfrowo
szablonéw stron www i BIP;

- zbudowanie szablon6éw stron www i BIP zgodnie z potrzebami jednostek administraciji publiczne;j ;

- przeprowadzenie szkolen e-learningowych nt. dostepnosci cyfrowej;

- utworzenie narzedzi pozwalajgcych na automatyczng weryfikacje dostepnosci 1) stron www oraz 2) aplikacji
mobilnych jednostek administracji publiczne;.

Realizacja projektu zostanie podzielona na etapy:

- wytonienie wykonawcoéw: 1) diagnozy potrzeb jednostek administracji publicznej w zakresie dostepnosci cyfrowej,
2) szablonéw stron www i BIP, 3) materiatow szkoleniowych

- udostepnienie materiatéw szkoleniowych;

- udostepnienie narzedzi stuzgcych automatycznej weryfikacji dostepnosci stron i aplikacji mobilnych jednostek
administracji publicznej;

- przeszkolenie grupy docelowej projektu.

Gtéwne zadania przewidziane w projekcie prowadzg do wdrozenia dostepnosci cyfrowej stron i aplikacii
podmiotéw publicznych. W zwigzku z tym w ramach projektu zrealizowane zostang dziatania prowadzace do
wyposazenia pracownikow jednostek administracji publicznej w niezbedne kompetencje oraz stworzenia obszernej
bazy materiatéw niezbednych do zapewnienig dostepnosci cyfrowej serwisow.

W ramach projektu zostang zrealizowane nastepujgce zadania:

Zadanie 1. Diagnoza potrzeb podmiotéw publicznych w zakresie tworzenia dostepnych cyfrowo szablonéw
stron www i BIP.

W ramach zadania zostanie przeprowadzona diagnoza zapotrzebowania jednostek administracji publicznej na
dostepne cyfrowo szablony stron internetowych oraz Biuletynéw Informacji Publicznej, ktéra pozwoli okreslié, ktére
jednostki administracji publicznej i w jakim zakresie potrzebujg wsparcia w przygotowaniu dostepnych cyfrowo
stron internetowych i BIP. Pozwoli ona jednocze$nie na okreslenie poziomu $wiadomosci webmasterow
prowadzacych serwisy informacyjne jednostek administracji publicznej (strony www i BIP) w zakresie dostepnosci
cyfrowej oraz ukierunkowanie poézniejszych dziatann szkoleniowych na zidentyfikowane potrzeby. Diagnoza
zostanie przeprowadzona przez wykwalifikowany osrodek badawczy na reprezentatywnej probie jednostek
administracji publicznej. Jej efekty pozwolg na przygotowanie szablonéw stron www i BIP oraz szkolen zgodnie z
zapotrzebowaniem ostatecznych odbiorcow.

Zadanie 2. Budowa szablonéw stron www i BIP rekomendowanych dla jednostek administracji publicznej.

W ramach zadania zostanie opracowany szeroki zaséb szablonéw dostepnych cyfrowo stron www i BIP
podmiotéw publicznych, ktére podlegajg ustawie o dostepnosci cyfrowej. Szablony bedg dostepne na stronie
www.gov.pl/dostepnosc-cyfrowa. Utworzonych zostanie 50 szablonéw, kazdy skiadajgcy sie z dwoch czesci:
strona www oraz BIP, na trzy podstawowe CMS: Wordpress, Joomla i Drupal. Przy opracowaniu szablonéw
zostang uwzglednione przede wszystkim potrzeby jednostek administracji publicznej zidentyfikowane w ramach
Zadania 1. Dodatkowo szablony zostang opracowane z dbato$cig o zasady UX tak, by zapewni¢ nie tylko ich
dostepnos¢ cyfrowa, ale réwniez zgodnos¢ w potrzebami i oczekiwaniami wszystkich grup uzytkownikéw. Prace
nad budowag szablonéw zostang zlecone podmiotowi/podmiotom zewnetrznym majgcym doswiadczenie w
dziedzinie dostepnosci cyfrowej. Utworzone szablony zostang poddane ocenie merytorycznej zewnetrznych
specjalistow ds. dostepnosci cyfrowej jak roéwniez organizacji pozarzadowych dziatajgcych na rzecz oséb
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niepetnosprawnych w zakresie dostepnosci cyfrowe;.

Zadanie 3. Szkolenia w formie e-learningu.

W ramach zadnia zostang przeprowadzone szkolenia e-learningowe majgce na celu zbudowanie/podniesienie
kompetencji pracownikéw jednostek administracji publicznej publikujgcych tresci w formie elektronicznej w
zakresie dostgpnosci cyfrowej serwiséw. Doktadna tres¢ szkolen zostanie $cisle dopasowana do potrzeb
zidentyfikowanych podczas realizacji Zadania 1. Zaktada sie jednak, ze bedg one dotyczyly nastepujgcych
ogolnych zagadnien:

a.ocena dostepnosci cyfrowej stron i aplikacji mobilnych;

b.zapewnianie dostepnych cyfrowo serwiséw (w tym tworzenie nowych i poprawa juz istniejgcych stron i

BIP);

c.tworzenie dostepnych cyfrowo tresci (w tym dokumenty i media);

d.wprowadzenie wymagan dostepnosci cyfrowej do postepowarn przetargowych.
Ponadto wsp6iny komponent szkoleniowy stanowi¢ bedzie prezentacja sposobéw korzystania z Internetu przez
osoby niepetnosprawne. Szkolenia zostang zrealizowane przez podmioty zewnetrzne wyspecjalizowane w
kwestiach dostepnosci cyfrowej. Zostang réwniez poddane ocenie merytorycznej zewnetrznych specjalistow ds.
dostgpnosci cyfrowej jak rowniez organizacji pozarzadowych dziatajagcych na rzecz oséb niepetnosprawnych w
zakresie dostepnosci cyfrowej.

Uczestnicy szkolen bedg rekrutowani dwoma gtéwnymi kanatami.

Pierwszym bedzie ogdinopolska akcja informacyjna podczas ktorej Ministerstwo Cyfryzaciji przeprowadzi spotkania
z przedstawicielami jednostek administracji publicznej w 16 miastach wojewodzkich, podczas ktérych bedg
wyjasnione kwestie zwigzane z wchodzeniem w zycie Ustawy o Dostepnosci Cyfrowej Stron Internetowych i
Aplikacji Mobilnych. W trakcie tych spotkan wyjasniona bedzie koniecznos¢ statego szkolenia redaktoréw tresci
oraz tworcow stron internetowych pod katem dostepnosci i zostanie zaproponowany dostep do systemu e-
learningowego.

Drugim bedzie zachecanie do wziecia udziatu w szkoleniach przedstawicieli tych podmiotéw publicznych, ktérych
strony internetowe lub aplikacje mobilne wykazaty btedy dostepnosci cyfrowej w trakcie badarn automatycznych.
Zaproszenie do udziatu w e-learningu bedzie obecne na raportach o btedach wysytanych przez program
automatycznie badajgcy dostepnosc.

Zadanie 4. Utworzenie programu automatycznie wykrywajgcego btedy dostepnosci cyfrowej stron www.

W ramach zadania zostanie utworzony program stuzacy do statego, zautomatyzowanego monitorowania
dostepnosci cyfrowej serwisow podmiotéw publicznych. Program bedzie prowadzit ciggly monitoring dostepnosci
cyfrowej stron www i BIP jednostek administracji publicznej oraz — dzigeki modutowi powiadamiania — bedzie
informowat jednostki odpowiedzialne o btedach w tym zakresie. Dodatkowo program bedzie pozwalat na
archiwizowanie informacji nt. dostgpnosci cyfrowej serwiséw jednostek administracji publicznej. W tworzeniu
programu zostang wykorzystane dostepne rozwigzania o charakterze opensource, ktére zostang potgczone oraz
wzbogacone o specyficzne, niezbedne moduty (np. weryfikacja zgodnosci z ustawg o dostepnosci cyfrowej).

Utworzony program bedzie dostepny réwniez ,na zadanie” na stronie Ministerstwa Cyfryzacji poswieconej
dostepnosci cyfrowej (www.gov.pl/dostepnosc-cyfrowa/) gdzie mozliwe bedzie podanie adresu strony internetowej
i wykonanie automatycznego badania dla niej po czym uzyskania raportu z tego badania.

Zadanie 5. Utworzenie programu wykrywajacego btedy dostepnosci cyfrowej aplikacji mobilnych.

W ramach zadania zostanie utworzone narzedzie pozwalajgce na monitorowanie dostepnosci cyfrowej aplikacii
mobilnych podmiotéw publicznych, ktére bedzie uzupetniato dziatanie narzedzia stuzgcego do monitorowania
dostepnosci stron www. Planuje si¢, ze narzedzie zostanie zbudowane w ramach postepowania GovTech.

Zasadnicze dziatania ukierunko ublmne raaﬁzowane dotychczas

W Ministerstwie Cyfryzacji pracuje zespdt ekspertow posiadajgcych najwyzsze kwalifikacje w zakresie
problematyki dostepnosci cyfrowej — sg to praktycy przez wiele lat wspierajgcych ré6zne podmioty we wdrazaniu
idei dostgpnosci cyfrowej. Ministerstwo prowadzi od kilku lat dziatania w zakresie zwiekszenia dostepnosci
cyfrowej serwiséw internetowych, nie tylko rzadowych. Wsréd dziatan tych nalezy wymienic¢:




1. Portal gov.pl — portal dostepu do informaciji i ustug administracji rzagdowej, tworzony przez Ministerstwo
Cyfryzaciji. Portal zostat stworzony i jest prowadzony z zachowaniem zasad dostepnos$ci cyfrowej, dzieki
czemu informacje nt. dziatalnosci wszystkich resortow sg dostepne dla uzytkownikdw z réznymi
dysfunkcjami.

2. Polskg Akademie Dostepnosci — to projekt realizowany wspélnie z Fundacjg Widzialni, ktérego celem
byto rozpropagowanie w $rodowisku organizacji pozarzadowych idei dostepnosci cyfrowej. W ramach
programu miaty miejsce: a) opracowanie 60 wzoréw dostepnych stron internetowych, b) promocja kwestii
dostepnosci w srodowisku sektora pozarzgdowego, c) przeprowadzenie szkolen okoto 240 pracownikéw i
wspotpracownikow NGO’s, d) wsparcie techniczne i eksperckie we wdrozeniu dostepnosci w
organizacjach poprzez dziatania Wirtualnego Biura Eksperckiego.

3. Polski Walidator Dostepnosci (http:/pwd.internet.pl/) — narzedzie do badania stron zostato zrealizowane
przez Fundacje APPCO i SoftCream Software Ltd. w ramach projektu Ministerstwa Cyfryzacji w celu
monitorowania konkretnej grupy stron www (obecnie sg to strony Jednostek Samorzadu Terytorialnego).
Sprawdzeniu podlega kilkanascie wytycznych WCAG 2.1

4. Wewnetrzne szkolenia w zakresie dostepnosci — zespét pracownikéw Ministerstwa Cyfryzacji cyklicznie
prowadzi wewnetrzne szkolenia dotyczace problematyki dostepnosci tresci publikowanych on-line oraz
dokumentéw skierowane do pracownikéw resortu oraz jednostek podlegtych (Instytut tacznosci,
Centralny Osrodek Informatyki, NASK — Panstwowy Instytut Badawczy, Centrum Projektéw Polska
Cyfrowa).

Ministerstwo Cyfryzaciji jest odpowiedzialne za opracowanie i wdrozenie ustawy o dostepnosci cyfrowej stron i
aplikacji podmiotéw publicznych (Dz.U. 2019 poz. 848), ktéra stanowi wdrozenie dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/2102 z dnia 26 pazdziernika 2016 r. w sprawie dostepnosci stron internetowych i
mobilnych aplikacji organéw sektora publicznego (Dz. Urz. UE L 327 z 02.12.2016, str. 1). Zakresem
podmiotowym ustawy objete sg m.in. organy administracji parnstwowej, jednostki samorzadu terytorialnego, a
takze zgodnie z motywem 25. oraz z art. 1 ust. 3 lit b dyrektywy 2016/2102, wybrane organizacje pozarzgdowe, tj.
dziatajgce na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami, senioréw oraz ochrony i promocji zdrowia. Ponadto, zgodnie z
przepisami zawartymi w obowigzujacym wciaz rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 roku w
sprawie Krajowych Ram Interoperacyjno$ci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji
w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych jednostki realizujgce
zadania publiczne sg zobowigzane do dostosowania podlegajacych im serwiséw internetowych do poziomu AA
standardu WCAG 2.0.

Realizacja projektu pozwoli na przygotowanie pracownikéw jednostek administracji publicznej do prowadzenia
stron www i biuletynéw BIP zgodnie z zasadami dostepnosci cyfrowej. Ponadto, dzigki utworzeniu dwéch narzedzi
pozwalajgcych na weryfikacje dostepnosci stron internetowych oraz aplikacji mobilnych, mozliwy bedzie
monitoring dostepnosci narzedzi internetowych tworzonych przez jednostki administracji publicznej oraz state
informowanie os6b odpowiedzialnych o ewentualnych btedach.

Skuteczno$¢ realizacji zatozer interwencji bedzie w duzym stopniu uzalezniona od stopnia i mozliwosci
zaangazowania poszczegolnych grup interesariuszy projektu, ktorymi w szczegélnosci sa:

- pracownicy jednostek samorzadu terytorialnego, w tym przede wszystkim redaktorzy serwiséw internetowych,
webmasterzy oraz osoby odpowiedzialne za nadzér nad procedurami przetargowymi,

- organizacje pozarzgdowe dziatajgce na rzecz os6b z niepetnosprawnos$ciami,

- obywatele, w tym osoby z niepetnosprawnosciami, bedacy klientami urzedéw.

W tym celu powotany zostanie Komitet Sterujgcy, w skiad ktérego wejdg przedstawiciele organizacji
samorzadowych oraz organizacji dziatajgcych na rzecz os6b z niepetnosprawnos$ciami.

Realizacja projektu nie wymaga zmian w przepisach prawa. Obowigzek dostepnosci cyfrowej publikowanych
dokumentéw urzedowych wynika z ustawy o dostepnosci cyfrowej stron i aplikacji podmiotéw publicznych.
Szkolenia z ww. tematyki dla pracownikéw urzedéw administracji publicznej przewidziane sg réwniez w Programie
Dostepnos¢ Plus (Dziatanie 19 Przyjazny urzad). Podstawowym ryzykiem zwigzanym z realizacjg zadania 5. jest
niebezpieczenstwo stwierdzenia braku mozliwosci utworzenia automatycznego narzedzia.




Po zakonczeniu projektu beda prowadzone dziatania majace na celu zapewnienie utrzymania zasobu tresci
pozwalajgcych na zapewnienie dostgpnosci cyfrowej stron i aplikacji jednostek administracji publicznej. Dziatania
te bedg polega¢ na utrzymywaniu zasobéw e-learningowych oraz poszerzaniu ich o nowe tresci. Jednoczesnie
zasbb szablonéw stron www i BIP bedzie podlegat ciggtemu aktualizowaniu. Utworzone szablony bedg dostepne
na stronie www.gov.pl/dostepnosc-cyfrowa, za$ narzedzia stworzone do badania dostepnosci stron oraz aplikagcji
beda wykorzystywane przez ministra wlasciwego ds. informatyzacji w procesie statego monitorowania dostepnosci
cyfrowej.

1. Liczba pracownikéw administrac;ji
publicznej, ktérzy podniesli kompetencje z
zakresu zapewnienia dostepnosci
przygotowywanych i udostepnianych n.d. n.d. 3024
dokumentéw urzedowych, tresci
zamieszczanych na stronach internetowych
oraz innych materiatéw/publikaciji

1. Liczba utworzonych szablonéw modelowych
serwisow internetowych administraciji n.d. n.d. 50
publicznej (www urzedu, BIP itp.)

2. Liczba utworzonych narzedzi do weryfikacji
dostepnosci stron internetowych, aplikacii n.d. n.d. 2
mobilnych, dokumentéw biurowych

3. Liczba pracownikéw administracji publicznej
objetych wsparciem szkoleniowym z zakresu n.d. n.d. 3360
zapewnienia dostepnosci przygotowywanych i
udostepnianych dokumentéw urzedowych,

'% Rozbicie wartosci docelowych na ple¢ jest nieobowiazkowe — wypetniane w zaleznosci od specyfiki wsparcia i samego
projektu oraz zidentyfikowanego problemu, ktéry projekt ma rozwigza¢ lub ztagodzié.
" Rozbicie wartosci docelowych na pieé jest nieobowiazkowe — wypetniane w zaleznosci od specyfiki wsparcia i samego
projektu oraz zidentyfikowanego problemu, ktéry projekt ma rozwigza¢ lub ztagodzié.
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tresci zamieszczanych na stronach
internetowych oraz innych
materiatéw/publikacji urzedowych

SZCZEGOLOWE KRYTERIA WYBORU PROJEKTU

KRYTERIA DOSTEPU

BRAK

Uzasadnienie:




" DZIALANIE PO WER

2.18 Wysokiej jakosci ustugi administracyjne

FISZKA PROJEKTU POZAKONKURSOWEGO KONCEPCYJNEGO |

PODSTAWOWE INFORMACJE O PROJEKCIE

Tytut lub zakres
projektu’?

Samorzad bez barier - kompetencje i procedury

Cel szczegétowy PO
WER, w ramach
ktérego projekt

bedzie realizowany

Wiaczenie idei dostepnosci do gtéwnego nurtu dobrego rzadzenia

Priorytet inwestycyjny

11 | - Inwestycje w zdolnosci instytucjonalne i w sprawnos$¢é administracji publicznej oraz
efektywnos$¢ ustug publicznych na szczeblu krajowym, regionalnym i lokalnym w celu
przeprowadzenia reform, z uwzglednieniem lepszego stanowienia prawa i dobrego
rzadzenia

23) Wypracowanie rozwigzan utatwiajgcych zatrudnianie oséb niepetnosprawnych w
urzedach administracji publicznej oraz przeprowadzenie szkolen z ich stosowania;

24) Przeglad procedur zwigzanych z obstugg klienta w urzedach administracji publicznej
pod katem zapewnienia dostepnosci i wsparcie urzedéw we wdrozeniu wypracowanych
wnioskow i rekomendaciji;

25) Przeprowadzenie szkolen dla koordynatoréw dostepnosci w jednostkach administraciji
publicznej.

Cel giéwny projektu

Poprawa dostepnosci urzedéw jednostek samorzadu terytorialnego dla oséb z

niepetnosprawnosciami.

1. wybér zespotu ekspertéw odpowiedzialnych za szczegétowe okreslenie modelowe;j
Sciezki wsparcia, opracowanie materiatbw edukacyjnych oraz programéw
szkoleniowych — || kwartat 2020 r.; - 23% budzetu projektu;

2. rekrutacja 30 jednostek samorzadu terytorialnego tworzacych grupe do testowania i
pilotazu opracowanych rozwigzan, przeprowadzenie diagnozy potrzeb — Il kwartat

Kamisria m“m 2020 r.; — 4% budzetu projektu;
Sl p /.4'.“'-1 13 3. przeprowadzenie szkolen, doradztwa i przeglad stosowanych rozwigzan i procedur
T w obszarach wspieranych w projekcie w 30 jednostkach samorzadu terytorialnego -
el e IV kwartat 2020 r.; - 41% budzetu projektu;

4. wdrozenie wnioskéw i rekomendacji dotyczacych dostosowania procedur do
potrzeb os6b z niepetnosprawnos$ciami oraz ocena i wprowadzenie ewentualnych
zmian w koncepcji na bazie wnioskéw z pilotazu — IV kwartat 2021 r.; - 32% budzetu

o projektu.
Pmmml il l“ iacy Instytucja Posredniczgca dla Dziatania 2.18
Pw:n?:;:w? bgdae Minister Spraw Wewnetrznych i Administraciji
Uzasadnienie wyboru | Projekt bedzie realizowany w obszarze zadan publicznych znajdujacych sie w
podmiotu, ktéry kompetencjach ministra wiasciwego ds. administracji publicznej. Projekt zaktada

12 Nalezy wskazac¢ roboczg nazwe projektu albo skrétowo opisac istote, zakres przedmiotowy projektu.

13 Zgodnie z podrozdziatem 5.2.1 Polityka spojnosci rozdziatu 5.2 Zasady wyboru projektéw Umowy Partnerstwa
przedsigwzigcia o diugim horyzoncie czasowym realizacji muszg by¢ dzielone na krétkie etapy, ktérych realizacja bedzie
uzalezniona od osiggnigcia rezultatéw zatozonych na wczesniejszym etapie (kamieni milowych).

4w przypadku opracowywania Rocznego Planu Dziatania przez IP, podmiotem zgtaszajacym projekt jest IP. W przypadku
opracowywania Rocznego Planu Dziatania przez IZ nalezy wpisa¢ nazwe podmiotu, ktéry zgtosit projekt do 1Z.
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wypracowanie rozwigzan o horyzontalnym charakterze dla poprawy dostepnosci dla oséb
z niepetnosprawnosciami do urzedéw jednostek samorzadu terytorialnego realizujgcych
zadania publiczne.

Wsparcie zaplanowane do realizacji w ramach typéw operacji nr 23-25, wskazanych w
ramach Dziatania 2.18 w Szczegdtowym Opisie Osi Priorytetowych PO WER,
przewidziano do realizacji w trybie pozakonkursowym lub konkursowym.

n.d.

Ill kwartat 2019

Wrzesien 2019 Grudzien 2021

100 000 1100 000 1100 000 -- 2 300 000

1938 440,00

15w szczegolnosci w $wietle art. 38 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programéw w zakresie
polityki spéjnosci finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020 (Dz.U. z 2018 r. poz. 1431, z pézn. zm.) oraz
podrozdziatu 5.2.1 Polityka spéjnosci, rozdziatu 5.2 Zasady wyboru projektéw Umowy Partnerstwa.

16 Wypetni¢ w przypadku projektu realizowanego w partnerstwie. W przypadku, gdy nie sg znane konkretne podmioty, ktére
beda partnerami w projekcie, nalezy wpisa¢ pozadane cechy partneréw oraz uzasadni¢ wskazanie okreslonych cech.
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Potrzeba realizacji projektu wynika z celéw i priorytetow ujetych w migdzynarodowych i rzadowych dokumentach

strategicznych jak i programowych dotyczacych poprawy sytuacji oséb z niepetnosprawnosciami i obowigzku

zapewnienia dostgpno$ci przez urzedy na réznych poziomach i w kazdej dziedzinie zycia spofecznego, w

szczegolnosci:

- Konwencji ONZ o Prawach Oséb Niepetnosprawnych:;

-  Strategii na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju;

- Programu Dostepno$¢ Plus (Dziatania 27 - Praca w administracji, Dziatania 37 - Procedury bez barier i
Dziatania 38 - Wspéfpraca na rzecz dostepnosci);

- projektu Strategii na rzecz Oséb Niepetnosprawnych 2019-2030.

Ponadto zgodnie z zapisami art. 38 ust. 2 i 3 ustawy o zasadach realizacji programéw w zakresie polityki
spojnosci finansowanych w perspektywie finansowej 2014—2020 projekt realizowany jest jako zadanie publiczne
bedace w kompetencji ministra wtasciwego ds. administracji publicznej. Zgodnie art. 6 ustawy z dnia 4 wrzeénia
1997 r. o dziatach administracji rzadowej do kompetencji ministra wiasciwego ds. administracji publicznej
przynalezg m.in. sprawy zwigzane z organizacjg urzedéw administracji publicznej oraz procedur
administracyjnych. Planowane dziatania w trybie pozakonkursowym stanowig forme realizacji kompetencii
ministra wtasciwego ds. administracji publicznej, a tym samym mozliwe jest zidentyfikowanie wnioskodawcy na
etapie planowania dziatan przed ztozeniemwniosku.

Wsparcie zaplanowane do realizacji w ramach typow operacji nr 23-25, wskazanych w Dziataniu 2.18 w
Szczegdtowym Opisie Osi Priorytetowych PO WER, przewidziano do realizacji w trybie pozakonkursowym lub
konkursowym.

SR

i publicznej, ktérej wsparcie zaplanowano w ra

Zasadnicze zalozenia interwenc

Rzadowy Program Dostgpnos$¢ Plus w wyodrebnionych obszarach zycia publicznego tj. np. architektura, edukacja
czy ustugi przewiduje szereg dziatarn majgcych za celu podniesienie jakosci zycia 0s6b z niepetnosprawnosciami.
W obszarze IV Ustugi, w ktérym zaplanowano interwencje publiczne majgce na celu zwigkszenie aktywnosci
spotecznej oséb z niepetnosprawnosciami, ujeto:

e Dziatanie 27 Praca w administracji. Efektem wsparcia ma by¢ osiggniecie poziomu 6% udziatu oséb z
niepetnosprawnosciami wsrod pracownikéw administracji publiczne;.

Jednoczeénie w obszarze VIII Koordynacja odpowiedzialnym za zapewnienie poprawy dostepnosci przestrzeni
publicznej dla wszystkich obywateli poprzez uznanie jej jako kluczowego elementu réznych polityk publicznych,
przewidziano do realizacji m.in.:

e Dziatanie 37 Procedury bez barier, ktérego celem jest przeprowadzenie procesu mapowania istniejgcych
procedur w wybranych obszarach i kompetencjach réznych instytucji. Na tej podstawie zostang
przeprowadzone przeglady i ewaluacja procedur pod katem ich optymalizacji. Wnioski i rekomendacje z
przegladu zostang wdrozone w postaci dostosowania procedur do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami
oraz

e Dziatanie 38 Wspdbipraca na rzecz dostepnosci, ktoérego jednym z celéw jest wypracowanie mechanizmu
funkcjonowania koordynatoréow dostgpnosci w jednostkach administracji publicznej. Koordynatorzy
dostepnosci to pracownicy wyznaczeni do pilnowania aby wszystkie dziatania urzedu byty zgodne z ideg
dostepnosci (na przyktad zapewnienie alternatywnych mozliwosci komunikacji, przyjazne wzory
dokumentéw, rozwigzania organizacyjne, dostepno$¢ architektoniczna).

Projekt jest elementem realizacji postanowiern rzagdowego Programu Dostepno$¢ Plus. Projekt ma charakter
koncepcyjny - polega na identyfikacji, wypracowaniu, testowaniu oraz wdrozeniu w jednostkach samorzadu
terytorialnego rozwigzan przyczyniajacych sie do realizacji wyzej przywotanych efektéw Programu, poprzez:
e podniesienie kompetencji pracownikow samorzadowych w zakresie stosowania rozwigzan ufatwiajacych
zatrudnianie os6b z niepetnosprawnos$ciami;
e zwigkszenie dostepnosci urzedéw dla oséb z niepetnosprawnosciami poprzez dostosowanie procedur
zwigzanych z obstuga klienta;

7w szczegolnosci w $wietle art. 38 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programéw w zakresie
polityki spojnosci finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020 (Dz.U. z 2018 r. poz. 1431, z p6zn. zm.) oraz
podrozdziatu 5.2.1 Polityka spéjnosci, rozdziatu 5.2 Zasady wyboru projektéw Umowy Partnerstwa.
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e zagwarantowanie koordynaciji polityk publicznych na rzecz dostepnosci poprzez przeprowadzenie szkolen
dla koordynatoréow dostepnosci.
Dziatania finansowane w ramach projektu przyczynig sie do okreslenia modelowych rozwigzan w zakresie ww.
obszaréw, utatwig tym samym na poziomie administracji samorzadowej wdrozenie projektowanych ram prawnych
i organizacyjnych polityki dostgpnosci.

Realizacja projektu zostanie podzielona na etapy:

e wybér zespotu ekspertdbw posiadajacych wiedze i doswiadczenie w obszarze realizacji wsparcia
odpowiedzialnego za etap analizy potrzeb, opracowywanie materiatdbw szkoleniowych, pilotazowe
przeprowadzenie szkolen dla pracownikéw administracji publicznej;

e rekrutacja 30 jednostek samorzadu terytorialnego tworzacych grupe do analizy potrzeb, testowania i
pilotazu opracowanych rozwigzan. W miare mozliwosci zostanie zapewniony udziat ré6znych rodzajéw
jednostek samorzadu terytorialnego (gmina, powiat i wojewodztwo) w relacji odpowiadajacej strukturze
samorzadu terytorialnego w Polsce. Na etapie rekrutacji przeprowadzona zostanie szczegétowa diagnoza
potrzeb bedaca podstawg okreslenia harmonogramu wsparcia w tym organizacji szkolen oraz wsparcia
doradczego;

e przeprowadzenie szkolen i przeglad stosowanych rozwigzan i procedur w obszarach wspieranych w
projekcie w 30 jednostkach samorzadu terytorialnego w zakresie wszystkich 3 zadan przewidzianych do
realizacji w projekcie;

e wsparcie doradcze wspierajgce wdrozenie wnioskow i rekomendaciji dotyczacych dostosowania procedur
do potrzeb os6b z niepetnosprawno$ciami oraz koricowa ocena i wprowadzenie ewentualnych zmian w
opracowanym modelu poprawy dostepnosci urzedéw JST na bazie wnioskéw z pilotazu.

W celu ograniczenia ryzyka niedopasowania opracowywanych rozwigzan do potrzeb oséb z
niepetnosprawnosciami zaktada sie przyjecie w projekcie nastepujacych rozwigzan:
e konsultowanie projektow kluczowych rozwigzan/produktéow opracowanych w projekcie z podmiotami
reprezentujgcymi $rodowiska osob wskazane w Programie Dostepnosé Plus tj. gtéwnie osoby z
niepetnosprawnoscia, np. Radg Dostepnosci;

e zapewnienie udzialu w zespole projektowym zaangazowanym do realizacji zadan ekspertow z
niepetnosprawnosciami ktorzy dzieki wiasnemu doswiadczeniu bedg w stanie zadbaé o odpowiednig
jakos¢ opracowanych rozwigzan. Oznacza to udziat tych oséb w pracy z JST w toku pilotazu (np.
prowadzenie szkolen, doradztwa, audytéw procesow w urzedach).

A AL T 4 s B it
Gtéwne zadania przewidziane do realizacji polegajg na identyfikacji barier dla os6b z niepetnosprawnos$ciami oraz
innych grup wymienionych w rzagdowym Programie Dostepnos¢ PLUS, nastepnie na wypracowaniu, testowaniu
oraz trwatym wdrozeniu okreslonych rozwigzan zwiekszajacych dostepno$¢ urzedéw jednostek samorzadu
terytorialnego dla ww. os6b. W ramach projektu planuje sie przeprowadzenie rekrutacji 30 JST zainteresowanych
udziatem w pilotazu w zakresie ponizszych 3 zadan:

ZADANIE 1 - podniesienie kompetencji pracownikow samorzadowych w zakresie stosowania rozwigzan
utatwiajacych zatrudnianie oséb z niepetnosprawnosciami.

Podzadanie 1.1: Analiza stosowanych rozwigzan w urzedach jednostek samorzadu terytorialnego oraz
opracowanie procedur utatwiajgcych zatrudnianie os6b z niepetnosprawnosciami.

W zakresie przegladu rozwigzan zwigzanych z zatrudnianiem os6b z niepetnosprawnos$ciami planowane sg
dziatania ktére zapewnig m.in. przygotowanie metodologii przegladu dokumentacji kadrowej (diagnoza) oraz jej
wykonanie w 30 JST zaangazowanych do projektu, opracowanie modelowych rozwigzan oraz stworzenie
materiatow szkoleniowych. Zapewniona zostanie takze mozliwo$¢ konsultacji z doradcami na etapie przegladu i
modyfikacji przyjetych rozwigzan w JST przez zainteresowane urzedy (regulaminy, dok. wewnetrzne).

Podzadanie 1.2: Szkolenia w zakresie zatrudniania os6b z niepetnosprawnosciami.
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Objecie wsparciem szkoleniowym — na podstawie opracowanych potrzeb szkoleniowych - z zakresu
wypracowanych rozwigzan utatwiajgcych zatrudnianie os6b z niepetnosprawnosciami min. 40 pracownikéw
urzedéw jednostek samorzadu terytorialnego (przede wszystkim pracownikéw dziatbw HR oraz kierownikéw
komorek organizacyjnych i ich zastepcéw). Materiaty dydaktyczne wypracowane w ramach zadania zostang
upowszechnione na stronie internetowej beneficjenta (Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji).

ZADANIE 2 - zwigkszenie dostepnosci urzedoéw dla oséb z niepetnosprawnosciami poprzez dostosowanie
procedur zwigzanych z obstuga klienta.

Podzadanie 2.1: Analiza i opracowanie procedur dotyczacych obstugi klienta w urzedach jednostek samorzadu
terytorialnego

W zakresie przegladu procedur zwigzanych z obstugg klienta planowane sg dziatania okotowdrozeniowe, ktére
zapewnig m.in. przygotowanie metodologii przeglagdu dostepnosci urzedéw oraz procedur dla oséb z
niepetnosprawnosciami (planuje sie m.in. wykorzystanie publikacji Ministerstwa Infrastruktury i Budownictwa:
Standardy dostepnosci budynkéw dla oséb z niepetnosprawnosciami), przygotowanie urzedéw do wspotpracy z
konsultantami poprzez warsztaty, diagnoze barier w 30 urzedach poprzez przeglad procedur z wykorzystaniem
przyjetej metodologii, wypracowanie szczegétowych rekomendacji dla kazdego urzedu oraz dla grup urzedéw na
podstawie analizy potrzeb wsparcia, wspétprace miedzyinstytucjonalng urzedéw biorgcych udziat w przegladzie, w
tym wymiane dobrych praktyk oraz opracowanie publikacji poradniczych np. vademecum dostepnego urzedu, a
takze mapy drogowej do wdrozen po projekcie. Materiaty dydaktyczne wypracowane w ramach zadania zostang
upowszechnione na stronie internetowej beneficjenta (Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administraciji).

Catos¢ danych zgromadzonych w toku prowadzonej diagnozy w 30 JST wykorzystana zostanie do sporzadzenia
raportu podsumowujgcego zidentyfikowane bariery wystepujgce w polskim samorzgdzie w zakresie dostepnosci.
Waznym elementem raportu bedzie analiza ewentualnych potrzeb zmian prawa, ktére sg niezbedne aby poprawi¢
procedury obstugi klientéw z niepetnosprawnosciami.

Podzadanie 2.2: Szkolenia w zakresie opracowywania i stosowania procedur zwigzanych z obstuga klienta

Objecie wsparciem szkoleniowym pracownikéw JST — na podstawie opracowanych materiatéw szkoleniowych - z
zakresu opracowywania i stosowania w urzedzie jednostki samorzgdu terytorialnego procedur opisujgcych
obstuge klientow z uwzglednieniem os6b z niepetnosprawnosciami. Wypracowane wnioski i rekomendacje
zostang wdrozone w 30 urzedach. Wsparcie we wdrozeniu bedzie prowadzone poprzez bezposrednie doradztwo
organizacyjne oraz warsztaty okotowdrozeniowe, w wyniku ktérych nastgpi podniesienie poziomu $wiadomosci,
wiedzy i nabycie lub doskonalenie umiejetnosci kadry kierowniczej i pracownikéw urzedéw w ww. zakresie.

ZADANIE 3 - koordynacja polityk publicznych na rzecz dostepnosci poprzez przeprowadzenie szkolen dla
koordynatoréw dostepnosci.

Podzadanie 3.1: Analiza potrzeb szkoleniowych oraz opracowanie programéw szkoleniowych dla koordynatoréw
dostepnosci

Programy szkoleniowe dla koordynatoréow zostang przygotowane w oparciu o potrzeby szkoleniowe zgtoszone
przez koordynatorow oraz na podstawie doswiadczen innych beneficjentow odpowiedzialnych za organizacje
szkolen dla koordynatoréw ds. dostepnosci w administracji publicznej (np. KPRM w ramach projektu POWER).

Programy szkoleniowe bedg obejmowaé¢ m.in. zagadnienia z zakresu dostepnosci cyfrowej, architektonicznej,
Swiadomosci nt. indywidualnych potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami i/lub oséb starszych, w tym:

* niepetnosprawnos$¢ (definicje, rézne rodzaje niepetnosprawnosci, podstawowe regulacje prawne dotyczgace
oséb z niepetnosprawnosciami w Polsce, w tym znaczenie Konwencji ONZ o prawach os6b
niepetnosprawnych);

* rézne wymiary dostepnosci ustug publicznych dla oséb z niepetnosprawno$ciami - obowigzki urzedoéw
wynikajgce z przepisow prawa krajowego i migdzynarodowego, standardy obstugi klienta obowigzujgce w
urzedach;

* spoteczng swiadomos¢ dostepnosci ze szczegéinym uwzglednieniem rownosciowego wigczajgcego jezyka
w celu przeciwdziatania stereotypom dotyczacym oséb z niepetnosprawnosciami, zasad uniwersalnego
projektowania etc.
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Gotowe wzorcowe programy szkoleniowe bedg mogly by¢ wykorzystywane w urzedach nieobjetych wsparciem
szkoleniowym w ramach programu PO WER. Dziatanie takie zapewni efekty synergii i trwato$ci projektu.

Podzadanie 3.2: Szkolenia dla koordynatoréw dostepnosci w urzedach jednostek samorzadu terytorialnego

W projekcie planuje sie przeszkoli¢ 30 koordynatoréw (pod pojeciem koordynatora rozumianych bedzie ok. 3
pracownikéw urzedu jednostki samorzadu terytorialnego), ktorzy bedg petni¢ funkcje koordynatoréw do spraw
dostepnosci w swoim urzedzie.

Osoby objete wsparciem w ramach projektu powinny posiada¢ szeroka wiedze dot. réznych aspektow dostepnosci
(m.in. cyfrowej, architektonicznej, do zatrudnienia, $wiadomosci nt. indywidualnych potrzeb oséb z
niepetnosprawnosciami i/lub oséb starszych), aby mogty one dobrze wypetnia¢ funkcje koordynatoréw do spraw
dostepnosci.

Grupa docelowa:

Wsparciem w projekcie objete zostang urzedy jednostek samorzadu terytorialnego oraz pracownicy samorzadowi
wykonujacy zadania dotyczace:

e zatrudniania pracownikow samorzgdowych;

e zwigzane o obstugg klientow;
wypetniania obowigzkéw koordynatoréw dostepnosci.

Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji nie realizowato dotychczas projektow dedykowanych tematowi
dostepnosci. W latach 2016-2019 MSWIA zrealizowato projekt partnerski pn.: ,Standardy obstugi inwestora
w samorzgdzie” o wartosci 3,3 min zt. Celem projektu bylo opracowanie standardu postgpowania JST w obszarze
obstugi inwestora. Dziatania projektowe skupialy sie¢ zaréwno na rozwigzania zwigzanych ze zdefiniowaniem
procedur, sposobéw dziatania samorzgdu (obszar instytucjonalny) poprawiajgcych warunki obstugi inwestora jak
i obszarem zwigzanym z systemowo ujetym wsparciem podnoszenia kwalifikacji kadr zatrudnionych w JST.

Adresatami dziatan projektowych byly jednostki samorzadu terytorialnego. Dziatania w ramach projektu
obejmowaty w szczegodlnosci:
» opracowanie i wdrozenie w JST minimalnego zakresu zasad (procedur) wspotpracy z inwestorem, rozwigzan
podnoszacych atrakcyjno$¢ inwestycyjng JST, w tym okreslenie zasad przygotowywania, aktualizacji
i upowszechniania informac;ji dot. oferty inwestycyjnej;
+ doskonalenie kompetenciji kadr JST w zakresie opracowywania ofert inwestycyjnych oraz obstugi inwestora;
» budowa lokalnych sieci wspétpracy na rzecz obstugi inwestora z udziatem instytucji otoczenia biznesu oraz
publicznych stuzb zatrudnienia;
« elektronizacja procesu obstugi inwestora, w szczegolnosci dostepu do informacji o ofercie inwestycyjnej;
* dziatania szkoleniowe upowszechniajgce strategiczne podejscie do zarzgdzania rozwojem gospodarczym
w JST.
W okresie 2008 do 2019 przy wsparciu $rodkow UE MSWIA zrealizowato jako Beneficjent takze liczne inne
projekty ukierunkowane na modernizacje pracy administracji w szczegdlnosci adresowane do samorzadu
terytorialnego o wartosci ponad 55 min ztotych

Skuteczn aiq “zafozen i nji bedi w'dy stpni uzalezniona od pnia mozliwé i
zaangazowania poszczegoinych grup interesariuszy projektu, ktorymi w szczegoélnosci sg:
— obywatele, w tym osoby z niepetnosprawnos$ciami zatrudnione lub aplikujace o prace w urzedach oraz
bedacy klientami urzedoéw;
— urzedy, w ktérych bedg wdrazane wypracowane rekomendacije;
— pozostate jednostki sektora finanséw publicznych zobligowane do poprawy dostepnosci;
— eksperci polityk publicznych zajmujacy sie dostepnoscia ustug publicznych.
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W tym celu powotany zostanie Komitet Sterujgcy, w skiad ktérego wejdg przedstawiciele organizacii
samorzgdowych oraz organizacji dziatajgcych na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami.

Planowane dziatania bedg odpowiednio dostosowane do charakterystyki kazdej z grup interesariuszy.

Rodzaj wsparcia oraz wypracowane w projekcie rezultaty (rekomendacje) bedg mogly zosta¢ wykorzystane w
opracowaniu dokumentéw implementujacych zatozenia Programu Dostepno$¢ PLUS do praktyki pozostatych
urzedach administracji.

Realizacja projektu nie wymaga zmian w przepisach prawa. Na gruncie obowigzujgcych przepisow prawa jest
mozliwo$¢ wyznaczenia osoby, ktoéra bedzie zajmowata sie tematykg dostepnosci w urzedzie i powierzenie jej
zakresu obowigzkéw znajdujacych sie obecnie w projekcie ustawy. Wyznaczenie koordynatoréw dostepnosci w
urzedach zaktada Program rzgdowy Dostepno$¢ Plus (Dziatanie 38 ,Wspodipraca na rzecz dostepnosci”).
Dodatkowo procedowany obecnie rzgdowy projekt ustawy o dostepnosci naktada na organy wiadzy publicznej
obowigzek powotania co najmniej jednego koordynatora do spraw dostepnosci. Skutecznos$¢ dziatania
koordynatorow bedzie uwarunkowana ich pozycja w urzedzie i zakresem wsparcia, ktére otrzymajg od
kierownictwa urzedu.

Projekt pozakonkursowy ma charakter koncepcyjny i stanowi etap pilotazu produktéw i rezultatow. Kolejnym

etapem bedzie wylonienie w trybie konkursowym beneficientow na upowszechnienie efektéw projektu

pozakonkursowego, opracowanych w projekcie programéw i materiatdbw szkoleniowych wsréd jednostek

samorzadu terytorialnego.

Etap upowszechnienia efektéw pilotazu w trybie konkursowym zaplanowany zostat na okres 2021-23, obejmuje on

w szczegoblnosci:

- Il kw. 2020 - przygotowanie ramowych zatozern wsparcia konkursowego (kryteriow konkursowych) i

przedtozenie ich do akceptacji przez Komitet Monitorujgcy POWER (tgcznie z uprzednimi konsultacjami zatozen

konkursu);

- IV kw. 2020 - | kw. 2021 - spotkania informacyjno-szkoleniowe dla potencjalnych beneficjentow
zainteresowanych realizacjg projektu w JST;

- IV kw. 2020 - ogtoszenie naboru wnioskéw o dofinansowanie w trybie konkursowym;

- I-1l kw. 2021 — ocena i przyjecie projektéw do dofinansowania wytonionych w konkursie;

- Il kw. 2021 — do | kw. 2023 — okres realizacji projektow upowszechniajgcych;

- Il kw. 2023 — finalne rozliczenie i zamkniecie finansowe dziatan projektowych.

taczna intensywno$¢ wsparcia jst dla projektu pozakonkursowego i projektow wytonionych w konkursach
wyniesie:
1. Liczba pracownikéw administracji publicznej objetych wsparciem szkoleniowym z zakresu stosowania
rozwigzan utawiajgcych zatrudnianie oséb niepetnosprawnych — 1 120;
2. Liczba urzedéw administracji publicznej, w ktérych przeprowadzono przeglad procedur zwigzanych z
obstugg klienta pod katem zapewnienia dostepnosci — 560;
3. Liczba koordynatoréw dostepnosci w jednostkach administracji publicznej objetych wsparciem
szkoleniowym — 840.

18 Rozbicie wartosci docelowych na ple¢ jest nieobowigzkowe — wypetniane w zaleznosci od specyfiki wsparcia i samego
projektu oraz zidentyfikowanego problemu, ktéry projekt ma rozwigzaé lub ztagodzic.
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Liczba pracownikéw administracji publiczne;j,
ktorzy podniesli kompetencije z zakresu
stosowania rozwigzan utatwiajgcych
zatrudnianie os6b niepetnosprawnych

n.d.

n.d.

36

Liczba urzedéw administracji publicznej,

w ktérych wdrozono wnioski i rekomendacje
dotyczgce dostosowania procedur do potrzeb
0s6b z niepetnosprawnosciami

n.d.

n.d.

30

Liczba koordynatoréw dostepnosci w
jednostkach administracji publicznej, ktorzy
podniesli kompetencije

Liczba pracownikéw administracji publicznej
objetych wsparciem szkoleniowym z zakresu
stosowania rozwigzan utawiajgcych
zatrudnianie os6b niepetnosprawnych

n.d.

n.d.

n.d.

n.d.

27

40

2. Liczba urzedéw administracji publicznej, w
ktérych przeprowadzono przeglad procedur
zwigzanych z obstugg klienta pod katem
zapewnienia dostepnosci

n.d.

n.d.

30

Liczba koordynatoréw dostepnosci w
jednostkach administracji publicznej objetych
wsparciem szkoleniowym

n.d.

n.d.

30

19 Rozbicie wartosci docelowych na pte¢ jest nieobowigzkowe — wypetniane w zaleznosci od specyfiki wsparcia i samego

projektu oraz zidentyfikowanego problemu, ktéry projekt ma rozwigzac lub ztagodzic.

17




PODPIS OSOBY UPOWAZNIONEJ DO PODEJMOWANIA DECYZJI W ZAKRESIE PLANU DZIALANIA

Miejscowos$é, data

WA RSeaw 4
95.02.2009

Pieczeé i
podpis osoby
upowaznionej

MIVISTER
SPRAW WEWNETRZNYCH I ADMINISTRACJI

z up. Andrzej TRZESIARA
Zastepca Dyrektora
Departamentu Administracj'i Publicznej

Ot AN o2

DATA ZATWIERDZENIA PLANU DZIALANIA | IDENTYFIKACJI PROJEKTOW POZAKONKURSOWYCH,
KTORYCH FISZKI PO RAZ PIERWSZY ZAWARTO W PLANIE DZIALANIA, W ROZUMIENIU ART. 48 UST. 3
USTAWY Z DNIA 11 LIPCA 2014 R. O ZASADACH REALIZACJI PROGRAMOW W ZAKRESIE POLITYKI
SPOJNOSCI W PERSPEKTYWIE FINANSOWEJ 2014-2020 (DZ.U. Z 2018 R. POZ. 1431, z p62n. zm.)

(wypetnia Instytucja Zarzagdzajagca POWER, wprowadzajgc Roczny Plan Dziafania jako zafacznik do Szczegélowego Opisu Osi Priorytetowych POWER)
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