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DZIAtANIE PO WER 2.18 Wysokiej jako§ci ustugi administracyjne

FISZKA PROJEKTU POZAKONKURSOWEGO KONCEPCYJNEGO

PODSTAWOWE INFORMACJE 0 PROJEKCIE

Tytut lub zakres

projektu2

Dostcpnoo cyfrowa stron jednostek samorzadu terytorialnego

— zasoby, szkolenia, walidatory

Cel szczegotowy PO

WER, w ramach

ktorego projekt

bcdzie realizowany

Wlaczenie idei dostepno§ci do glownego nurtu dobrego rzgdzenia

Priorytet inwestycyjny

11 I - Inwestycje w zdolnotci instytucjonalne i w sprawno§6 administracji publicznej oraz

efektywno§6 ustug publicznych na szczeblu krajowym, regionalnym i lokalnym w celu

przeprowadzenia reform, z uwzglednieniem lepszego stanowienia prawa i dobrego

rzgdzenia

Typ/typy projektOw

przewidziane do

realizacji w ramach

projektu

21) Wytworzenie materialow edukacyjnych online oraz opracowanie narzedzi do

tworzenia i weryfikacji dostepnych dokument6w urzedowych, stron internetowych oraz

innych materialow/publikacji urzedowych;

22) Przeprowadzenie szkoleh dla pracownikOw administracji publicznej z zakresu

zapewnienia dostepno§ci przygotowywanych i udostepnianych dokumentow urzedowych,

tre§ci zamieszczanych na stronach internetowych oraz innych materiatow/publikacji

urzedowych.

Gel glowny projektu

Podniesienie kompetencji pracownikOw administracji publicznej oraz dostosowanie

procedur tworzenia i publikowania dostepnych cyfrowo treSci w jednostkach administracji

publicznej w zakresie zapewnienia dostepnoSci dla os6b z niepelnosprawnoSciami.

Kamienie milowe

projektu3

1. Podpisanie umowy z wykonawcq diagnozy potrzeb uiytkownikow szablonOw i
narzedzi - IV kwartal 2019 r.; (szacunkowy udzial kosztow w calkowitym bud±ecie
projektu 6%)

2. Podpisanie umowy z wykonawca narzedzi stuZacych automatycznej weryfikacji
dostepnotci cyfrowej stron internetowych - IV kwartat 2019 r.; (szacunkowy udziat
kosztow w calkowitym budZecie projektu 25%)

3. Podpisanie umowy z wykonawca szablonow stron www i BIP - IV kwartat 2019 r.;
(szacunkowy udzial kosztow w calkowitym budiecie projektu 10%)

4. Podpisanie umowy z wykonawca materialow szkoleniowych - IV kwartal 2019 r.;
(szacunkowy udzial kosztOw w calkowitym budZecie projektu 22%)

5. Przyjecie materialow szkoleniowych — IV kwartal 2020 r.; (szacunkowy udzial
kosztow w calkowitym budZecie projektu 1%)

6. Udostgpnienie szablonow stron www i BIP — IV kwartat 2020 r.; (szacunkowy udzial
kosztow w calkowitynn bud±ecie projektu 2%)

7. Podpisanie umowy z wykonawca narzgdzi stuZacych weryfikacji dostepno§ci
cyfrowej aplikacji nnobilnych - III kwartat 2020 r.; (szacunkowy udziat koszt6w w
calkowitym budZecie projektu 22%)

8. Udostepnienie narzgdzi stuiacych autonnatycznej weryfikacji dostepno§ci cyfrowej
stron www — III kwartat 2020 r.; (szacunkowy udzial kosztow w calkowitym budZecie
projektu 3%)

9. Udostepnienie narzedzi stuigcych weryfikacji dostepno§ci aplikacji mobilnych — III
kwartat 2021 r.; (szacunkowy udzial kosztow w calkowitym bud±ecie projektu 3%)

10. Przeszkolenie grupy docelowej projektu — IV kwartat 2021 r. (szacunkowy udziat
kosztow w calkowitym budiecie projektu 6%)

2 NaleZy wskazad roboczq nazwg projektu albo skrOtowo opisae istotg, zakres przedmiotowy projektu.
Zgodnie z podrozdziatem 5.2.1 Polityka spojnoSci rozdziatu 5.2 Zasady wyboru projektOw Umowy Partnerstwa przedsigwzigcia
o dtugim horyzoncie czasowym realizacji muszq byo dzielone na krOtkie etapy, ktorych realizacja bgdzie uzaleZniona od
osiqgnigcia rezultatOw zatoZonych na wczeniejszym etapie (kamieni milowych).
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Podmiot zglaszajqcy
projekt4

lnstytucja PoSredniczgca dla Dzialania 2.18

Podmiot, ktory bgdzie
wnioskodawcq

Minister Cyfryzacji

Uzasadnienie wyboru
podmiotu, ktory

bgdzie
wnioskodawc46

Projekt bgdzie realizowany w obszarze zadari publicznych znajdujqcych sig w

kompetencjach ministra wIaSciwego ds. informatyzacji. Projekt zaklada wypracowanie

rozwiqzari o horyzontalnym charakterze dla poprawy dostgpnoSci dla os6b z

niepelnosprawnoSciami do jednostek administracji publicznej realizujqcych zadania

publiczne. Wsparcie zaplanowane do realizacji w rannach typu operacji nr 21,

wskazanego w rannach Dziafania 2.18 w Szczegolowym Opisie Osi Priorytetowych PO

WER, przewidziano do realizacji w trybie pozakonkursowym6.

Czy projekt bgdzie
realizowany w
partnerstwie?

TAK NIE x

Podmioty, ktOre lagdq
partnerami
w projekcie

i uzasadnienie ich

wyboru7

n.d.

x
Czy projekt bgdzie

projektem
grantowym?

TAK NIE

Przewidywany termin
zfoienia wniosku
o dofinansowanie

(kwartaf albo miesiqc
oraz rok)

III kwartal 2019

Grudzien 2021
Przewidywany okres
realizacji projektu

Data rozpoczgcia
(miesiqc oraz rok)

Wrzesieri 2019 Data zakoriczenia
(miesiqc oraz rok)

SZACOWANY BUDZET PROJEKTU

Szacowana kwota wydatk6w w projekcie w podziale na lata i ogolem (PLN)

w roku 2019 w roku 2020 w roku 2021 w roku 2022 w roku 2023 Nolen)

200 000 2 400 000 2 400 000 5 000 000

Szacowany wkfad wfasny beneficjenta (PLN)

4 W przypadku opracowywania Rocznego Planu Dzialania przez IP, podmiotem zglaszajqcym projekt jest P. W przypadku
opracowywania Rocznego Planu Dzia#ania przez IZ nale±y wpisao nazwg podmiotu, kt6ry zglosi# projekt do IZ.
W szczegOlnotci w twietle art. 38 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji prograrnow w zakresie polityki

spojnoki finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020 (Dz.U. z 2018 r. poz. 1431, z pain. zm.) oraz podrozdzialu
5.2.1 Pofityka spOjno.§ci, rozdzialu 5.2 Zasady wyboru projekt6w Umowy Partnerstwa.
6 Rozpoczgcie realizacji projektu wymaga uprzedniej zmiany trybu realizacji typu operacji nr 22 z konkursowego na
pozakonkursowy.
Wypetni6 w przypadku projektu realizowanego w partnerstwie. W przypadku, gdy nie sq znane konkretne podmioty, ktore bedq

partnerami w projekcie, naleZy wpisao po2adane cechy partner6w oraz uzasadnie wskazanie okrelonych cech.
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TAK NIE x

Szacowany wldad UE (PLN)

4 214 000 (84.28% wartoSci ogOtem)

OPIS PROJEKTU

Uzasadnienie realizacji projektu w trybie pozakonkursowym8

Wedtug danych GUS ok. 12% polskich obywateli dotknietych jest ro±nego rodzaju niepelnosprawnoSciami.
Oznacza to, 2e grupa ok. 5 milionow os6b, z ro2nych przyczyn, moke miee problemy z pelnym dostepem do ustug
oferowanych przez administracje centralnq i samorzqdowq. JednoczeSnie, ze wzglcdu na potencjalnie
problematyczne fizyczne dotarcie do urzgdow, kluczowe jest zamieszczanie w mediach elektronicznych informacji

w taki sposOb, by osoby niepeinosprawne nnogly z nich w petni korzystao. Pomijanie kwestii dostepnoSci cyfrowej

prowadzi do trudnoSci w dostepie do informacji i w konsekwencji mo2e skutkowao wykluczeniem cyfrowym i
spotecznym.

Podmioty realizujqce zadania publiczne sukcesywnie starajq sic wprowadzao zalecane zmiany, jednak wedlug

badan przeprowadzanych przez Fundacjg Widzialni, proces ten przebiega zbyt wolno. W 2014 r. w tzw. Raporcie

Otwarcia zaledwie 1,7% przebadanych serwis6w spelnialo nninimalne wymagania rozporzqdzenia. W roku 2015 -

13%. W roku 2016 procent dostepnoSci wzr6st do 22,9%, a w 2017 r. poziom dostepnych serwisow administracji

publicznej wzrOst dwukrotnie do 47,8%.

Potrzeba realizacji projektu wynika z celow i priorytet6w ujgtych w miedzynarodowych i rzqdowych dokumentach

strategicznych i programowych dotyczqcych poprawy sytuacji °sob z niepetnosprawnoSciami i obowiqzku

zapewnienia dostepnoSci przez urzgdy na r62nych poziomach i w kaidej dziedzinie 2ycia spolecznego, w

szczegOlnoSci:

- Konwencji ONZ o Prawach °sob Niepeinosprawnych;
Strategii Odpowiedzialnego Rozwoju;

Programu Dostppno.§O Plus (Dzialanie 17 - Dostqpne serwisy intemetowe i aplikacje mobilne oraz Dziatanie
19— Przyjazny urzad);

projektu Strategii na rzecz Osob Niepeinosprawnych 2019-2030;
procedowanej Ustawy o dostgpnoSci cyfrowej stron intemetowych i aplikacji mobilnych podmiotew
publicznych.

Zgodnie art. 12a ustawy z dnia 4 wrzeSnia 1997 r. o dzialach administracji rzqdowej do kompetencji ministra

wlaSciwego ds. informatyzacji przynaleiq mm. sprawy zwiqzane z informatyzacjq administracji publicznej oraz

podmiotow wykonujqcych zadania publiczne, a tak±e rozwoju spoteczeristwa informacyjnego i przeciwdziatania

wykluczeniu cyfrowemu. Planowane dziatania w trybie pozakonkursowym stanowiq forme realizacji kompetencji

ministra wtakiwego ds. informatyzacji. Ponadto Ministerstwo Cyfryzacji jest resortem odpowiedzialnym za

przygotowanie i wdroZenie procedowanej ustawy o dostepnoSci cyfrowej stron internetowych i aplikacji

mobilnych, odpowiedzialnym rOwnie± za monitoring w tym zakresie.

Wsparcie zaplanowane do realizacji w ramach typu operacji nr 21, wskazanego w ramach Dzialania 2.18 w
SzczegOlowym Opisie Osi Priorytetowych PO WER, przewidziano do realizacji w trybie pozakonkursowym8.

Zasadnicze zalotenia interwencji publicznej, kt6rej wsparcie zaplanowano w ramach projektu

Rzqdowy Program DostgpnoSo Plus w wyodrgbnionych obszarach 2ycia publicznego, tj. np. architektura, edukacja
czy cyfryzacja, przewiduje szereg dzialan majqcych za celu podniesienie jakoSci Zycia osOb z

niepetnosprawnoSciami.

W obszarze V Cyfryzacja, w ktOrym zaplanowano interwencje publiczne majqce na celu zapewnienie, ie wszystkie

8 W szczegOlnoSci w Swietle art. 38 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji pro gramOw w zakresie polityki
spOjno.§ci finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020 (Dz.U. z 2018 r. poz. 1431, z p(52n. zm.) oraz podrozdzia#u
5.2.1 Polityka spOjnoci, rozdzialu 5.2 Zasady wyboru projekt6w Umowy Partnerstwa.
9 Rozpoczqcie realizacji projektu wymaga uprzedniej zmiany trybu realizacji typu operacji nr 22 z konkursowego na
pozakonkursowy.
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serwisy administracji publicznej stanq sig uniwersalnie dostqpne, by kaidy obywatel mial prawo do informacji

publicznej i powinien nnied wyb6r sposobu zatatwienia sprawy urzgdowej, ujgto Dziatanie 17 Dostgpne serwisy

internetowe i aplikacje mobilne oraz Dziatanie 19 Przyjazny urzqd. Efektem wsparcia ma by6 zapewnienie

dostgpnoSci publicznych stron internetowych i aplikacji, ze szczegolnym uwzglgdnieniem tych, ktore stu2q do

kontaktow z obywatelami.

Projekt jest elementem realizacji postanowien rzqdowego Programu DostgpnoSo Plus. Projekt ma charakter

koncepcyjny — polega na identyfikacji potrzeb jednostek administracji publicznej w zakresie dostgpnoSci cyfrowej

(zapotrzebowanie na szablony, okreSlenie potrzeb szkoleniowych) oraz wypracowanie narzgdzi bgdqcych

bezpoSredniq odpowiedziq na te potrzeby. Stworzone w ramach projektu szablony stron www i biuletynow BIP

oraz dziatania szkoleniowe pozwolq na znaczqcy wzrost dostgpnoSci ustug i informacji Swiadczonych przez

administracjg publicznq. Projekt zostanie zrealizowany poprzez:

- przeprowadzenie diagnozy potrzeb jednostek administracji publicznej w zakresie tworzenia dostgpnych cyfrowo

szablonOw stron www i BIP;

- zbudowanie szablonow stron www i BIP zgodnie z potrzebami jednostek administracji publicznej;

- przeprowadzenie szkolen e-learningowych nt. dostgpnotci cyfrowej;

- utworzenie narzgdzi pozwalajqcych na autonnatycznq weryfikacjg dostgpnoSci 1) stron www oraz 2) aplikacji

mobilnych jednostek administracji publicznej.

Realizacja projektu zostanie podzielona na etapy:

- wytonienie wykonawc6w: 1) diagnozy potrzeb jednostek administracji publicznej w zakresie dostgpnoSci cyfrowej,

2) szablonow stron www i BIP, 3) materialOw szkoleniowych
- udostgpnienie materialOw szkoleniowych;

- udostgpnienie narzgdzi stu2qcych automatycznej weryfikacji dostgpnoSci stron i aplikacji mobilnych jednostek

administracji publicznej;
- przeszkolenie grupy docelowej projektu.

Glowne zadania przewidziane do realizacji w projekcie ze wskazaniem grup docelowych

Gfowne zadania przewiaziane w projeKcie prowaazq ao warozenia aosigpnosci cyfrowej stron aplikacji

podmiotow publicznych. W zwiqzku z tym w ramach projektu zrealizowane zostanq dziafania prowadzqce do

wyposaienia pracownikow jednostek administracji publicznej w niezbgdne kompetencje oraz stworzenia obszernej

bazy nnaterialOw niezbgdnych do zapewnienia dostgpnoSci cyfrowej serwis6w.

W ramach projektu zostanq zrealizowane nastgpujqce zadania:

Zadanie 1. Diagnoza potrzeb podmiot6w publicznych w zakresie tworzenia dostgpnych cyfrowo szablonow
stron www i BIP.

W ramach zadania zostanie przeprowadzona diagnoza zapotrzebowania jednostek administracji publicznej na
dostgpne cyfrowo szablony stron internetowych oraz BiuletynOw Informacji Publicznej, ktora pozwoli okreSlie, ktOre
jednostki administracji publicznej i w jakim zakresie potrzebujq wsparcia w przygotowaniu dostgpnych cyfrowo
stron internetowych i BIP. Pozwoli ona jednoczeSnie na okretlenie poziomu SwiadomoSci webmasterow
prowadzqcych serwisy informacyjne jednostek administracji publicznej (strony www i BIP) w zakresie dostgpnoSci
cyfrowej oraz ukierunkowanie poiniejszych dziatan szkoleniowych na zidentyfikowane potrzeby. Diagnoza
zostanie przeprowadzona przez wykwalifikowany oSrodek badawczy na reprezentatywnej pr6bie jednostek
administracji publicznej. Jej efekty pozwolq na przygotowanie szablonow stron www i BIP oraz szkolen zgodnie z
zapotrzebowaniem ostatecznych odbiorcow.

Zadanie 2. Budowa szablonOw stron www i BIP rekomendowanych dla jednostek administracji publicznej.

W ramach zadania zostanie opracowany szeroki zas6b szablonOw dostgpnych cyfrowo stron www i BIP
podmiotaw publicznych, ktore podlegajq ustawie o dostgpnoSci cyfrowej. Szablony bgdq dostgpne na stronie
www.gov.pl/dostepnosc-cyfrowa. Utworzonych zostanie 50 szablonOw, ka±dy skladajqcy sig z dw6ch czgSci:
strona www oraz BIP, na trzy podstawowe CMS: Wordpress, Joomla i Drupal. Przy opracowaniu szablonOw
zostanq uwzglgdnione przede wszystkim potrzeby jednostek administracji publicznej zidentyfikowane w ramach
Zadania 1. Dodatkowo szablony zostanq opracowane z dbalotciq o zasady UX tak, by zapewnia nie tylko ich
dostgpnoSO cyfrowq, ale rownie2 zgodnoS6 w potrzebami i oczekiwaniami wszystkich grup uiytkownikow. Prace
nad budowq szablonOw zostanq zlecone podmiotowi/podmiotom zewngtrznym majqcym doSwiadczenie w
dziedzinie dostgpnoSci cyfrowej. Utworzone szablony zostanq poddane ocenie merytorycznej zewngtrznych
Rnenialistow cis rinstannnkri nvfrnwpi iak równicz nmani7anii nn72r72cinwvnh rizialnianych na rzecz °Rah

5



niepelnosprawnych w zakresie dostgionoSci cyfrowej.
1

Zadanie 3. Szkolenia w formie e-learningu.

, W ramach zadnia zostana przeprowadzone szkolenia e-learningowe majace na celu zbudowanie/podniesienie
kompetencji pracownikow jednostek administracji publicznej publikujacych treSci w formie elektronicznej w
zakresie dostgpnoSci cyfrowej serwis6w. Dokladna treSo szkoleri zostanie SciSle dopasowana do potrzeb
zidentyfikowanych podczas realizacji Zadania 1. Zaktada sig jednak, ie bgda one dotyczyty nastgpujacych
ogolnych zagadnieri:

a.ocena dostgpnoaci cyfrowej stron i aplikacji mobilnych;
b.zapewnianie dostgpnych cyfrowo serwisow (w tym tworzenie nowych i poprawa ju2 istniejacych stron i

BI P);
c.tworzenie dostgpnych cyfrowo treSci (w tym dokumenty i media);
d.wprowadzenie wymagan dostgpnoaci cyfrowej do postgpowan przetargowych.

Ponadto wspolny komponent szkoleniowy stanowio bgdzie prezentacja sposobow korzystania z Internetu przez
osoby niepetnosprawne. Szkolenia zostang zrealizowane przez podmioty zewngtrzne wyspecjalizowane w
kwestiach dostgprioSci cyfrowej. Zostana rownie2 poddane ocenie merytorycznej zewngtrznych specjalistOw ds.
dostqpnoSci cyfrowej jak rOwnie2 organizacji pozarzadowych dzialajacych na rzecz ositt niepelnosprawnych w
zakresie dostgpnoSci cyfrowej.

Uczestnicy szkolen bgda rekrutowani dwoma glownymi kanatami.

Pierwszym bgdzie ogOlnopolska akcja informacyjna podczas ktorej Ministerstwo Cyfryzacji przeprowadzi spotkania
z przedstawicielami jednostek administracji publicznej w 16 miastach wojewodzkich, podczas kt6rych bgda
wyjaSnione kwestie zwiazane z wchodzeniem w Zycie Ustawy o DostgpnoSci Cyfrowej Stron Internetowych i
Aplikacji Mobilnych. W trakcie tych spotkan wyjaSniona bgdzie koniecznoSe stalego szkolenia redaktorow treSci
oraz tworcow stron internetowych pod katem dostepnoSci i zostanie zaproponowany dostgp do systemu e-
learningowego.

Drugim bgdzie zachgcanie do wzigcia udziatu w szkoleniach przedstawicieli tych podmiotOw publicznych, kt6rych
strony internetowe lub aplikacje mobilne wykazaty blgdy dostgpnoSci cyfrowej w trakcie badari autonnatycznych.
Zaproszenie do udziatu w e-learningu bgdzie obecne na raportach o blgdach wysytanych przez program
automatycznie badajacy dostgpnoSo.

Zadanie 4. Utworzenie programu automatycznie wykrywajacego latgdy dostgpnoSci cyfrowej stron www.

W ramach zadania zostanie utworzony program stu2qcy do statego, zautomatyzowanego monitorowania
dostgpnoSci cyfrowej serwisow podmiotow publicznych. Program bgdzie prowadzit ciagly monitoring dostgpnoSci
cyfrowej stron www i BIP jednostek administracji publicznej oraz — dzigki modulowi powiadanniania — bgdzie
informowat jednostki odpowiedzialne o btgdach w tym zakresie. Dodatkowo program bgdzie pozwalat na
archiwizowanie informacji nt. dostgpnoSci cyfrowej serwis6w jednostek administracji publicznej. W tworzeniu
programu zostana wykorzystane dostgpne rozwiazania o charakterze opensource, ktore zostana potaczone oraz
wzbogacone o specyficzne, niezbgdne mod* (np. weryfikacja zgodnoSci z ustawa o dostgpnoSci cyfrowej).

Utworzony program bgdzie dostgpny rownie2 „na 2adanie" na stronie Ministerstwa Cyfryzacji poSwigconej
dostppnoaci cyfrowej (www.gov.pl/dostepnosc-cyfrowa/) gdzie moiliwe bgdzie podanie adresu strony internetowej
i wykonanie automatycznego badania dla niej po czym uzyskania raportu z tego badania.

Zadanie 5. Utworzenie programu wykrywajacego blgdy dostepnoSci cyfrowej aplikacji mobilnych.

W ramach zadania zostanie utworzone narzgdzie pozwalajace na monitorowanie dostgpnoSci cyfrowej aplikacji
mobilnych podmiotow publicznych, ktore bgdzie uzupetniato dzialanie narzgdzia stu2acego do monitorowania
dostgpnoSci stron www. Planuje sig, 2e narzgdzie zostanie zbudowane w ramach postgpowania GovTech.

Zasadnicze dziatania ukierunkowane na wsparcie podejmowanej interwencji publicznej, zrealizowane dotychczas
przez wnioskodawcQ lub inne instytucje

W Ministerstwie Cyfryzacji pracuje zespot ekspert6w posiadajacych najwy2sze kwalifikacje w zakresie
problematyki dostgpnoSci cyfrowej — sq to praktycy przez wiele at wspierajacych roine podmioty we wdraZaniu
idel dostqpnoaci cyfrowej. Ministerstwo prowadzi od kilku at dziatania w zakresie zwigkszenia dostgpnoSci
cyfrowej serwisOw internetowych, nie tylko rzadowych. WSrod dziatan tych nale2y wymienio:
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1. Portal gov.pl — portal dostgpu do informacji i ustug administracji rzqdowej, tworzony przez Ministerstwo
Cyfryzacji. Portal zostat stworzony i jest prowadzony z zachowaniem zasad dostgpnoki cyfrowej, dzigki
czemu informacje nt. dziatalnoki wszystkich resortOw sq dostgpne dla u2ytkownikow z r62nymi
dysfunkcjami.

2. Polskq Akademig Dostgpnoki — to projekt realizowany wspolnie z Fundacjq Widzialni, ktorego celem
byto rozpropagowanie w §rodowisku organizacji pozarzqdowych idei dostgpnoki cyfrowej. W ramach
programu mialy miejsce: a) opracowanie 60 wzorOw dostgpnych stron internetowych, b) promocja kwestii
dostgpnoki w §rodowisku sektora pozarzqdowego, c) przeprowadzenie szkolen okoto 240 pracownikow i
wspolpracownikow NGO's, d) wsparcie techniczne i eksperckie we wdroieniu dostgpnoki w
organizacjach poprzez dziatania Wirtualnego Biura Eksperckiego.

3. Polski Walidator Dostgpnoki (http://pwd.internet.p1/) — narzgdzie do badania stron zostato zrealizowane
przez Fundacjg APPCO i SoftCream Software Ltd. w ramach projektu Ministerstwa Cyfryzacji w celu
monitorowania konkretnej grupy stron www (obecnie sq. to strony Jednostek Samorzqdu Terytorialnego).
Sprawdzeniu podlega kilkanakie wytycznych WCAG 2.1

4. Wewngtrzne szkolenia w zakresie dostgpnoki — zespot pracownikow Ministerstwa Cyfryzacji cyklicznie
prowadzi wewngtrzne szkolenia dotyczqce problematyki dostgpnoki treki publikowanych on-line oraz
dokumentow skierowane do pracownikOw resortu oraz jednostek podlegtych (lnstytut Lqcznoki,
Centralny 0§rodek Infornnatyki, NASK — Paristwowy Instytut Badawczy, Centrum ProjektOw Polska
Cyfrowa).

Uwarunkowania skutecznej realizacji zatoZen interwencji publicznej (interesariusze, stan prawny, itd.)

Ministerstwo Cyfryzacji jest odpowiedzialne za opracowanie i wdro2enie ustawy o dostgpnoki cyfrowej stron i

aplikacji podmiot6w publicznych (Dz.U. 2019 poz. 848), kt6ra stanowi wdro2enie dyrektywy Parlamentu

Europejskiego i Rady (UE) 2016/2102 z dnia 26 pa2dziernika 2016 r. w sprawie dostgpnoki stron internetowych i

mobilnych aplikacji organ6w sektora publicznego (Dz. Urz. UE L 327 z 02.12.2016, str. 1). Zakresem

podnniotowym ustawy objgte sq mm. organy administracji panstwowej, jednostki sannorzqdu terytorialnego, a

talc2e zgodnie z motywem 25. oraz z art. 1 ust. 3 lit b dyrektywy 2016/2102, wybrane organizacje pozarzqdowe, tj.

dzialajace na rzecz os6b z niepelnosprawnokiami, senior6w oraz ochrony i promocji zdrowia. Ponadto, zgodnie z

przepisami zawartymi w obowiqzujqcym wciq2 rozporzqdzeniu Rady MinistrOw z dnia 12 kwietnia 2012 roku w

sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnoci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji

w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla system6w teleinformatycznych jednostki realizujqce

zadania publiczne sq zobowiqzane do dostosowania podlegajqcych im serwisow internetowych do poziomu AA

standardu WCAG 2.0.

Realizacja projektu pozwoli na przygotowanie pracownikow jednostek administracji publicznej do prowadzenia

stron www i biuletynow BIP zgodnie z zasadami dostgpnoki cyfrowej. Ponadto, dzigki utworzeniu dw6ch narzgdzi

pozwalajqcych na weryfikacjg dostgpnoki stron internetowych oraz aplikacji mobilnych, mo2liwy bgdzie

monitoring dostgpnoki narzgdzi internetowych tworzonych przez jednostki administracji publicznej oraz state

informowanie osOb odpowiedzialnych o ewentualnych blgdach.

Skutecznok realizacji zato2en interwencji bgdzie w duZym stopniu uzale2niona od stopnia i mo2liwoki

zaangaiowania poszczegolnych grup interesariuszy projektu, kt6rymi w szczegolnoki sq:

- pracownicy jednostek samorzqdu terytorialnego, w tym przede wszystkim redaktorzy serwisow internetowych,

webmasterzy oraz osoby odpowiedzialne za nadzor nad procedurami przetargowymi,

- organizacje pozarzqdowe dzialajqce na rzecz °sob z niepetnosprawnokiami,

- obywatele, w tym osoby z niepetnosprawnokiami, bedacy klientanni urzgdow.

W tym celu powolany zostanie Komitet Sterujqcy, w sklad ktorego wejdq przedstawiciele organizacji
samorzqdowych oraz organizacji dziatajqcych na rzecz osOb z niepetnosprawnokiami.

Realizacja projektu nie wymaga zmian w przepisach prawa. Obowiqzek dostgpnoki cyfrowej publikowanych

dokument6w urzgdowych wynika z ustawy o dostgpnoki cyfrowej stron i aplikacji podmiot6w publicznych.

Szkolenia z ww. tematyki dla pracownik6w urzgdow administracji publicznej przewidziane sq rOwnie2 w Programie

Dostgpnok Plus (Dzialanie 19 Przyjazny utzqd). Podstawowym ryzykiem zwiqzanym z realizacjq zadania 5. jest

niebezpieczenstwo stwierdzenia braku mo2liwoki utworzenia automatycznego narzgdzia.
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Dalsze etapy planowane do wdroienia poza projektem, o ile zostanq spetnione warunki umo±liwiajgce ich
skuteczne wykonanie

Po zakonczeniu projektu bed4 prowadzone dzialania
pozwalakcych na zapewnienie dostepnoki cyfrowej
te bed polegaa na utrzymywaniu zasob6w e-learningowych
zasob szablon6w stron www i BIP bedzie podlegat
na stronie www.gov.pl/dostepnosc-cyfrowa, zaS narzcdzia

majqce na celu zapewnienie utrzymania zasobu treki
stron i aplikacji jednostek administracji publicznej. Dzialania

oraz poszerzaniu ich o nowe treki. Jednoczekie
ciggiemu aktualizowaniu. Utworzone szablony bedg dostgpne

stworzone do badania dostqpnoki stron oraz aplikacji
infornnatyzacji w procesie stalego monitorowania dostpnoScibcdq wykorzystywane przez ministra wfaSciwego ds.

cyfrowej.

ZAKLADANE EFEKTY PROJEKTU VVYRA2ONE WSKA2NIKAMI (W PODZIALE NA PLEO I OGOLEM)

WSKA2NIKI REZULTATU

Nazwa wskainika

Wart°So docelowa

W podziale na:1°
°gotem w projekcie

Kobiety MOczyzn

1. Liczba pracownik6w administracji
publicznej, ktorzy podnieli kompetencje z
zakresu zapewnienia dostepnoki
przygotowywanych i udostgpnianych
dokument6w urzgdowych, treki
zamieszczanych na stronach internetowych
oraz innych materialOw/publikacji

n.d. n.d. 3024

WSKA2NIKI PRODUKTU

Nazwa wskainika

Wartok docelowa

W podziale na:11

Ogotem w projekcie

Kobiety MQ±czyzn

1. Liczba utworzonych szablonow modelowych
serwis6w internetowych administracji
publicznej (www urzedu, BIP itp.)

n.d. n.d. 50

2. Liczba utworzonych narzedzi do weryfikacji
dostepnoki stron internetowych, aplikacji
mobilnych, dokumentow biurowych

n.d. n.d. 2

3. Liczba pracownik6w administracji publicznej
objetych wsparciem szkoleniowym z zakresu
zapewnienia dostepnoki przygotowywanych i
udostepnianych dokumentow urzedowych,

n.d. n.d. 3360

10 Rozbicie wartoci docelowych na plea jest nieobowiqzkowe — wypelniane w zale2notci od specyfiki wsparcia i samego
projektu oraz zidentyfikowanego problemu, kt6ry projekt ma rozwiqzad lub zfagodzio.
11 Rozbicie warto§ci docelowych na pled jest nieobowiqzkowe — wypetniane w zale2no§ci od specyfiki wsparcia i samego
projektu oraz zidentyfikowanego problemu, ktory projekt ma rozwiqza6 lub ziagodziO.
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treSci zamieszczanych na stronach
internetowych oraz innych
materialow/publikacji urzedowych

SZCZEGOLOWE KRYTERIA1NYBORU PROJEKTU

KRYTERIA DOSTEPU

1. BRAK

Uzasadnienie:
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DZIALANIE PO WER 2.18 Wysokiej jakoSci ustugi administracyjne

FISZKA PROJEKTU POZAKONKURSOWEGO KONCEPCYJNEGO

PODSTAWOWE INFORMACJE 0 PROJEKCIE

Tytut lub zakres

projektul 2
Samorzqd bez barier — kompetencje i procedury

Cel szczegotowy PO

WER, w ramach

ktOrego projekt

bcdzie realizowany

Wiqczenie idel dostepnoSci do glOwnego nurtu dobrego rzqdzenia

Priorytet inwestycyjny

11 I - Inwestycje w zdolnoSci instytucjonalne i w sprawnoSo administracji publicznej oraz

efektywnoSa uslug publicznych na szczeblu krajowym, regionalnym i lokalnym w celu

przeprowadzenia reform, z uwzglgdnieniem lepszego stanowienia prawa i dobrego

rzqdzenia

Typ/typy projekt6w

przewidziane do

realizacji w ramach

projektu

23) Wypracowanie rozwiqzari ulatwiajqcych zatrudnianie ()sob niepetnosprawnych w

urzgdach administracji publicznej oraz przeprowadzenie szkoleh z ich stosowania;

24) Przeglqd procedur zwiqzanych z obs#ugq klienta w urzgdach administracji publicznej

pod kqtem zapewnienia dostgpnoSci i wsparcie urzgdOw we wdro2eniu wypracowanych

wniosk6w i rekomendacji;

25) Przeprowadzenie szkoleh dla koordynatorow dostQpnoSci w jednostkach administracji

publicznej.

Cel gtowny projektu
Poprawa dostepnoSci urzgdOw jednostek samorzqdu terytorialnego dla os6b z

niepelnosprawnoSciami.

Kamienie milowe

projektu13

1.

2.

3.

4.

wybor zespolu ekspertOw odpowiedzialnych za szczegolowe okretlenie modelowej

Scieiki wsparcia, opracowanie materialow edukacyjnych oraz programow

szkoleniowych — II kwartal 2020 r.; - 23% bud2etu projektu;

rekrutacja 30 jednostek samorzqdu terytorialnego tworzqcych grupc do testowania i

pilotaZu opracowanych rozwiqzari, przeprowadzenie diagnozy potrzeb — II kwartal

2020 r.; — 4% buthetu projektu;

przeprowadzenie szkoleh, doradztwa i przeglqd stosowanych rozwiqzari i procedur

w obszarach wspieranych w projekcie w 30 jednostkach sannorzqdu terytorialnego —

IV kwartal 2020 r.; - 41% budZetu projektu;

wdrolenie wniosk6w i rekomendacji dotyczqcych dostosowania procedur do

potrzeb os6b z niepelnosprawnoSciami oraz ocena i wprowadzenie ewentualnych

zmian w koncepcji na bazie wnioskow z pilota±u — IV kwartal 2021 r.; - 32% budZetu

projektu.

Podmiot zglaszajqcy

projekt14
Instytucja PoSredniczqca dla Dzialania 2.18

Podmiot, ktOry bqdzie
wnioskodawcq

Minister Spraw Wewngtrznych i Administracji

Uzasadnienie wyboru

podmiotu, ktory

Projekt bcdzie realizowany w obszarze zadah publicznych znajdujqcych sig w

kompetencjach ministra wlaSciwego ds. administracji publicznej. Projekt zaktada

12 Nale±y wskazao roboczq nazwg projektu albo skr6towo opisao istotg, zakres przedmiotowy projektu.
13 Zgodnie z podrozdziatem 5.2.1 Polityka spOjnoSci rozdziatu 5.2 Zasady wyboru projekt6w Umowy Partnerstwa
przedsigwzigcia o dlugim horyzoncie czasowym realizacji musza by6 dzielone na kr6tkie etapy, kt6rych realizacja bgdzie
uzaleZniona od osiggnigcia rezultatow zatoZonych na wczeSniejszym etapie (kamieni milowych).
14 w przypadku opracowywania Rocznego Planu Dziatania przez IP, podmiotem zglaszajqcym projekt jest P. W przypadku
opracowywania Rocznego Planu Dzialania przez IZ nale±y wpisa6 nazwg podmiotu, ktory zg#osit projekt do IZ.
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bedzie
wnioskodawcq15

wypracowanie rozwiazati o horyzontalnym charakterze dla poprawy dostcpno§ci dla os6b
z niepelnosprawnoSciami do urzcdOw jednostek samorzqdu terytorialnego realizujgcych
zadania publiczne.
Wsparcie zaplanowane do realizacji w ramach typOw operacji nr 23-25, wskazanych w
ramach Dziafania 2.18 w Szczegolowym Opisie Osi Priorytetowych PO WER,
przewidziano do realizacji w trybie pozakonkursowym lub konkursowym.

Czy projekt bQdzie
realizowany w

partnerstwie?

TAK NIE x

Podmioty, kt6re bgdq
partnerami
w projekcie

i uzasadnienie ich
wyborul6

n.d.

Czy projekt bgdzie
projektem

grantowym?

TAK NIE x

Przewidywany termin
zfoienia wniosku
o dofinansowanie

(kwartat albo miesiqc
oraz rok)

III kwartal 2019

Przewidywany okres
realizacji projektu

Data rozpoczecia
(miesiqc oraz rok)

Wrzesien 2019
Data zakohczenia
(miesiqc oraz rok)

Grudziell 2021

SZACOWANY BUDZET PROJEKTU

Szacowana kwota wydatkow w projekcie w podziale na lata i ogolem (PLN)

w roku 2019 w roku 2020 w roku 2021 w roku 2022 w roku 2023 ogolem

100 000 1 100 000 1 100 000 2 300 000

Szacowany wkfad wfasny beneficjenta (PLN)

TAK NIE x

Szacowany wklad UE (PLN)

1 938 440,00

OPIS PROJEKTU

15 W szczegOlnoSci w Swietle art. 38 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji program6w w zakresie
polityki spOjnoci finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020 (Dz.U. z 2018 r. poz. 1431, z pOin. zm.) oraz
podrozdzialu 5.2.1 Polityka spajnoci, rozdziatu 5.2 Zasady wyboru projekt6w Umowy Partnerstwa.
16 Wypetni6 w przypadku projektu realizowanego w partnerstwie. W przypadku, gdy nie se znane konkretne podmioty, kt6re
beda partnerami w projekcie, naleiy wpisad poZadane cechy partner6w oraz uzasadni6 wskazanie okreSlonych cech.
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Uzasadnienie realizacji projektu w trybie pozakonkursowym17

Potrzeba realizacji projektu wynika z celow i priorytet6w ujgtych w miedzynarodowych i rzqdowych dokumentach
strategicznych jak i programowych dotyczqcych poprawy sytuacji os6b z niepelnosprawnokiami i obowiqzku
zapewnienia dostppnoki przez urzgdy na r62nych poziomach i w ka2dej dziedzinie 2ycia spotecznego, w
szczegolnoki:

- Konwencji ONZ o Prawach Osob Niepelnosprawnych;

- Strategii na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju;

Programu Dostppno6 Plus (Dzialania 27 - Praca w administracji, Dziatania 37 - Procedury bez barier i
Dziatania 38 - WspOlpraca na rzecz dostqpnoaci);

- projektu Strategii na rzecz OsOb Niepelnosprawnych 2019-2030.

Ponadto zgodnie z zapisami art. 38 ust. 2 i 3 ustawy o zasadach realizacji program6w w zakresie polityki
spojnoki finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020 projekt realizowany jest jako zadanie publiczne
bgdace w kompetencji ministra wtakiwego ds. administracji publicznej. Zgodnie art. 6 ustawy z dnia 4 wrzekia
1997 r. o dziatach administracji rzqdowej do kompetencji ministra wtakiwego ds. administracji publicznej
przynale2q mm. sprawy zwiqzane z organizacjq urzgdow administracji publicznej oraz procedur
administracyjnych. Planowane dziatania w trybie pozakonkursowym stanowiq form g realizacji kompetencji
ministra wtakiwego ds. administracji publicznej, a tym samym mo2liwe jest zidentyfikowanie wnioskodawcy na
etapie planowania dziala6 przed zto2eniemwniosku.

Wsparcie zaplanowane do realizacji w ramach typ6w operacji nr 23-25, wskazanych w Dzialaniu 2.18 w
Szczegolowym Opisie Osi Priorytetowych PO WER, przewidziano do realizacji w trybie pozakonkursowym lub
konkursowym.

Zasadnicze zaloienia intenvencji publicznej, ktOrej wsparcie zaplanowano w ramach projektu

Rzgdowy Program Dostepnok Plus w wyodrebnionych obszarach 2ycia publicznego tj. np. architektura, edukacja
czy uslugi przewiduje szereg dzialan majgcych za celu podniesienie jakoki 2ycia osob z niepelnosprawnokiami.
W obszarze IV Uslugi, w kt6rym zaplanowano interwencje publiczne nnajqce na celu zwigkszenie aktywnoki
spolecznej os6b z niepetnosprawnokiami, ujgto:

• Dziatanie 27 Praca w administracji. Efektem wsparcia ma by6 osiqgnigcie poziomu 6% udziatu osob z
niepelnosprawnokiarni wrod pracownikow administracji publicznej.

Jednoczekie w obszarze VIII Koordynacja odpowiedzialnym za zapewnienie poprawy dostepnoki przestrzeni
publicznej dla wszystkich obywateli poprzez uznanie jej jako kluczowego elementu ro2nych polityk publicznych,
przewidziano do realizacji mm.:

• Dzialanie 37 Procedury bez barier, kt6rego celem jest przeprowadzenie procesu mapowania istniejqcych
procedur w wybranych obszarach i kompetencjach ro2nych instytucji. Na tej podstawie zostanq
przeprowadzone przeglady i ewaluacja procedur pod kqtem ich optymalizacji. Wnioski i rekomendacje z
przeglqdu zostanq wdro2one w postaci dostosowania procedur do potrzeb os6b z niepetnosprawnokiami
oraz

• Dziatanie 38 WspOlpraca na rzecz dostqpna§ci, ktorego jednym z celow jest wypracowanie mechaniznnu
funkcjonowania koordynatorOw dostgpnoki w jednostkach administracji publicznej. Koordynatorzy
dostppnoki to pracownicy wyznaczeni do pilnowania aby wszystkie dziatania urzgdu byty zgodne z ideq
dostgpnoki (na przyklad zapewnienie alternatywnych mo2liwoki komunikacji, przyjazne wzory
dokumentow, rozwiqzania organizacyjne, dostgpnok architektoniczna).

Projekt jest elementem realizacji postanowien rzqdowego Programu Dostqpnok Plus. Projekt ma charakter
koncepcyjny - polega na identyfikacji, wypracowaniu, testowaniu oraz wdro2eniu w jednostkach samorzqdu
terytorialnego rozwiaza6 przyczyniajqcych sig do realizacji wy±ej przywotanych efektow Programu, poprzez:
• podniesienie kompetencji pracownik6w samorzqdowych w zakresie stosowania rozwiqzan ulatwiajacych

zatrudnianie °sob z niepetnosprawnokiami;

• zwigkszenie dostgpnoki urzgdow dla os6b z niepelnosprawnokiami poprzez dostosowanie procedur
zwiqzanych z obstugq klienta;

17 W szczegelnoSci w Swietle art. 38 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji program6w w zakresie
polityki spOjna§ci finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020 (Dz.U. z 2018 r. poz. 1431, z pein. zm.) oraz
podrozdziatu 5.2.1 Polityka spOjnoci, rozdzialu 5.2 Zasady wyboru projekt6w Umowy Partnerstwa.
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• zagwarantowanie koordynacji polityk publicznych na rzecz dostcpno§ci poprzez przeprowadzenie szkolen

dla koordynator6w dostcpnoci.

Dzialania finansowane w ramach projektu przyczyniq sic do okrelenia modelowych rozwiqzan w zakresie ww.

obszarow, utatwiq tym samym na poziomie administracji samorzqdowej wdroZenie projektowanych ram prawnych

I organizacyjnych polityki dostcpnoci.

Realizacja projektu zostanie podzielona na etapy:

• wyb6r zespotu ekspertow posiadajqcych wiedzc i do§wiadczenie w obszarze realizacji wsparcia

odpowiedzialnego za etap analizy potrzeb, opracowywanie materialOw szkoleniowych, pilotaZowe

przeprowadzenie szkolen dla pracownik6w administracji publicznej;

• rekrutacja 30 jednostek samorzqdu terytorialnego tworzqcych grup g do analizy potrzeb, testowania i

pilotaZu opracowanych rozwiqzan. W miarc moZliwoci zostanie zapewniony udziat rOinych rodzaj6w

jednostek samorzqdu terytorialnego (gmina, powiat i wojew6dztwo) w relacji odpowiadajqcej strukturze

samorzqdu terytorialnego w Polsce. Na etapie rekrutacji przeprowadzona zostanie szczegotowa diagnoza

potrzeb bcdqca podstawq okre§lenia harmonogramu wsparcia w tym organizacji szkolen oraz wsparcia

doradczego;

• przeprowadzenie szkolen i przeglqd stosowanych rozwiqzan i procedur w obszarach wspieranych w

projekcie w 30 jednostkach samorzqdu terytorialnego w zakresie wszystkich 3 zadan przewidzianych do

realizacji w projekcie;

• wsparcie doradcze wspierajqce wdroZenie wniosk6w i rekomendacji dotyczqcych dostosowania procedur

do potrzeb os6b z niepelnosprawno§ciami oraz koncowa ocena i wprowadzenie ewentualnych zmian w

opracowanynn nnodelu poprawy dostgionoci urzcdow JST na bazie wniosk6w z pilota2u.

W celu ograniczenia ryzyka niedopasowania opracowywanych rozwiqzan

niepetnosprawno§ciami zaktada sic przyjgcie w projekcie nastcpujqcych rozwiqzan:

• konsultowanie projekt6w kluczowych rozwiqzari/produktow opracowanych

reprezentujqcymi §rodowiska os6b wskazane w Programie Dostcpnoo

niepeinosprawnociq, np. Radq Dostcpno§ci;

do potrzeb os6b z

w projekcie z podmiotami

Plus tj. glownie osoby z

• zapewnienie udziatu w zespole projektowym zaangaZowanym do realizacji zadari ekspertOw z

niepeinosprawno§ciami ktarzy dzicki wiasnemu do§wiadczeniu bcdq w stanie zadbao o odpowiedniq

jako§e opracowanych rozwiqzan. Oznacza to udzial tych os6b w pracy z JST w toku pilotaiu (np.

prowadzenie szkoleri, doradztwa, audytow proces6w w urzcdach).

GlOwne zadania przewidziane do realizacji w projekcie ze wskazaniem grup docelowych

Glowne zadania przewidziane do realizacji polegajq na identyfikacji barier dla os6b z niepelnosprawnociami oraz

innych grup wymienionych w rzqdowym Programie Dostcpno§e PLUS, nastcpnie na wypracowaniu, testowaniu

oraz trwalynn wdroieniu okre§lonych rozwiqzari zwickszajqcych dostgpno§6 urzcdow jednostek samorzqdu

terytorialnego dla ww. °sob. W ramach projektu planuje sic przeprowadzenie rekrutacji 30 JST zainteresowanych

udzialem w pilotaiu w zakresie poniiszych 3 zadan:

ZADANIE 1 - podniesienie kompetencji pracownikow samorzgdowych w zakresie stosowania rozwi4zari

ulatwiajqcych zatrudnianie °sob z niepethosprawnoSciami

Podzadanie 1.1: Analiza stosowanych rozwiqzan w urzcdach jednostek samorzqdu terytorialnego oraz

opracowanie procedur ulatwiajqcych zatrudnianie os6b z niepelnosprawnociami.

W zakresie przeglqdu rozwiqzan zwiqzanych z zatrudnianiem os6b z niepetnosprawnocianni planowane sq

dzialania ktore zapewniq m.in. przygotowanie metodologii przeglqdu dokumentacji kadrowej (diagnoza) oraz jej

wykonanie w 30 JST zaangaiowanych do projektu, opracowanie modelowych rozwiqzari oraz stworzenie

materialOw szkoleniowych. Zapewniona zostanie takke nnoZliwo§a konsultacji z doradcami na etapie przeglqdu i

modyfikacji przyjctych rozwiqzan w JST przez zainteresowane urzgdy (regulaminy, dok. wewnctrzne).

Podzadanie 1.2: Szkolenia w zakresie zatrudniania os6b z niepelnosprawnociami.
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Objpcie wsparciem szkoleniowym — na podstawie opracowanych potrzeb szkoleniowych - z zakresu
wypracowanych rozwiqzah ulatwiajqcych zatrudnianie os6b z niepelnosprawnociami min. 40 pracownik6w

urzpdow jednostek samorzqdu terytorialnego (przede wszystkim pracownikow dziatow HR oraz kierownikow

kom6rek organizacyjnych i ich zastppcow). Mated* dydaktyczne wypracowane w ramach zadania zostanq

upowszechnione na stronie internetowej beneficjenta (Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji).

ZADANIE 2 - zwickszenie dost9pnoSci urzcdow dla ()sob z niepetnosprawnoSciami poprzez dostosowanie

procedur zwiqzanych z obstugq klienta

Podzadanie 2.1: Analiza i opracowanie procedur dotyczqcych obstugi klienta w urzpdach jednostek samorzqdu

terytorialnego

W zakresie przeglqdu procedur zwiqzanych z obstugq klienta planowane sq dzialania okolowdro2eniowe, ktore

zapewniq mm. przygotowanie rnetodologii przeglqdu dostepnoci urzpdow oraz procedur dla os6b z

niepetnosprawnociami (planuje sip mm. wykorzystanie publikacji Ministerstwa Infrastruktury i Budownictwa:

Standardy dostppnoci budynk6w dla os6b z niepetnosprawno§ciami), przygotowanie urzpdow do wspolpracy z

konsultantami poprzez warsztaty, diagnozp barier w 30 urzpdach poprzez przeglqd procedur z wykorzystaniem

przyjptej metodologii, wypracowanie szczegOlowych rekomendacji dla kaZdego urzpdu oraz dla grup urzpdow na

podstawie analizy potrzeb wsparcia, wspolpracp mipdzyinstytucjonalnq urzedow biorqcych udzial w przeglqdzie, w

tym wymiane dobrych praktyk oraz opracowanie publikacji poradniczych np. vademecum dostppnego urzedu, a

tak±e mapy drogowej do wdro2eri po projekcie. Materialy dydaktyczne wypracowane w ramach zadania zostanq

upowszechnione na stronie internetowej beneficjenta (Ministerstwa Spraw Wewriptrznych i Administracji).

Caloo danych zgromadzonych w toku prowadzonej diagnozy w 30 JST wykorzystana zostanie do sporzqdzenia

raportu podsumowujqcego zidentyfikowane bariery wystppujqce w polskim samorzqdzie w zakresie dostppnoci.

WaZnym elementem raportu bpdzie analiza ewentualnych potrzeb zmian prawa, ktore sq niezbpdne aby poprawio

procedury obstugi klientOw z niepetnosprawnociami.

Podzadanie 2.2: Szkolenia w zakresie opracowywania i stosowania procedur zwiqzanych z obstugq klienta

Objpcie wsparciem szkoleniowym pracownik6w JST — na podstawie opracowanych materialow szkoleniowych - z

zakresu opracowywania i stosowania w urzpdzie jednostki samorzqdu terytorialnego procedur opisujqcych

obstugp klientow z uwzglpdnieniem °sob z niepetnosprawno§ciami. Wypracowane wnioski i rekomendacje

zostanq wdroione w 30 urzpdach. Wsparcie we wdroZeniu bedzie prowadzone poprzez bezpo§rednie doradztwo

organizacyjne oraz warsztaty okolowdro2eniowe, w wyniku ktorych nastqpi podniesienie poziomu §wiadomo§ci,

wiedzy i nabycie lub doskonalenie umiejetruAci kadry kierowniczej i pracownik6w urzedow w ww. zakresie.

ZADANIE 3 - koordynacja polityk publicznych na rzecz dostepnotci poprzez przeprowadzenie szkolen dla

koordynatorow dostepnoSci.

Podzadanie 3.1: Analiza potrzeb szkoleniowych oraz opracowanie programow szkoleniowych dla koordynator6w

dostppno§ci

Programy szkoleniowe dla koordynatorow zostanq przygotowane w oparciu o potrzeby szkoleniowe zgtoszone

przez koordynator6w oraz na podstawie dcAwiadczen innych beneficjentow odpowiedzialnych za organizacje

szkolen dla koordynatoraw ds. dostppnoci w administracji publicznej (np. KPRM w ramach projektu POWER).

Programy szkoleniowe bpdq obejmowao mm. zagadnienia z zakresu dostppnoci cyfrowej, architektonicznej,
swiadomosci nt. indywidualnych potrzeb °sob z niepetnosprawnociami i/lub ()sob starszych, w tym:

• niepetnosprawn (definicje, rO2ne rodzaje niepetnosprawnoci, podstawowe regulacje prawne dotyczqce

os6b z niepelnosprawno§ciami w Polsce, w tym znaczenie Konwencji ONZ o prawach osOb

niepetnosprawnych);

• ro2ne wymiary dostppnoci ustug publicznych dla osOb z niepetnosprawno§ciami - obowiqzki urzedow

wynikajqce z przepisow prawa krajowego i mipdzynarodowego, standardy obstugi klienta obowiqzujqce w

urzpdach;

• spotecznq §wiadomoo dostppnoci ze szczegolnym uwzglpdnienienn rowno§ciowego wtqczajqcego jpzyka

w celu przeciwdziatania stereotypom dotyczqcym os6b z niepetnosprawno§ciami, zasad uniwersalnego

projektowania etc.
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Gotowe wzorcowe programy szkoleniowe bedq mogty by6 wykorzystywane w urzedach nieobjetych wsparciem

szkoleniowym w ramach programu PO WER. Dziatanie takie zapewni efekty synergii i trwatoki projektu.

Podzadanie 3.2: Szkolenia dla koordynator6w dostepnoki w urzedach jednostek samorzqdu terytorialnego

W projekcie planuje SiQ przeszkolio 30 koordynatorow (pod pojeciem koordynatora rozumianych bedzie ok. 3

pracownikow urzedu jednostki samorzqdu terytorialnego), ktorzy bed petnio funkcje koordynator6w do spraw

dostepnoki w swoim urzedzie.

Osoby objete wsparciem w ramach projektu powinny posiadad szerokq wiedze dot. rO2nych aspektow dostepnoki

(mm. cyfrowej, architektonicznej, do zatrudnienia, §wiadomoki nt. indywidualnych potrzeb os6b z

niepetnosprawnokiami i/lub os6b starszych), aby mogty one dobrze wypetnia6 funkcje koordynator6w do spraw

dostepnoki.

Grupa docelowa:

Wsparciem w projekcie objete zostanq urzedy jednostek samorzqdu terytorialnego oraz pracownicy samorzqdowi

wykonujqcy zadania dotyczqce:

• zatrudniania pracownik6w samorzqdowych;

• zwiqzane o obstugq klientow;

• wypetniania obowiqzkow koordynator6w dostepnoki.

Zasadnicze dzialania ukierunkowane na wsparcie podejmowanej interwencji publicznej, zrealizowane dotychczas

przez wnioskodawcg lub inne instytucje

Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji nie realizowato dotychczas projektow dedykowanych tematowi

dostepnoki. W latach 2016-2019 MSWiA zrealizowato projekt partnerski pn.: „Standardy obstugi inwestora

w samorzadzie" o wartoki 3,3 min zl. Celem projektu byto opracowanie standardu postepowania JST w obszarze

obstugi inwestora. Dzialania projektowe skupialy sie zar6wno na rozwiqzania zwiqzanych ze zdefiniowaniem

procedur, sposobow dziatania samorzqdu (obszar instytucjonalny) poprawiajqcych warunki obstugi inwestora jak

i obszarem zwiqzanynn z systemowo ujetym wsparciem podnoszenia kwalifikacji kadr zatrudnionych w JST.

Adresatami dziatari projektowych byty jednostki samorzqdu terytorialnego. Dzialania w ramach projektu

obejmowaty w szczegolnoki:

• opracowanie i wdroZenie w JST minimalnego zakresu zasad (procedur) wspotpracy z inwestorem, rozwiqzari

podnoszqcych atrakcyjnok inwestycyjnq JST, w tym okre§lenie zasad przygotowywania, aktualizacji

i upowszechniania informacji dot. oferty inwestycyjnej;

• doskonalenie kompetencji kadr JST w zakresie opracowywania ofert inwestycyjnych oraz obstugi inwestora;

• budowa lokalnych sled wspotpracy na rzecz obstugi inwestora z udziatem instytucji otoczenia biznesu oraz

publicznych stu2b zatrudnienia;

• elektronizacja procesu obstugi inwestora, w szczegolnoki dostepu do informacji o ofercie inwestycyjnej;

• dziatania szkoleniowe upowszechniajqce strategiczne podejkie do zarzqdzania rozwojem gospodarczym

w JST.

W okresie 2008 do 2019 przy wsparciu §rodkow UE MSWiA zrealizowato jako Beneficjent takZe liczne inne

projekty ukierunkowane na modernizacje pracy adnninistracji w szczegolnoki adresowane do samorzqdu

terytorialnego o wartoki ponad 55 mm n ztotych.

Uwarunkowan ia skutecznej rea I izacji zalo2en interwencji publicznej (interesariusze, stan prawny, ltd.)

Skutecznok realizacji zato2en interwencji bedzie w duZym stopniu uzaleiniona od stopnia i moiliwoki

zaangaZowania poszczegolnych grup interesariuszy projektu, ktorymi w szczegolnoki sq:

— obywatele, w tym osoby z niepetnosprawnokiami zatrudnione lub aplikujqce o prace w urzedach oraz

bedqcy klientami urzedow;

— urzedy, w ktorych bedq wdra2ane wypracowane rekonnendacje;

— pozostate jednostki sektora finansOw publicznych zobligowane do poprawy dostepnoki;

  eksperci polityk publicznych zajmujqcy sic dostepnokiq ustug publicznych.
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W tym celu powotany zostanie Komitet Sterujacy, w sklad ktorego wejda przedstawiciele organizacji
samorzadowych oraz organizacji dziatajacych na rzecz os6b z niepetnosprawnokiami.

Planowane dziatania bgda odpowiednio dostosowane do charakterystyki ka2dej z grup interesariuszy.
Rodzaj wsparcia oraz wypracowane w projekcie rezultaty (rekomendacje) bgda mogly zostae wykorzystane w

opracowaniu dokument6w implementujacych zato±enia Programu Dostgpnok PLUS do praktyki pozostatych
urzgdach administracji.

Realizacja projektu nie wymaga zmian w przepisach prawa. Na gruncie obowiazujacych przepisow prawa jest
mo2liwok wyznaczenia osoby, kt6ra bgdzie zajmowata sig tematyk4 dostgpnoki w urzgdzie i powierzenie jej
zakresu obowiqzkow znajdujacych sig obecnie w projekcie ustawy. Wyznaczenie koordynator6w dostgpnoki w
urzgdach zaktada Program rzadowy Dostgpnok Plus (Dzialanie 38 „Wspotpraca na rzecz dostgpnoki").

Dodatkowo procedowany obecnie rzadowy projekt ustawy o dostgpnoki naktada na organy wtadzy publicznej
obowiazek powolania co najmniej jednego koordynatora do spraw dostgpnoki. Skutecznok dzialania

koordynator6w bgdzie uwarunkowana ich pozycjq w urzgdzie i zakresem wsparcia, kt6re otrzymaja od

kierownictwa urzgdu.

Dalsze etapy planowane do wdratenia poza projektem, o lie zostang spetnione warunki umo±liwiajqce ich

skuteczne wykonanie

Projekt pozakonkursowy ma charakter koncepcyjny i stanowi etap pilotaku produktow i rezultatow. Kolejnym

etapem bgdzie wytonienie w trybie konkursowym beneficjent6w na upowszechnienie efektow projektu

pozakonkursowego, opracowanych w projekcie programow i materialow szkoleniowych w§rod jednostek
samorzadu terytorialnego.

Etap upowszechnienia efektow pilotaku w trybie konkursowym zaplanowany zostal na okres 2021-23, obejmuje on

w szczegolnoki:

- Ill kw. 2020 — przygotowanie ramowych zaloien wsparcia konkursowego (kryteriow konkursowych) i

przedtoienie ich do akceptacji przez Komitet Monitorujacy POWER (facznie z uprzednimi konsultacjami zatoieh

konkursu);

- IV kw. 2020 — I kw. 2021 — spotkania infornnacyjno-szkoleniowe dla potencjalnych beneficjent6w

zainteresowanych realizacjq projektu w JST;

- IV kw. 2020 - ogtoszenie naboru wnioskow o dofinansowanie w trybie konkursowym;

- I-II kw. 2021 — ocena i przyjgcie projekt6w do dofinansowania wytonionych w konkursie;

- ll kw. 2021 — do I kw. 2023 — okres realizacji projekt6w upowszechniajacych;

- ll kw. 2023 — finalne rozliczenie i zamkniecie finansowe dziatan projektowych.

Laczna intensywnok wsparcia jst dla projektu pozakonkursowego i projektow wytonionych w konkursach

wyniesie:

1. Liczba pracownikow administracji publicznej objgtych wsparciem szkoleniowym z zakresu stosowania
rozwiazah ulawiajacych zatrudnianie os6b niepelnosprawnych — 1120;

2. Liczba urzgdow administracji publicznej, w kt6rych przeprowadzono przeglad procedur zwiazanych z
obstuga klienta pod katenn zapewnienia dostgpnoki — 560;

3. Liczba koordynator6w dostgpnoki w jednostkach administracji publicznej objgtych wsparciem
szkoleniowym — 840.

ZAKLADANE EFEKTY PROJEKTU VVYRA2ONE WSKA±NIKAMI (W PODZIALE NA PLED I OGOLEM)

WSKA2NIKI REZULTATU

Nazwa wskainika

WartoSo docelowa

W podziale na:18
Ogetem w projekcie

Kobiety Meic,zyzn

18 Rozbicie warto§ci docelowych na plea jest nieobowiazkowe — wypetniane w zale2noSci od specyfiki wsparcia i samego
projektu oraz zidentyfikowanego problemu, kt6ry projekt ma rozwiaza6 lub ziagodzia.
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1. Liczba pracownik6w administracji publicznej,

ktOrzy podnieli kompetencje z zakresu

stosowania rozwiqzah ulatwiajqcych

zatrudnianie os6b niepeinosprawnych

n.d. n.d. 36

2. Liczba urzgdow administracji publicznej,
w ktorych wdro2ono wnioski i rekomendacje
dotyczqce dostosowania procedur do potrzeb

()sob z niepelnosprawnocianni

n.d. n.d. 30

3. Liczba koordynatorow dostgpno§ci w

jednostkach administracji publicznej, ktorzy

podnie§li kompetencje

n.d. n.d. 27

WSKA2NIKI PRODUKTU

Nazwa wskainika

Wartoto docelowa

W podziale na:19
Ogotem w projekcie

Kobiety Mgiczyzn

1. Liczba pracownikow administracji publicznej

objgtych wsparciem szkoleniowym z zakresu
stosowania rozwiqzah ulawiajgcych

zatrudnianie os6b niepetnosprawnych

n.d. n.d. 40

2. Liczba urzqdow administracji publicznej, w

kt6rych przeprowadzono przeglqd procedur

zwiqzanych z obslugq klienta pod kqtem

zapewnienia dostepno§ci

n.d. n.d. 30

3. Liczba koordynator6w dostgpno§ci w

jednostkach administracji publicznej objgtych
wsparciem szkoleniowynn

n.d. n.d. 30

SZCZEGOLOWE KRYTERIA VVYBORU PROJEKTU

KRYTERIA DOSTEPU

BRAK

Uzasadnienie:

19 Rozbicie wartoSci docelowych na p.te6 jest nieobowigzkowe — wypethiane w zaleZnoSci od specyfiki wsparcia i samego
projektu oraz zidentyfikowanego problemu, kt6ry projekt ma rozwiqzao lub ziagodzio.
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PODPIS OSOBY UPOWA2NIONEJ DO PODEJMOWANIA DECYZJI W ZAKRESIE PLANU DZIALANIA

1,44 RS 2/111/4 Pieczqa i

MINISTER
SPRAW WEWN4TRZNYCH I ADMINISTRACJI

z up. Andrzej TRZWARA
MiejscowoSo, data .2 5 . 07 .zoti podpis osoby Zastepca Dyrektora

upowainionej ::rartamentu Adiainistracti Publicznej
(---,4- / ......-"..-) , v ,....,....r,

DATA ZATVVIERDZENIA PLANU DZIALANIA I IDENTYFIKACJI PROJEKToW POZAKONKURSOVVYCH,

KTORYCH FISZKI PO RAZ PIERWSZY ZAWARTO W PLANIE DZIALANIA, W ROZUMIENIU ART. 48 UST. 3

USTAWY Z DNIA 11 LIPCA 2014 R. 0 ZASADACH REALIZACJI PROGRAMOW W ZAKRESIE POLITYKI

SPOJNOtCl W PERSPEKTYWIE FINANSOWEJ 2014-2020 (DZ.U. Z 2018 R. POZ. 1431, z poin. zm.)

(wypernia Instytucja Zarzedzajeca POWER, wprowadzajac Roczny Plan Dziarania jako zarecznik do SzczegOlowego Opisu Osi Priorytetowych POWER)

18


