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Wykonawcy

Dotyczy: zapytania w celu oszacowania wartoSci zaméwienia - zakup wsparcia oraz

licencji VMware Horizon 7 Enterprise

Pytanie 1
Chciatbym uprzednio poinformowac ,ze nie jestem wstanie wycenic¢ trzech pozycji {j. :

1)

2)

Przedtuzenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego wsparcia na posiadane
licencje Academic VMware Horizon 7 Enterprise: 10 Pack (Named Users) na okres 12
miesiecy — Producent dopuszcza w chwili obecnej tylko mozliwos¢ przedtuzenia
wsparcia na okres 36 miesiecy.

Academic VMware Horizon 7 Enterprise: 10 Pack (Named Users) — Producent dokonat
zmiany licencjonowania i w miejsce tej pozycji jestem zmuszony zaoferowac pozycje
Academic VMware Horizon 8 Enterprise Term Edition: 10 Named User Pack for 1 year
term license includes Production Support/Subscription

Production Support/Subscription for VMware Horizon 7 Enterprise: 10 Pack (Named
Users) — Powyzsze nowe licencje zwierajg juz w sobie wsparcie. Pozycja osobnego
wspracia nie wystepuje juz w pozycjach producenta.

Czy powyzsze zmiany sg dla Panstwa akceptowalne i moge dokonaé zmiany w Panstwa
formularzu wyceny aby zostaty uwzglednione?

Odpowiedz
Tak, prosze ztozy¢ wycene przy uwzglednieniu zmian.

Pytanie 2
Czy z racji na przetozony termin sktadania ofert moge prosi¢ o uscislenie ponizszego zapisu?

Lusuwanie awarii systemoéw Horizon oraz Workspace ONE w godzinach i zakresie zgodnym
Z poziomem SLA;”

Odpowiedz
Zamawiajgcy pozostawia zapis bez zmian.

Pytanie 3
Z naszej strony chciatbym jeszcze dopyta¢ o ostatnie kwestie serwisowe :

- jak czesto majg by¢ wykonywane audyty obu systeméw?
- ile urzadzen jest zrejestrowanej w Panstwa konsoli Workspace One?

Odpowiedz

W odpowiedzi na pytanie Zamawiajgcy doprecyzowuije:

- audyty systemu nie rzadziej niz 2 razy do roku,

- zamawiajgcy posiada licencje dla 200 urzgdzen w systemie Workspace One.
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