Zatacznik nr 1 do SIWZ

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
na swiadczenie ustug w zakresie rezerwacji, sprzedazy
i dostarczania biletéw na krajowe i zagraniczne przewozy lotnicze

1. Swiadczenie ustug polega na wyszukiwaniu, rezerwacji, sprzedazy i dostarczaniu
biletéw na krajowe i zagraniczne przewozy lotnicze, zwane dalej ,przewozami”;

2. Ustugi swiadczone przez Wykonawce w trakcie realizacji zaméwienia muszg
spetiac standardy IATA (Miedzynarodowego Stowarzyszenia Transportu
Lotniczego) w zakresie sprzedazy biletéw lotniczych.

3. Kody CPV:
63500000-4 - ustugi biur podrézy, podmiotow turystycznych i pomocy
turystycznej
63512000-1 - ustugi sprzedazy biletow podréznych i pakietow wycieczkowych.

4. Okres obowigzywania umowy: od dnia zawarcia umowy (najwczesniej od dnia
2 stycznia 2019 r.) do dnia 31 grudnia 2019 r. lub wyczerpania $rodkéw
przeznaczonych na realizacj¢ zamoéwienia (jednak nie dtuzej niz do 31 grudnia
2019r.).

5. Zakres $wiadczenia ustugi musi obejmowaé co najmniej:

a) w wykonaniu dyspozycji Zamawiajacego wyszukiwanie | przedstawianie
do wyboru Zamawiajgcemu dwie propozycje optymalnych potgczen, pod
wzgledem najkorzystniejszej ceny (Wykonawca zobowigzany jest stosowaé
przy sprzedazy biletow minimalne ceny dostepne w danym terminie na danej
trasie  z  zachowaniem  uczciwosci handlowej) oraz, zgodnie
z zapotrzebowaniem Zamawiajgcego czasu trwania podrozy (w tym liczby
przesiadek), czasu trwania lotu, klasy, wagi i iloci bagazu, wilaczajac
W szczegolnosci:

a. promocje, taryfy specjalne i taryfy dla grupy oséb, ulgi;

b. obnizone stawki na przeloty w $rodku tygodnia i na najczescie;
wykorzystywane trasy,

c. podanie informacji o tym, jak przesuniecie terminu wyjazdu (np.
wylot jeden dzier/godzing wczesniej/ powrét jeden dzien/godzine
pozniej ) wptynie na zmiane ceny biletu lotniczego;

b) rezerwacje biletow, zgodnie z dyspozycja (wyborem) zamawiajgcego;

c) sprzedaz i dostarczenie zaméwionych (potwierdzenie przez zamawiajgcego
wykupu rezerwaciji) biletéow lotniczych Zamawiajacemu;

d) wsparcie w trakcie lotu polegajgce na pomocy w przypadkach problemowych
zwigzanych z odwotfaniem lotu, zmiang trasy, op6znieniem jednego z lotéw
w przypadku potgczenia przesiadkowego itp.;

e) zapewnienie opieki posprzedazne; polegajacej na przejeciu obowigzkow
w zakresie skladania ewentualnych reklamacji (w tym zwrotu biletow
niewykorzystanych z winy przewoznika lub ze wzgledéw losowych oraz
zagubienia bagazu);

f) zorganizowania i zapewnienia kompleksowej realizacji przedmiotu zaméwienia,
w tym zgodnie z obowigzujacymi przepisami krajow docelowych;

g) negocjowanie z przewoznikami jak najkorzystniejszych cen na przeloty lub
przewozy indywidualne i grupowe;
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h) rezerwowanie zaproponowanych potgczeri na czas nie krotszy niz 24 godzin;

i) co najmniej w dniu wykupu powiadamiania o terminie wykupu rezerwowanych
biletow telefonicznie, poczta elektroniczna;

6. Przedstawianie propozycji optymalnych potaczen (do 5 biletow jednoczesnie)
musi odbywac si¢ w ciggu maksymalnie 5 godzin od momentu przestania
zapytania (zapotrzebowania) zamawiajgcego (e-mail) do wykonawcy.

7. Rezerwacja biletow musi byé mozliwa on-line (za posrednictwem poczty
elektronicznej), 24 godziny na dobe i siedem dni w tygodniu, w tym réwniez dni
Swigteczne oraz telefonicznie;

8. W przedstawianej propozycii (rezerwacji), a przez to bilecie musza byé
uwzglednione wszystkie opfaty np. obowiazkowe ubezpieczenie podréznych
iich bagazu w czasie lotu, optaty lotniskowe, optaty paliwowe, optaty serwisowe,
optaty za bagaz jesli wystepujg oddzielnie (w przypadku zapotrzebowania na
bagaz).

9. Rezerwacja i sprzedaz biletéw musi dotyczyé wszystkich dostepnych w bazie linii
lotniczych, zgodnej z aplikacjg IATA.

10.Wykonawca  kazdorazowo bedzie przesytat Zamawiajagcemu  drogg
elektroniczng, na wskazany adres elektroniczny, potwierdzenie dokonanych
rezerwacji  biletow (za bilet uwaza si¢ podréz tam i z powrotem, chyba ze
zamawiajgcy okresli inaczej np.: w jedng strone), Zawierajgce nastepujgce
informacje:

a) nazwa linii lotniczej (przewozniku) Swiadczgcej ustuge przewozu,

b) miejsce i termin (data i godzina) wylotu (ze wskazaniem lotniska),

c) miejsce i termin (data i godzina) powrotu (ze wskazaniem lotniska),

d) czas trwania lotu, a w przypadku potaczen wieloetapowych o taczny czas
trwania lotu,

e) w przypadku potaczeri wieloetapowych — 0 ilo§é i miejsce ewentualnych
przesiadek, wraz z terminami (data i godzina) przylotu i odlotu z miejsca
przesiadki,

f) klasa biletu oraz warunki taryfy,

g) cena biletu przewoznika (bez optaty transakcyjnej), z uwzglednieniem
nadania bagazu(o ile postawiono taki wymaég), w zt polskich.

W przypadku cen biletow podanych w innych walutach, przeliczenie na
PLN nastapi wg $redniego kursu NBP na dany dzien,

h) termin wykupu biletu w okreslonej cenie,

i) mozliwosci i warunki anulowania biletu,

j) mozliwosci zmian terminu wylotu, przylotu,

k) mozliwoéci zmian danych dotyczacych pasazera,

) mozliwo$ci zmiany trasy podrézy.

11.Wykonawca zapewni wigczenie sprzedazy biletbw do systeméw premiowania
(tam, gdzie s3 stosowane).

12.Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu dostep do wszystkich taryf linii lotniczych
(publikowanych i niepublikowanych).

Sytuacje nieprzewidziane

W sytuacjach nie dajgcych sie przewidzieé weczesniej zamawiajacy moze odwotad
rezerwacje, zmienic trase lub termin podrézy, ale nie pozniej niz na 24 godziny przed
planowanym odlotem. Jezeli zmiana trasy i rezerwacji wigza¢ sie bedzie
z konieczno$cig zmiany biletu, zamawiajacy zobowigzuje sie do wyréwnania
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udokumentowanej réznicy w cenie bez ponoszenia dodatkowych optat
manipulacyjnych na rzecz wykonawcy.

Wystawianie i dostarczanie biletow

1

Bilety wystawiane przez Wykonawce bedg dostarczane Zamawiajagcemu na
wskazany adres e-mail w formie e-biletow wygenerowanych bezposrednio
Z serwera systemu rezerwacyjnego (GDS) uzytkowanego przez Wykonawce,
zawierajgce co najmniej nastepujgce dane:

a) imie i nazwisko pasazera,

b) oznaczenie linii lotniczej (przewoznika),

c) nrlotuinr biletu,

d) miejsce, date i godzine wylotu i powrotu,

e) informacje o ewentualnych przesiadkach, jak w lit. d),

f) faczng cene biletu obejmujaca cene biletu przewoznika wraz z wszystkimi
naleznymi podatkami, optatami, doptatami i innymi naleznosciami,

g) w przypadku uzyskania dodatkowego upustu lub znizki Wykonawca
dopuszcza mozliwo$¢ nie umieszczania tego upustu na bilecie,

h) warunki taryfy przewoznika,
i) taczny czas przelotu.

Wszystkie dane zawarte w bilecie elektronicznym dostarczonym przez
Wykonawce Zamawiajacemu bedg identyfikowane z odpowiednimi danymi
przechowywanymi w postaci elektronicznej w systemie rezerwacyjnym
przewoznika (Globalnego Systemu Dystrybucji - GDS), uzytkowanego przez
Wykonawce.

Zakazane jest wprowadzanie jakichkolwiek zmian biletu elektronicznego
wygenerowanego za posrednictwem GDS;

W przypadku koniecznosci dostarczenia biletu w formie papierowej (np. na danej
trasie nie ma mozliwosci wystawienia biletu elektronicznego) nastapi to pod adres
siedziby Zamawiajacego na co najmniej 24 godziny przed rozpoczeciem podrdzy
(od poniedziatku do piatku w godz. 8:15 — 16:15) a w sytuacjach nagtych do 6
godzin przed rozpoczeciem podrézy - bez pobierania dodatkowych optat.
W wyjatkowych sytuacjach sposéb i termin dostarczenia moze by¢ ustalony
indywidualnie;

W sytuacji nagtej wykonawca dostarczy bilet do wiasnego punktu obstugi na
lotnisku lub punktu sprzedazy biletéw lotniczych przewoznika, ktory realizuje
przelot.

Cena biletu nie moze rézni¢ si¢ od ceny, ktéra byta podana w propozycji
rezerwacji oraz zawiera¢ opfaty zwigzanej z rezygnacja za bilet lub Zmiang
danych, jezeli wykonawca pierwotnie zadeklarowat taka mozliwosé w ztozonej
propozycji.

Do biletu moze zosta¢ doliczona tylko jedna optata transakcyjna, za wyjatkiem
rezygnacji z biletu i konieczno$ci wydania nastepnego. Optate transakcyjna
stanowi kwota podana w ofercie przez Wykonawce.

. W przypadku rozpoczecia podrézy z innego kraju niz Polska, bilet/y

umozliwiajacy/e rozpoczecie podrézy w wyznaczonym terminie musi byc
dostarczony w formie ustalonej =z Zamawiajgcym np.: (elektronicznie)
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lub dostepny w przedstawicielstwie Wykonawcy lub danej linii lotniczej na terenie
portu lotniczego, z ktérego bedzie rozpoczynata sie podréz.

9. Zamawiajgcy bezzwlocznie poinformuje telefonicznie, e-mailem Wykonawce
0 sytuacjach uniemozliwiajgcych rozpoczecie lub zakonczenie podrézy
niezaleznych od zamawiajgcego (zmiana godziny, miejsca, terminu).

10.W zwigzku z zaistnieniem okolicznosci wymienionych w pkt 9:

a) wykonawca dostarczy bilet umozliwiajgcy realizacje celu podrézy, a uprzednio
dostarczony bilet zostanie anulowany zgodnie z warunkami taryfy w jakiej
zostat wystawiony. Wykonawcy nie przystugujg z tego tytutu zadne roszczenia
wobec Zamawiajgcego;

b) roéznica wynikajgca ze wzrostu ceny biletu przewoznika wraz z wszystkimi
naleznymi podatkami, optatami, doptatami i innymi naleznosciami zostanie,
po uprzednim uzgodnieniu tej roéznicy przez obie strony, pokryta przez
Zamawiajacego,

c) roéznica obnizajaca cene biletu przewoznika wraz z wszystkimi naleznymi
podatkami, optatami, doptatami i innymi naleznosciami zostanie,
po uprzednim uzgodnieniu tej roznicy przez obie strony zwrécona przez
Wykonawce.

11.W przypadku braku miejsc w klasie ekonomicznej i dokonaniu rezerwacji miejsc
w klasie wyzszej, sprawdzenie przez Wykonawce, czy zwolnito sie miejsce
w klasie tanszej i jesli zaistniata taka okoliczno$é Wykonawca odpowiednio
Zmiana rezerwacji;

Planowane zapotrzebowanie:

W okresie trwania umowy Zamawiajgcy planuje zakupi¢ okoto 80 biletow (za jeden
bilet = bilet na trasie ,tam i z powrotem”) krajowych i zagranicznych
(w indywidualnych przypadkach zamawiajacy moze zaméwié bilet tylko w jedng ze
stron). Szacuje sig, ze okoto 75% lotow odbedzie sie na trasach europejskich,
a pozostate 25% na trasach krajowych i pozaeuropejskich.

Liczba biletéw i proporcje wyliczenia moga ulec zmianie i sg jedynie wartoscia
orientacyjng. llo§¢ biletbw moze by¢é wyzsza niz podana orientacyjna ilosé,
w przypadku, gdy nie zostanie wyczerpany limit kwotowy przewidziany do
wykorzystania w ramach umowy. Zamawiajgcy nie ma obowigzku wykorzystania
docelowej iloci $rodkéw przewidzianych na realizacje umowy (wykonawca nie moze
miec€ roszczen z tego tytutu).

Jednoczeénie zamawiajgcy gwarantuje wykonanie zamodwienia co najmniej
w 50%.

Weryfikacja ceny:

Zamawiajgcemu bedzie przystugiwato prawo poréwnywania cen biletow oferowanych
przez Wykonawce z cenami biletéw na ten sam dzier (w podobnych godzinach)
i trase oferowanych przez inne Biura lub przewoznikéw w sprzedazy bezposredniej.

W razie potwierdzenia przez Zamawiajgcego istnienia wariantu biletu o nizszej
wartosci niz oferowany przez Wykonawce potwierdzonego dokumentem w postaci
rezerwacji na pi$mie, Wykonawca dokona sprzedazy za kwote przedstawiong przez
Zamawiajgcego. W przypadku wystapienia powyzszych okolicznosci Zamawiajgcy
moze naliczy¢ kary umowne na warunkach okre$lonych w umowie.
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Aspekty spoteczne:

Zamawiajgcy wymaga zatrudnienia przez wykonawce lub podwykonawce
na podstawie umowy o prace osob, wykonujacych czynnosci w zakresie realizacji
zamowienia, polegajgcych na wykonywaniu pracy w sposéb okreslony w art. 22 § 1
ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. kodeks pracy, w tym wykonujgcych
w szczegoInosci czynnosci zwigzane z rezerwacja | sprzedazg biletéw lotniczych
oraz prowadzeniem spraw reklamacyjnych. Sposéb dokumentowania zatrudnienia
osob, o ktorych mowa powyzej, uprawnienia Zamawiajgcego w zakresie kontroli
spetnienia przez wykonawcéw wymagar z tytutu zatrudnienia na podstawie umowy
O prace oraz sankcje z tytutu niespetnienia tych wymagan zostaty okreslone
w istotnych postanowieniach umowy.



