WOJEWODA OPOLSKI
Opole, dnia 07 grudnia 2020r.
PN.1.431.2.10.2020.EK

Pan

Daniel Gagat

Wojt Gminy Lasowice Wielkie
46-282 Lasowice Wielkie 99A

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

I. Dane identyfikacyjne kontroli

1) Nazwa i adres jednostki kontrolowanej: Urzgd Gminy Lasowice Wielkie',
46-282 Lasowice Wielkie 99A.

2) Podstawa prawna podjecia kontroli: art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz.U. z 2020 r.,
poz. 256 ze zm.)?
3) Zakres kontroli:
a) Przedmiot kontroli: Organizacja przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania
skarg i wnioskéw przez organy Gminy Lasowice Wielkie, tj. Wojta Gminy
Lasowice Wielkie i Rade Gminy Lasowice Wielkie,

b) Okres objety kontrola: od dnia 1 stycznia 2015 r. do dnia 30 wrzesnia 2020 .
4) Rodzaj kontroli: problemowa.
5) Tryb kontroli: zwykty.

6) Termin kontroli: 4-13 listopada 2020 r.

" Dalej: UG Lasowice Wielkie; Urzad.
2 Dalej: k.p.a.
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Majgc na uwadze obecng sytuacje w zakresie wysokiego zagrozenia
zarazeniem koronawirusem COVID-19 oraz stanem epidemicznym w kraju, jak
réwniez obowigzujgcymi w zwigzku z powyzszg sytuacjg obostrzeniami, odstgpiono
od przeprowadzenia czynnosci kontrolnych w siedzibie jednostki kontrolowane;j.
Kontrole przeprowadzono w formie e-kontroli na podstawie dokumentacji przestane;j
w zwigzku z pismem z dnia 14 wrzesnia 2020 r. dot. analizy przedkontrolnej oraz
zawiadomieniem o kontroli z dnia 27 pazdziernika 2020 r. o Nr
PN.1.431.2.10.2020.EK.

7) Sktad zespotu kontrolnego:
a) Estera Kotodziej — Inspektor Wojewddzki w Oddziale Organizacji, Kontroli
i Skarg Wydziatu Prawnego i Nadzoru — Przewodniczgca zespotu kontrolnego,
b) Daria Dec — Starszy Inspektor w Oddziale Organizaciji, Kontroli i Skarg

Wydziatu Prawnego i Nadzoru — Cztonek zespotu kontrolnego.

8) Kierownik jednostki kontrolowanej: Pan Daniel Gagat — Wojt Gminy Lasowice
Wielkie; na funkcje Wéjta Gminy Lasowice Wielkie zostat wybrany w wyborach,
ktére odbyty sie w dniu 16 listopada 2014 r.

[Dowdd: akta kontroli, str. 2]

9) Nie dokonano wpisu o kontroli w ksigzce kontroli prowadzonej w jednostce
kontrolowanej z uwagi na prowadzenie czynnosci kontrolnych poza siedzibg

jednostki kontrolowane;.
Il. Ocena skontrolowanej dziatalnosci, ze wskazaniem ustalen, na ktérych zostata

oparta.

Wykonywanie zadan w przedmiocie organizacji przyjmowania, rozpatrywania
i zatatwiania skarg i wnioskow przez organy Gminy Lasowice Wielkie oceniono

pozytywnie z nieprawidtowosciami.

A. Organizacja przyjmowania i ewidencjonowania skarg i wnioskow:

Tryb przyjmowania, rozpatrywania oraz zatatwiania skarg i wnioskéw
w Urzedzie Gminy Lasowice Wielkie nie zostat okreslony w odrebnym dokumencie

(np. w zarzagdzeniu Wojta w sprawie procedury zatatwiania skarg i wnioskow).
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Natomiast w aktualnie obowigzujgcym Regulaminie Organizacyjnym UG
Lasowice Wielkie? (jak i rowniez przed wprowadzonymi zmianami w czerwcu 2016 r.)
okreslono jedynie, iz jednym z zadan Urzedu jest zapewnienie organom Gminy
mozliwosci przyjmowania, rozpatrywania oraz zatatwiania skarg i wnioskow (§6 ust. 2
pkt c) Regulaminow), a prowadzenie rejestrow skarg, wnioskéw i listbw wptywajgcych
na okreslone stanowiska pracy jest wspélnym zadaniem Referatéw i pozostatych

stanowisk pracy w Urzedzie (§ 18 pkt 9 Regulaminéw).

Okreslono réwniez, iz prowadzenie centralnego rejestru skarg i wnioskéw
nalezy do zadan Stanowiska ds. obstugi sekretariatu (§ 20 pkt ,Do zadan Stanowiska
ds. obstugi Sekretariatu nalezy w szczegdélnosci” ppkt 4 Regulaminu z 2016 r.),a
wczesniej (przed czerwcem 2016 r.) — do zadan Samodzielnego Stanowiska ds.
obstugi sekretariatu i spraw kadrowych (§ 20 pkt ,Do zadan Samodzielnego

Stanowiska ds. obstugi sekretariatu i spraw kadrowych ppkt 4 Regulaminu z 2016 r.).
[Dowdd: akta kontroli, str. 23-84]

Zgodnie z trescig przestanych zakreséw obowigzkow i zatgcznika do zakresu
obowigzkdéw, prowadzenie centralnego rejestru skarg i wnioskow wptywajgcych do
Urzedu w okresie objetym kontrolg powierzano kolejno zmieniajgcym sie czterem
pracownikom Sekretariatu (pismo Nr K.2003/4/2012 z dnia 30.03.2012 r., pkt 6
zakreséw obowigzkow: Nr K.2003.9.2017 z dnia 6.04.2017 r., Nr K.2003.8.2018
z dnia 2.07.2018 r., Nr K.2003.19.2020 z dnia 2.10.2020 r.). Bezposrednim
przetozonym pracownikow sekretariatu byt i jest aktualnie Wojt Gminy Lasowice
Wielkie. Powyzsze wynika réwniez ze schematu organizacyjnego UG Lasowice

Wielkie, bedacego zatgcznikiem do Regulaminu.
[Dowdd: akta kontroli, str. 83, 85 — 91]

Biorgc pod uwage, iz prawie wszystkie (oprécz jednego) skontrolowane
zawiadomienia o sposobie zatatwienia skarg — zgodnie z adnotacjami
zamieszczonymi na ich tredciach — sporzgdzit pracownik obstugujgcy Rage Gminy,

sprawdzono rowniez i ten zakres obowigzkow. Nie stwierdzono jakiegokolwiek

3 Zarzadzenie Nr 172/16 Wéjta Gminy Lasowice Wielkie z dnia 16 czerwca 2016 r. w sprawie
wprowadzenia zmian w regulaminie organizacyjnym Urzedu Gminy Lasowice Wielkie wprowadzonym
Zarzadzeniem Nr 172/16 Wéjta Gminy Lasowice Wielkie z dnia 17 stycznia 2012 r. w sprawie nadania
Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Gminy Lasowice Wielkie. Dalej: Regulamin z 2016 r. oraz
Zarzgdzenie Nr 124/12 Wajta Gminy Lasowice Wielkie z dnia 17 stycznia 2012 r. w sprawie nadania
Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Gminy Lasowice Wielkie. Dalej: Regulamin z 2012 r.
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bezposredniego zapisu dotyczgcego powierzonych kompetencji w zakresie
zatatwiania skarg i wnioskoéw. Ustalono, iz zadania te pracownik petni w oparciu
0 0golny zapis zakresu czynnosci:, tj. ,opracowywanie materiatow z obrad Rady

i komisji oraz przekazywanie ich wtasciwym adresatom”.
[Dowdd: akta kontroli, str. 92-93]

Wobec dokonanych ustalen stwierdzono, ze w UG Lasowice Wielkie nie jest
prawidtowo realizowana dyspozycja § 3 ust. 1 Rozporzgdzenia Rady Ministrow
W sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow*. Zgodnie
z trescig ww. przepisu, przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania skarg
i wnioskdéw powierza sie wyodrebnionej komorce organizacyjnej lub imiennie

wyznaczonym pracownikom.

W Regulaminach z 2012 r. i z 2016 r. nie okreslono, ktory referat lub
samodzielne stanowisko pracy zajmuje sie przyjmowaniem i koordynowaniem
rozpatrywania skarg i wnioskow, a takze kto zajmuje sie nadzorowaniem sposobu ich
zatatwiania. Nieokres$lenie powyzszych czynnosci powoduje, iz brak osoby
odpowiedzialnej za organizacje skarg i wnioskow, a za zadania takie jak np.
przekazanie skargi wedtug wtasciwosci do innego organu, nikt nie jest
odpowiedzialny. Powierzenie prowadzenia rejestru skarg i wnioskéw jest jednym
z elementéw szeroko pojetego koordynowania rozpatrywania skarg
i wnioskoéw, ktore jak ponizej wykazano, rowniez nie jest realizowane w UG Lasowice
Wielkie.

Na podstawie przestanego zdjecia, wywieszonej w budynku Urzedu informac;ji
o przyjeciach w sprawie skarg i wnioskow, ustalono, ze Waojt Gminy Lasowice Wielkie
(w przypadku jego nieobecnosci — Zastepca Wéjta Gminy) przyjmuje obywateli
w sprawach skarg i wnioskow w kazdg srode w godz. 13.00 — 16.30-. Informacja
w tym zakresie — stosownie do tresci art. 253 § 2i 4 k.p.a. — jest wywieszona

w widocznym miejscu, w siedzibie kontrolowanego Urzedu.
[Dowadd: akta kontroli, str. 94]

Majac na uwadze, iz UG Lasowice Wielkie jest czynny w poniedziatki, wtorki
i czwartki w godz. 7.30-15.30, w srode w godz. 7.30 — 16.30, a w pigtek w godz. 7.30

4 Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 20002 r. w sprawie organizacji przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskéw* (Dz.U. z 2002 r., Nr 5, poz. 45). Dalej: Rozporzadzenie w sprawie
skarg i wnioskow.
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— 14:30%, nalezy wskaza¢, iz wyznaczone godziny przyjmowania interesantéw nie sg
zgodne z trescig art. 253 § 3 k.p.a., nie sg bowiem dostosowane do potrzeb ludnosci,

poniewaz zadnego dnia tygodnia przyjecia nie odbywajg sie po godzinach pracy.

Przed przystgpieniem do wykonywania czynnosci kontrolnych, w ramach
analizy przedkontrolnej oraz w przestanym zawiadomieniu o kontroli z dnia 27
pazdziernika 2020 r., Nr PN.1.431.2.10.2020.EK (dwukrotnie) zwrécono sie z prosbg
o przestanie skanu rejestru skarg i wnioskow za okres od dnia 1 stycznia 2015 r.
do dnia 30 wrzesnia 2020 r. W odpowiedzi na analize przedkontrolng pominieto
przestanie przedmiotowego rejestru, natomiast w odpowiedzi na zawiadomienie
o kontroli przestano inne zgdane dokumenty jednoczesnie informujgc, iz ,,do
zatgcznikow nie jest dodany rejestr skarg i wnioskéw, gdyz w przedmiotowych latach
nie byt prowadzony”. Jak wynika z powyzszego, w Urzedzie Gminy Lasowice Wielkie
rejestr skarg i wnioskdw w ogole nie jest prowadzony, co najmniej od 2015 r.

[Dowdd: akta kontroli, str. 95]

Przedmiotowe dziatanie jest niezgodnie z trescig art. 254 k.p.a., zgodnie
z ktérym ,skargi i wnioski sktadane i przekazywane do organow panstwowych,
organow samorzgdu terytorialnego i innych organoéw samorzgdowych i organow
organizacji spotecznych oraz zwigzane z nimi pisma i inne dokumenty rejestruje sie
i przechowuje w sposéb utatwiajgcy kontrole przebiegu i termindéw zatatwiania
poszczegolnych skarg i wnioskow”. Obowigzek rejestracji skarg i wnioskow wynika
réwniez z Jednolitego rzeczowego wykazu akt organow gminy i zwigzkow
miedzygminnych oraz urzedéw obstugujgcych te organy i zwigzki, stanowigcego
zatgcznik Nr 2 do Instrukcji kancelaryjnej, stanowigcej zatgcznik Nr 1 do
Rozporzgdzenia Prezesa Rady Ministrow w sprawie instrukcji kancelaryjnej,
jednolitych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania
archiwow zaktadowych®. Przy symbolu klasyfikacyjnym 1510 oznaczajgcym hasto
klasyfikacyjne — Skargi i wnioski zatatwiane bezposrednio (w tym na jednostki
podlegte) widnieje uszczegodtowienie tego hasta , tj. ,w tym ich rejestr”.

W odpowiedzi na analize przedkontrolng oraz zawiadomienie o kontroli

przestano tabelaryczne zestawienia ilosci skarg i wnioskow zatatwionych w okresie

5 Strona internetowa UG Lasowice Wielkie.

6 Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania
archiwow zaktadowych (Dz.U. z 2011 r., Nr 14, poz. 67). Dalej: instrukcja kancelaryjna
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2015 —09.2020 r. Z przedmiotowego zestawienia wynika, iz w okresie objetym
kontrolg do UG Lasowice Wielkie wptyneto 7 skarg. Nie odnotowano natomiast
zadnych wnioskow. Wobec powyzszego kontroli poddano wszystkie 7 przestanych
skarg.

[Dowdd: akta kontroli, str. 96-97]

Wszystkie skontrolowane skargi zostaty zatatwione przez organy Gminy
Lasowice Wielkie. Oznaczano je prawidtowymi symbolami i hastami klasyfikacyjnymi,
zgodnymi z trescig instrukcji kancelaryjnej, 1510 — Skargi i wnioski zatatwiane

bezposrednio (w tym na jednostki podlegte).

B. Przestrzeganie wiasciwosci organow do rozpatrywania skarg i wnioskow.

W wyniku przeprowadzonej kontroli nie stwierdzono famania przepisu prawa
wynikajgcego z art. 229 pkt. 3 k.p.a., tzn. skargi dotyczgce zadan lub dziatalnosci
wojta lub kierownikow gminnych jednostek organizacyjnych zatatwiane byty przez

wiasciwe podmioty.

Kontrola wykazata, iz w kontrolowanej jednostce nie byto — stosownie do tresci
art. 256 k.p.a. i § 11 Rozporzadzenia w sprawie skarg i wnioskéw — przypadkow

przekazywania skarg do rozpatrzenia pracownikom, ktérych one dotyczyty.

Jak wynika z tresci zmienionego Statutu Gminy Lasowice Wielkie” okreslono

tryb i zasady dziatania Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji (§ 99a-d Statutu).

[Dowdd: akta kontroli, str. 3-22]

C. Terminowos¢ zalatwiania skarg i wnioskoéw.

Kontroli poddano wszystkie 7 przestanych skarg o Nr.: AO.1510.1.2015,
AO.1510.2.2015, WG.1510.1.2016, AO.1510.2.2016, S.1510.1.2017, S.1510.1.2019
i S.1510.2.2019.

[Dowdd: akta kontroli, str. 112-290]

Wszystkie skargi zostaty zatatwione przez organy Gminy Lasowice Wielkie:

szes¢ przez Rade Gminy Lasowice Wielkie, a jedna przez Wéjta Gminy Lasowice

7 Uchwata Nr XLI1V/282/18 Rady Gminy Lasowice Wielkie z dnia 17 pazdziernika 2018 r. w sprawie
zmiany statutu Gminy Lasowice Wielkie.
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Wielkie. Cztery skargi zostaty uznane za nieuzasadnione, dwie za zasadne, a jedna

zostata pozostawiona bez rozpoznania (anonim).

W wyniku przeprowadzonej kontroli, ustalono, iz wszystkie 7 skontrolowanych
skarg zatatwiono w terminach ustawowych. Prawidtowo przedtuzano terminy ich
zatatwienia, wskazujgc podstawe prawnag tj. art. 36 § 1 k.p.a. w zwigzku z art. 237
§ 4 k.p.a., przyczyny zwioki, nowy, konkretny termin zatatwienia skarg, a od dnia
1 czerwca 2017 r., bedgcego poczatkiem obowigzywania znowelizowanych zmian
w K.p.a. — pouczenie o prawie do wniesienia ponaglenia z tresci art. 37 k.p.a.
Zawiadomienia o sposobie zatatwienia skarg przesytano przed uptywem

wyznaczonego terminu.

D. Prawidtowos¢ prowadzonego postepowania wyjasniajgcego i udzielania

odpowiedzi na skargi i wnioski.

Kontrola wykazata, iz na wszystkich skargach zamieszczano adnotacje
o datach ich wptywu do Urzedu. Na tres$ciach przesytanych pism zamieszczano
— oprécz pojedynczego przypadku — zgodne z trescig § 60 ust. 3 Zatgcznika Nr 1
instrukcji kancelaryjnej, informacje o dacie wysytki. Daty wysyiki nie zamieszczono

w zawiadomieniu o sposobie zatatwienia skargi o Nr WG.1510.1.2016.
[Dowdd: akta kontroli, str. 186]

W toku kontroli zweryfikowano prawidtowosc i rzetelno$¢ zamieszczania
w zawiadomieniach o sposobie zatatwienia skarg, wszystkich elementéw
wymienionych w art. 238 § 1 k.p.a. i stwierdzono, iz zawiadomienia o sposobie
zatatwienia skarg w przewazajgcej wiekszos$ci zawierajg wszystkie elementy

okreslone w ww. przepisie.

W jednym przypadku, w zawiadomieniu o sposobie zatatwienia skargi
o Nr WG.1510.1.2016, uznanej za nieuzasadniong, nie zawarto pouczenie o tresci
art. 239 k.p.a. Zgodnie z trescig art. 238 § 1 zdanie drugie k.p.a. zawiadomienie
o odmownym zatatwieniu skargi powinno zawiera¢ ponadto uzasadnienie faktyczne

i prawne oraz pouczenie o tresci art. 239 k.p.a.
[Dowdd: akta kontroli, str. 186]

W wyzej wskazanym zawiadomieniu o sposobie zatatwienia skargi o Nr

WG.1510.1.2016 nie podano rowniez podstawy prawnej, tj. art. 237 § 1 k.p.a.
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[Dowdd: akta kontroli, str. 186]

Zgodnie z art. 6, 8 i 9 k.p.a., organy wiadzy publicznej dziatajg na podstawie
przepisOw prawa i sg zobowigzane do prowadzenia postepowania w taki sposéb,
aby budzi¢ zaufanie obywateli do wiadzy publicznej oraz wyczerpujgco informowaé
strony o okolicznosciach faktycznych i prawnych, co wskazuje na obligatoryjnosé
zamieszczania podstaw prawnych w prowadzonych postepowaniach
administracyjnych, réwniez skargowo — wnioskowych.

W przedmiotowym zawiadomieniu o sposobie zatatwienia skargi o Nr
WG.1510.1.2016 stwierdzono rowniez nieprawidtowe oznaczenie (pieczatke) —

Urzedu Gminy Lasowice Wielkie zamiast Wojta Gminy Lasowice Wielkie.
[Dowdd: akta kontroli, str. 186]

Zgodnie z trescig art. 238 k.p.a. zawiadomienie 0 sposobie zatatwienia skargi
powinno zawiera¢ m.in. oznaczenie organu, od ktérego pochodzi. Organami gminy

jest wojt i rada gminy, urzad gminy zajmuje sie natomiast obstugg obu tych organdw.

Kontrola wykazata, iz skarge o Nr AO.1510.2.2016 pozostawiono bez
rozpoznania, uznajgc jg za anonimowa. Stanowisko w tym zakresie przedstawita
Komisja Rewizyjna Rady Gminy na posiedzeniu sesji Rady Gminy. Podjeto
gtosowanie w tym zakresie. W jego wyniku, czternastu radnych (na pietnastu
ogo6tem) zagtosowato ,za” zaproponowanym rozwigzaniem. Nie podjeto w tym
zakresie zadnej uchwaty. Zgodnie z art. 14 ustawy z dnia 8 marca 1990 r.

0 samorzgdzie gminnym (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 713), uchwaly zapadajg zwykig
wiekszoscig gtoséw w obecnosci co najmniej potowy ustawowego sktadu rady,
w gtosowaniu jawnym, chyba, ze ustawa stanowi inaczej. W Swietle tego zapisu,
kazda ,decyzja” rady bedacej organem kolegialnym powinna zapadac¢ w wyzej

przedstawionej formie.
[Dowdd: akta kontroli, str. 187-197]

W ocenie kontrolujgcych przedmiotowa skarga Nr AO.1510.2.2016, przestana
za pomocg poczty elektronicznej, mogta zosta¢ rozpatrzona, poniewaz zgodnie z § 5
Rozporzgdzenia w sprawie skarg i wnioskéw, skargi i wnioski mogg by¢ wnoszone
pisemnie, telegraficznie lub za pomocg dalekopisu, telefaksu, poczty elektronicznej,
a takze ustnie do protokotu. Autorka e-maila nie podata swojego imienia i nazwiska

oraz adresu zwyktej poczty, jednakze z samej nazwy poczty elektronicznej wynika
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imie skarzacej, a w pojeciu ,adres” miesci sie rowniez adres elektroniczny. Majac na
uwadze powszechng elektronizacje, obecnie odchodzi sie od nadmiernej formalizaciji,
wobec czego, skargi tego typu nalezy rozpatrywac i udziela¢ odpowiedzi zgodnie

z art. 237 § 3 k.p.a.

W toku kontroli zweryfikowano réwniez przestrzeganie przepisow art. 226a
k.p.a.i236 § 2-3 k.p.a., obowigzujgcych od dnia 4 maja 2019 r., dotyczgcych
koniecznoéci zamieszczania klauzul informacyjnych dla skarzgcych o przetwarzaniu

ich danych osobowych (RODO) i stwierdzono, iz obowigzek ten jest przestrzegany.

Biorgc pod uwage przepisy art. 225 § 1-2 k.p.a., art. 5 ust. 2 ustawy z dnia
6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (t.j. Dz.U. z 2019 r., poz. 1429)
i Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE [Ogolne Rozporzgdzenie o Ochronie Danych Osobowych]
(Dz. Urz. UE. L Nr 119.1), kontrolujgcy dokonali sprawdzenia anonimizacji danych
osobowych skarzgcych w uchwatach Rady Gminy Lasowice Wielkie w przedmiocie
rozpatrzenia skarg, opublikowanych w Biuletynie Informacji Publicznych Urzedu.
Ustalono, ze wszystkie pie¢ uchwat Rady Gminy Lasowice Wielkie, dotyczgce
rozpatrzenia skarg, opublikowane za kontrolowany okres, zostaty prawidtowo

zanonimizowane.

[Dowdd: akta kontroli, str. 98-111]
lll. Zakres, przyczyny i skutki stwierdzonych nieprawidtowosci oraz osoby

odpowiedzialne za nieprawidtowosci

Zakres stwierdzonych nieprawidtowosci i uchybien — jak wyzej wskazano —
jest sredniej wielkosci. Zasadniczymi nieprawidtowosciami w UG Lasowice Wielkie sg
kwestie organizacyjne — niewyznaczenie referatu i osoby odpowiadajgcej za
organizacje skarg i wnioskéw oraz osoby nadzorujgcej proces ich rozpatrywania
(m.in. terminowosci, prawidtowosci udzielenia odpowiedzi). Takie dziatanie
spowodowato, iz nawet okreslone zadanie — przypisanie prowadzenia rejestru skarg

i wnioskdéw pracownikom sekretariatu — nie byto realizowane co najmniej od 2015 .

Osobg odpowiedzialng za powyzsze nieprawidtowo$ci i uchybienia jest Waojt

Gminy Lasowice Wielkie, ktéry jest kierownikiem Urzedu Gminy oraz bezposrednim
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przetozonym pracownikow sekretariatu. Zgodnie z § 14 pkt 4 Regulaminu z 2016 r.,

zadaniem Wojta jest koordynowanie dziatalno$ci komorek organizacyjnych Urzedu

oraz samodzielnych stanowisk pracy w szczegolnosci w zakresie podziatu zadan

oraz organizowanie wspotpracy pomiedzy nimi. Majgc na uwadze powyzszg

kompetencje zasadnym jest rozdzielenie zadan dotyczacych skarg i wnioskow na

poszczegolnych pracownikdw oraz wyznaczenie osoby zajmujgce;j sie ich

nadzorowaniem.

Skutkiem stwierdzonych nieprawidtowosci byto nieprawidtowe dziatanie

organdw Gminy Lasowice Wielkie w wyzej przedstawionym zakresie.

IV. Informacja o zastrzezeniach zgtoszonych do projektu wystapienia pokontrolnego

i wyniku ich rozpatrzenia lub o niezgtoszeniu zastrzezen

Kierownik jednostki kontrolowanej, nie zgtosit zastrzezen do tresci projektu

wystgpienia pokontrolnego.

V. Zalecenia lub wnioski dotyczace usuniecia nieprawidtowosci

lub usprawnienia funkcjonowania jednostki kontrolowanej

W zwigzku z ustaleniami kontroli zalecam:

1)

2)

4)

Uregulowac procedure przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskow
w Regulaminie Organizacyjnym Urzedu Gminy Lasowice Wielkie lub stosownym

zarzgdzeniu;

Wyznaczy¢ — zgodnie z § 3 ust. 1 Rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow — komoérke
organizacyjng lub osobe/osoby odpowiedzialne za przyjmowanie

i koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskow oraz wyznaczy¢ osobe

nadzorujgcg proces zatatwiania skarg i wnioskow;

Dostosowac godziny przyjmowania interesantow w sprawie skarg i wnioskéw do

potrzeb ludno$ci, zgodnie z trescig art. 253 § 3 k.p.a,;

Prowadzi¢ rejestr skarg i wnioskdéw, zgodnie z art. 254 k.p.a. i Zatgcznikiem Nr 2
do Instrukcji kancelaryjnej, stanowigcej zatgcznik Nr 1 do Rozporzgdzenia
Prezesa Rady Ministrow w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych
rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizaciji i zakresu dziatania

archiwéw zaktadowych;
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5) W zawiadomieniach o odmownym zatatwienia skarg, zamieszczac — zgodnie

z art. 238 § 1 zdanie drugie k.p.a. — pouczenie o tresci art. 239 k.p.a.;

6) W zawiadomieniach o sposobie zatatwienia skarg powotywac¢ podstawe prawnag,
tj. art. 237 § 1 k.p.a. oraz zamieszcza¢ — stosownie do tresci art. 238 § 1 k.p.a.
prawidtowe oznaczenia organu gminy, tj. Wojta Gminy Lasowice Wielkie albo

Rady Gminy Lasowice Wielkie, a nie Urzedu Gminy Lasowice Wielkie;

7) Wszystkie stanowiska Rady Gminy Lasowice Wielkie dotyczgce zatatwianych
skarg i wnioskéw zawiera¢ w formie uchwaty, co wynika z art. 14 ust. 1 ustawy

z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym (t.j. Dz.U. z 2020 r., poz. 713);

8) Rozpatrywac skargi przestane pocztg elektroniczng, zgodnie z § 5
Rozporzgdzenia Rady Ministrow w sprawie organizacji przyjmowania

i rozpatrywania skarg i wnioskow.

VI. Ocena wskazujaca na niezasadnos¢ zajmowania stanowiska lub petnienia
funkciji przez osobe odpowiedzialng za stwierdzone nieprawidtowosci:

nie dotyczy.

VIi. Na podstawie art. 49 oraz art. 46 ust. 3 pkt 3 ustawy o kontroli, prosze o przekazanie
pisemnej informacji o sposobie wykonania zalecen, wykorzystaniu wnioskéw
lub przyczynach ich niewykorzystania, o podjetych dziataniach lub przyczynach
ich niepodjecia, albo o innym sposobie usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci

(uchybien), w terminie 14 dni od dnia otrzymania niniejszego dokumentu.

VIil. Zgodnie z art. 48 ustawy o kontroli, od wystapienia pokontrolnego nie przystuguja

srodki odwotawcze.

Z up. Wojewody Opolskiego

Aleksandra Perzyna
Dyrektor Wydziatu
Prawnego i Nadzoru
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