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RZECZPOSPOLITA POLSKA
PROKURATURA KRAJOWA

Biuro

Warszawa, dnia L( pazdziernika 2018r.

Informatyzacji i Analiz
ul. Rakowiecka 26/30
02-528 WARSZAWA

PK XII BIA 0470.7.2018

Do Wykonawcow

/tylko e-mail/

Dotyczy rozpoznania rynku na $§wiadczenie usthug:

a) przygotowania baz SDA Prokuratury Krajowej, jednostek prokuratur
szczebla regionalnego (dawniej apelacyjnego) i okregowego do migracji
danych do iSDA2,

b) opracowania procedur opieki (maitenance bazy danych SDA) oraz
procedur wykonywania kopii bazy danych SDA,

¢) modyfikacji systemu digitalizacji akt SDA,

d) nadzoru i wsparcia technicznego w zakresie eksploatacji oraz
prowadzenia serwisu pogwarancyjnego 1 modyfikacji systemu
digitalizacji akt SDA dla Odbiorcow Ushlug, w zakresie funkcjonalnosci
SDA i jego wspoldziatania z innymi systemami, z ktorymi SDA ma
wspolpracowac,

e) wsparcia technicznego w zakresie wymiany danych z SDA pomigdzy:

e Sadem Apeclacyjnym we Wroclawiu i podleglymi mu sadami
okr¢gowymi z Prokuraturg Regionalng we Wroclawiu i podlegtymi
jej prokuraturami okregowymi oraz

e Sadem Okregowym Warszawa-Praga w Warszawie a Prokuratura
Okregowg Warszawa-Praga w Warszawie.

zgodnie z wymaganiami okre$lonymi w Opisie Przedmiotu Zaméwienia.



W ramach rozpoznania rynku, zwracam si¢ w uprzejmg prosbg o zapoznanie
si¢ z zalaczonym Opisem Przedmiotu Zamowienia i przedstawienie oferty cenowej
na $wiadczenie w/w ustug.

Prosze o zwrotne przekazanie w terminic do dnia 10 pazdziernika 2018r.
szacunkowych kosztow (warto$¢ netto i brutto) realizacji przedmiotu zamowienia
zgodnie z zatagczonym formularzem ofertowym.

Niniejsze zaproszenie nie jest ogloszeniem w rozumieniu ustawy z dnia 29
stycznia 2004 r. — Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2017 r., poz. 1579 t.j.)
1 nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu Cywilnego.

Serdecznie zapraszam do zlozenia formularzy ofertowych na adres e-mail

sekretariat.biat@pk.gov.pl.




Opis Przedmiotu Zamoéwienia

. Przedmiotem zamdwienia jest:

a) przygotowanie baz SDA Prokuratury Krajowej, jednostek prokuratur szczebla
regionalnego (dawniej apelacyjnego) i okrggowego do migracji danych do iSDA2,

b) opracowanie procedur opieki (maitenance bazy danych SDA) oraz procedur
wykonywania kopii bazy danych SDA,

¢) modyfikacja systemu digitalizacji akt SDA,

d) nadzor i wsparcie techniczne w zakresie eksploatacji oraz prowadzenie serwisu
pogwarancyjnego dla Odbiorcow Ustug w zakresie funkcjonalnosci SDA 1 jego
wspoltdziatania z innymi systemami, z ktérymi SDA ma wspotpracowac,

e) wsparcie techniczne w zakresie wymiany danych z SDA pomigdzy:

e Sadem Apelacyjnym we Wroctawiu i podleglymi mu sadami okr¢gowymi z
Prokuraturg Regionalng we Wroctawiu i podleglymi jej prokuraturami
okregowymi oraz

o Sadem Okr¢gowym Warszawa-Praga w Warszawie a Prokuraturag Okrggowa
Warszawa-Praga w Warszawie.

Ustuga bedaca przedmiotem zamowienia, okreslona w pkt. 1 lit. a) obejmuje
opracowanie i wykonanie rozwigzania w zakresie przypisania zdigitalizowanych spraw
w bazach SDA: Prokuratury Krajowej, jednostek prokuratur szczebla regionalnego
(dawniej apelacyjnego) i okregowego do wiasciwych kodow tych prokuratur oraz
opracowanie dokumentacji i automatycznych skryptow w tym zakresie.
. Ustuga bedaca przedmiotem zamowienia, okreSlona w pkt. 1 lit. b) obejmuje
opracowanie procedur opieki (maitenance bazy danych SDA) oraz procedur
wykonywania kopii bazy danych SDA przy uwzglednieniu dostosowania tych procedur
do wielkosci $rodowiska produkcyjnego Zamawiajacego (wielko$¢ bazy danych
poszczegdlnych jednostek organizacyjnych prokuratury, w ktérych wdrozono SDA),
wykonywania/testowania kopii bezpieczenstwa, odzyskania kopii bezpieczenstwa bazy
danych oraz aplikacji/Srodowiska SDA.

Ustuga bedaca przedmiotem zamdwienia, okreslona w pkt 1 lit. ¢) obejmuje realizacje

zglaszanych modyfikacji systemu, a wynikajacych z uzasadnionych potrzeb

uzytkownikdw systemu oraz zmian przepiséw prawa, o pracochtonnosci 40

roboczogodzin miesiecznie, przy czym niewykorzystane w danym miesigcu

roboczogodziny pozostajg do dyspozycji Zamawiajacego w kolejnych miesigcach
$wiadczonej ustugi. Catkowita liczba roboczogodzin przeznaczonych na modyfikacje
oprogramowania lub zmiany konfiguracji systemu pozostajaca do dyspozycji

Zamawiajacego w trakcie trvania Umowy wynosi: 32 miesigcy x 40 roboczogodzin =

1280 roboczogodzin. Rozliczenie wykorzystanych roboczogodzin bedzie nastgpowato

w okresach 6-miesiecznych w czasie obowigzywania Umowy, za$ calkowite rozliczenie

wszystkich wykorzystanych roboczogodzin nastgpi na koniec okresu obowigzywania

Umowy.

Ustuga bedaca przedmiotem zamowienia, okreslona w pkt. 1 lit. d) obejmuje:

a) monitoring funkcjonowania SDA w aktualnie wdrozonej wersji systemu przy
uzyciu utworzonego, po zawarciu umowy, przez Wykonawce Srodowiska
systemowego, kompatybilnego ze $rodowiskiem produkcyjnym i testowym
Odbiorcow Ustug, zapewniajacego jego wydajnos¢ przy uwzglednieniu m.in.
przyrostu wolumenu danych,




b)

)
k)
D

optymalizacje poprawiajaca wydajnos¢ SDA w zakresie m.in. administrowania
serwerami bazy danych, zarzadzania bazg danych, oprogramowania i innych
obszaréw systemu majgcych wplyw na jego wydajnos¢,

prace zwigzane z dostosowaniem systemu do nowych wersji stosowanego
oprogramowania oraz zastosowanych technologii oraz wykorzystywanych narzedzi
1 Srodowisk,

udzielanie telefonicznej pomocy i konsultacji uzytkownikom Zamawiajacego od
poniedziatku do pigtku w godz. 8.15 — 16.15, za wyjatkiem dni ustawowo wolnych
od pracy. Zakres pomocy i konsultacji obejmuje wszystkie zagadnienia dotyczace
SDA (systemowe, aplikacyjne, bazodanowe)

udzielanie wsparcia technicznego uzytkownikom Zamawiajacego od poniedziatku
do pigtku w godz. 8.15 — 16.15, a takze na wezwanie Zamawiajgcego w dni
ustawowo wolne od pracy, w zakresie administrowania SDA, z wykonaniem we
wskazanym przez Zamawiajacego miejscu realizacji ushugi,

usuwanie awarii i uszkodzen SDA oraz usuwanie skutkéw awarii i uszkodzen SDA
(np. odtworzenia danych, odtworzenia bazy danych, rekonfiguracja systemu
operacyjnego, rekonfiguracja przestrzeni dyskowej systemu SDA w jednostkach
itp.) w ciggu 48 godzin od chwili zgloszenia przez Zamawiajacego awarii
Wykonawcy. W przypadku zgtoszenia awarii poza Godzinami Roboczymi, termin
48 godzin liczony jest od nastepnego dnia roboczego. Wykonawca kazdorazowo
niezwlocznie potwierdza przyjecie zgloszenia,

usuwanie awarii, bledéw, Wad systemu PKI w Prokuraturze Krajowej,

usuwanie Bledu Krytycznego SDA oraz usuwanie skutkow Bledu Krytycznego (np.
odtworzenia danych, odtworzenia bazy danych itp.) w ciggu 72 godzin od chwili
zgloszenia przez Zamawiajgcego Bledu Krytycznego Wykonawcy. W przypadku
zgloszenia Bi¢gdu Krytycznego poza Godzinami Roboczymi, termin 72 godzin
liczony jest od nastepnego dnia roboczego. Wykonawca kazdorazowo niezwlocznie
potwierdza przyjecie zgloszenia

usuwanie Bledu Niekrytycznego, Bledu Niskiej Kategorii oraz innych Wad systemu
w terminie do 14 dni od chwili zgloszenia przez Zamawiajgcego Bledu
Niekrytycznego, Bledu Niskiej Kategorii Wykonawcy oraz innej Wady systemu. W
przypadku zgloszenia Bledu Niekrytycznego oraz Bledu Niskiej Kategorii poza
Godzinami Roboczymi, termin 14 dni liczony jest od nast¢pnego dnia roboczego.
Wykonawca kazdorazowo niezwlocznie potwierdza przyjecie zgloszenia.
usuwanie usterek i nieprawidlowosci funkcjonowania systemu, w tym bledow
wykrytych przez Wykonawce,

wprowadzanie poprawek do SDA wynikajagcych z usuwania btedow i awarii,
dostarczanie do  Zamawiajacego nowych  wersji  systemu, wczeSniej
przetestowanego przez Wykonawce, powstalych w wyniku usuwania bledow,
awarii, Wad systemu lub w wyniku wykonywania modyfikacji, w uzgodnionym z
Zamawiajgcym zakresie zmian wprowadzonych w nowej wersji wraz z aktualnymi
wersjami kodéw zrodtowych i dokumentacja, zgodnie z procedurg przekazywania
kodow zZrédlowych, okreslong w Umowie. Decyzje o konieczno$ci przygotowania
nowej wersji systemu podejmuje Zamawiajacy. Dostarczenie do Zamawiajgcego
nowych wersji systemu i ich odbidr nastapi zgodnie z procedura przedstawiong w
Umowie.

m) dystrybucje kolejnych wersji SDA zatwierdzonych przez Zamawiajacego do

n)

wszystkich Odbiorcow Uslug eksploatujacych system,

biezacg aktualizacje opracowanych, zgodnie z pkt. 1 lit. b) OPZ procedur opieki
(maitenance bazy danych SDA) oraz procedur wykonywania kopii bazy danych
SDA,




10.

11.

0) inne prace pomocnicze zlecane przez Zamawiajacego np. opracowanie skryptow
dotyczacych aktualizacji stownikow, rozszerzania uprawnien,

p) przekazanie Zamawiajacemu autorskich praw majatkowych do dostarczanych przez
Wykonawce w ramach realizacji Umowy kolejnych wersji SDA oraz dokumentacji
wskazanej w punkcie 4 lit. 1) oraz n), w zakresie i na zasadach okreslonych w
Umowie,

Ustuga bedgca przedmiotem zamowienia, okreslona w pkt. 1 lit. e) obejmuje pilotazowe

wdrozenie wymiany danych z SDA Prokuratury Regionalnej we Wroctawiu i

podlegtych jej prokuratur okr¢gowych oraz Prokuratury Okregowej Warszawa-Praga w

Warszawie z systemami digitalizacji akt sadow regionu wroclawskiego i Sadu

Okregowego Warszawa-Praga w Warszawie. Wsparcie techniczne przy pilotazowym

wdrozeniu wymiany danych ma polega¢ na zapewnieniu kastomizacji i integracji

uzytkowanego w jednostkach prokuratur systemu digitalizacji akt SDA z

przeznaczonymi na potrzeby sadu systemami do digitalizacji akt. Zadanie zostanie

rozpoczete w przypadku nabycia przez w/w sady, w okresie trwania Umowy, systemu
digitalizacji akt kompatybilnego z SDA jednostek prokuratur.

Wykonawca bedzie realizowat przedmiot umowy dla wszystkich wersji systemu, w tym

dla biezacej wersji produkeyjnej i testowej w Prokuraturze Krajowej, Wydziatach

Zamiejscowych Prokuratury Krajowej, prokuraturach regionalnych i prokuraturach

okregowych, dla wersji systemu dostarczonego przez Zamawiajacego po podpisaniu

umowy oraz dla wszystkich nowych wersji systemu powstatych w okresie trwania
umowy.

Wykonawca odpowiada za utrzymanie identycznej struktury bazy danych dla

wszystkich jednostek prokuratury, w ktérych zostato wdrozone SDA.

W celu realizacji obowigzkéw zwigzanych ze $swiadczeniem ustug nadzoru, wsparcia

technicznego, serwisu pogwarancyjnego i modyfikacji systemu digitalizacji akt SDA,

Wykonawca zapewni Zamawiajagcemu mozliwo$¢ przesylania zgloszen za

posrednictwem dedykowanego serwisu www, telefonu, poczty elektronicznej i faksu.

Za posrednictwem uruchomionego przez Wykonawce dedykowanego serwisu www,

dostepnego dla uzytkownikow Zamawiajgcego, mozliwe bedzie co najmnie;j:

a) dokonywanie zgloszen przez uzytkownikow,

b) uzyskiwanic dodatkowych informacji przez Wykonawce od uzytkownikow
dokonujacych zgloszen,

¢) udzielanie przez Wykonawce odpowiedzi na zgloszenia uzytkownikow,

d) prowadzenie ewidencji zgloszen, umozliwiajacej co najmniej identyfikacje: daty
godziny zgloszenia, osoby dokonujgcej zgloszenia, tresci zgtoszenia, daty 1 godziny
udzielenia odpowiedzi na zgloszenie i/lub sposobu obstugi zgtoszenia,

¢) prowadzenie ewidencji dostarczonych wersji SDA obejmujgcej co najmniej numery
wersji, date zatwierdzenia i dystrybucji wersji oraz szczegdtowy opis zmian,

f) prowadzenie ewidencji zlecen usuniecia Wad systemu,

g) kategoryzacja (ustug konsultacji, zlecen modyfikacji, ewidencji zgloszen awarii,
btedow, innych Wad systemu),

h) generowanie raportdéw przez Wykonawce lub Zamawiajacego dotyczacych
zgloszen, w tym statystyk dotyczgcych poszczegdlnych kategorii, ilosci zgloszen z
poszczegolnych powszechnych jednostek organizacyjnych prokuratury, ilosci
zgloszen wystepujacych w okreslonym przedziale czasu, $redniego czasu obstugi
zgloszenia dla danej kategorii.

Ustugi bedace przedmiotem Umowy $wiadczone beda dla Odbiorcow Uslug

(wszystkich jednostek organizacyjnych prokuratury, w ktorych wdrozono SDA —

Prokuratura Krajowa, Wydzialy Zamiejscowe Prokuratury Krajowej, prokuratury

regionalne oraz prokuratury okregowe).




12.

13.
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23.

Swiadczenie ustug bedacych przedmiotem Umowy moze wymagaé od Wykonawcy

wykonania czynnosci w siedzibie powszechnej jednostki organizacyjnej prokuratury.

W przypadku wystgpienia awarii lub trudnych do zdiagnozowania Wad w czasie

Swiadczenia przez Wykonawce przedmiotu Umowy, Odbiorca Ustug, jezeli wystapi

taka koniecznos¢, zapewni dla Wykonawcy dostepnos¢ informatyka przeszkolonego w

zakresie administrowania SDA w danej lokalizacji, na czas ustalania przyczyn

zaistniatej sytuacji.

Wykonaweca realizuje ustugi bedace przedmiotem Umowy na zlecenie Zamawiajacego.

Wykonawca powinien uzyskaé¢ pisemna zgode Zamawiajacego na wprowadzenie

rozszerzen, modyfikacji lub zmian w konfiguracji systemu oraz innych prac, ktorych

wykonanie uwaza za konieczne.

Zamawiajacy przekazuje Wykonawcy zlecenie usuniecia awarii lub innej Wady

systemu za posrednictwem dedykowanego serwisu www, okre$lajac kategorie

zglaszanej Wady wersji SDA, systemu PKI jako awaria, Blagd Krytyczny, Blad

Niekrytyczny lub Blad Niskiej Kategorii. W przypadku niedostepnosci serwisu www,

Zamawiajacy przekazuje zlecenie usuniecia awarii lub innej Wady systemu

telefonicznie, faksem Iub za posrednictwem e-mail. Wykonawca kazdorazowo

niezwlocznie potwierdza przyjecie zgloszenia.

Po podpisaniu Umowy Strony ustalg numery telefonéw, faksu oraz adresy e-mail, za

posrednictwem ktérych beda sktadane zlecenia usunigcia awarii lub innych Wad

systemu.

Jezeli dla usunigcia awarii lub innych Wad systemu niezbe¢dne jest wykonanie poprawek

oprogramowania SDA, wowczas Zamawiajgcy, udostgpni Wykonawcy aktualne kody

zrédtowe oprogramowania oraz dokumentacje.

W ramach dedykowanego serwisu www, Wykonawca prowadzi ewidencje

dostarczonych wersji SDA oraz ewidencje zlecen usunigcia Wad systemu.

7 wykonania obowigzkéw nadzoru i wsparcia technicznego w zakresie eksploatacji

oraz prowadzenia serwisu pogwarancyjnego i modyfikacji systemu digitalizacji akt

SDA dla Odbiorcow Ustug, Wykonawca przekazuje Zamawiajgcemu raport w terminie

do 10 dnia kazdego miesigca za miesigc poprzedni.

W ramach realizacji przedmiotu zamoéwienia, Zamawiajacy dokonuje odbiorow

kazdorazowo dostarczonej nowej wersji SDA, po przeprowadzeniu testow

akceptacyjnych. Odbiér kazdej nowej wersji SDA nastepuje na podstawie protokotu

odbioru.

Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu 3-miesi¢cznej gwarancji na prawidtowe dzialanie

SDA, liczac od daty zakonczenia umowy.

Wykonawca w toku wykonywanych prac bedacych przedmiotem Umowy nie bedzie

miat dostepu do informacji niejawnych w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 5

sierpnia 2010r. o ochronie informacji niejawnych (Dz. U. z 2016r. poz. 1167 tj.).

Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania ustug:

a) wymienionych w pkt. 1 lit. a) — w okresie 6 miesiecy poczawszy od dnia podpisania
Umowy,

b) wymienionych w pkt 1 lit. b) — w okresie miesi¢gca poczawszy od podpisania
Umowy,

¢) wymienionych w pkt. 1 lit. ¢) oraz lit. d) — w okresie 32 miesi¢cy, od dnia podpisania
Umowy, nie dtuzej jednak niz do konca czerwca 2021r.

d) wymienionych w pkt 1 lit. d) — w okresie trwania Umowy, nie dtuzej jednak niz do
konca czerwca 2021r.




